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ค าส าคญั :    การการสื่อสาร,ประชาสัมพันธ์,เครือข่ายอินเทอร์เนต็,มหาวิทยาลยัมหิดล 
 ไมตรี  บัวศรีจันทร์ : สภาพความต้องการและแนวทางในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล.  อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ   : ผศ.ดร.เอกนฤน  บางท่าไม้.  102 หน้า. 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางในการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่  1. กลุ่มบุคลากรส านักงานอธิการบดีวิทยาเขตศาลายา  จังหวัดนครปฐม   จ านวน 232 คน  โดยการสุ่ม
อย่างง่าย เพื่อศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล  สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านและผู้บริหาร 3 
ท่านเพื่อหาแนวทาง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
 ผลการวิจัยพบว่า 1.) สภาพความต้องการและแนวทางในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี มีช่องทางในการทราบข่าวสารการประชาสัมพันธ์
ตามล าดับ ดังนี้  (1) Facebook (2) E-mail (3) เว็บไซต์ (4) บล็อก (5) คนส่งเอกสาร (6) Twitter (7) เว็บบอร์ด 
เครื่องมือหรืออุปกรณ์การสื่อสารการประชาสัมพั นธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ขอเสนอตามล าดับดังนี้              
(1) โทรศัพท์มือถือ (2) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (3) คอมพิวเตอร์พกพา (4) Ipad (5) บอร์ดอิเล็คทรอนิค (6) โทรทัศน์ 
(7) บอร์ดประชาสัมพันธ์ 2)ผลการศึกษาแนวทางในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
บุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดลมีแนวทางดังนี้ (1) แนวทางในการพัฒนาด้านการสื่อสารนั้น
การท างานทุกหน่วยงานจะต้องมีความเชื่อมโยงกัน (2) แนวทางการประชาสัมพันธ์ต้องพิจารณาความหลากหลาย
และความเข้าใจ  ซึ่งแต่ละคนมีความเข้าใจที่ไม่เหมือนกัน และต้องให้มีความรวดเร็ว ฉับไว ต้องมีการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ไม่ซ้ าซ้อนและได้ข้อมูลอย่างรวดเร็ว หน่วยงานต้องตื่นตัวในการท างาน
ตลอดเวลา (3) ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เรื่องของการน าเสนอข้อมูลต้องกลั่นกรอง ต้องมีเทคนิคการ
น าเสนอข้อมูลและมีความถูกต้องเป็นส าคัญ มีความน่าสนใจ 3)ความคิดเห็นต่อสภาพ ความต้องการและแนวทางใน
การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหิดลโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.11) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 
0.42)  
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54257408 : MAJOR : EDUCATIONAL TECHNOLOGY 
KEY WORD :   COMMUNICATION ,PUBLIC RELATIONS ,INTERNET NETWORK , 
                  MAHIDOL UNIVERSITY 
 MAITRI  BUASRIJUN  : THE NEED AND APPROACH OF PUBLIC RELATIONSS 
COMMUNICATION  VIA INTERNET NETWORK FOR THE PERSONNEL OF OFFICE OF PRESIDENT 
MAHIDOL UNIVERSITY. INDEPENDENT STUDY ADVISOR : ASST.PROF.EKNARIN 
BANGTHAMAI,Ph.D.  102 pp. 
 This research aims to study status, requirement and method of public relations 
communication over internet network for officials in Office of the President of Mahidol University. The 
sample was separated into 2 groups, 1) the officials in Office of the President of Mahidol University 323 
plople. 5 experts and executives interviewed 3 persons to find solutions. The instruments of the research 
included the questionnaires which was analyzed by using percentage (%), average ( X ), standard division 
(S.D.) and the data analysis interview was analyzed by using content analysis. 
 The result of this research were : 1)The status, requirement and method of public relations 
communication over internet network for officials in Office of the President of Mahidol University had 
1)The channels for receiving the news as (1)Facebook (2)E-mail (3)Website (4)Blog  (5) delivered by 
man (6)Twitter (7)Web board And the officials of Office of the President of Mahidol University had 
public relations tools or public relations devices over the internet network for receiving the news as 
(1)Mobile phone (2)Desktop computer (3)Laptop computer or Notebook (4)Ipad (5) Electronic board  
(6 ) Television (7) Information board 2.)The results of studied in over internet network for officials of 
Office of the President of Mahidol University were (1) The method for developing communication was 
all the departments needed to be connected ( 2 ) The method for public relations had to examine the 
diversity and understand which the understanding in each person was different and it must be fast and 
quick. Every departments had to be co-operate which make non-overlap data and received the 
information quickly. The organizations needed to be active always. (3) The must develop rapidly such as 
the information was presented quickly and the data has to be screened. The officials must have 
presentation skill, the accuracy of the data was the first priority and interested. 3) The collected data 
about the status, requirement and method of public relations communication over internet network for 
officials in Office of the President of Mahidol University were analyzed and the result found the average 
scored ( x ) was high (4.11) in total and standard deviation score was 0.42  
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั                             

 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนัมีความตอ้งการอยา่งกวา้งขวางและมีความสลบัซบัซ้อน

มากยิง่ข้ึน   และดว้ยในสังคมปัจจุบนัมีประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้การส่ือสารเป็นองคป์ระกอบหน่ึง

ท่ีสังคมตอ้งการมากยิง่ข้ึน ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารท่ีประชาชนในสังคมปัจจุบนัให้ความ

สนใจและเป็นท่ียอมรับอย่างยิ่ง   ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์เป็นงานเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกัน 

ระหว่างหน่วยงานกบัหน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชน ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์เป็นงาน

ระดบันโยบายท่ีองคก์ร สถาบนัทุกประเภทต่างน าเอาการประชาสัมพนัธ์ไปใชก้บัองคก์รของตนอยา่ง

กวา้งขวางอย่างแพร่หลาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

หน่วยงานของตน   เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผิดและลดสาเหตุของความขดัแยง้ต่างๆ รวมทั้งเพื่อสนบัเพื่อ

สนบัสนุนนโยบายและการด าเนินงานขององคก์ร ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   (จเรวฒัน์   เทวรัตน์

,2556:1) โดยเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารนั้นจะส่งผา่นเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ท่ีโยงใยไปทัว่โลก ท่ี

เรียกวา่ “อินเทอร์เน็ต” (Internet) ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีท าให้บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งเท่า

เทียมกนั เพียงเช่ือมต่อเพียงเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านโมเด็ม (Modem) เขา้กบัสายโทรศพัท์ ก็

สามารถเขา้สู่ ทางด่วนขอ้มูล (Information Super High-Way) หรือเรียกวา่ World Wide Wed (www) 

(ชชัวนนัท ์  สันธิเดช, 2546:1) 

  อินเตอร์เน็ต เป็นเครือข่ายระดบัโลกท่ีต่อเช่ือมคอมพิวเตอร์หลายล้านเคร่ืองเป็นระบบ

เครือข่ายท่ีใหญ่มหาศาลครอบคลุมทัว่โลก    จึงมีการส่งผา่นขอ้มูลให้แก่กนัและกนัไดท้ัว่โลกส าหรับ

เครือข่าย www (เครือข่ายใยแมงมุมหรือระบบส่ือหลายมิติ) เป็นบริการทางอินเตอร์เน็ตท่ีนิยมใชก้นั

มาก เสียง ตวัอกัษร และส่ือในรูปแบบต่างๆ     ท่ีสามารถแสดงหน้าจอคอมพิวเตอร์ได ้ จะเห็นไดว้่า

การส่ือสารตอ้งมีการใชก้ารส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   เพื่อติดต่อส่ือสารและท ากิจกรรมต่างๆ 

 นอกจากน้ียงัมีการใช้ multimedia (ส่ือหลายแบบ) ท่ีผสมผสานขอ้มูล ตวัเลข ขอ้ความ 

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงไวพ้ร้อมกนั สามารถตอบโต ้(interactive) กบัผูใ้ชไ้ด ้รวมทั้งมีการให้

คอมพิวเตอร์ในระบบ on line  ขอ้มูลจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง โดยพฒันาข้ึนเป็นเครือข่ายทัว่
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ประเทศ (วรัิช อภิรัตนกุล,2546:497) ในยุคสมยัสังคมข่าวสารหรือยุคสารสนเทศ (Information Age) ท่ี

กระแสโลกาภิวตัน์ (globalization) แผ่ขยายครอบคลุมไปทุกแห่งหนจนท าให้โลกแห่งการส่ือสารไร้

พรมแดนโดยส้ินเชิงมีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้

ทนัสมัยและถูกต้องรวดเร็วยิ่งข้ึน เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช้ในงานส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ มีการใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) แทนจดหมาย

ธรรมดา (Letter) แทนโทรสาร (Fax) และแทนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี   (Cellular phone)   มีการใช้

หนงัสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Newspaper) แทนหนงัสือพิมพธ์รรมดา มีการใช้ข่าวแจก

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic New Release) แทนข่าวแจกธรรมดา มีการใช้ Electronic Bulletin Boards 

แทน bulletin board ธรรมดาเดิมๆ ท่ีเราคุน้เคยในอดีต มีการประชุมทางไกลผ่านดาวเทียม (satellite 

Teleconferencing) มีการใชร้ะบบส่ือหลายมิติ (World Wide Web) WWW และการใชข้่าวบนเครือข่าย 

(Usenet News) รวมทั้งการส่ือสาร  ผา่นโฆษณาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (วิรัช อภิรัตนกุล.2546: 498) 

การประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความสัมพนัธ์เป็นงานท่ีมีขอบเขตกวา้ง สามารถ

ส่ือสารได้หลายมิติ และเป็นการส่ือสารรอบด้านลกัษณะเด่นของงานประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้าง

ภาพลักษณ์ให้กับองค์การและแสดงถึงความเป็นผูน้ าท่ีเกิดข้ึนกับองค์การ ทั้ งน้ีองค์การต่างๆให้

ความส าคญักบังานประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในองค์การเพื่อมุ่งหวงัให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและการ

ประชาสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ารเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์าร   (เอกนฤน บางท่าไม,้2555:25) 

 องคก์ารและหน่วยงานต่างๆ ในปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาคเอกชน เช่น บริษทัใหญ่ๆ

หลายแห่ง   ล้วนต่ืนตวัในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานธุรกิจของตน 

รวมทั้งดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ดว้ย ดูคลา้ยเป็นการแข่งขนั เพื่อเอาชนะและไดเ้ปรียบต่อคู่แข่ง 

และถา้หากใครไม่น ามาใชก้็อาจตกยุคหรือลา้หลงักวา่คู่แข่งได ้การแข่งขนัน้ีจะทวีความรุนแรงยิ่งใน

อนาคตเป็นเงาตามตวั เพื่อรองรับการแข่งขนัในยคุไร้พรมแดน 

 อินเตอร์เน็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการศึกษาเตรียมความพร้อมของนกัเรียน นกัศึกษา 

ใหคุ้น้เคยกบัเทคโนโลยกีารส่ือสารสมยัใหม่ สามารถน ามาบริการต่างๆ ได ้อินเตอร์เน็ตน ามาประยุกต์

ในการเรียน และการท างานได ้และเป็นแหล่งขอ้มูลในการศึกษา วิจยั พฒันาแนวคิด ในการเรียนการ

สอนยคุโลกาภิวตัน์  



 
3 
 

     

  John E. Marston ใหท้ศันะวา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ การส่ือสาร ท่ีมีการวางแผน และเป็น

เคร่ืองส่ือสารเพื่อการชกัจูงใจ (Persuasive communication) โดยการจดัวางรูปแบบข้ึนเพื่อให้มีอิทธิพล

เหนือ กลุ่มประชาชนท่ีมีความหมายอยา่งส าคญัต่อหน่วยงานนั้น (John E. Marston,1975: 3-6) 

 ส่ิงส าคญัของค าจ ากดัความขา้งตน้น้ีคือ “การวางแผน” “การจูงใจ” “การส่ือสาร” และ 

“กลุ่มประชาชนท่ีมีความหมายอยา่งส าคญัต่อหน่วยงานนั้น” เราทราบแลว้ว่า การประชาสัมพนัธ์มิใช่

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ แต่ทว่าเกิดข้ึนจากการวางแผนอย่างระมดัระวงัรอบคอบและเหตุท่ีต้องมี         

การจูงใจเพราะตอ้งการให้เกิดการกระท าหรือเช่ือตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงส่วนท่ีตอ้งมีการส่ือสารก็

เพราะวา่การประชาสัมพนัธ์เราจะตอ้งส่ือสารเผยแพร่ไปยงักลุ่มชนต่าง ๆ ท่ีเราตอ้งการ แต่ส่ิงส าคญัยิ่ง

ในท่ีน้ีก็คือ “การจูงใจ” ซ่ึงเป็นกิจกรรมของมนุษย์ (human activity) ท่ีมีมานับแต่โบราณกาลแล้ว    

(John E. Marston 1975: 3-6) 

 การประชาสัมพันธ์ คือ สถานการณ์ การกระท า หรือค าพูดใดๆ ท่ีทรงอิทธิพลต่อ

ประชาชน 

 การประชาสัมพนัธ์ คือ ศิลปะในการท าให้บริษทัของท่านเป็นท่ีนิยมชมชอบและยกย่อง

นับถือของพนักงานลูกจ้างภายในบริษทั รวมทั้งลูกค้า และประชาชนซ่ึงเป็นผูซ้ื้อจากบริษทัและ

ประชาชนซ่ึงเป็นบริษทัขายสินคา้ให้ 

 การประชาสัมพนัธ์ คือ การส่ือสารความคิดอยา่งมีทกัษะไปสู่ประชาชนกลุ่มต่างๆ โดยมี

จุดมุ่งหมายใหไ้ดผ้ลสมดงัท่ีเราไดต้ั้งปรารถนาไว ้

 การประชาสัมพนัธ์ คือ การคน้หาว่าประชาชนชอบอะไรในตวัเรา และท าส่ิงนั้นให้มาก

ยิง่ข้ึน และคน้หาวา่ประชาชนไม่ชอบอะไรในตวัเรา และท าส่ิงนั้นใหล้ดนอ้ยลง 

 Newsom และ Scott เน้นว่า การประชาสัมพนัธ์ เป็นงานท่ีมีความสลบัซับซ้อน เพราะ    

งานน้ีไม่เพียงแต่จะตอ้งมีทกัษะหลายๆ ด้านดว้ยกนั หากแต่ยงัตอ้งมีพลงัแห่งความคิด (brainpower) 

เพื่อการสร้างสรรค์และแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ลุล่วงไปด้วยดี ส่ิงน้ีเองท่ีเป็นงานท้าทายต่อการ

ประชาสัมพนัธ์ (Newsom and Scott ,1976:16) 

 Ross ให้ขอ้สังเกตว่า การประชาสัมพนัธ์ เป็นงานท่ีมุ่งในดา้นการพฒันาและธ ารงไวซ่ึ้ง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน ฉะนั้น การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี จึงตอ้งมีรากฐานอยู่ท่ีการกระท าต่อ

ประชาชนและใหป้ระชาชนไดรู้้เห็นในพฤติกรรมดงักล่าว (Robert D, Ross 1977: 7) 
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 สรุป การประชาสัมพนัธ์ คือ การจดัท ากิจกรรมต่างๆเพื่อให้บุคคลในสังคมทัว่ไปหรือ
สาธารณะชนไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆท่ีจะท าให้เกิดข้ึน และสามารถท าให้เกิด
ความสนใจและแรงจูงใจให้สนใจในกิจกรรมนั้นๆและพร้อมท่ีจะตอบสนองหรือมีปฎิสัมพนัธ์กบั
กิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน 

 มหาวทิยาลยัมหิดลมีประวติัอนัยาวนานกวา่ 120 ปี นบัตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งข้ึนจาก “โรงศิริราช

พยาบาล” เม่ือปี พ.ศ. 2431 และพฒันามาจนกระทัง่ปัจจุบนัเป็นมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีสมบูรณ์แบบมี

ความหลาก หลายในศาสตร์แขนงต่างๆ และไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นมหาวิทยาลยัอนัดบั 1 ของประเทศ

ไทย จากสถาบนัจดัอนัดบัระดบัโลกหลายสถาบนั อาทิ Time Higher Education (THE) World 

University Ranking และ Quacquarelli Symonds Asian University Ranking (QS APPLE) เป็นตน้  

 มหาวิทยาลยัมหิดลในฐานะท่ีเป็นปัญญาของแผ่นดิน จะยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะอยู่เคียงคู่กบั

สังคมไทย ดว้ยการท าหน้าท่ีเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีจะประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่เยาวชน 

ออกไปเป็นบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถ มีจิตอาสา มีจริยธรรมความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ี

จะส่งเสริมงานวจิยัท่ีมุ่งแกปั้ญหาใหแ้ก่ประเทศ อาทิ การบริหารจดัการน ้ า, การผลกัดนัให้ประเทศไทย

เป็นครัวโลก, การแกปั้ญหาผูสู้งอายุ,ปัญหาท่ีเกิดจากความไม่เท่าเทียมกนัในสังคม, ปัญหาโรคอุบติั

ใหม่ รวมทั้งจะพฒันาดา้นการเรียนการสอน การฝึกอบรมท่ีมุ่งสู่ความเป็นสากล สนบัสนุนการ

แลกเปล่ียนอาจารยแ์ละนกัศึกษา และความร่วมมือทางวิชาการกบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ และ

ผลกัดนัผลงานวจิยัของมหาวทิยาลยัใหไ้ดรั้บการเผยแพร่ในวารสารนานาชาติเพิ่มข้ึน 

 พนัธกิจ  สร้างความเป็นเลิศทางดา้นสุขภาพ ศาสตร์ ศิลป์ และนวตักรรมบนพื้นฐานของ

คุณธรรม เพื่อสังคมไทย และประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ 

 วฒันธรรมองคก์ร มีดงัน้ี 

 M – Mastery    เป็นนายแห่งตน 

 A – Altruism    มุ่งผลเพื่อผูอ่ื้น 

 H – Harmony    กลมกลืนกบัสรรพส่ิง   

 I - Integrity   มัน่คงยิง่ในคุณธรรม 

 D – Determination      แน่วแน่ท า กลา้ตดัสินใจ   

 O - Originality  สร้างสรรคส่ิ์งใหม่   

 L – Leadership    ใฝ่ใจเป็นผูน้ า     
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หน้าท่ีและภาระกิจของงานประชาสัมพนัธ์ กองบริหารงานทั่วไป ส านักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลยัมหิดล   หน่วยส่ือสารองค์กรเป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสาร  ประมวลขอ้มูลรวบรวมขอ้มูล

ข่าวสารและคดัเลือกประเด็นเน้ือหาเพื่อเผยแพร่และประสานกบังานภาพลกัษณ์องค์กร วิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมาย  และเลือกใช้ส่ือในการเผยแพร่  ส่งผลิตส่ือเอกสาร  ส่ืออิเล็คทรอนิคส์  ติดตาม

ประเมินผล  และส่งขอ้มูลให้ฝ่ายวิเคราะห์   ติดตามผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์รจากภายนอกและ

หาแนวทางแกไ้ขโดยทนัที 

 ปัญหาของด้านการประชาสัมพันธ์ คือการรับรู้ข่าวสารและการส่ือสารจากงาน

ประชาสัมพนัธ์นั้ นอาจไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจ ัยจึงเห็นความส าคัญใน

การศึกษา สภาพ ความตอ้งการแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อศึกษาสภาพ ความตอ้งการและ

แนวทางในการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรภายใน

ส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล  ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ช้ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัมหิดลและ

เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางให้แก่มหาวิทยาลยั  รวมทั้งบุคลากรของมหาวิทยาลยัในการท่ี

จะพฒันาวิธีการและรูปแบบการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อไปในอนาคต 
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วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาสภาพ และความตอ้งการในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

บุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล    
 

 ขอบเขตการวจิยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร  การวิจัยคร้ัง น้ีมุ่ง ศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคลากรส านักงานอธิการบดี               

วทิยาเขตศาลายา  จงัหวดันครปฐม  จ านวน 500 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่   

1. กลุ่มบุคลากรส านกังานอธิการบดีวิทยาเขตศาลายา  จงัหวดันครปฐม จ านวน 232 คน  

โดยการสุ่มอย่างง่าย(ยามาเน่) เพื่อศึกษาสภาพความต้องการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดี

มหาวทิยาลยัมหิดล 

2. ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านและผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหิดล 3 ท่าน เพื่อศึกษา แนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีเก่ียวกับการส่ือสารการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต      
  

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

  ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1.  สภาพในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับ

บุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

 2.  ความตอ้งการในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 
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 3  แนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับ

บุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

            1. สภาพ หมายถึง ความเป็นจริงในปัจจุบนัหรือท่ีเป็นอยูเ่องตามปัจจุบนัตามธรรมชาติ 

              2. ความตอ้งการ หมายถึง ส่ิงท่ีอยากใหเ้กิดข้ึนและมีข้ึนตามความตอ้งการ 

              3. แนวทาง หมายถึง ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพความตอ้งการและแนวทางการ

ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายใน   ส านักงานอธิการบดี

มหาวทิยาลยัมหิดล 

              4. การส่ือสาร  หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีจะตอ้งมีผูส่้งสารและ

ผูรั้บสารอาจอยูใ่นหลายรูปแบบและหลายลกัษณะ 

 5. การประชาสัมพนัธ์  หมายถึง  การส่ือสารความคิดเห็น  ข่าวสาร  ขอ้เท็จจริงต่างๆ ไปสู่

ก ลุ่ ม ป ร ะ ช า ชน   เ ป็ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า มสั ม พัน ธ์ แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ อัน ดี ร ะ ห ว่ า ง

หน่วยงาน  องคก์าร  สถาบนักบักลุ่ม ประชาชนเป้าหมายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อหวงัผลใน

ความร่วมมือ สนบัสนุนจากประชาชน รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน 

องคก์ร สถาบนัดว้ย ท าให้ประชาชนเกิดความนิยมเล่ือมใสศรัทธาต่อหน่วยงาน  ตลอดจนคน้หาและ

ก าจดัแหล่งเขา้ใจผดิช่วยลบลา้งปัญหาเพื่อสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัมหิดล  

               6. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีมีสาย

ตรงเช่ือมต่อไปยงัสถาบนัหรือหน่วยงานต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช ้  โดยผูใ้ชเ้ครือข่ายน้ี

สามารถส่ือสารถึงกนัไดท้างอีเมลส์ามารถสืบคน้ขอ้มูลและสารสนเทศ 

   7. บุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล หมายถึง บุคลากรส านกังาน

อธิการบดีวทิยาเขตศาลายา  จงัหวดันครปฐม  
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  กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ต าแหน่งงาน 

4.  อายงุาน 

5.  ประสบการณ์ในการ

ท างาน 

6.  สภาพปัญหาการรับรู้

ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ 

7.  รูปแบบการรับรู้ข่าวสาร

การประชาสัมพนัธ์ 

8.  ความตอ้งการการรับรู้

ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ 

 

การประชาสัมพนัธ์บนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1. การประชาสัมพนัธ์ทาง

อินเทอร์เน็ต 

2. รู ป แ บ บ ก า ร ท า

ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ ท า ง

อินเตอร์เน็ต 

3. ข้อควรกระท าในการ

ด า เ นิ น ง า น

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

อินเตอร์เน็ต 

4. บทบาทอินเทอร์เน็ตกับ

งานประชาสัมพนัธ์ 

(จรวยพร แสงไชย,2540 :97) 

 

การส่ือสารภายในองค์การ 

 

1.ผูส่้งสาร 

2.สาร 

3.ช่องทาง 

4.ผูรั้บสาร 

 

(Chester I. Barnard. 1938. 

อา้งอิงมาจาก                    

นิตยา เงินประเสริฐศรี.          

2544  : 191 – 19) 

 

สภาพ ความต้องการและแนวทางในการส่ือสารเพือ่การประชาสัมพนัธ์

ผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี

มหาวทิยาลัยมหิดล 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 การวิจยัเร่ือง สภาพ ความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล ในการวิจยัคร้ังน้ี

ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัมีรายละเอียดตามหวัขอ้ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารและการส่ือสารภายในองคก์าร 

    1.1 ความหมายและองคป์ระกอบของการส่ือสาร 

    1.2 แนวคิดเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสาร 

    1.3 ความหมายของการส่ือสารภายในองคก์าร 

    1.4 ความส าคญัของการส่ือสารในองคก์าร 

    1.5 รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์าร 

 2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชาสัมพนัธ์ 

    2.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

    2.2 ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 

    2.3 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

    2.4 ส่ือและกิจกรรมท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

 3. การประชาสัมพนัธ์บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

    3.1 ความเป็นมาของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

    3.2 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

    3.3 การประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 

    3.4 รูปแบบการท าประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต 
    3.5 ขอ้ควรกระท าในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 
    3.6 บทบาทอินเทอร์เน็ตกบังานประชาสัมพนัธ์ 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารและการส่ือสารภายในองคก์าร 

 1.1 ความหมายและองคป์ระกอบของการส่ือสาร  

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2526:812)ให้ความหมายของ “ส่ือสาร”  

วา่หมายถึง "น าหนงัสือหรือขอ้ความของฝ่ายหน่ึงส่งใหอี้กฝ่ายหน่ึง” 

 สุภานี   สฤษฎว์านิช (2552:269) ใหค้วามหมายของการติดต่อส่ือสารวา่ การติดต่อส่ือสาร 

หมายถึง การกระท าของบุคคลเดียวหรือหลายคนในการส่งและการรับข่าวสาร ซ่ึงอาจจะถูกบิดเบือน

ดว้ยส่ิงรบกวนภายใตส้ภาพผลการกระทบและโอกาสท่ีท าใหเ้กิดขอ้มูลยอ้นกลบั 

 กริช   สิบสนธ์ิ (2538:64) ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารว่า การติดต่อส่ือสารเป็น

กระบวนการถ่ายทอดท่ีไม่หยุดน่ิง มีการรับรู้และโตต้อบการถ่ายทอดสาระ (ข่าวสาร ขอ้มูล ความคิด 

อารมณ์ ความรู้สึก) จะเป็นไปตามทกัษะ ประสบการณื ความรู้ ความสนใจ ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

 พยอม   วงศ์สารศรี (2538:240) กล่าวไวว้่า การติดต่อส่ือสาร คือ การติดต่อส่งข่าวสาร 

ขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น และท่าทีต่างๆ จากบุคคลหน่ึงหรือหลายคนไปยงับุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคล 

จุดประสงค์ส าคัญของการติดต่อส่ือสารก็เพื่อท่ีจะให้ผู ้รับข่าวสารเกิดความเข้าใจ พร้อมทั้ งให้

ความหมายการติดต่อส่ือสารในองคก์ารภายในวา่ คือ กระบวนการในการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่ง

หน่วยงานและบุคลากรทุกระดบัภายในองคก์าร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ

ขององคก์ารและสังคม ซ่ึงสามารถท่ีจะแปรปรวจไดต้ามสภาวะการณ์ 

 อรอนงค ์  สวสัด์ิบุรี (2555:106)  สรุปความหมายของการส่ือสารวา่ เป็นการถ่ายทอดสาร

จากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารโดยผ่านส่ือ โดยผูส่้งสารจะถ่ายทอดความคิดของตนเองเป็นค าพูดหรือ

สัญลกัษณ์ไปสู่ผูรั้บสาร และผูรั้บสารตีความหมายให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารแลว้ถ่ายทอด

ความคิดของตนเองกับสู่ผูรั้บสารอีกคร้ังหน่ึงโดยผ่านส่ือต่างๆ เช่น ค าพูด ท่าทาง รวมไปถึงส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท ์วิทยุกระจายเสียง ฯลฯ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร จดหมาย 

ส่ือวดิีโอ ฯลฯ  

 กิติมา   สุรสนธิ (2548:1) ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารว่า การส่ือสาร 

(Communication) หมายถึง   การสร้างความร่วมกนั ความคลา้ยคลึงกนั ให้เกิดข้ึนระหวา่งผูส่้งสารและ

ผูรั้บสาร ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนั 
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 สมพร   สุทศันีย ์(2542:283) ให้ความหมายของการติดต่อส่ืสารว่า การติดต่อส่ือสาร 

หมายถึง กระบวนการส่งข่าวสารขอ้มูล ความคิด ความรู้สึกหรือความเขา้ใจจากบุคคลหน่ึงหรือหลาย

บุคคล โดยวธีิการพดู การเขียน การใชภ้าษา ท่าทาง การใชส้ัญญลกัษณ์หรืออ่ืนๆ 

 

 องคป์ระกอบของการส่ือสาร เม่ือกล่าวถึงการส่ือสาร เร่ืองแรกท่ีจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ

กนัก็คือ องคป์ระกอบของการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1. ผูส่้งสาร (Source หรือ Sender) 

 2. สาร (Message) 

 3. ช่องสารหรือส่ือ (Channal หรือ Medium) 

 4 .ผูรั้บสาร (Receiver) 

 ซ่ึงจะขอกล่าวรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูส่้งสาร 

 ผูส่้งสาร หมายถึง บุคคลท่ีริเร่ิมการส่ือสาร โดยท่ีจะเป็นผูท่ี้น าความคิดความรู้ และ

ประสบการณ์ท่ีตอ้งการจะถ่ายทอดออกไปมาแปลเป็นสัญลกัษณ์ในรูปแบบต่างๆ (เช่น ภาษา หรือ 

อากปักิริยาท่าทาง เป็นตน้) แลว้ส่งผา่นช่องทางหรือส่ือ เช่น เขียน พดู เป็นตน้ ไปยงัผูรั้บสาร 

 เน่ืองจากการส่ือสารยงัมีความแตกต่างไปตามรูปแบบลกัษณะหรือประเภทต่างๆแลว้ตวั

ผูส่้งสารเองก็จะผนัแปรเปล่ียนไปตามนั้นดว้ย อย่างไรก็ตาม ผูส่้งสารจะท าการส่ือสารไดดี้มากน้อย

เพียงไรนั้นตอ้งข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของผูส่้งสารต่อไปน้ี 

 1.1 ทกัษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ ความสามารถในการพูด การเขียน การแสดงอากปักิริยา

และการมีเหตุมีผล ตวัอยา่ง ถา้ผูส่้งสารมีปัญหาในการพูด เช่น พูดไม่ชดั หรือการล าดบัเร่ืองในการพูด 

หรือพดูใหต่้อเน่ือง  ผูส่้งสารผูน้ี้ก็ยอ่มส่งสารไม่ค่อยมีประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควร 

 1.2 ทศันคติ เป็นความรู้สึกของภายในบุคคลโดยไดรั้บอิทธิพลจากความรู้ ประสบการณ์ 

ค่านิยม ฯลฯ กาส่ือสารจะมีประสิทธิภาพต่อเม่ือผูส่้งสารนั้นมีทศันคติท่ีกลมเลียวกบัสารท่ีจะส่งออก

ไป 

 1.3 ความรู้ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในอนัท่ีจะให้ผูรั้บสารไดรั้บรู้ความรู้ท่ีถูกตอ้งและ
ครบถว้น หากผูส่้งสารเองขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะส่งสารไม่ถูกตอ้งและ/หรือไม่สมบูรณ์
แลว้ประสิทธิภาพท่ีจะไดรั้บยอ่มลดต ่าลง 
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 1.4 ระบบสังคม เป็นตวัก าหนดให้ผูส่้งสารมีบทบาท หนา้ท่ี หรือต าแหน่งในสังคมเป็น 
อย่างหน่ึงอย่างใด ตวัอย่าง ถา้ผูส่้งสารมาจากรัฐบาลและภาคเอกชน ย่อมจะมีผลต่อความเช่ือ ความ
ศรัทธา หรือยอมรับในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแตกต่างกนั 

 1.5 วฒันธรรม ได้แก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูส่้ง
สารในการส่ือสาร เช่น บางเร่ืองผูส่้งสารอาจไม่ค่อยสบายใจในการให้ข่าวสาร เพราะขดักบัวฒันธรรม
ของตนเอง เป็นตน้ 

 อน่ึง เน่ืองจากผูส่้งสารในการประชาสัมพนัธ์มกัจะมีลักษณะในการเป็นผูแ้ทนของ
สถาบันดังนั้ น ผูส่้งสารอาจขาดความเป็นตัวของตัวเอง หรือท าให้คุณลักษณะดังกล่าวข้างต้น
เปล่ียนแปลงจากการส่ือสารท่ีผูส่้งสารกระท าเพื่อตวัของผูส่้งสารเอง การส่ือสารประชาสัมพนัธ์นั้นผู ้
ส่งสารตอ้งมีความรู้ในเร่ืองการส่ือสารให้แตกฉานเพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการส่ือสารพร้อมทั้ง
ลดตวัแปรทางทศันคติระบบสังคม และวฒันธรรมของตวัให้น้อยลง แต่จะตอ้งค านึงถึงบทบาทของ
สถาบนัและเป้าหมายของประชาสัมพนัธ์แทน 

 
 2. สาร 

 สารหรือข่าสารนั้นเป็นผลผลิตในการแปลความคิด ความรู้ และประสบการณ์ของผู ้

ส่งสาร โดยสารนั้นจะเป็นเร่ืองราวท่ีมีความหมายหน่ึงท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร 

โดยมีจุดมุ่งหมายใหผู้รั้บสารไดมี้ความรู้ร่วมกนั หรือ ใหผู้รั้บสารตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

           เม่ือกล่าวถึงสารนั้น จะตอ้งท าการรู้จกัและพึงระมดัระวงัในองคป์ระกอบ 2 อยา่ง คือ 

 2.1 รหัสของสาร (Message Code) ซ่ึงหมายถึง ภาษาหรือสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยไ์ดคิ้ด

ข้ึนมาเพื่อใชแ้ทนความคิด เพื่อใชใ้นการส่ือสารรหสัของสารนั้นมีอยู ่2 อยา่ง คือ 

 2.1.1 รหัสของสารท่ีเป็นถอ้ยค าหรือวจันภาษา (Verbal Message Codes) ไดแ้ก่ 

ภาษานัน่เอง 

 2.1.2 รหัสของสารท่ีไม่ใช่ถ่อยค าหรืออวจันภาษา (Nonverbal Message Codes) 

ไดแ้ก่สัญลกัษณ์ เช่น สัญญาณไฟของชาวอินเดียแดง สัญญาณธงของทหารเรือ หรือ ตราสัญลกัษณ์ตรี

ศรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นตน้ 

 2.2 เน้ือหาของสาร (Message Content) หมายถึง เน้ือหาของเร่ืองราวต่างๆ ท่ี

ครอบคลุมถึงความคิด ความรู้ ประสบการณ์ท่ีรวบรวมไวต้ามท่ีผูส่้งสารตอ้งการถ่ายทอดออกไปสู่ผูรั้บ

สารเน้ือหาของสารน้ีจะมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 
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 2.2.1 เน้ือหาของสารท่ีเป็นขอ้เท็จจริง เช่น การขยายโรงงาน การน าส่ิงของไปเยี่ยม

ทหารชายแดน 

   2.2.2 เน้ือหาของสารท่ีเป็นความคิดเห็น เช่น การให้สัมภาษณ์ของนายกสมาคม

อุตสาหกรรมไทยในการท่ีรัฐบาลสามารถเขา้มาช่วยสนบัสนุนการส่งออกของไทย เป็นตน้ 

 2.3 การจดัการ หมายถึง การน าเน้ือหาของสารมาจดัล าดบัหรือเรียบเรียงในรูปแบบ

หน่ึง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัส่ือและผูรั้บสาร เช่น การเขียนบทความเพื่อเผยแพร่ทางวทิยุกระจายเสียง อาจ

จดัให้มีเน้ือหาท่ีง่ายๆ หลีกเล่ียงศพัท์เทคนิค มีล าดบัขอ้ หรือตอบก่อน-หลงั ให้สอดคลอ้งต่อเน่ือง มี

ความกะทดัรัดไม่ยาวเกินไป 

 เร่ืองของสารน้ีไม่ว่าจะเป็นเร่ืองรหัสของสาร เน้ือหาของสารและการจดัการ ผูส่้งสาร

จะตอ้งใหค้วามระมดัระวงัเลือกน ามาใชใ้หเ้หมาะสมสอดคลอ้งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. ช่องสารหรือส่ือ 

 ช่องสารหรือส่ือ หมายถึง พาหนะท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารโดยน าสารเขา้

ไปสู่ประสาทส่วนหน่ึงส่วนใดหรือหลายส่วนของผู ้รับสารประสาทเหล่าน้ีได้แก่ ประสาทตา           

(การมองเห็น) ประสาทหู (การได้ยิน) ประสาทจมูก (การได้กล่ิน) ประสาทกาย (การสัมผสั)              

ประสาทล้ิน (การล้ิมรส) เป็นตน้ 

 ช่องสารหรือส่ือส าหรับเป็นเคร่ืองมือในงานประชาสัมพนัธ์แบ่งเป็น 5 ประเภท            

ส่ือประเภทบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือประเภทเอกสารและส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์และส่ือประเภทกิจกรรม 

 4. ผูรั้บสาร 

 ผูรั้บสาร หมายถึง บุคคลท่ีเป็นเป้าหมายหรือจุดหมายปลายทางของการส่ือสารโดย

บุคคลน้ีจะท าการถอดรหัส (decoding) สารท่ีส่งมาจากผูส่้งสารให้มีความหมายหน่ึง(ซ่ึงควรจะเป็น

ความหมายเดียวกนักบัผูส่้งสาร) เช่นเดียวกนักบัผูส่้งสาร ประสิทธิภาพในการถอดรหสัหรือการส่ือสาร

อนัเน่ืองจากผูรั้บสารน้ีจะผนัแปลไปตามทักษะในการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และ

วฒันธรรมของผูรั้บสาร อน่ึงจากผูรั้บสารในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ จะหมายถึงผูรั้บสารจ านวนมาก

ซ่ึงมีความหมายหลากหลายแตกต่างกนัไป นกัประชาสัมพนัธ์จึงควรท าความรู้จกัผูรั้บสารให้ดีก่อนท า

การส่ือสาร 

 ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์นั้นคงไดแ้บ่งผูรั้บสารออกเป็น 2 กลุ่ม ใหญ่ ๆคือ 

  4.1 ผูรั้บสารภายในองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานและลูกจา้งของสถาบนั 
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  4.2 ผูรั้บสารภายนอกองค์การ หมายถึง ผูรั้บสารกลุ่มอ่ืนท่ีไม่ใช่ผูรั้บสารภายในซ่ึง

ได้แก่ ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ตวัแทนจ าหน่าย นักการเมือง ขา้ราชการท่ีเกียวขอ้ง ประชาชนรอบๆ สถาบนั 

และประชาชนทัว่ไป   เป็นตน้ 

 นอกจากน้ีองคป์ระกอบการส่ือสารทั้งส่ีท่ีกล่าวมาน้ีแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบอีก 2 ตวั ซ่ึงก็มี

ความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าองค์ประกอบดงักล่าว แต่ท่ีไม่น ามาอธิบายให้ชัดเจนข้างตน้เพราะ

องค์ประกอบทั้ งสองน้ีเป็นเพียงผลขององค์ประกอบทั้ งส่ี ถ้าขาดไปการส่ือสารก็ยงัคงอยู่แต่ถ้า

องค์ประกอบหน่ึงขององค์ประกอบทั้งส่ีขา้งตน้ขาดไป การส่ือสารจะไม่เกิดข้ึนเลย องค์ประกอบทั้ง

สองท่ีวา่น้ีคือ 

 1. ผลของการส่ือสาร ซ่ึงอาจออกมาในรูปของการรับรู้ มีความรู้ ความเข้าใจ               

เกิดความบนัเทิง เกิดความคิด และปฏิกิริยาตอบสนอง ซ่ึงปกติของการส่ือสารใดๆนั้นยอ่มไดผ้ลอยา่ง

หน่ึงอยา่งใด ไม่มากก็นอ้ยในตวัผูรั้บสาร 

 2. ผลสะทอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง การตอบสนองท่ีผูรั้บสารไดส่้งกลบัไปยงั      

ผูส่้งสาร เช่น ความพอใจ ไม่พอใจ ความร่วมมือ ไม่ร่วมมือ การเขียนจดหมายหรือโทรศพัทเ์ขา้ไปติชม 

เป็นตน้ ปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัน้ีเปรียบเสมือนกระจกเงาท่ีท าให้ผูส่้งสารทราบวา่สารท่ีตนไดส่้งออกไป

นั้นเป็นอย่างไรการติดต่อส่ือสารเป็นการติดต่อระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับคนอ่ืน และการ

ติดต่อส่ือสารนั้นตอ้งการแลกเปล่ียนความหมายในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อจะให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้หรือมีส่วนร่วมใน

ความรู้สึกนั้นซ่ึงตอ้งการความเขา้ใจในความหมายท่ีติดต่อส่ือสาร และการติดต่อส่ือสารนั้น ตอ้งการ

สัญลกัษณ์ซ่ึงอาจจะออกมาเป็นภาษา ลญัลกัษณ์เสียง บนัทึกขอ้ความ จดหมายท่ีจะส่ือความหมายท่ี

ตอ้งการได ้

สรุป  การส่ือสาร   ตอ้งมีองคป์ระกอบหลายๆอยา่งรวมกนัมีผูส่้งสารและผูรั้บสารซ่ึงมีลกัษณะ

การส่ือสารท่ีแตกต่างกันออกไปและตวัสารเองนั้นก็มีเน้ือหาและลักษณะและองค์ประกอบท่ีไม่

เหมือนกนัผูส่้งสารนั้นตอ้งมีความระมดัระวงัในการส่งสารโดยมีช่องทางการส่ือสารเป็นพาหนะใน

การส่งสารไปถึงผู ้รับสารทั้ งการส่ือสารทางร่างกายและการส่ือสารทางเค ร่ืองมือโดยการ

ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีผลต่อการส่ือสารไปใหก้บัผูรั้บสารซ่ึงผูรั้บสารก็จะแสดงออกเม่ือไดรั้บสารแลว้ซ่ึง

มีผลสะทอ้นกลบัโดยการแสดงออกทางปฏิกิริยาทางร่างกายและอารมณ์ 
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1.2  แนวคิดเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสาร 

 การติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการในการส่งผ่านหรือส่ือความหมายระหว่างบุคคล

สังคมมนุษย ์ เป็นสังคมท่ีสมาชิกสามารถใชค้วามสามารถของตนส่ือความหมายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดโ้ดย

แสดงออกในรูปของความตอ้งการความปรารถนาความรู้สึกนึกคิด ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ     

จากบุคคลหน่ึงไปอีกบุคคลหน่ึง (วรัิช. 2546: 216) 

 1. องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการติดต่อส่ือสารท่ีจะท าให้การติดต่อส่ือสารนั้นเกิดข้ึน

ไดแ้ละสามารถด าเนินไปไดต้ามข้ึนตอนมี 4 ประการ ดงัน้ี 

 ก) ผูส่้ง หรือผูส่ื้อสารหรือตน้ตอ (Sender) คือ ผูท่ี้เร่ิมการติดต่อส่ือสาร อาจจะเป็น

บุคคล กลุ่มบุคคล องคก์าร สถาบนั ก็ได ้

 ข) ข่าวสารหรือเร่ืองราว (Message) คือ เน้ือหาสาระหรือสัญลกัษณ์ ภาษาสัญญา 

ท่าทางสัญญาณต่างๆ ท่ีสามารถส่ือความหมายหรือตีความหมายเป็นท่ีเขา้ใจกนัได ้

 ค) ช่องทาง (Channel) คือ หนทางหรือวิถีทางท่ีจะน าเอาข่าวสารนั้นไปสู่ผูรั้บหรือ

ตวัน าสารไปยงัผูรั้บ 

 ง) ผูรั้บ (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตกเป็นเป้าหมายของการ

ส่ือสารหรืออีกนยัหน่ึงก็คือ จุดหมายปลายทาง ผูรั้บสารตอ้งไดรั้บเน้ือหาท่ีสมบูรณ์และจะตอ้งเกิด

ความรู้ ความเขา้ใจเกิดประสบการณ์ ตอบสนองตรงตามความมุ่งหมายของการส่งสารดว้ยกระบวนการ

ติดต่อส่ือสารขั้นพื้นฐานไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารแบบง่ายๆ หรือสลบัซับซ้อนก็มีขั้นตอนใน    

การส่ือสารเกิดข้ึนเหมือนกนัแทบทั้งส้ินดงัแบบจ าลอง(Model) ต่างๆดงัภาพท่ี  

จากเน้ือหาขา้งตน้สรุปไดว้่า  บทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสาร คือ การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั

ของบุคคลและสังคมโดยใช้องค์ประกอบต่างๆดา้นการติดต่อส่ือสารโดยมีผูส่้งสารเป็นตน้ตอและมี

ข่าวสารซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเป็นตวัส่ือความหมายผา่นช่องทางต่างๆเพื่อส่งไปยงัผูรั้บหรือบุคคลต่างๆ 
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One-Way Communication 

                                                 

                                                     

 

 

   

      

                                                                Two-

Way Communication 

 

ภาพท่ี 2   แสดงกระบวนการติดต่อส่ือสารขั้นพื้นฐาน 

 ขั้นท่ี 1 ผูส่้งหรือแหล่งตน้ตอข่าวจากสถาบนัหรือนกัประชาสัมพนัธ์ (Sender) ควรเป็น 

ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ท่าที ความรู้สึก สังคม แนวความคิดและวฒันธรรม จะตอ้งมี               

ความมุ่งหมายว่าตอ้งการจะให้เกิดอะไรข้ึนหรือตอ้งการบอกใคร อะไร ท่ีไหน ท าไม เพื่ออะไร            

จะใชว้ธีิการไหนดี ไปยงัผูรั้บข่าวสาร (Receiver) ใหเ้ขา้ใจเร่ืองราวต่างๆ ไดดี้ทุกประการ 

 ขั้นท่ี 2 ข่าวสาร (Message) ท่ีส่งไปตอ้งมีรายละเอียด ส่วนประกอบของข่าวสาร           

การเขา้รหสั (Code) อาจจะเป็นค าพูด การเขียน สัญญาณ วิทยุ โทรทศัน์ เอกสาร ส่ิงพิมพ ์ฯลฯ ควรใช้

วธีิใดจึงจะเหมาะกบัเคร่ืองมือรับสารของผูรั้บจึงจะไดผ้ลดีท่ีสุด 

 ขั้นท่ี 3 การพิจารณาเลือกช่องทางส่งข่าวสาร (Channel) วา่จะใชช่้องทางใดท่ีเปิดรับให้

การส่งข่าวสารท่ีเราตอ้งการจะส่งให้ไดผ้ล อาจเป็นการเห็น การไดย้ิน การสัมผสั การดมกล่ิน           
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และล้ิมรส เช่น ถา้คนอ่านหนงัสือออกก็อาจส่งเป็นจดหมาย หากอ่านหนงัสือไม่ออกอาจใชก้ารฟังจาก

วทิยโุทรทศัน์ เป็นตน้ 

 ขั้นท่ี 4 ผูรั้บสาร (Receiver) ควรมีทกัษะความช านาญในการถอดรหสั ในการแปลหรือ

ตีความเร่ืองราวข่าวสารท่ีเขาได้รับมาแตกต่างกันไปตามระบบสังคมและวฒันธรรมท่ีเขาเป็นอยู ่        

การท่ีคนเรามาจากสังคมต่างกนัหรือภูมิหลงัวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ยอ่มจะตีความเร่ืองราวข่าวสาร

ผดิพลาดอาจท าใหก้ารส่ือสารลม้เหลวได ้เป็นตน้ 

สรุป ผูส่้งสารตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจและสามารถส่งสารโดยมีเน้ือหาของข่าวสารโดยมี

รายละเอียดอยา่งชดัเจนและหาช่องทางท่ีเหมาะสมในการส่งสารเพื่อให้ผูรั้บสารสามรถรับสารไดอ้ยา่ง

ครบถว้นและถูกตอ้งซ่ึงผูรั้บสารเองก็ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการถอดรหสัสารหรือขอ้มูลไดเ้ป็น

อยา่งดี 

 

 2. ประเภทของการติดต่อส่ือสาร (Types of Communication) การติดต่อส่ือสารนั้นมี

หลายแบบ จะแบ่งประเภทของการติดต่อส่ือสารแบบใดนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะงาน ความคิดเห็นของแต่

ละบุคคล ลกัษณะหรือวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีรวบรวมสรุปไดด้งัน้ี 

 ก) การติดต่อส่ือสารแบ่งตามกลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

 1. การติดต่อส่ือสารภายใน (Internal Communication) เป็นการติดต่อกบับุคคลท่ีท างาน

อยูภ่ายในองคก์ารหรือสถาบนันั้นๆ เช่น ขา้ราชการหรือพนกังานท่ีท างานอยูใ่นกระทรวง ทบวง กรม

ต่างๆ หรือพนกังานลูกจา้งของบริษทั ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัของการประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่ Sender 

Message Channel Receiver 

 2. การติดต่อส่ือสารภายนอก (External Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารกบั

บุคคลภายนอกเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัเพราะในปัจจุบนั การแข่งขนักนัเพื่อความอยู่รอดของวงการ

ธุรกิจและอุตสาหกรรมเป็นไปอยา่งรุนแรง เพื่อสร้างค่านิยมและก่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัหาก

การติดต่อส่ือสารภายในดีแลว้ ยอ่มส่งผลให้การติดต่อส่ือสารภายนอกบงัเกิดผลดีตาม ดงันั้นบริษทัจึง

จ าเป็นจะตอ้งท าการอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและการด าเนินงานของบริษทัให้

ลูกจา้งไดท้ราบเพื่อความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 
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 ข) การติดต่อส่ือสารแบบบุคคลต่อบุคคล (Face to Face Communication) หมายถึง          

การติดต่อส่ือสารท่ีผูส่้งและผูรั้บข่าวสารมีตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป จนถึงกลุ่มบุคคลจ านวนไม่มากนกัท่ี

สามารถโตต้อบกนัไดท้นัทีและแลกเปล่ียนความคิดเห็น กนัโดยไม่ตอ้งอาศยัส่ืออยา่งอ่ืนนอกจากค าพดู 

 ค) การติดต่อส่ือสารแบบมวลชน (Mass Communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบั

บุคคลเป็นจ านวนมาก โดยไม่ทราบวา่เป็นใคร มีการศึกษา รายไดอ้ยา่งไรเพราะวา่มวลชนนั้นประกอบ

ไปดว้ยบุคคลมากมายหลายประเภท ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ 

สังคมและอาชีพ จึงจ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วสามารถเขา้ถึงผูรั้บข่าวสารไดค้ราวละ

มากๆ ตอ้งอาศยัส่ือหรืออุปกรณ์เพื่อส่งข่าวสารจากบุคคลหรือองค์การหน่ึงไปยงับุคคลจ านวนมาก

เหล่านั้น เราเรียกวา่ส่ือมวลชน (Mass Communication) ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์

ภาพยนตร์ และเอกสารต่างๆ เป็นตน้ 

 3. การติดต่อส่ือสารท่ีแบ่งตามลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร 

 ก) การติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นทางการ (Formal Communication) คือการส่งข่าวสารท่ี

อาจจะเป็นค าพูด ขอ้เขียน รูปภาพ เป็นภาพ เป็นตน้ ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ การ

ติดต่อส่ือสารอย่างเป็นทางการภายในองคก์ารหรือสถาบนันั้นมี 2 มิติ คือ แนวด่ิง (Vertical) และ

แนวนอน (Horizontal) 

 ข) การติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ (Formal Communication) เป็นการ

ติดต่อส่ือสารในการท างานประจ าวนั โดยการพบปะสนทนากบัลูกจา้ง พนกังาน ชุมชน เพื่อนบา้น       

ผูถื้อหุ้น ผูบ้ริโภค เป็นตน้ เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั หรือเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดท่ีเกิดข้ึน แต่

บางคร้ังการติดต่อส่ือสารแบบน้ีก็ท าใหเ้กิดความยุง่ยากแก่องคก์ารหรือสถาบนัได ้

 4. การติดต่อส่ือสารท่ีแบ่งตามระดบัของสายงานการบงัคบับญัชา 

 ก) การติดต่อส่ือสารตามแนวด่ิงแบบ 2 ทิศทาง (Vertical Two-way Communication) 

เป็นการติดต่อส่ือสารส่งขอ้มูลและข่าวสารผา่นจากฝ่ายบริหารไปยงัพนกังานหรือลูกจา้ง อาจจะใช้

วาจาหรือลายลกัษณ์อกัษรและพร้อมกนันั้นพนกังานก็สามารถส่งขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ผา่นไป

ยงัผูบ้ริหารไดด้ว้ยซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริหารทราบถึงผลของการติดต่อส่ือสารวา่พนกังานไดรั้บและเขา้ใจใน

ข่าวสารนั้นถูกตอ้งหรือไม่เพียงใด เพื่อจะไดว้ิเคราะห์และหาทางแกไ้ขต่อไปส่วนส่ือท่ีจะใชใ้นการ

ติดต่อส่ือสารนั้นก็แตกต่างกันไปในแต่ละบริษทัหรือองค์การท่ีใช้กันโดยทัว่ไปคือจดหมายเวียน 

บนัทึกเอกสาร ค าสั่ง การประชุมใหญ่ รายงานประจ าปี คู่มือการท างานและวารสารของบริษทั เป็นตน้ 
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 ข) การติดต่อส่ือสารตามแนวนอนแบบ 2 ทิศทาง (Horizontal   Two-way 

Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารกนัเองในระหวา่งบุคคลท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั เช่น ในระดบั

ผูบ้ริหารดว้ยกนัหรือในระหวา่งหวัหนา้แผนกดว้ยกนัเองเป็นตน้ เพื่อผลประโยชน์ร่วมกนัและยงัเป็น

การส่งเสริมความร่วมมือ ความช่วยเหลือกนัในระหวา่งกลุ่มท่ีเป็นท่ีปรึกษา (Staff) และผูบ้ริหารตาม

สายงาน (Line) ดว้ยอีกทั้งยงัเป็นการประสานงานกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ เช่น การวางแผน             

การผลิตการขายและการพฒันาผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ 

 5. การติดต่อส่ือสารท่ีแบ่งโดยอาศยัการส่งขอ้มูลยอ้นกลบั แบ่งได ้2 ประเภท คือ 

 ก) การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) เป็นการติดต่อท่ีผูส่้ง

ข่าวสารท าการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บ โดยไม่มีการป้อนผลกลบัคืนมาให้ทราบหรือไม่เปิดโอกาส

ให้อีกฝ่ายส่ือสารกลบัคืนมา รวมทั้งไม่สนใจต่อปฏิกิริยาท่ีจะกลบัคืนมา จึงท าให้มีโอกาสท่ีจะเกิด

ขอ้บกพร่องไดม้าก 

 ข) การติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทิศทาง (Two-way Communication) เป็นการติดต่อท่ีมี

การส่งผลยอ้นกลบั (Feedback) คืนมาทนัทีระหวา่งผูรั้บและผูส่้งข่าวสาร การส่งผลยอ้นกลบัน้ีท าได้

หลายทาง เช่น กิริยา ท่าทาง วาจา รูปภาพ ตวัเลข สัญลกัษณ์ เป็นตน้ และเน่ืองจากมีการป้อนผล

ยอ้นกลบัทนัทีท าให้กระบวนการติดต่อส่ือสารเป็นแบบต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจกนั

ระหวา่งผูส่้งและผูรั้บข่าวสารดีข้ึน 

 6. การติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษา แบ่งเป็น 2 ประการ คือ 

 ก) การติดต่อส่ือสารดว้ยค าพูด (Verbal Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีใช้

ค  าพดูอยา่งระมดัระวงั มีความหมายชดัเจนในขณะสนทนา โดยใชถ้อ้ยค าง่ายๆ มีความเขา้ใจร่วมกนั ใช้

ค  าพดูใหต้รงกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น แต่ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของค าอาจแตกต่าง

กนัไปในแต่ละบุคคล ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัทศันคติ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ

การส่ือสารโดยวาจาเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดใชไ้ดผ้ลมากในทุกวนัน้ีเป็นวิธีติดต่อท่ี

ประหยดัท่ีสุดและให้ข่าวสารไปยงักลุ่มชนไดต้รงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในลกัษณะ

ไม่เป็นทางการ (Informal ) เช่น การพบปะพูดคุย (Oral Communication) แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่ง

เป็นกนัเองระหวา่งฝ่ายจดัการและพนกังานขององคก์าร เป็นตน้ 

 ข) การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เก่ียวกบัค าพูด (Non Verbal Communication) การ

ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้  าพูด แต่ท าไดโ้ดยผา่นการกระท า การส่งสัญญาณ การแสดงออกทางสีหนา้ 
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รูปภาพ หรือใช้สัญลกัษณ์แทนค าพูด เช่น การแสดงความไม่พอใจการแสดงอาการโกรธ    เป็นตน้   

การส่ือสารโดยวาจาใชไ้ดท้ั้งการติดต่อภายในและภายนอก  

สรุป  กระบวนการติดต่อส่ือสารนั้นมีองคป์ระกอบหลายดา้นมาผสมผสานกนัโดยมีผูส่้งสาร 

ข่าวสาร ช่องทางการส่ือสาร ผูรั้บสาร ซ่ึงยงัตอ้งแบ่งประเภทของการส่ือสารซ่ึงก็คือการส่ือสารภายใน

องคก์รและการส่ือสารภายนอกองคก์ร การติดต่อระหวา่งบุคคล คือ คนกลุ่มนอ้ยตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป การ

ติดต่อแบบมวลชนคืการติดต่อกบัคนจ านวนมาก ซ่ึงการติดต่อส่ือสารยงัแบ่งแยกตามลกัษณะของการ

ส่ือสารอีกคือการติดต่อส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในการส่ือสารยงัแบ่งตามระดบั

สายการบงัคบับญัชาโดยมีการติดต่อส่ือสารแนวด่ิงแบบ 2 ทิศทางคือจากฝ่ายบริหารงานไปยงัพนกังาน

หรือลูกจ้างและมีผลยอ้นกลับมายงัผุบ้ริหารว่าพนักงานเข้าใจมากน้อยเพียงใด หรือการส่ือสาร

แนวนอนแบบ 2 ทิศทางคือการติดต่อส่ือสารกันเองระหว่างบุคคลในระดับเดียวกันเช่นในระดับ

ผูบ้ริหารเหมือนกัน และการส่ือสารแบบทางเดียวก็ คือ การแจ้งเพื่อให้ทราบโดยไม่ต้องการผล

ยอ้นกลบัมา ส่ืงส าคญัในการส่ือสารท่ีส าคญัมากคือ ภาษา ทั้งดา้นการใชค้  าพดูและการใชภ้าษา 

 

 1.3 ความหมายของการส่ือสารภายในองคก์าร 

     องค์การต่างๆ ท่ีถูกจดัตั้งข้ึนมานั้นก็เพื่อด าเนินกิจกรรมให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์ารนั้น จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งอาศยัเคร่ืองมือส าคญัหลายอยา่งท่ีช่วยให้การท างานนั้นๆ ส าเร็จไป

ไดด้ว้ยดี ซ่ึงบรรดาเคร่ืองมือส าคญันั้นการส่ือสารภายในองคก์ารเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งหน่ึงและส าคญัมาก

ท่ีจะตอ้งศึกษาวา่ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการนั้น จะอาศยัการส่ือสารภายในองคก์ารอยา่งไร  ความหมายของ

การส่ือสารภายในองค์การ จึงไดถู้กก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญไวห้ลากหลายแง่มุมตามมุมมองของแต่ละ

บุคคล ดงัน้ี 

 Pace & Faules (1994: 21) เสนอวา่ การติดต่อส่ือสารในองคก์าร เป็นการส่ือสารท่ีมี
การแสดงออก และแปลความหมายข่าวสารระหว่างหน่วยงานซ่ึงการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ จะเกิดข้ึน
ภายในองคก์าร 

 Bass & Ryterband (1979:149) ให้ความหมายว่า การส่ือสารในองค์การเป็น
กระบวนการของสมชิกในองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึ งกันและกันเพื่อให้กิจการงาน Interactive 
Communication in Organization19สามารถด าเนินไปได ้และช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยอาศยั
การส่ือสารสร้างความสัมพนัธ์ทั้งในดา้นความคิด (ideas) ความรู้สึก (feeling) และทศันคติ 
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 Redding & Sanborn (1973:13) กล่าววา่ การส่ือสารในองคก์าร หมายถึง การส่งและ
รับข่าวสารในองค์การท่ีหลากหลายการส่ือสารในองค์การเป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมถึงระบบการ
ส่ือสาร ทั้งในด้านการติดต่อจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่างการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานและการ
ติดต่อส่ือสารของบุคคลในระดบัเดียวกนั 

 Huse E. & Bowditch J (1973:14) เสนอวา่ การส่ือสารภายในองคก์รข้ึนอยูก่บัรูปแบบ
ขอการจดัองค์ก แรงผลักดนัให้เกิดก าลังใจในการท างาน และความสามารถ ความช านาญในการ
ส่ือสาร เช่น การฟัง การพดู การเขียน การสัมภาษณ์ การอภิปราย เป็นตน้ 

 กริช สืบสนธ์ิ (2537 : 64) ให้ทศันะว่า การส่ือสารในองค์กร คือ กระบวนการ
แลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคลทุกระดบั ทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพนัธ์กนัภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
บรรยากาศขององค์การซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและ
วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 

 สมยศ นาวีการ (2543: 4) เสนอวา่ การติดต่อส่ือสารในองคก์าร เป็นการแสดงออก
และแปลความหมายข่าวสาร ระหวา่งหน่วยการติดต่อต่าง ๆ หรือบุคคลในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายใน
องคก์าร 

 สุรเชษฐ์ ชิระมณี (2534 : 64) ให้ค  าจ  ากดัความของการติดต่อส่ือสารในองค์การว่า 
เป็นกระบวนการถ่ายทอด แสดงออก แปลความหมายข่างสาร ความคิด อารมณ์ ทกัษะ ประสบการณ์ 
และอ่ืน ๆ ดว้ยการใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ระหวา่งบุคคลตามระดบัตาแหน่งในองคก์ารเดียวกนั 

 ทองใบ สุดชารี (2542 : 5) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสารในองคก์ร คือ การแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ในหมู่สมาชิกขององค์กรเพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กรการส่ือสารขององค์กรมีหลายระดบั ได้แก่ ระดบัปัจเจกบุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กร
ดงันั้น องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารดว้ยเหตุผลหลายประการ 
  Berlo (1960: 12) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารเป็นการกระท าให้มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 
(influence) และมีผลกระทบถึงคนอ่ืนดว้ยเจตนา 

 George A. Miller (1951:6) กล่าววา่ การส่ือสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสารจากท่ี
หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 

 Carl I. Hoveland (1953:12) เสนอวา่การส่ือสาร คือ กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง            
 (ผูส่้งสาร) ส่งส่ิงเร้า (โดยทัว่ไปจะเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของ

บุคคลอ่ืน ๆ (ผูรั้บสาร) 
 Warren W. Weaver (1949: 94) อธิบายว่า การส่ือสารมีความหมายครอบคลุมถึง

กระบวนการทุกอยา่งท่ีจิตใจของคน ๆ หน่ึง อาจมีผลต่อจิตใจของคนอีกคนหน่ึง 



 
22 

 

     

 Wilur Schramm (1956: 121-122) อธิบายวา่ การส่ือสาร คือ การมีความเขา้ใจร่วมกนั
ต่อเคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสาร (information signs) 

 วินิจ เกตุขา (2535 : 155) เป็นกนะบวนการติดต่อเก่ียวขอ้งและประสานกนัระหวา่ง
บุคคล โดยอาศยัวธีิการถ่ายทอดและการรับรู้ขอ้มูลทั้งน้ี เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 กิติมา ปรีดีดิลก (2529: 278) กล่าววา่เป็นการส่งข่าวสารขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น 
ทศันคติต่างๆ จากบุคคลหน่ึงหรือหลายคนไปยงับุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคลและในการติดต่อส่ือสาร
นั้นจะตอ้งมีผูส่้งข่าวสารและผูรั้บข่าวสาร 

 อาคม วดัไธสง (2547 : 58) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
ข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง หรือจากกลุ่มหน่ึงไปยงัอีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงการถ่ายทอดอาจใช้
ภาษาพดู ภาษาเขียน หรือสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถท าใหเ้ขา้ใจข่าวสารไดต้รงกนั 

 ธงชยั สันติวงษ์ (2539 : 47) การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง 
ความเห็นหรือความรู้สึก ระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 

 ภิญโญ สาธร (2533: 88) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร คือ การแลกเปล่ียนความหมาย
ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปซ่ึงจะเกิดข้ึนหรือเป็นผลส าเร็จ มีความเขา้ใจตรงกนั เม่ือบุคคลทั้ง
สองฝ่ายมีการรับรู้ความตอ้งการและทศันคติอยา่งเดียวกนั 
 

 จากความหมายของการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การส่ือสาร

ภายในองค์การ หมายถึง กระบวนการขั้นพื้นฐานขององคก์ารท่ีมีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารต่างๆ

ระหวา่งบุคคลและองคก์าร เพื่อให้องคก์ารด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายและเสริมสร้างความร่วมมือ

ความเขา้ใจท่ีดีใหเ้กิดข้ึนระหวา่งสมาชิกขององคก์าร 

 

 1.4 ความส าคญัของการส่ือสารในองคก์าร  

 การส่ือสารภายในองค์การจดัเป็นตวัเช่ือมกิจกรรมต่างๆของแต่ละหน่วยงานในองค์การและ

นบัไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการช่วยให้ส าหรับสมาชิกทุกระดบัในองคก์ารเขา้ใจบทบาท

และหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายร่วมกนั  

รสชงพร โกมลเสวิน (2548 : 133) กล่าววา่ การส่ือสารในองคก์ารท าให้พนกังานในองคก์าร
ตระหนึกถึงสภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปทนัท่วงทีและสามารถพฒันากลยุทธ์และวางแผนเพื่อ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยงัท าให้สมาชิกในองคก์ารพฒันาความ
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ร่วมมือกนั และความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ซ่ึงประกอบข้ึนเป็นสภาวะแวดลอ้มขององค์การ 
เพื่อท าใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อดได ้

สมยศ นาวีการ (2544 : 428-436) กล่าวว่า การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเช่ือมต่อกบัภารกิจ
ทางการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล การสั่งการและการควบคุม
รวมทั้งเช่ือมต่อถึงการประสานสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น องค์การ หรือบุคคลท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียโดยตรง ชุมชนและประชาชนโดยผูบ้ริหารตอ้งให้การท างานส่วนใหญ่ไปกบัการส่ือสาร เพื่อ
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน บุคคลภายนอก องค์การและประชนทัว่ไปรวมทั้งตอ้ง
เปิดรับและด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และส่ือสารการตดัสินใจข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัส่ิงท่ีรับรู้ไว้
เดิมมีการประเมินความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารมีการรับรู้แตกต่างกนัตามภูมิหลงัและประสบการณ์ มี
ความเขา้ใจค าและอตัลกัษณ์ มีการเลือรับข่าวสารตามขอ้จ ากดัของแต่ละบุคคล 

กริช สืบสนธ์ิ (2537 : 65) กล่าววา่ การส่ือสารในองคก์ารมีความส าคญั คือ 
  1.เป็นเคร่ืองมือส าคญัของฝ่ายบริหารเพราะการส่ือสารจะช่วยให้การท างานลุล่วงไปไดโ้ดย

ตลอดเป็นเคร่ืองช่วยตรวจสอบความเขา้ใจผลงานการส่ือสารในองค์การเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัมาก
ส าหรับผูบ้ริหารทกัษะในการส่ือสารเป็นคุณสมบติัอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งฝึกฝนให้เกิดข้ึนในตนเอง
พอ ๆ กบัทกัษะในการบริหารงาน 

2.เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ทั้งสองฝ่ายการส่ือสารช่วยให้เกิดความเขา้ใจ
ท่ีตรงกนั น ามาซ่ึงความสนิทสนมและความไวใ้จส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารใน
ระดบัต่าง ๆ และกบัพนกังานโดยรวม 

3. ช่วยให้เกิดความเขา้ใจระหว่างกนัดีข้ึนการส่ือสารน ามาซ่ึงความไวว้างใจหากมีปริมาณท่ี
เหมาะสมแลว้จะช่วยให้เกิดความกลา้ท่ีจะส่ือสาร กลา้ท่ีจะถามท่ีจะออกความคิดเห็น ทว้งติง และช่วย
ใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัมากข้ึน 

4.ช่วยให้เกิดการปฏิบัติภารกิจของทุกหน่วยงานเป็นไปได้และประสานงานท าให้ทุก ๆ 
หน่วยงานท างานในหนา้ท่ีของตนไปอยา่งคลอ้งจองกบัการท างานหน่วยงานอ่ืน ๆ มีความสะดวกมาก
ข้ึนส าหรับผูบ้ริหารองคก์ารท าใหเ้ป้าหมายของการท างานบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

5. ช่วยท าใหเ้กิดการพฒันาและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีบุคคลขององคก์ารทุกระดบั
สามารถส่ือสารไดอ้ย่างเสรีม มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความกลา้ท่ีจะส่ือสาร ยอ่มน าไปสู่การ
เสนอความคิดสร้างสรรคคิ์ดท่ีจะทาใหเ้กิดผลงานท่ีดีท่ีสุด น าองคก์ารไปสู่ความเจริญการยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้นไม่วา่บุคคลนั้นจะอยูใ่นระดบัใดขององคก์ารยอ่มท าใหผู้ท่ี้ไดรั้บเกิดความภาคภูมิใจ 
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แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร 
 นกัวชิาการดา้นการติดต่อส่ือสาร มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การติดต่อส่ือสารของมนุษยเ์ป็น
ผลสืบเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้ม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงหรือหลายทฤษฎีประกอบกนั 
ดงัต่อไปน้ี 
 พชันี เชยจรรยา, เมตตา วิวฒันานุกูล และถิระนนัท์ อนวชัศิริวงศ์ (2538 : 185-191)   ได้
กล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารไวใ้นหนงัสือ “แนวคิดหลกันิเทศศาสตร์” ดงัน้ี คือ 

1. ทฤษฎีการแบ่งกลุ่มทางสังคม (Social categories theory) ทฤษฎีน้ีอธิบายว่า บุคคลท่ีมี
คุณลกัษณะทางสังคมคลา้ยคลึงกนั เช่น การศึกษา รายได ้อาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา อายุ เพศ ภูมิล าเนา 
ฯลฯ จะมีพฤติกรรมการส่ือสารคลา้ยคลึงกนัดว้ย เช่น การเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจในส่ือ ดว้ยเหตุน้ี 
ลกัษณะกลุ่มทางสังคม จึงมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อกระบวนการส่ือสารของบุคคล 

2. ทฤษฎีการส่ือสารแบบสองขั้นตอน (Two –step flow of communication theory) ทฤษฎีน้ี
เช่ือวา่บุคคลทุกคนไม่ไดอ้ยูโ่ดดเด่ียวในสังคม แต่ทุกคนจะตอ้งมีกิจกรรมร่วมกนัในสังคม ซ่ึงจะท าให้
แต่ละบุคคลมีความสัมพนัธ์กนั และในทุก ๆ สังคมก็จะมีสังคมกลุ่มหน่ึงไดรั้บการยอมรับให้เป็นกลุ่ม
ผูน้ าความคิดเห็น ซ่ึงมกัจะไดรั้บข่าวสารก่อนผูอ่ื้นและท าหนา้ท่ีเผยแพร่ข่าวสารท่ีไดรั้บนั้นไปยงับุคคล
อ่ืน ๆ ในสังคม 

3. ทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual differences theory) ทฤษฎีน้ีอธิบายวา่ ผูรั้บ
ข่าวสารท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั และตวัก าหนดบุคลิกภาพ
ของบุคคลคือ สภาพเง่ือนไข (Condition) ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บจากสังคมหรือสภาพแวดลอ้ม ข่าวสาร
ต่าง ๆ ท่ีมีในสังคม เปรียบเสมือนส่ิงเร้าท่ีท าให้ผูรั้บสารแต่ละคนมีการตอบสนองต่างกนั รวมทั้งสร้าง
ลกัษณะความแตกต่างของบุคคลดว้ยนอกจากน้ี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540 :13-17) ได้
กล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารไว ้2 ทฤษฎี มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychologicaltheory) ทฤษฎีทางจิตวิทยาเป็นทฤษฎีท่ีพิจารณาว่า 
พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารคือ คุณลักษณะเฉพาะของอวยัวะต่าง ๆ ของบุคคลแต่ละคน ท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างเวลาท่ีบุคคลเปิดรับข่าวสารกับเวลาท่ีบุคคลนั้นตอบรับข่าวสารนั้น ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ี
เ ก่ียวข้องกับการติดต่อส่ือสารของมนุษย์หลายาทฤษฎีท่ีส าคัญได้แก่  ทฤษฎีเ ก่ียวกับส่ิงเร้า                     
การตอบสนอง (S-R) ทฤษฎีเก่ียวกับแรงกระตุ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการทางจิตใจ 
(Psychological) อนัเป็นพื้นฐานส าคัญของการติดต่อส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ (Persuasion)ใน
กระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลโดยทั่วไปทฤษฎีทางจิตวิทยาของการติดต่อส่ือสารจะ
ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มซ่ึงเกิดจากภายในใจ (Minds) ของผูส่้งสารและผูรั้บสาร เพราะวา่อารมณ์ 
เจตคติ ของผูท้  าการติดต่อส่ือสารสามารถจะก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมของการติดต่อส่ือสารท่ีเป็น
กนัเองหรือจริงจงั เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เป็นมิตรหรือศตัรูกนัก็ได้ สภาพแวดล้อมทาง
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จิตวทิยามีความส าคญั เพราะวา่จิตใจของมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความหมาย(Meaning) ของ
การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากส่ิงท่ีบุคคลแต่ละคนไดเ้รียนรู้จากวฒันธรรม และประสบการณ์ใน
สังคม รวมทั้ งการใช้ประสาทสัมผสัท าการเพิ่มเติม ตัดต่อ หรือแม้แต่บิดเบือนข่าวสารท่ีได้รับ 
นอกจากนั้นค่านิยมต่าง ๆ ประสบการณ์ ความตอ้งการ แบบแผนความรู้และความคิด (Cognitive 
styles)ตลอดจนการรับรู้เก่ียวกบัตวัเรา เก่ียวกบัผูอ่ื้น และสถานการณ์ต่างๆ ลว้นแต่เป็นปัจจยัช่วยใน
การสร้างความหมายใหข้่าวสารท่ีบุคคลไดรั้บมาทั้งส้ิน 

2. ทฤษฎีทางสังคม (Sociological theory)  
 แนวคิดของทฤษฎีทางสังคม มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีและการวิจัยเก่ียวกับกระบวนการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบรรดาสัญลกัษณ์ต่างๆ (Symbolic interaction) ในสังคมตามทฤษฎีน้ีถือว่า
พฤติกรรมต่าง ๆของมนุษยท่ี์เกิดข้ึน ในสังคมเป็นผลมาจากการมีปฏิกิริยาระหวา่งกนัและกนัของการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งมนุษย ์การท่ีมนุษยมี์พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้นเพราะวา่ตนเองเป็นสมาชิก
ของสังคม ดงันั้น บุคคลแต่ละคนจึงไม่สามารถแยกตวัตามล าพงั โดยปราศจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นในสังคมได ้กล่าวอีกนยัหน่ึง ระบบสังคมเป็นผลอนัเกิดจากตนเองตอ้งการมีพฤติกรรมเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมของผูอ่ื้นในสังคม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ติดต่อส่ือสารตามทฤษฎีทางสังคม ไดแ้ก่ ต าแหน่ง บทบาท สถานภาพ อ านาจกลุ่ม บรรทดัฐานของ
กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มอา้งอิงองค์การทางสังคม วฒันธรรมในสังคม เป็นตน้   ทฤษฎีการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างบุคคลแนวคิดของการส่ือสารระหว่างบุคคลมี 4 ทฤษฎีดว้ยกนั ทฤษฎีต่างๆ น้ี อธิบายในแง่
พฤติกรรมของบุคคลขณะท่ีท าการส่ือสาร แมว้า่บางทฤษฎีจะพิจารณาในดา้นของการอธิบายกระบวน
ในการส่ือสารระหว่างบุคคลก็ตาม แต่ในดา้นการส่ือสารระหวา่งบุคคลแลว้จะอธิบายว่า เม่ือเกิดการ
ขดัแยง้แลว้ พฤติกรรมในการส่ือสารท่ีจะเกิดข้ึนจะมีลกัษณะอย่างไร เท่ากบัเป็นการน าเอาพฤติกรรม
ต่างๆ มาใชใ้นการคาดคะเนรูปแบบของพฤติกรรมทางการส่ือสารระหวา่งบุคคลนัน่เอง (เสนาะ ติเยาว.์ 
2538 : 188-194) 

1.ทฤษฎีการขยายความ (Attribution Theory) ในการส่ือสารระหวา่งบุคคลนั้น เรามกัจะแปล
ความหมายของข่าวสาร ทั้งท่ีเป็นค าพดูและไม่ใช่ค าพดูจากพฤติกรรมของบุคคลท่ีเราส่ือสารดว้ย เราจะ
แปลความหมายโดยอาศยัค าพูดและการกระท าของคนนั้น การใช้ดุลพินิจหรือขยายความข่าวสารจะ
พิจารณาจากการกระท า ค  าพูด หรือส่ิงจูงใจของบุคคลนั้ น เม่ือคนหน่ึงพูดกับเรา เราต้องจะ
ตีความหมายว่าส่ิงท่ีเขาพูดนั้นเช่ือถือได้มากหรือน้อยเพียงใด หรือส่ิงท่ีพูดนั้นเกิดจากความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงของเขาหรือไม่ หรือเขามีความจริงใจเพียงใด การท่ีคนพูดจะตอ้งมีส่ิงจูงใจและความตั้งใจอยา่ง
หน่ึง ผูฟั้งจะตอ้งพยายามเขา้ใจ วา่จากค าพูดและการกระท าของเขานั้นความจริงเป็นอย่างไร เช่น เม่ือ
ผูบ้ริหารกล่าวชมเชยการปฏิบติังานของพนักงานคนหน่ึง พนักงานคนนั้นย่อมจะมีปฏิกิริยาต่อค า
ชมเชยนั้นในลักษณะท่ีแตกต่างกันคือ ถ้าเป็นการกล่าวชมเชยด้วยใจจริง พนักงานจะเกิดความ
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ภาคภูมิใจและมีก าลังใจท่ีจะท างานให้ดีข้ึน แต่ถ้าการกล่าวชมเชยเป็นวิธีการท่ีจะบอกว่า เป็นการ
ตกัเตือนใหพ้นกังานผูน้ั้นท างานมากข้ึน เขาก็จะรู้สึกทอ้แทแ้ละท างานนอ้ยลงเพราะหมดก าลงัใจ เป็น
ตน้ สาระส าคญัตามทฤษฎีน้ี กล่าวคือ การแปลความหมายของการส่ือสารจะเป็นไปตามสถานการณ์ 
คนจะประเมินและแปลความหมายภาวะทางจิตใจ แรงจูงใจ และความตั้งใจ ของบุคคล ท่ีส่ือความ
ตามท่ีพดูและกระท าในสภาวะขณะนั้น 

2.ทฤษฎีเกม (Game Theory) ค าวา่ “เกม” หมายถึง การต่อสู้ระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย โดยหวงัผลท่ี
จะชนะอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงผลท่ีจะชนะไม่อาจแบ่งกนัได ้การแข่งขนัน้ีทั้งสองฝ่ายต่างพยายามท่ีจะให้ไดรั้บ
ผลสูงสุดซ่ึงอาจเป็นชยัชนะในแง่วตัถุหรือในแง่จิตใจ ขณะเดียวกนัก็พยายามให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนต ่า
ท่ีสุด ค่าใชจ่้ายน้ีอาจเป็นค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุหรือดา้นจิตใจก็ได ้กล่าวโดยสรุปคือ ทฤษฎีเกมน้ีแต่ละฝ่าย
แข่งขนักันเพื่อมุ่งผลตอบแทนท่ีให้มากท่ีสุด ขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงการสูญเสียทุกกรณี 
อยา่งไรก็ตาม การต่อสู้ระหวา่งระหว่างทั้งสองฝ่ายจะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
ซ่ึงจะท าให้การต่อสู้อยู่ภายใต้ระบบ ไม่ใช่เป็นการต่อสู้ภายนอกระบบ ลักษณะของเกมนั้น แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทคือ เกมท่ีผลรวมเป็นศูนย์ (Zero-sum game) และเกมท่ีมีผลรวมไม่เป็นศูนย ์      
(Non-Zero-sum game)  
 เกมประเภทแรกคือ ฝ่ายหน่ึงแพอี้กฝ่ายหน่ึงชนะ แต่ละฝ่ายแข่งขนักนัเพื่อมุ่งท่ีจะชนะ ไม่มี
การประนีประนอมหรือตกลงร่วมกนัอยา่งใดอย่างหน่ึง เพราะจุดหมายของการแข่งขนัก็เพื่อหาผูช้นะ
ฝ่ายเดียวเท่านั้น เกมประเภทท่ีสองคือ มีลกัษณะก่ึงต่อสู้และก่ึงประนีประนอม แต่ละฝ่ายจะพยายาม
ต่อสู้เพื่อเอาชนะอีกฝ่ายหน่ึงเท่าท่ีจะท าได ้แต่ชยัชนะท่ีจะไดรั้บนั้นข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจร่วมกนัของ
ทั้งสองฝ่าย ถา้ฝ่ายหน่ึงหวงัผลประโยชน์แต่ฝ่ายเดียว โดยไม่พิจารณาถึงความตอ้งการของอีกฝ่าย ก็จะ
ท าให้อีกฝ่ายหน่ึงหาโอกาสท าลาย แต่ถา้ฝ่ายแรกหวงัผลประโยชน์พอสมควรและพิจารณาแบ่งให้อีก
ฝ่ายหน่ึงบา้ง ก็จะท าให้อีกฝ่ายเกิดความพึงพอใจและเขา้ใจความตอ้งการของฝ่ายแรก การคาดคะเน
ความตอ้งการของแต่ละฝ่าย เพื่อน ามาใช้เป็นเกณฑ์การแข่งขนัจะท าให้เกมด าเนินต่อไปได้ดงันั้น 
ทฤษฎีเกมนอกจากจะน าไปใชเ้พื่อศึกษาถึงผลท่ีจะไดแ้ละผลท่ีจะเสียจากการส่ือสารระหวา่งบุคคลทั้ง
สองฝ่ายแล้ว ยงัอาจน าไปใช้เพื่อแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจ กลยุทธ์ และวิธีการท่ีจะน าไปใช้ในการ
ส่ือสารนั้นเกิดข้ึนในลกัษณะใดอีกดว้ย 

3. ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางดา้นสังคม (Social comparison Theory) แนวความคิดของทฤษฎี
น้ีคือ ทุกคนมีความแน่ใจในความคิดและความสามารถของตนเอง คนจึงมกัเปรียบเทียบค่านิยมของ
ตวัเองกบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นสังคมเดียวกนั วา่ความคิดเห็นและความรู้ ความสามารถของตนเองอยูใ่นระดบั
เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนักบับุคคลอ่ืนหรือไม่ การน าทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคมมาใช้กบัการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลนั้น จะพิจารณาได ้2 ประการคือ ประการแรกเหตุผลวา่ท าไมจึงติดต่อกบับุคคล
อ่ืน การติดต่อกบับุคคลอ่ืนก็เพื่อแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น ความรู้ ความสามารถของตนเองให้คนอ่ืน
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ประจกัษ ์การแสดงออกนั้นก็เพื่อพยายามลดความไม่แน่ใจในตนเอง การส่ือสารระหวา่งบุคคลจะสร้าง
ความมัน่ใจให้เกิดข้ึนกบัตนเอง ประการท่ีสองเหตุผลเพื่อดูว่าความคิดเห็นของตนเองนั้น คนอ่ืนมี
ความรู้สึกอยา่งไร หรือวิพากษ์วิจารณ์ในแง่ใด ทุกคนอยากให้ความคิดเห็นของตนเองเป็นส่ิงส าคญัท่ี
คนอ่ืนจะตอ้งเอาใจใส่และสนใจ ความตอ้งการผลการแสดงออกในแง่น้ีก็คือ ให้คนอ่ืนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นต่อทศันคติของเรา 

4.ทฤษฎีดุลยภาพของ นิวคอมม์ (Newcomb’s Balance Theory) ทฤษฎีของนิวคอมม์ อธิบาย
กระบวนการใช้ความคิดของบุคคลทั้งสองฝ่ายขณะท่ีท าการส่ือสารกัน กล่าวคือ แต่ละฝ่ายไม่ได้
พิจารณาวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไรในแง่ตนเอง แต่จะพิจารณาส่ิงท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคลทั้งสองฝ่ายท่ี
ติดต่อกนั ในแง่ของทฤษฎีดุลยภาพนั้น สมมติว่าบุคคลทั้งสองฝ่ายตอ้งการความคิดท่ีสอดคล้องกนั 
หรือตอ้งการความรู้สึกท่ีสนบัสนุนและไปดว้ยกนัได ้ความคิดท่ีสอดคลอ้งกนัเรียกวา่ “ดุลยภาพ” แต่ถา้
ความคิดขดัแยง้กนัเรียกวา่ “ไม่มีดุลยภาพ” การท่ีแนวความคิดของทั้งสองฝ่ายจะเป็นไปอยา่งเดียวกนั
มนัจะเกิดผลดี 2 ประการคือ ประการแรก หากแนวคิดทั้งสองฝ่ายท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเหมือนกนั ก็จะ
ท าให้เป็นการง่ายท่ีจะคาดคะเนพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงนั้น ถา้ทศันคติยิ่งคลา้ยกนัมากข้ึน การขดัแยง้ท่ีจะ
เกิดข้ึนจากส่ิงนั้นจะยิง่นอ้ยลง นั้นคือโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการแปลความหมายของข่าวสาร
ท่ีส่ือความกนัจะน้อยลงประการท่ีสอง ความคิดท่ีสอดคลอ้งกนัจะท าให้แต่ละฝ่ายมีโอกาสตดัสินใจ
แทนอีกฝ่ายหน่ึงได ้เพราะทั้งสองฝ่ายมีแนวคิดท่ีเหมือนกนั   คนหน่ึงมีแนวคิดต่อส่ิงใดเป็นอยา่งไรอีก
ฝ่ายหน่ึงก็จะมีแนวคิดต่อส่ิงนั้นเป็นอยา่งเดียวกนั ทั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุขอ้ตกลงกนัไดง่้ายโดยไม่
ตอ้งขอค ายืนยนัจากอีกฝ่ายส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัน้ีเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาใน
การส่ือสารระหว่างบุคคล ถ้าทั้งสองฝ่ายมีผลประโยชน์ร่วมกนั มีความคิดเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
เหมือนกนัแลว้ ความคลา้ยกนัของบุคคลทั้งสองจะมีมากข้ึน กล่าวคือโอกาสท่ีจะมีความคิดสอดคลอ้ง
กนัในเร่ืองอ่ืนมีมากข้ึน อยา่งไรก็ดี ไม่ไดห้มายความว่าการส่ือสารระหวา่งบุคคลจะน าไปสู่ดุลยภาพ 
คือมีแนวคิดต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดสอดคลอ้งกนัไปเสมอ ความสอดคลอ้งของบุคคลทั้งสองจะเกิดข้ึนจากส่ิง
หน่ึงส่ิงใดก่อน และจะน าไปสู่ส่ิงต่างๆ แต่ก็ควรระวงัวา่ความสอดคลอ้งอาจลดนอ้ยลงได ้หากบุคคล
ทั้งสองไม่มีความเข้าใจกัน ส าหรับปัจจยัท่ีท าให้ความสัมพนัธ์ของบุคคลไม่มีดุลยภาพเกิดข้ึน 3 
ประการคือ ประการแรกเกิดจากการถูกบงัคบั ถา้คนสองคนถูกบงัคบัใหท้ าการส่ือสารกนั จะมีผลท าให้
ความสัมพนัธ์ถูกกระทบกระเทือนประการท่ีสองคือ บทบาทของบุคคล แมค้นสองคนจะมีความเห็น
ตรงกนัในบางเร่ือง แต่เพราะอยู่ในบทบาทต่างกนัก็จะท าให้ความเห็นไม่สอดคลอ้งกนัไดป้ระการท่ี
สามคือ ความกลวัวา่จะถูกลงโทษจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้
ว่า การติดต่อส่ือสารของมนุษย์เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ 
(Contexts) อยา่งใดอยา่งหน่ึง และสถานการณ์ดงักล่าว ก็มกัจะมีอิทธิพลต่อรูปแบบและวิธีการส่ือสาร 
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จึงท าให้รูปแบบและวิธีการติดต่อส่ือสารของมนุษย์ข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ใน
ขณะนั้น 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชาสัมพนัธ์ 

 2.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 จากการศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งการประชาสัมพนัธ์ มีนกัวิชาการหลายท่าน

ใหค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

 พระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ทรงด ารัสว่า                  

“การประชาสัมพนัธ์เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนหรือให้ประชาชนเขา้ใจสัมพนัธ์กนั และ

กิจการต่างๆ ก็ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์เกือบทั้งนั้นถ้าทุกคนตั้งใจท าเพื่อให้ผลประโยชน์แก่

ส่วนรวมก็เช่ือไดว้่าส่วนรวมจะอยู่เยน็เป็นสุข” (Siam Communication Review. 2546: 5)  การ

ประชาสัมพนัธ์ เป็นค าท่ีแปลมาจากภาษาองักฤษวา่ “Public Relations” ซ่ึงหมายถึง การเก่ียวขอ้งผกูพนั

กับหมู่คนวิชาการประชาสัมพันธ์จึงเป็นวิชาการท่ีว่าด้วยการเก่ียวข้องผูกพันกับหมู่คนหรือ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานสถาบนักลุ่มประชาชน (วรัิช. 2546: 5) 

 Cutlip, Allen and Glen (1999) นกัวชิาการแห่งมหาวทิยาลยัจอร์เจียร์และมหาวทิยาลยัซาน 

ดิเอโก ้ผูซ่ึ้งมีบทบาทต่อวชิาการประชาสัมพนัธ์อยา่งยิ่ง ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ 

การประชาสัมพนัธ์เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีจะสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกนัระหว่าง

หน่วยงานและประชาชนกลุ่มต่างๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของหน่วยงาน 

 สมาคมการประชาสัมพนัธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (PRSA) ไดใ้ห้ค  า จ  ากดัความของการ

ประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์เป็นอาชีพท่ีให้บริการผลประโยชน์อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย

แก่บรรดาลูกจา้งและผูว้่าจา้ง อาชีพการประชาสัมพนัธ์จึงมีวตัถุประสงค์พื้นฐานอยู่ท่ีความเขา้ใจ

ร่วมกนัและความร่วมมือกนัระหว่างกลุ่มต่างๆและสถาบนัสังคม (Public Relations Society of 

America (PRSA), 2002) 

 การประชาสัมพนัธ์ คือ การติดต่อส่ือสารและการส่ือความหมายทางดา้นความคิดเห็นจาก

องคก์รสถาบนัไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมี

ต่อองค์การสถาบนัดว้ยความพยายามอย่างจริงใจ โดยมุ่งท่ีจะสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัและช่วยให้

สถาบนัสามารถปรับตวัเองให้สอดคลอ้งกลมกลืน (Harmonious Adjustment) กบัสังคมได ้(Cutlip and 

Center. 2000: 5) 
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 การประชาสัมพนัธ์ คือ กิจกรรมท่ีเพิ่มพูนความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีดีในจิตใจของประชาชน (Farlow. 1979: 7) 

 ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีท่ีใชใ้นการด าเนินงานท่ีอ านวยประโยชน์แก่

สาธารณชนทั้งในดา้นขอ้มูลข่าวสาร และกิจกรรมสร้างสรรคอ่ื์นๆ ในลกัษณะของการสร้างและธ ารง

รักษาความสัมพนัธ์ รวมทั้งความนิยมใหเ้กิดข้ึนแก่ตวัองคก์รหรือตวับุคคล ตลอดจนให้เกิดภาพลกัษณ์

ท่ีดีในสายตาของสาธารณชน 

 วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงคพ์ื้นฐานอยูท่ี่การประเมินวิเคราะห์และ

ชกัจูงประชามติของกลุ่มประชาชน วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานสถาบนัต่างๆ มี

ดงัน้ี 

  ก) เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การด าเนินงาน และประเภทของการด าเนินงาน

ธุรกิจของหน่วยงานนั้นๆ ใหก้ลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ 

  ข) เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (Management) ได้ทราบถึงทศันคติ 

ประชามติ หรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงาน 

  ค) เพื่อคาดการณ์ล่วงหนา้และคน้หาจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อป้องกนัปัญหายุง่ยากต่างๆ ท่ี

เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 

  ง) เพื่อใหป้ระชาชนยอมรับ ซ่ึงถา้เป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน เช่น บริษทั ห้างร้าน ก็

เพื่อให้ลูกคา้ยอมรับในบริษทัตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภณัฑ์และบริการท่ีบริษทัจ าหน่ายอยู ่รวมทั้งมี

ส่วนเพิ่มพนูปริมาณการขายทางออ้มดว้ย 

  จ) เพื่อท าหนา้ท่ีขจดัปัญหายุง่ยากต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

  ฉ) เพื่อแนะน าฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพื่อความ

เจริญกา้วหนา้และช่ือเสียงท่ีดีของหน่วยงาน 

วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ 

  การประชาสัมพนัธ์โดยทัว่ไปมีวตัถุประสงค์และความมุ่งหมายท่ีส าคญั พอสรุปได้

ดงัต่อไปน้ี 

  ก) เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน (Positive Steps to Achieve Good 

Will) ความนิยม (Good Will) จากประชาชนเป็นส่ิงส าคญัซ่ึงจะช่วยส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินงาน

และความอยู่รอดขององค์การ สถาบนั   วตัถุประสงค์หรือความมุ่งหมายประการหน่ึงของการ



 
30 

 

     

ประชาสัมพนัธ์ สถาบนัจึงเป็นไปเพื่อมุ่งสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชน หรือกลุ่มประชาชน

ท่ีเก่ียวขอ้ง วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ขอ้น้ีจึงประกอบไปดว้ยการปลุกกระตุน้ (Arousing) 

เพื่อสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งความนิยม เช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชนให้ประชาชนเกิดความนิยมเล่ือมใส 

ศรัทธา ในนโยบายและการด าเนินกิจการต่างๆ ของสถาบนั รวมทั้งผลงานต่างๆ ท่ีไดก้ระท ามาแลว้ ท า

ใหก้ารด าเนินงานของสถาบนัเป็นไปดว้ยความสะดวกราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของ

สถาบนั การไดรั้บความนิยมศรัทธาดว้ยแรงสนับสนุนจากประชาชนจึงเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ี

สถาบนัจะตอ้งค านึงถึง และให้ความสนใจเป็นพิเศษ ดว้ยเหตุผลง่ายๆ ท่ีว่าหากองค์การสถาบนัใด

ปราศจากความนิยมและแรงศรัทธาสนบัสนุนจากกลุ่มประชาชนแลว้ องคก์ารสถาบนัแห่งนั้นคงจะ

ด าเนินงานดว้ยความยากล าบาก และไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการได ้

  ข) เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงสถาบนัมิให้เส่ือมเสีย (Action to Safeguard 

Reputation) ช่ือเสียงขององคก์ารสถาบนันบัวา่เป็นส่ิงส าคญัมาก หน่วยงานสถาบนับางแห่งถึงกบัยอม

เสียสละผลประโยชน์ส าคญัต่างๆ บางประการไปเพื่อแลกกบัการรักษาช่ือเสียงของสถาบนั ทั้งน้ีเพราะ

ช่ือเสียงของสถาบนัย่อมมีส่วนเก่ียวพนัเช่ือมโยงไปถึงภาพลกัษณ์ (Image) ขององค์กรสถาบนัดว้ย   

หากองคก์ร สถาบนัมีช่ือเสียงท่ีเป็นไปในทางลบหรือเส่ือมเสียภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนมีต่อสถาบนัแห่ง

นั้น ย่อมเป็นไปในทางลบหรือทางไม่ดีเช่นกนั ประชาชนอาจมีความรังเกียจ ชิงชงั ไม่อยากคบคา้

สมาคมดว้ย หรืออาจไม่ให้ความร่วมมือแก่องค์การสถาบนัแห่งนั้นได ้ เพราะตนมีความไม่ไวว้างใจ

หรือเคลือบแคลงระแวงสงสัยในช่ือเสียง พฤติกรรมขององคก์าร สถาบนัแห่งนั้น องคก์ารสถาบนัทุก

แห่งไม่ว่าจะเป็นองค์การประเภทใดจึงตอ้งพยายามปกป้องและรักษาช่ือเสียงของตนไวใ้ห้ดีเสมอ 

จะตอ้งมีการด าเนินงานท่ีซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมาและมีความประพฤติปฏิบติัดี ไม่มีเลศนยั เพื่อ

สร้างและรักษาช่ือเสียงท่ีดีขององคก์ารสถาบนัไว้ รวมทั้งการแสดงออกถึงความมีส่วนร่วมรับผิดชอบ

ต่อสังคม ส่วนรวมและการเป็นพลเมืองท่ีดี (Good Citizen) มีการบริจาคเงินช่วยเหลือสาธารณกุศลเป็น

คร้ังคราวการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสังคมต่างๆการให้บริการผลประโยชน์แก่สังคม

ส่วนรวม เป็นตน้ส่ิงเหล่าน้ีนบัเป็นส่วนหน่ึงท่ีองคก์ารสถาบนักระท าข้ึนเพื่อ ช่ือเสียง เกียรติคุณ และ

ภาพลกัษณ์แห่งสถาบนัของตนองคก์ารสถาบนัทุกแห่งจะตอ้งระมดัระวงัและให้ความสนใจเป็นพิเศษ

ในเร่ืองเก่ียวกบัช่ือเสียงของหน่วยงาน ดว้ยการพยายามสร้างช่ือเสียงท่ีดีและรักษาช่ือเสียงไวมิ้ให้มวั

หมองหลีกเล่ียงการประพฤติปฏิบติัต่างๆท่ีจะน าความเส่ือมเสียช่ือเสียงมาสู่หน่วยงานหรือสถาบนัของ

ตน 
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  ค) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายใน (Internal Relationship)ความสัมพนัธ์ ภายใน ในท่ีน้ี

หมายถึงความสัมพนัธ์ของกลุ่มประชาชนภายในหน่วยงานหรือบุคลากรขององค์การสถาบนันัน่เอง 

โดยทัว่ไปการประชาสัมพนัธ์อาจแบ่งตามลกัษณะงานกวา้งๆ ได ้2 ประเภท คือ 

  1. การประชาสัมพนัธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเขา้ใจและ

ความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนัเอง อนัไดแ้ก่กลุ่มเจา้หนา้ท่ี เสมียน พนกังาน ลูกจา้ง 

รวมตลอดจนถึงนกัการ ภารโรง คนขบัรถ ภายในองคก์ารสถาบนั ให้เกิดมีความรักใคร่ กลมเกลียว 

สามคัคีกนัในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งดา้นการเสริมสร้างขวญั และความรักใคร่ผูกพนั จงรักภกัดี 

(Loyalty) ต่อหน่วยงาน 

  2. การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External Pubic Relations) คือ การสร้างความเขา้ใจ

และความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอกกลุ่มต่างๆอนัไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไปและประชาชนท่ี

องคก์ารสถาบนัเก่ียวขอ้งเช่น ผูน้ าความคิดเห็น ผูน้ าในทอ้งถ่ิน ลูกคา้ ผูบ้ริโภค รวมทั้งชุมชนละแวก

ใกลเ้คียงฯลฯ เพื่อใหก้ลุ่มประชาชนเหล่าน้ีเกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัสถาบนัและให้ความร่วมมือแก่

สถาบนัดว้ยดีและโดยท่ีการประชาสัมพนัธ์ภายนอกจ าตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนท่ีมีกลุ่มขนาดใหญ่

หรือจ านวนมาก 

2.2 ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 

  Stephenson ( 2005 : 95-116) อธิบายว่าการประชาสัมพนัธ์ในทางปฏิบติัเป็นการ

กระท าเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงต่อไปน้ีคือประการท่ีหน่ึงเพื่อดึงดูดความสนใจ ประการท่ีสองเพื่อสร้างความ

เช่ือถือ และประการท่ีสาม เพื่อสร้างสรรคค์วามเขา้ใจ ซ่ึงทั้งสามประการน้ีจะท าให้องคก์ารสถาบนั

สามารถบรรลุสู่วตัถุประสงคท่ี์วางไวน้ัน่ คือ การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความสนใจ เช่ือถือ และความ

เขา้ใจให้แก่ประชาชนพร้อมทั้งโน้มน้าวชักจูงใจให้ประชาชนเห็นด้วยกับการกระท าขององค์การ

สถาบนัความมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ ในเชิงปฏิบติั (Public Relations Practice) โดยทัว่ไปอาจ

จ าแนกออกได ้3 ประการ ดว้ยกนัคือ 

  ก) เพื่อให้เกิดระบบการติดต่อส่ือสารสองทาง (Two-way Communication)   การ

ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งกระท าโดยยึดระบบการติดต่อส่ือสารสองทางเสมอ กล่าวคือ   เป็น

การส่ือสารประชาสัมพนัธ์จากองคก์ารสถาบนัไปสู่ประชาชนวถีิทางหน่ึงและจากประชาชนยอ้นกลบัสู่

องค์การสถาบนัอีกวิถีทางหน่ึง ฉะนั้นเม่ือองค์การสถาบนัท าการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่ม

ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งด้วยในขณะเดียวกันก็ตอ้งรับฟังความคิดเห็นปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) 
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รวมทั้งประชามติและความตอ้งการของประชาชนดว้ย วิธีการติดต่อส่ือสารระบบสองทางน้ี จะท าให้

องค์การสถาบนัได้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มประชาชน และ

สามารถน ามาก าหนดเป็นนโยบาย วิธีการด าเนินงานของสถาบนัให้สอดคลอ้งเหมาะสมและเป็นไป

ตามความคิดเห็น ความตอ้งการของกลุ่มประชาชน 

  ข) เพื่อขจดัความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์แต่ละฝ่ายโดยพยายามหาวิธีการเพื่อสร้าง

หรือ ก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกนั ความเจริญเติบโตและการขยายตวัของสังคมก่อให้เกิดความ

สลบัซับซ้อนเพิ่มข้ึนมีผลท าให้มนุษยต์อ้งติดต่อส่ือสารพึ่งพาอาศยักนัมากข้ึน บ่อยคร้ังท่ีท าให้เกิด

ความขดัแยง้กนัในดา้นผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย และเกิดความเขา้ใจผิดกนัข้ึนการประชาสัมพนัธ์จะ

ช่วยขจดัและลดความขดัแยง้ต่างๆ เหล่าน้ีลงไดแ้ละช่วยประสานประโยชน์ร่วมกนัแก่ทุกฝ่าย 

  ค) เพื่อสร้างสรรคค์วามเขา้ใจท่ีดีร่วมกนับนพื้นฐานแห่งความเป็นจริง และการไดรั้บ

ข่าวสารอยา่งบริบูรณ์เต็มท่ี (Full Information) ปัจจุบนัประชาชนจ านวนมากยงัขาดแคลนข่าวสารต่าง 

ๆ จากองคก์รและหน่วยงาน ท าให้ประชาชนไม่ทราบและไม่เขา้ใจถึงนโยบายวตัถุประสงค์และการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในหน่วยงานไดง่้ายช่องทางระหว่างหน่วยงานกบั

ประชาชนจึงยงัมีอยูเ่สมอ การประชาสัมพนัธ์จะช่วยลดช่องวา่งเหล่าน้ี โดยการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั

บนพื้นฐานของความจริงและการไดรั้บข่าวสารอยา่งสมบูรณ์ การสร้างความเขา้ใจท่ีดีร่วมกนั จึงอาจท า

ไดโ้ดยการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน ได้รับทราบขอ้มูลจากหน่วยงานอย่างบริบูรณ์เต็มท่ี และ

หน่วยงานต่างๆท่ีหน่วยงานส่ือสารประชาสัมพนัธ์ออกไปนั้น จะตอ้งยึดหลกัความเป็นจริง เพื่อให้

ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในหน่วยงานอยา่งถูกตอ้ง และจะวางรากฐานอยูท่ี่ความเป็นจริง ไม่มีการ

หลอกลวง หรือให้ข่าวสารท่ีเป็นเท็จโดยเด็ดขาด   การประชาสัมพนัธ์เป็นพื้นฐานของการสร้างความ

เขา้ใจ ส่ือความรู้   ความคิดเห็นและช่ือเสียงไปสู่สังคมอยา่งกวา้งขวาง เพราะความเขา้ใจอนัดีนั้น

ประสานประโยชน์สร้างสัมพนัธภาพบรรยากาศและการพฒันาดา้นอ่ืนๆ (รัชดาภรณ์, 2543 : 13-14) 

 

    2.3 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

       การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององค์การใดองคก์ารหน่ึงจึง

อาจหมายถึง ความพยายามขององคก์ารท่ีจะกระท ากนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์อนัเป็นท่ี

พึงปรารถนาขององค์กรหรือหน่วยงานนั้น นัน่คือ ความกลมเกลียวราบร่ืนระหว่างหน่วยงานหรือ

องคก์ารกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การจะให้ไดม้าซ่ึงส่ิงดงักล่าวนั้น ทั้งสองฝ่ายคือองค์การและ
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ประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้ง ก็ยอ่มจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ด้วยอย่างสม ่าเสมอ หน้าท่ีและความรับผิดชอบดังกล่าวจึงตกเป็นของนัก

ประชาสัมพนัธ์หรือผูท่ี้ท  างานทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารนั้น ซ่ึงจะตอ้งท าหนา้ท่ีหลายๆ 

อย่างประกอบกนัไป กล่าวคือ นกัประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารจะตอ้งท าหน้าท่ีเป็นทั้งผูรั้บฟังความ

คิดเห็น (Listener) ผูใ้ห้ค  าแนะน าปรึกษา (Counselor) ผูท้  าการส่ือสาร (Communicator) และเป็นทั้งผูท่ี้

ประเมินผล (Evaluator) ดว้ยในขณะเดียวกนั ถา้จะกล่าวอยา่งรวบรัดท่ีสุดแลว้ เราจะเห็นไดว้า่ขั้นตอน

ของการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารสถาบนัก็มกัจะหนีไม่พน้แนวทางหรือหลกัการ

พื้นฐาน 4 ขั้น (วรัิช, 2546: 216) 

 ซ่ึงกระบวนการและขั้นตอนของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ (PR Process)   มี 4 ขั้นตอน 

คือ 

 1 การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลและขอ้เท็จจริงต่างๆ (Fact Finding) เป็นขั้นตอนของการ

ด าเนินงานขั้นแรก เป็นการคน้ควา้หาขอ้เท็จจริง ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดม้าจากการวิจยัและรับฟังความ

คิดเห็นซ่ึงเป็นการส ารวจตรวจสอบประชามติความคิดเห็น ทศันคติ ตลอดจนปฏิกิริยาท่ีประชาชน

ผูเ้ก่ียวขอ้งมีต่อการด าเนินงานหรือต่อนโยบายขององคก์าร สรุปแลว้งานในขั้นน้ีก็คือ การถามตนเองวา่ 

“องคก์ารของเรามีปัญหาอะไรบา้ง” 

 2 การวางแผนและการตดัสินใจ (Planning Decision Making) การด าเนินงานในขั้นน้ี เป็น

การด าเนินงานต่อจากขั้นแรกเป็นการน าเอาทศันคติความคิดเห็นและปฏิกิริยาต่างๆ ท่ีคน้ควา้รวบรวม

มาไดน้ั้นมาพิจารณาประกอบการวางแผนก าหนดนโยบายและโครงการขององค์การ  ซ่ึงจะช่วยให้

องคก์ารสามารถก าหนดนโยบายและโครงการท่ีมีประโยชน์แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายสรุปแลว้งานในขั้นน้ี

ก็ คือ การถามตวัเราเองวา่ “เราจะท าอะไรลงไปไดบ้า้ง”  

 3 การติดต่อส่ือสาร (Communication Action) การด าเนินงานในขั้นน้ี คือ การปฏิบติัการ

ส่ือสารกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยด าเนินงานตามแผนหรือโครงการท่ีก าหนดไวง้านในขั้นน้ีจึง

เป็นการถามตวัเองวา่ “เราไดก้ระท าอะไรลงไปและกระท าไปท าไม” 

 4 การประเมินผล (Evaluation) งานในขั้นตอนน้ีเป็นงานขั้นสุดทา้ย เป็นการวดัผลวา่การ

ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของเราท่ีท าไปแล้วทั้งหมดนั้นไดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์วางแผนไวห้รือไม่ 

ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวเป็นการถามตวัเราเองวา่ “เราท าลงไปแลว้ไดรั้บผลอยา่งไรบา้ง” การ

ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จึงประกอบดว้ยงาน 4 ขั้นตอนดงัไดก้ล่าวมาแลว้และงานแต่ละขั้นตอนน้ีมี
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ความส าคญัเท่าเทียมกนัจะละเลยต่อขั้นหน่ึงขั้นใดมิได ้เพราะงานทั้ง 4 ขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัเป็นลูกโซ่ ซ่ึงจะไดแ้ยกพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละกระบวนการ 

 การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลและขอ้เท็จจริงต่างๆ (Fact Finding) การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล

ข้อเท็จจริงต่างๆซ่ึงเป็นงานวิจัยและรับฟังความคิดเห็นและเป็นขั้นตอนของการด าเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ขั้นแรก งานดงักล่าวอาจเป็นการคน้หารวบรวมเอกสารการศึกษาคน้ควา้ข่าวสาร 

หนงัสือพิมพ์ วารสารต่างๆ ท่ีอาจเป็นประโยชน์หรือเก่ียวขอ้งต่อสถาบนัหรือรวบรวมขอ้มูลจาก

สภาพแวดลอ้ม หรือปฏิกิริยาท่ีประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งแสดงออกหรือมีต่อองค์การดว้ยการตรวจสอบ

บทความหรือข่าวในหนา้หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร วารสาร ท่ีข่าวนั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแลว้ตดั

ข่าวนั้น (Clipping) เพื่อเก็บรวบรวมไวใ้ช้ประโยชน์ต่อไป นอกจากน้ียงัอาจใช้วิธีพบปะพูดคุยกบั

ประชาชนท่ีเป็นผูน้ าทางด้านประชามติ (Public Opinion Leader) และการสดบัรับฟังความคิดเห็นจาก

บทความหรือบทวิจารณ์ทางวิทยุกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ รวมทั้งตรวจสอบดูจากบทบรรณาธิการ 

บทวจิารณ์ในหนา้หนงัสือพิมพห์รือคอลมัน์ต่างๆ ท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนถามค าถามและแสดงความ

คิดเห็น ตลอดจนอาจศึกษารวบรวมจากจดหมายท่ีแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ วิพากษว์ิจารณ์ ติ

ชม ต่างๆ ท่ีมีเขา้มายงัองค์การสถาบนัฯลฯ เหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นการวิจยัรับฟังความคิดเห็น 

(Research Listening) อย่างไม่เป็นทางการส าหรับการวิจยัรับฟัง   ความคิดเห็นอย่างเป็นทางการนั้น 

อาจจะใชว้ิธีการส ารวจวิจยัประชามติ (Public Opintion Survey) จากกลุ่มประชาชนอยา่งเป็นทางการ

ดว้ยวิธีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงวิธีดงักล่าวเป็นวิธีท่ีค่อนขา้งยุง่ยากสลบัซบัซ้อนและตอ้ง

อาศยัหลกัวิชาการดา้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์และสถิติเขา้ร่วมดว้ย อยา่งไรก็ตาม วิธีน้ีมีแนวโนม้ท่ี

จะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงท่ีสุด แมจ้ะส้ินเปลืองเวลาและงบประมาณค่อนขา้งก็ตาม

กระบวนการวจิยัความคิดเห็นนั้นมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี คือ 

 ก) การก าหนดปัญหา การวิจยันั้นจะตอ้งมีการก าหนดปัญหาท่ีจะวิจยัให้เด่นชดัวา่ปัญหา

คืออะไร เช่น ปัญหาของบริษทัเราก็คือ “บรรดากลุ่มผูถื้อหุ้นไม่ให้ความสนใจเก่ียวกบักิจกรรมของ

บริษทั” น่ีคือตวัปัญหาคือ “บริษทัเราไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควรจากชุมชนโรงงาน” เป็นตน้ อน่ึง

การไดพ้บปะพูดคุยปรึกษาหารือกบับุคคลท่ีใกลชิ้ดกบัปัญหาหรือรู้เร่ืองปัญหาดงักล่าวดียอ่มท าให้เรา

สามารถบีบวงปัญหาใหแ้คบเขา้มาและเด่นชดัยิง่ข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ส าหรับการด าเนินขั้นต่อไป 

 ข) การวิจยัเบ้ืองตน้ ภายหลงัจากท่ีไดพ้บปะพูดคุยหรือปรึกษาหารือกบับุคคลภายใน

หน่วยงาน ซ่ึงมีความใกลชิ้ดหรือรู้เก่ียวกบัปัญหาเหล่านั้นเป็นอยา่งดี เสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ งานในขั้น
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ต่อไปก็คือการวิจยัเบ้ืองตน้ท่ีก าลงักล่าวอยูน้ี่ การวิจยัเบ้ืองตน้จะใชว้ิธีพูดคุยหารืออยา่งไม่เป็นทางการ

กบัตวัแทนกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูก่้อปัญหาข้ึน หรืออาจคดัเลือกบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มบุคคล

ดงักล่าวเพื่อใหต้อบค าถามแบบเปิดทา้ยใหต้อบโดยเสรี (Open-end Questions) 

 ค) การสร้างแบบวิจยัหรือการออกแบบวิจยั เม่ือเสร็จจากการวิจยัเบ้ืองตน้แลว้ งานขั้น

ต่อไปท่ีติดตามมาก็คือ การสร้างแบบวจิยัหรือการออกแบบวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะตอ้งตดัสินใจวา่ จะเลือกใช้

รูปแบบการวิจยัประเภทใดเพื่อให้เหมาะสมท่ีสุดต่อปัญหานั้นๆ โดยเฉพาะ นอกจากน้ียงัจะตอ้ง

พิจารณาถึงความสลบัซับซ้อนของประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีจะท าการวิจยั สถานท่ีท่ีจะเก็บตวัอย่าง 

ระยะเวลาท่ีใชแ้ละงบประมาณค่าใชจ่้าย 

 ง) การก าหนดตวัอยา่ง การก าหนดตวัอยา่งจะตอ้งพิจารณาถึงกลุ่มประชากรท่ีเราจะวิจยั

ดว้ยวา่ มีขนาดมากนอ้ยเพียงใด ถา้เป็นกลุ่มเล็ก เช่น พนกังานลูกจา้งภายในบริษทั เราก็อาจจะใชว้ิธี

สอบถามความคิดเห็นจากทุกๆ คนได ้แต่ถา้หากประชากรมีกลุ่มใหญ่มาก เช่น กลุ่มผูบ้ริโภค ชุมชน 

ฯลฯ เราไม่อาจใชว้ธีิเช่นเดียวกบัวธีิแรก แต่เราตอ้งใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่ง 

 จ) การเก็บรวบรวมขอ้มูลสัมภาษณ์ วิธีการขั้นพื้นฐานของการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบ

สัมภาษณ์ คือใชว้ิธีการส ารวจอยา่งอิสระ (Independent Samples) นัน่คือผูถู้กสัมภาษณ์จะถูกสัมภาษณ์

คร้ังเดียวส่วนวิธีการศึกษาแบบส ารวจต่อเน่ืองตามระยะเวลา (Panel Study) ซ่ึงผูถู้กสัมภาษณ์อาจถูก

สัมภาษณ์หลายๆ คร้ัง 

 ฉ) การวิเคราะห์และประเมินผล งานขั้นน้ี คือ การน าเอาขอ้มูลท่ีไดม้าครบตามตอ้งการ

แลว้มาวิเคราะห์ เช่น ลงรหสัท าตาราง ฯลฯ ซ่ึงตอ้งใชว้ิธีทางสถิติเขา้ช่วยผลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวิจยั ก็

จะถูกน าเสนอเป็นรายงานผลการวจิยั (Research Report) เพื่อเสนอต่อฝ่ายบริหาร เพื่อประโยชน์ในการ

ปรับปรุงนโยบายการด าเนินงานขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 การวางแผน (Planning) คือ ขบวนการขั้นหน่ึงในการบริหารงานให้ลุล่วงตามวตัถุประสงค์

และนโยบายท่ีก าหนดไว ้แผนเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใชค้วามรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉยั

เหตุการณ์ในอนาคต แลว้ก าหนดวธีิการโดยถูกตอ้งและมีเหตุผล เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนเป็นไป

โดยเรียบร้อยสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพท่ีสุด ฉะนั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีคิดถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือหวงัจะให้มี

ข้ึนในอนาคต การวางแผนจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงท่ีตอ้งการจะมีข้ึน การก าหนดให้มีแผนเป็น

การแสดงออกให้เห็นถึงอจัฉริยภาพของมนุษยท่ี์ใช้ความพากเพียรให้พยายามปรับส่ิงแวดลอ้มให้เป็น

ประโยชน์แก่การด ารงชีวิต การวางแผนจึงเป็นการก าหนดวิธีการปฏิบติัอย่างถูกตอ้งและมีเหตุผล
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เพื่อท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามแผนเพื่อให้งานของทุกฝ่ายประสานสอดคลอ้งกนัตาม

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ท่ีตอ้งการอยา่งสมบูรณ์เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ กระบวนการในการ

พิจารณาเพื่อประกอบการวางแผนดงัต่อไปน้ี 

 ก) ศึกษาคน้ควา้ถึงสาเหตุของปัญหา ปัญหาขององคก์ารสถาบนัต่างๆ ยอ่มตอ้งมีสาเหตุหรือ

ท่ีมาของปัญหาเสมอ ไม่มีองคก์ารใดท่ีจะมีปัญหาเกิดข้ึนโดยไม่มีสาเหตุหรือเง่ือนง ามาก่อน จึงจ าเป็นท่ี

จะตอ้งท าการศึกษาปัญหาต่างๆ เหล่านั้นให้เขา้ใจอย่างลึกซ้ึงถ่องแทเ้ช่นสาเหตุหรือท่ีมาของปัญหา 

โดยศึกษาวา่ปัญหาเกิดข้ึนเพราะอะไร มีใครบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งไร เป็นตน้ 

 ข) ศึกษาถึงความคิดเห็นหรือความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชนรอบตวัเรา เป็นการมองไป

รอบๆ ตวัเราอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงอาจท าไดด้ว้ยการศึกษาส ารวจวิจยัประชามติความคิดเห็นของกลุ่ม

ประชาชนรอบตวัเรา นับตั้งแต่กลุ่มประชาชนภายในซ่ึงอยู่ใกล้ตวัเราท่ีสุด จนถึงกลุ่มประชาชน

ภายนอกองค์การ เช่น ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานลูกจา้งภายในองค์การท่ีมีต่อองค์การหรือการ

ด าเนินงานของ 

 ค) องค์การชุมชนมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์การเราอย่างไรบา้ง มีความเขา้ใจผิดเกิดข้ึน

ระหวา่งประชาชนกบัองคก์ารหรือไม่ เป็นตน้ 

 ง) ศึกษาถึงลักษณะเฉพาะขององค์การสถาบัน องค์การสถาบันแต่ละแห่งย่อมมี

ลกัษณะเฉพาะของตนแตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค์ การบริหารงานฯลฯ ซ่ึงเป็น

ลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ี เราสามารถศึกษาได้จากนโยบายและการด าเนินงานขององค์การ  ฉะนั้น 

การศึกษาถึงลกัษณะเฉพาะของสถาบนัโดยท าการศึกษาให้ละเอียดลึกซ้ึง ย่อมจะช่วยให้สามารถ

วางแผนงานไดดี้ยิง่ข้ึน 

 จ) ศึกษาถึงเหตุการณ์ขา้งหนา้หรือแนวโนม้ในอนาคต เป็นการศึกษาหรือมองถึงเป้าหมาย

ขององค์การสถาบนัท่ีไดต้ั้งไวว้่าสามารถจะปฏิบติัได้จริงหรือไม่ การวางแผนและการด าเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์จะเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ การด าเนินงานและผลของการ

ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีท าไปนั้นจะไดผ้ลคุม้ค่ากบัท่ีลงทุนลงแรงไปหรือไม่ 

การติดต่อส่ือสาร 

 เม่ือมีการวางแผนท่ีจะด าเนินการเรียบร้อยแลว้ งานขั้นต่อไปก็คือการติดต่อส่ือสารหรือ

การปฏิบติัการส่ือสารนัน่เองการด าเนินงานในขั้นน้ี จึงเป็นการลงมือปฏิบติัการส่ือสารประชาสัมพนัธ์

กบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยด าเนินงานตามแผนหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ รวมทั้งการเลือกวิธีการ
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ส่ือสารและเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เขา้มาช่วยด าเนินงานให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุดอนัจะท าให้การ

ติดต่อส่ือสารจากองคก์ารไปยงัประชาชนเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ฉบัไว ประหยดัและสะดวกยิ่งข้ึนใน

การปฏิบติัการส่ือสารน้ีจะตอ้งให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ และทนัการณ์จึงจะไดผ้ลตอบสนองท่ีน่า

พอใจ 

 การประเมินผล คือ การวดัผลวา่การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของเราท่ีท ามาแลว้แต่ตน้

นั้นไดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์วางแผนไวห้รือไม่ ส าเร็จหรือลม้เหลว ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด มีอุปสรรค

หรือปัญหาใดบา้งท่ีเราจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ฉะนั้นการประเมินผลจึงเป็นการประเมินถึงประสิทธิภาพ

ของงานท่ีด าเนินไปแลว้ เป็นการหาทางขจดัขอ้บกพร่องส าหรับการด าเนินงานคร้ังต่อไป ขณะเดียวกนั

ก็หาลู่ทางปรับปรุงการท างานให้รัดกุมยิ่งข้ึนต่อไปดว้ย งานในขั้นน้ีจึงเป็นงานท่ีส าคญัและจ าเป็นถา้

หากเราละเลยการประเมินผลเสียแลว้เราก็ไม่อาจทราบวา่งานประชาสัมพนัธ์ท่ีเราด าเนินไปแลว้แต่ตน้

นั้นมีผลเป็นอยา่งไร 

 ก) กระบวนการประเมินผลอยา่งมีระบบ (Evaluation Process) ของทุกองคก์ารสถาบนั

จะมีขั้นตอนพื้นฐานท่ีเหมือนกนัทั้งส้ินไม่วา่จะเป็นองคก์ารขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ การประเมินผล

อยา่งมีระบบควรมีการด าเนินงานตามขั้นตอนดงัน้ี คือ 

 1. เลือกหาเหตุผลในการประเมินผล (Select Rationals) อะไรคือ ปรัชญาในการ

ประเมินผลหรือการประเมินผลน้ีอาศยัแบบจ าลองอยา่งไร การประเมินผลน้ีกระท าโดยบุคคลภายใน

หรือภายนอก เป็นตน้ 

 2. ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการประเมินผล (Specify Objections) จะตอ้งมีการก าหนด

วตัถุประสงคข์องการประเมินผลอยา่งแน่ชดัและวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์แต่ละ

โครงการ 

 3. หามาตรการในการวดัผล (Develop Measure) เช่น วดัหรือประเมินผลถึงทรัพยากร

ต่างๆ การเงิน กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ กลุ่มประชาชนเป้าหมายต่างๆ การด าเนินงานและผลท่ีไดรั้บ 

 4. รวบรวมขอ้มูลเพื่อการประเมินผล ขอ้มูลเพื่อการประเมินผลน้ีอาจรวบรวมไดห้ลาย

วิธี เช่น จากการสังเกตการณ์ การใชแ้บบสอบถาม รายงานประจ าเดือน การสัมภาษณ์ และวิธีอ่ืนๆ อีก 

ตามความเหมาะสม 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได้ จะตอ้งมีเวลาเพียงพอหรือพอเหมาะแก่การสรุป

วเิคราะห์และตีความหมาย 
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 6. รายงานผลหรือขอ้สรุปท่ีไดม้าพร้อมขอ้เสนอแนะแลว้ด าเนินการเผยแพร่ให้ทราบทัว่

กนั 

 7. น าผลท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช้ หรือใชใ้นการตดัสินใจเพื่อการวางแผนและการด าเนินงาน

คร้ังต่อไป 

 ข) การประเมินผลโดยวตัถุประสงค ์ปัจจุบนัเทคนิคการบริหารไดเ้จริญรุดหนา้ไปมากมี

การน าเอาแนวความคิด การบริหารโดยวตัถุประสงค์ (MBO) ดงัท่ีศาสตราจารย ์ Otto Lerbinger ได้

กล่าวไวว้า่ “การประเมินผลนบัวา่มีบทบาทส าคญัมากเพราะความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นสาขาวิชาการ

จดัการ ท าให้มีการน า เอาการบริหารโดยวตัถุประสงคม์าใช้” โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ ท าให้สะดวกแก่การเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน

กบัวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ เคร่ืองมือของการบริหาร (Management Tools)เหล่าน้ีมีมากมาย อาทิเช่น 

Linear Programming, PERT เป็นตน้  

 ค) การประเมินผลดว้ยวิธีการตอบค าถาม Cunningham ไดเ้สนอวิธีการประเมินผลใน

การด าเนินงานแต่ละโครงการ โดยการใหต้อบค าถามต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. โครงการนั้นไดรั้บการวางแผนดีพอหรือไม่ 

 2. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการนั้นเขา้ใจในงานท่ีท่านตอ้งการใหท้ าหรือไม่ 

 3. ฝ่ายอ่ืนๆ และฝ่ายบริหารระดบัสูงในองคก์ารใหค้วามร่วมมือหรือไม่ 

 4. ท่านสามารถท างานใหไ้ดผ้ลดีกวา่ท่ีไดรั้บอยูน้ี่หรือไม่ 

 5. ท่านสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายไดดี้หรือไม่ 

 6. ท่านไดรั้บผลทางดา้นการเผยแพร่ทั้งก่อนหรือระหว่างและหลงัท างานเสร็จตาม

ตอ้งการหรือไม ่

 7. ท่านสามารถจดัการกบัส่ิงซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดไวล่้วงหน้าได้ดีกว่าน้ี

หรือไม ่

 8. โครงการของท่านเป็นไปตามงบประมาณท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ถา้หากไม่เป็นไป

ตามก าหนดเพราะเหตุใด 

 9. ท่านไดเ้ตรียมการวดัผลไวล่้วงหนา้ก่อนหรือเปล่าวิธีท่ีเตรียมการไวไ้ดผ้ลเพียงพอ

หรือไม ่
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 10. ท่านจะใช้ผลท่ีว ัดได้น้ีส าหรับเตรียมการปรับปรุงโครงการด าเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ในอนาคต 

    2.4 ส่ือและกิจกรรมท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

          ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ มีหวัขอ้ใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

      ก) ส่ือส่ิงพิมพ ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์การพิมพเ์อกสารหรือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ 

อาจมีค าถามจากฝ่ายบริหารว่า “ส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ผลิตข้ึนมาเพื่อวตัถุประสงค์อะไร” 

วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์โดยใช้ส่ิงพิมพ ์ เพื่อเป็นการเผยแพร่นโยบาย วตัถุประสงคข์อง

หน่วยงาน 

  1. ช่วยใหพ้นกังานของหน่วยงานและประชาชนภายนอกองคก์ารไดท้ราบ และเขา้ใจ

ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

  2. ช่วยให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการได้ ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชน 

ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงาน 

  3. ส่ิงพิมพท่ี์จดัพิมพข้ึ์นควรเป็นการช้ีแนะคน้หาจุดบกพร่อง เพื่อป้องกนัปัญหาเร่ือง

ยุง่ยากภายในหน่วยงาน 

  4. ส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือกลางระหวา่งฝ่ายบริหารกบัพนกังาน 

      ข) หนงัสือพิมพ ์เป็นส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพลต่อคนทุกชั้น ซ่ึงมีคุณสมบติัของข่าวสารย ัง่ยืน

กวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ ใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิงได ้แกไ้ขได ้อ่านเม่ือไหร่ก็ได ้ข่าวในหนงัสือพิมพส์ามารถ

ใชร้ายละเอียดมากกวา่ส่ือมวลชนประเภทอ่ืนๆ และติดตามข่าวไดเ้สมอ มีเน้ือหามาก โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งมีคุณสมบติัในการโนม้นา้วชกัจูงให้ผูอ่้านมีความคิดเห็นคลอ้ยตามไดง่้าย ค าวิพากษว์ิจารณ์ทั้งสอง

ฝ่ายมกัจะเป็นไปในลกัษณะต่างๆ เช่น ผูบ้ริหารมกัจะกล่าววา่หนงัสือพิมพบ์างฉบบัลงข่าวไม่ถูกตอ้ง 

หรือลงข่าวท่ีเกินความจริงหรือเสนอข่าวโดยไม่ค  านึงถึงแหล่งข่าวส่วนหนงัสือพิมพม์กัวิจารณ์งานของ

นกัประชาสัมพนัธ์วา่ส่งข่าวล่าช้า เขียนข่าวผิดๆ ไม่มีความรู้เร่ืองข่าวฉวยโอกาสสอดแทรกโฆษณา

สินคา้ในข่าว นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งรู้จกัใชเ้คร่ืองมือส่ือสารกบัส่ือมวลชน 

  1. ข่าวแจก (Press Release) คือ เอกสารท่ีตีพิมพข์่าวและเร่ืองราวของสถาบนัเพื่อส่ง

ใหส่ื้อมวลชนน ามาลงตีพิมพ ์หรือออกอากาศใหป้ระชาชนทราบเน้ือหาในการเขียนข่าวตอ้งระมดัระวงั

และพิจารณาถึงความถูกตอ้งสมบูรณ์ ประกอบดว้ยใคร ท าอะไร ท่ีไหน และวตัถุประสงคใ์นการท า ส่ิง
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ท่ีควรค านึงถึงก็คือ การใชถ้อ้ยค าท่ีมีความชดัเจน กะทดัรัด กล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นเหตุและผลจริงๆ 

ควรระบุช่ือผูใ้หข้่าว 

  2. การประชุมแถลงข่าว (Press Conference) เป็นการนดัหมายหนงัสือพิมพใ์ห้มา

ประชุมโดยพร้อมเพียงกันเพื่อแถลงข่าวให้ส่ือมวลชนทราบ ข่าวท่ีแถลงควรมีความส าคญัและมี

รายละเอียดมากกวา่ข่าวแจก ผูแ้ถลงข่าว ควรเป็นเจา้หนา้ท่ีบริหารระดบัสูงท่ีรู้เร่ืองเป็นอยา่งดีสามารถ

ตอบขอ้ซกัถามของผูส่ื้อข่าวได ้ขอ้ควรพิจารณาในการแถลงข่าว  

  3. การเชิญส่ือมวลชนชมกิจการก่อนออกแสดง (Press Preview) โดยเชิญ

นกัหนังสือพิมพ์ชมกิจกรรมท่ีหน่วยงานหรือสถาบนัได้จดัท าข้ึนใหม่และยงัไม่ได้น าออกแสดงให้

ประชาชนชม เพื่อใหห้นงัสือพิมพน์ าข่าวดงักล่าวเผยแพร่ และโนม้นา้วใจใหป้ระชาชนมาชม 

  4. การเชิญส่ือมวลชนท่องเท่ียวและทศันศึกษา (Press Tour) การเชิญส่ือมวลชนไป

ท่องเท่ียวและทศันศึกษาตามสถานท่ีท่ีน่าสนใจต่างๆ โดยสถาบนัเป็นเจา้ภาพให้ความสะดวกทั้งดา้นท่ี

พกั อาหารและพาหนะ 

  5. การรวบรวมเอกสารข่าวให้หนงัสือพิมพ ์ (Press Kits) โดยนกัประชาสัมพนัธ์จะ

เป็นผูร้วบรวมข่าวสาร ภาพถ่าย และประวติัความเป็นมาของสถาบนัเขา้แฟ้มเพื่อน าออกแจกจ่ายแก่

หนงัสือพิมพใ์นวาระและโอกาสต่างๆ เช่น ในงานประชุมแถลงข่าว และงานเล้ียงสังสรรค ์เป็นตน้ 

  6. การจดัเล้ียงสังสรรคร์ะหวา่งส่ือมวลชน (Press Parties) เพื่อให้ฝ่ายบริหารมีโอกาส

พบปะกบัหนงัสือพิมพเ์ป็นประจ า อาจเป็นปีละคร้ัง หรือสองคร้ัง เพื่อให้ฝ่ายบริการไดช้ี้แจงถึง

ความกา้วหนา้ของหน่วยงานท่ีผา่นมาในรอบปี เช่น กิจกรรมของหน่วยงานผลงานพร้อมกบัตอบขอ้

ซกัถามของหนงัสือพิมพร์ะหวา่งงานรับประทานอาหารร่วมกนัและฉายภาพยนตท่ี์น่าสนใจพร้อมกนั

ไปด้วย เพราะฉะนั้นควรมีการศึกษาถึงระบบงานของหนังสือพิมพก์ารเรียนรู้ ลกัษณะนิสัยของ

ผูส่ื้อข่าว การเขียนข่าวท่ีถูกตอ้ง รู้จกัเลือกข่าวท่ีมีคุณค่าต่อผูอ่้าน การส่งข่าวท่ีมีคุณค่าจะช่วยให้มี

โอกาสไดตี้พิมพม์ากข้ึน ทั้งน้ีเพราะในวนัหน่ึงๆ หนงัสือพิมพมี์ข่าวมากมายหลายสิบข่าวประกอบดว้ย

ข่าวท่ีน่าสนใจและไม่น่าสนใจ ข่าวท่ีดีท่ีสุดและน่าสนใจท่ีสุดถึงจะไดรั้บการพิจารณาลงพิมพ ์จึงเป็น

เร่ืองท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ควรค านึงถึงใหม้ากท่ีสุด 

 วทิยกุระจายเสียงและโทรทศัน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ส่ือมวลชนท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพล

มากท่ีสุด เพราะสามารถเผยแพร่ข่าวสารโดยการกระจ่ายเสียงไปไดไ้กลท่ีสุดนั้นคือ วิทยุกระจายเสียง 

ส่วนส่ือมวลชนท่ีมีทั้งภาพและเสียง คือ โทรทศัน์   วทิยกุระจายเสียงสามารถเขา้ถึงผูฟั้งไดม้ากท่ีสุด แม้
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ในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร เส้นทางคมนาคมท่ีหนงัสือพิมพไ์ปไม่ถึงสามารถเขา้ถึงทุกครัวเรือน รวมทั้ง

ผูอ่้านหนงัสือไม่ออก ไม่เลือกเวลา สถานท่ี   เหมะส าหรับผูมี้เวลาวา่งมากช่วยปรับปรุงสติปัญญาของ

ผูฟั้ง มีอิทธิพลทางภาษา มีอิทธิพลเหนือผูฟั้งจะนิยมฟังหรือไม่ยอ่มข้ึนอยูก่บักลวิธีในการเสนอท่ีถูกใจ

ผูฟั้งโทรทศัน์เป็นส่ือมวลชนท่ีนิยมมากกวา่ส่ืออยา่งอ่ืนในปัจจุบนั เพราะไดย้ินเสียง ไดเ้ห็นภาพผูช้ม

สามารถเขา้ใจและประทบัใจมากท่ีสุดวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์  สามารถส่งข่าวสารทั้งเสียงและ

ภาพไปสู่ประชาชนเร็วกวา่หนงัสือพิมพ ์ โดยเฉพาะประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอาศยัอยูใ่นชนบท ข่าวสาร 

สารคดี ความบนัเทิงยอ่มมีผลต่อทศันคติ ท่าที ความรู้สึกของประชาชน ดงันั้นส่ิงท่ีนกัประชาสัมพนัธ์

ควรค านึงถึง คือ จะผลิตรายการอยา่งไรจึงจะไดรั้บความสนใจจากประชาชนมากท่ีสุด 

3.ส่ือการประชาสัมพนัธ์ประเภทกิจกรรม (Activities) อาจแบ่งแยกเป็นหมวดใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 

    ก) หมวดชุมชนสัมพนัธ์ (Community Relations) ไดแ้ก่ การจดัหรือร่วมกิจกรรมของชุมนุม

ชนเป็นการให้ความสนบัสนุน ร่วมมือ ดงัน้ี งานท่ีเก่ียวกบัศาสนา ท่ีวดั โบสถ์ เช่น งาน บวช งาน

ทอดกฐิน งานศพ วนัส าคญัทางศาสนา เช่นจดัท าบุญตกับาตรวนัมาฆบูชา อาสาฬหบูชา วฒันธรรม

ไทย เช่น ประกวดมารยาท การกราบไหว ้ส่งเสริมจริยธรรม จดัโครงการ “เด็กดีตอ้ง   สวดมนต”์ การ

พฒันาศาสนา การรณรงคต่์างๆ การท าความสะอาด พฒันา ฯลฯ 

    ข) หมวดการศึกษาการมอบทุนการศึกษา แก่นกัเรียนนกัศึกษาท่ีขาดแคลน การอบรมวิชาชีพ 

การใหค้วามรู้ การสอนวชิาชีพระยะสั้นหลกัสูตร 3 เดือนจบ ประกวดเรียงความวรรณกรรม แต่งบทกว ี

ปาฐกถา โตว้าที จดัการแข่งขนัประกวดดา้นการศึกษา ภาพถ่าย ฯลฯ 

    ค) หมวดความส าคญัของทอ้งถ่ิน วนัส าคญัต่างๆ ของชุมชน การจดัตั้ง กลุ่ม สโมสร สมาคม 

ชมรม มูลนิธิงานเก่ียวกบัเด็ก การมอบรางวลัใหแ้ก่ผูท้  าความดี มหกรรมบนัเทิง ส่งเสริมผูท้  าประโยชน์

ใหค้วามร่วมมือต่อชุมชน ประกวดสัตวเ์ล้ียง 

    ง) หมวดเก่ียวกบัสถาบนัโดยตรง การจดังานส่งเสริมงานสถาบนัโดยตรงการรณรงคใ์นเร่ือง

ต่างๆ การจดัสังสรรคส่ื์อมวลชน (Press Parties) 

3. การประชาสัมพนัธ์บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

    3.1 ความเป็นมาของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

      อินเทอร์เน็ต (Internet) หรือ Inter-connecting network คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดยกัษ์

ท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลก โดยมีมาตรฐานการรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัเป็นหน่ึงเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอร์แต่ละ
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เคร่ืองสามารถรับส่งขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตวัอกัษร ภาพและเสียง เป็นตน้ รวมทั้งสามารถคน้หา

ขอ้มูลจากท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (อุบลวรรณ ปิติพฒันะโฆษิต, 2545: 116)  

      ก่อนท่ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะมีลกัษณะเป็นใยแมงมุมยกัษข์นาดใหญ่เท่าทุกวนัน้ี แต่เดิม

ประมาณปี พ.ศ. 2512 หรือ ค.ศ.1969 กระทรวง กลาโหมของสหรัฐอเมริกา เป็นท่ีแรกท่ีจดัท าระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตข้ึน โดยอินเทอร์เน็ตถือก าเนิดข้ึนมาในหน่วยงานโครงการวิจยัขั้นสูง (Advanced 

Research Projects Agency) หรือท่ีเรียกยอ่ ๆ วา่ ARPA ซ่ึง ในขั้นตน้เป็นเพียงเครือข่ายทดลองท่ีตั้ง

ข้ึนมาเพื่อสนับสนุนงานดา้นการทหาร อนัเป็นผลพวงมาจากสงครามเย็นท่ีก่อตวัข้ึนอย่างเงียบ ๆ 

ระหวา่งค่ายสังคมนิยมและค่ายเสรีประชาธิปไตย  

     ส าหรับประเทศไทย อินเทอร์เน็ตเร่ิมเขา้มาในปี พ.ศ. 2530 โดยมีสถาบนัเทคโนโลยีแห่ง

เอเชีย (AIT) และ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ร่วมกนัริเร่ิมด าเนินการ และไดรั้บการสนบัสนุนจาก

มหาวิทยาลยัเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย แต่การใชง้านอินเทอร์เน็ตในขณะนั้น ยงัอยูใ่นส่วนของ

สถานศึกษา ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อเช่ือมโยงมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศเขา้ดว้ยกนัเท่านั้น 

(วฒิุชยั เกษพานิช. 2546: 10)  

      กระทัง่ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 จึง ไดเ้กิดเครือข่ายไทยสาร ซ่ึงเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี

จดัท าข้ึนโดยศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติหรือเนคเทค (NECTEC)ซ่ึงเป็น

หน่วยงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ  และเครือข่ายไทยสารน้ีเองท่ีเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ และต่อมา

ไดถู้กเรียกใหม่วา่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (นวพนัธ์  ปิยะวรรณกร. 2543: 4) 

       ต่อมาไม่นานหลงัจากนั้น การส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) ก็ไดเ้ปิดให้เอกชนท่ีสนใจ

เขา้มาเป็นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต  (internet service provider) หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ ISP ซ่ึงส่งผลให้การ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตแพร่หลายข้ึน จนขณะน้ีมีผูท่ี้รู้จกัอินเทอร์เน็ตเป็นหลกัลา้น ๆ คน และการขยายตวัของ

ผูใ้ช้ยงัคงมีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีพฒันาการของเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี

กา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และแน่นอนวา่ยงัมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนทุก ๆ วนั 

3.2 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

       ก่อนท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตได้ ผูท่ี้ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจะต้องมีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการ

เช่ือมต่อ ซ่ึงสามารถเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้2 วิธี (นวพนัธ์ ปิยะวรรณกร. 2543: 11) คือ ถา้เป็นนกัเรียน

หรือเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัการศึกษา หรือเป็นสมาชิก บุคลากรในหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ ท่ี

เช่ือมต่อเครือข่ายของหน่วยงานนั้น ๆ กบัอินเทอร์เน็ตแลว้ ก็จะเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดโ้ดยผา่นทาง
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เครือข่ายของหน่วยงาน แต่ถา้ผูท่ี้ตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่ไดอ้ยูใ่นหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ 

จะสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดโ้ดยเสียค่าใชจ่้ายใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการอิน เทอร์เน็ต 

 อยา่งไรก็ตาม ไม่วา่จะใชก้ารเช่ือมต่อโดยแบบใด ผูท่ี้ตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตจะตอ้งมีอุปกรณ์ 

ต่อไปน้ี 

คอมพิวเตอร์ (Computer) 

    ตามค าจ ากดัความ คอมพิวเตอร์ คือ เคร่ืองมือท่ีสามารถตอบรับประมวลผลขอ้มูลและน าผล

ไปแสดงในรูปแบบท่ีตอ้งการ ได้ คอมพิวเตอร์จะประมวลผลขอ้มูลเป็นตวัเลข โดยการใช้ตวั

เลขฐานสิบหรือฐานสอง เพื่อให้สามารถแกปั้ญหาค านวณไดอ้ยา่งรวดเร็วคอมพิวเตอร์ สามารถบนัทึก 

ประมวลผล และวิเคราะห์ผล ตลอดจนสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วเกินกวา่ความสามารถของ

มนุษยด์ว้ย วธีิการท่ีมีใหเ้ลือกใชม้ากมายในขณะเดียวกนัก็สามารถส่งผา่นขอ้มูลไปได ้อยา่งรวดเร็วใน

ระยะทางท่ีไร้ขีดจ ากดัรวมทั้งไดมี้การพฒันาเคร่ืองไมโคร คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ 

ท าใหส้ะดวกและง่ายต่อการใชม้ากยิง่ข้ึน (ทวศีกัด์ิ กาญจนสุวรรณ. 2548: 26) 

       ปัจจุบนั การพฒันาคอมพิวเตอร์ยงัคงด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะกระบวนการคิด

ประมวลผล เพื่อใหค้อมพิวเตอร์มีศกัยภาพและประสิทธิภาพมากท่ีสุดเช่นเดียวกบัสมอง มนุษย ์

     โมเด็ม (modem) 

      โมเด็ม เป็นอุปกรณ์ส าหรับใช้เช่ือมต่อการส่ือสารระบบเครือข่าย โดยใช้ในการเช่ือมต่อ

คอมพิวเตอร์เขา้กบัสายโทรศพัท์ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรมไดร์เวอร์ (driver) ไว ้ บนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ดว้ย โมเดมน้ีอาจจะถูกติดตั้งมาพร้อมภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออาจจะติดตั้งแยก

ต่างหากออกจากตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ได ้

3.3 การประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 

        ปัจจุบนัมีองค์กรจ านวนมากท่ีมี website เป็นของตนเอง นกัประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งท า
หน้าท่ีในการประชาสัมพนัธ์ท่ีอยู่ website ของหน่วยงานให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายด้วย เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายรู้จกัและเขา้เยี่ยมชม เช่น การใส่ท่ีอยู่ website ในส่ือเดิมทุกชนิด ขององค์การ เช่น ใน
โปสเตอร์ แผน่พบั หวักระดาษจดหมาย ดา้นขา้งรถขององคก์ร สติกเกอร์ ฯลฯ รวมทั้งสอดแทรกท่ีอยู ่
website ไวใ้นโฆษณาตามส่ือต่างๆ การพิมพท่ี์อยู่ website และ e-mail ไวใ้นนามบตัรพนกังาน และ
จะตอ้งให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ ภายในให้พนักงานทุกคนทราบและจดจ าท่ีอยู่ website 
ขององคก์รตน  
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 นอกจากน้ียงัควรประชาสัมพนัธ์ website ผ่านทาง search engine ท่ีมีช่ือเสียงใน
อินเตอร์เน็ต เช่น yahoo โดยการลงทะเบียน กบัผูใ้ห้บริการเหล่าน้ี เพื่อสร้าง index หรือดชันีให้ผูใ้ช ้
search engine สามารถคน้หา website ได ้ตลอดจนการสร้างลิงก์หรือจุดเช่ือมโยงจาก website อ่ืนๆ
มายงั website องคก์ร เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียกดู website องคก์รไดอ้ยา่งสะดวก (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ. 
2542) การประชาสัมพนัธ์ website อีกแนวทางหน่ึง คือ การจดัส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัท่ีอยู่และ
กิจกรรมใน website เผยแพร่ในคอลมัน์ไอที ในส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และควรจะมีการ
จดักิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการเขา้เยี่ยมชม เช่น การจดัให้ดารา คนดงั มา chat กบัผูเ้ขา้เยี่ยมชมการชิง
โชค ทายปัญหาชิงรางวลั ฯลฯ ดว้ยกระแสแห่งความนิยมในรูปแบบการส่ือสารสมยัใหม่ผ่านส่ือ
อินเตอร์เน็ต   ท าให้เกิดแนวโนม้วา่นกัประชาสัมพนัธ์ยุคศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งพฒันาปรับปรุงความรู้
ความสามารถในดา้นคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถน าส่ืออินเตอร์เน็ตมาใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงาน 
ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
    3.4 รูปแบบการท าประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต 
               ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการปรับเปล่ียนอย่าง รวดเร็ว เคร่ืองมือทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกน ามาใช้ในวงการวิชาชีพต่าง ๆ มากมายเพื่อท่ีจะท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตอ้งน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตถือเป็นเทคโนโลยี ท่ีน่าจบัตา
มองดว้ยความเป็นอจัฉริยะ ประกอบกบัการพฒันาการท่ีเจริญก้าวหน้าเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ สถานการณ์
อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
     ดว้ยอรรถประโยชน์นานปัการของอินเทอร์เน็ต ไม่วา่จะใช้ทางดา้นการคา้ การศึกษา การ

เผยแพร่ ขอ้มูลสินคา้และบริการ ตลอดจนอินเทอร์เน็ตเพื่อการ ประชาสัมพนัธ์องคก์ร ทุกองคก์รเร่ิม

ปรับตวัศึกษา และเรียนรู้เทคโนโลยดีา้นอินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นเคร่ืองมือ ในการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่ง

ลงตวั ตลอดจนในปัจจุบนั มีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน จากการส ารวจของเนคเทคพบว่า อายุผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคืออายุต  ่ากวา่ 20 ปี และ 20 - 29 ปี ซ่ึงถือเป็นกลุ่มใหญ่ นอกจากน้ียงัพบวา่มีการ

ใช้เพื่อการสืบคน้ขอ้มูล ร้อยละ 32.2 ซ่ึงรองจากไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์คือ ร้อยละ 35.7 (เนคเทค, 

2545) จะเห็นไดว้่าการใชง้าน อินเทอร์เน็ตเร่ิมแพร่หลาย และไดรั้บความนิยม ไม่เฉพาะเด็กเท่านั้น 

ผูใ้ช้วยัท างาน เร่ิมใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นขอ้มูล เพิ่มมากข้ึน ท าให้เป็นโอกาสทางหน่ึงท่ี

หน่วยงานทุก หน่วยงานจะเร่ิมหันมา ใช้อินเทอร์เน็ตในการ ประชาสัมพนัธ์องค์กรให้ทันสมยั และ

รองรับการ เปล่ียนแปลงท่ีนบัวนัจะ ทวคีวามรุนแรงเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ 
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 การประชาสัมพนัธ์ เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์การกบักลุ่มเป้าหมาย 

ดงันั้น นกัประชาสัมพนัธ์จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเลือกสรร ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และมีประสิทธิภาพท่ีสุด เนน้การส่ือสารแบบสองทาง (Two way communication) เพื่อทราบความ

คิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงแก้ไขในการส่ือสารต่อไป ด้วยเทคโนโลยีท่ี

เจริญกา้วหนา้ อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไปในตวั โดยอินเทอร์เน็ตเขา้

มามีบทบาทด้านการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ ยิ่งหน่วยงานของรัฐแล้วยิ่งจ  าเป็นต้องให้ขอ้มูล 

ข่าวสารเบ้ืองตน้กบัประชาชน ตามพรบ.ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 "บุคคลไม่

วา่จะมีส่วนไดเ้สียเก่ียวขอ้ง หรือไม่ก็ตาม ยอ่มมีสิทธิเขา้ตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนาท่ีมีค ารับรอง

ถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารได้" นอกจากน้ีเหตุผลในการประกาศ ใช้พรบ.ฉบบัดงักล่าวคือ เพื่อให้

ประชาชนมีโอกาสกวา้งขวางในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ ด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ จาก

ประเด็นดงักล่าว จะเห็นไดว้า่การประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารเบ้ือง ตน้ได้

เป็นอยา่งดี และจากจ านวน ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเร่ิมมีมากข้ึน การใชข้อ้มูลข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ตจึงถือ

เป็นการประชาสัมพนัธ์องคก์ารได้ เป็นอยา่งดี และหน่วยงาน ของรัฐเองก็ไดป้ฏิบติัตามพรบ.ขอ้มูล

ข่าวสารอีกดว้ย 

โดยมีการแบ่งรูปแบบการท าประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ตเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การท าประชาสัมพนัธ์ภายใน ส่ืออินเตอร์เน็ตสามารถใช้ด าเนินงานเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ภายใน เพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ใน ประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ี เพื่อการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ภายในองคก์าร เช่น ผูบ้ริหาร บุคลากร เจา้หน้าท่ี ซ่ึงช่วยประหยดั
กระดาษ เวลาท่ีใช้ในการผลิตและจดัจ าแนกแจกจ่าย และยงัสามารถจดัส่งขอ้มูลข่าวสารเพื่อการ 
ประชาสัมพนัธ์ภายในไปยงักลุ่มเป้าหมายภายในองคก์ารไดอ้ย่างรวดเร็ว และถึงในเวลาพร้อม ๆ กนั 
โดยสามารถ แพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ไดพ้ร้อม ๆ กนัทัว่ประเทศและทัว่โลก 
  2. การท าประชาสัมพนัธ์ภายนอก   นอกจากประสิทธิภาพในการใชใ้นการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ภายในแลว้ ส่ืออินเตอร์เน็ตยงัสามารถใช้ด าเนินงานเพื่อการ ประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
กลุ่มเป้าหมายภายนอก เช่น ลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการ ส่ือมวลชน นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ผูส้นใจ ซ่ึงการจดั
เผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ืออินเตอร์เน็ต จะช่วยให้องคก์ารเผยแพร่ท าประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ขอ้มูลเก่ียวกบัองค์การใน ดา้นต่างๆ เช่น ประวติัความเป็นมาขององค์การ ลกัษณะองค์การ การ
ด าเนินงานขององคก์าร ภาระหนา้ท่ีขององคก์าร การบริหารงานองคก์าร การจดัแบ่งสายงาน ผูบ้ริหาร
องค์การ สินคา้ การบริการ การพฒันาปรับปรุงองค์การข่าวประชาสัมพนัธ์องค์การ กิจกรรม ความ
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เคล่ือนไหวขององค์การ ประโยชน์ของการท าประชาสัมพนัธ์ผ่านอินเตอร์เน็ตการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางอินเตอร์เน็ต   มีประโยชน์ต่อองคก์ารในดา้น ประหยดัเวลาและค่า ใชจ่้ายใน
การใหก้ารบริการขอ้มูลกวา่การใชบุ้คลากรฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถให้การบริการขอ้มูลไดเ้พียง 
คร้ังละคนหรือกลุ่มเล็กๆเท่านั้น แต่การให้บริการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
สามารถ ให้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายกลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไป
ยงักลุ่มเป้าหมาย จ านวนมาก ไดใ้นเวลาพร้อมๆกนั สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศและโลก 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร มวลชนหรือการส่ือสารไปยงัคนจ านวนมากๆภายในเวลาพร้อมๆกนัดว้ย
ความสะดวก    รวด เร็ว แต่ทวา่ไม่ตอ้งเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทศัน์ ไม่ตอ้งจ่ายค่าเน้ือท่ีใน
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงเม่ือเทียบค่าใชจ่้ายกบัส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
ภาพยนตร์แลว้ มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่  
  นอกจากน้ียงัสามารถบรรจุข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ปริมาณมากและมี
ประสิทธิภาพในการส่งปฏิกิริยาป้อนกลบั (feedback) (ศิริวรรณ ศรีวชิชุพงษ:์ 2542) 

 3.5 ขอ้ควรกระท าในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 

     ขอ้ควรกระท าในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตควรระมดัระวงัในเร่ือง

การสะกดการันตต์วัหนงัสือและขอ้มูลตวัเลขใหถู้กตอ้ง เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให ้เกิดข้ึนกบัองคก์ร 

    ถ้าตอ้งการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายทัว่โลก ก็ควรจะจดัท าขอ้มูลใน 
website ใหมี้ภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษาองักฤษ นอกเหนือจากภาษาไทย  
    ควรมีการปรับเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารใน web อยา่งรวดเร็วสม ่าเสมอ ซ่ึงจะสะทอ้นภาพลกัษณ์
ท่ีดีให้กบัองค์กร ถึงแมว้่าองค์กรจะมี website ของตน แต่ถา้ไม่มีการปรับเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ี
น าเสนอใหท้นัสมยัทนัเหตุการณ์ ก็อาจจะน ามาซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีแก่องคก์รได ้  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์
องคก์รจึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองน้ี ซ่ึงหลกัฐานการวิจยัไดพ้บว่า กลุ่มผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต ตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์และมีรูปแบบสีสันแปลกใหม่ (รัชนี อุดมเพชร และคณะ: 2445) 
องคก์รจึงควรจดัการปรับขอ้มูลข่าวสาร พฒันารูปแบบ สีสันของหนา้ตา website การให้บริการใหม่ๆ 
และหลากหลาย เช่น ใหบ้ริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เกม wallpaper การ์ดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
              มีการเช่ือมโยงไปยงั website อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเป็นพนัธมิตรกนั จะช่วยสร้างความสะดวก
แก่ผูเ้ขา้ชม 
   ควรจดัให้มีส่วนของการส่งขอ้มูลความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ป้อนยอ้นกลบัมายงัหน่วยงาน
ไดโ้ดยสะดวก ซ่ึงจะช่วยให้ได้ปฏิกิริยายอ้นกลบั (feedback) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร อาจใช้
ประโยชน์ในการวจิยัหาขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์ร วจิยัประเมินผลในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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องคก์ร เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมกบักลุ่มเป้าหมายองคก์ร ตลอดจนเป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
กลุ่มเป้าหมาย องคก์รไดอี้กดว้ย 
    นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตส่งรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (รัชนี อุดมเพชร และคณะ: 2545) ดงันั้น ถา้จดัให้มีบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ใน 
website ดว้ย ก็จะช่วยดึงดูดใจใหมี้ผูเ้ขา้มาเยีย่มชมและใชบ้ริการมากข้ึน 
   ส่ิงท่ีควรพิจารณาอีกประการหน่ึงคือ การท าโปรแกรมให้ website สามารถนบัจ านวนผูเ้ขา้
เยีย่มชม website ซ่ึงจะท าใหส้ามารถประเมินความนิยม website ขององคก์รได ้
  

3.6 บทบาทอินเทอร์เน็ตกบังานประชาสัมพนัธ์  

      อินเทอร์เน็ตไดก้ลายมาเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการน าเสนอและเผยแพร่ข่าวสารใน ทุก ๆ 

ด้าน เน่ืองจากหน่วยงาน องค์การ และสถาบันต่าง ๆ มีความต้องการท่ีจะเผยแพร่ข่าวสาร 

ประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึงการโฆษณาสินคา้และบริการมากข้ึน เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

อยูต่ลอดเวลา (จรวยพร แสงไชย. 2540: 97) 

 การประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัท าข้ึนบนอินเทอร์เน็ต นับเป็นส่ือสมยัใหม่ท่ีถูกน ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์ อยา่งกวา้งขวาง เช่นเดียวกบัส่ืออ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือ

วทิยกุระจายเสียง หรือส่ือวทิยโุทรทศัน์ เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นระบบส่ือสารดว้ยเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ท่ีครอบคลุมไปไกล ในทุก ๆ พื้นท่ีทัว่โลก จึงสามารถท่ีจะเจาะเขา้ไปถึงกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายไดท้ั้ง

คนไทยและคนต่าง ชาติในทุกหนทุกแห่ง ใหเ้ปิดเขา้มาดูส่ิงท่ีหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัตอ้งการจะ

เผยแพร่ 

 อาจกล่าวไดว้า่ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั คือ   การ

เผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลผา่นระบบ  world  wide  web (www) โดยการจดัท าเป็นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

องคก์ร และสถาบนัแต่ละแห่ง ใหผู้ดู้ไดเ้ปิดเขา้ไปดูและติดตามอ่านขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งการส่งข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ทางจดหมายอิเลกทรอนิกส์ (e-mail) และการจดัท าบล็อก (blog)    เพื่อเผยแพร่สาร

ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  

 ยิ่งไปกวา่นั้น ส าหรับบางองค์กรท่ีเป็นจุดท่ีมีผูค้นมาติดต่อและสอบถามเป็นจ านวนมาก เช่น 

สถาบนัการศึกษา ธนาคาร โรงแรม สถานีรถไฟฟ้า ห้างสรรพสินคา้ โรงภาพยนตร์ พิพิธภณัฑ์ และ

ร้านคา้ เป็นตน้ ยงัไดมี้การจดัท าระบบตูป้ระชาสัมพนัธ์ (multimedia kiosk) โดยน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็น

ทั้งขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง เพื่อใหผู้ท่ี้มาติดต่อสามารถใชส้อบถามหรือคน้หาขอ้มูล
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ท่ีตอ้งการไดต้ลอด เวลา โดยการสัมผสัผา่นทางจอภาพคอมพิวเตอร์แบบทชัสกรีน (touch screen) และ

เขา้ถึงขอ้มูลไดด้ว้ยตนอง เช่น สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลท่ีตอ้งการติดต่อ เส้นทางท่ีตอ้งการจะไป  

ส่ิงของท่ีตอ้งการซ้ือหา เป็นตน้ ผา่นทางอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกนั  

 มากไปกวา่นั้น การท าประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต ยงัเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั

ให้เกิดแก่องคก์ร และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ตลอดจนอ านวยความสะดวก

แก่กลุ่มเป้าหมาย เป็นการเพิ่มช่องทางการส่ือสารอีกช่องทางหน่ึงท่ีสะดวกรวดเร็ว   ไม่ตอ้งรอท่ีจะ

ติดต่อส่ือสารกบัพนกังานแต่เพียงช่องทางเดียว (ทวศีกัด์ิ กาญจนสุวรรณ. 2548: 46) 

 ดงันั้น หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัต่าง ๆ จึงไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของ

ตวัเองผ่านทางเวบ็ไซต์ ขอ้มูลท่ีประชาสัมพนัธ์นั้นจะมีหลากหลายด้าน เช่น การแนะน าตวับริษทั 

สินคา้และบริการต่าง ๆ รวมถึงการซ้ือขายสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยเลือกดูสินคา้พร้อมทั้งคุณสมบติั

ต่าง ๆ ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ แลว้สั่งซ้ือและจ่ายเงิน นบัวา่สะดวกรวดเร็วมาก บริษทัต่างๆ จึงมีการ

ประชาสัมพนัธ์และลงโฆษณาขายสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกนัมากข้ึนเร่ือยๆ 

 ผู ้ใช้ท่ี เป็นบริษัทหรือองค์กรต่างๆ สามารถเปิดให้บริการกลุ่มเป้าหมายของตนผ่าน

อินเทอร์เน็ตได ้เช่น การตอบค าถามหรือขอ้สงสัยต่างๆ   การให้ค  านะน า  การให้ข่าวสารใหม่ ๆ แก่

กลุ่มเป้าหมายและผูส้นใจทัว่ไป เป็นตน้ 

 โดย เฉพาะอยา่งยิ่งองคก์รหรือหน่วยงานดา้นส่ือมวลชนและบนัเทิง หนงัสือพิมพฉ์บบัต่างๆ 

วารสาร สถานีวทิยโุทรทศัน์ สถานีวิทยุกระจายเสียง จะจดัท าเวบ็ไซตใ์ห้ผูใ้ชเ้ปิดเขา้ไปดูรายการต่างๆ 

รวมทั้งรับทราบข่าวสารขององคก์ร ตวัอยา่งเช่น การถ่ายทอดรายการสด รายการข่าวประจ าวนั เช่น 

ข่าวช่วง 20.00 น. ของสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตไปทัว่โลก  

 นอกจากน้ี ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตย ังสามารถเลือกอ่านวารสารและนิตยสารต่าง ๆ ผ่าน

อินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกวา่ magazine online รวมถึงอ่านหนงัสือพิมพแ์ละวารสารอ่ืน ๆ ทัว่โลกโดยมี

บริการรับสมคัรสมาชิกหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และวารสารผา่นอินเทอร์เน็ต ผูผ้ลิตภาพยนตร์ก็สามารถ

ลงโฆษณาและฉายตวัอยา่งภาพยนตร์ใหม่ ๆ ในอินเทอร์เน็ตให้ผูส้นใจคดัลอกแฟ้มขอ้มูลเก็บไวดู้ได้

อีกดว้ย 

 นอกเหนือจากประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ ผูผ้ลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ ยงัใชป้ระโยชน์

จากอินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางส าหรับการเผยแพร่ขอ้มูลของตนเองในวงกวา้งด้วยค่าใช้จ่ายต ่า 

รวมทั้งเป็นช่องทางหรือเวทีในการแสดงความคิดเห็น ถกเถียงแลกเปล่ียนทศันะในเร่ืองต่าง ๆ ไม่วา่จะ
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เป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ ท่ีสามารถตอบโต้กันได้ชนิดทันต่อเหตุการณ์และความ

เปล่ียนแปลง 

 ดงันั้น ประโยชน์ต่าง ๆ ของการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางอินเทอร์เน็ตจึงมีมากและแตกต่าง

กนัไปตามการใช ้ งานของแต่ละหน่วยงาน ในประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึนในช่วง  

5-6 ปีน้ี แต่ก็เช่ือแน่วา่ส่ืออินเทอร์เน็ตจะถูกพฒันาต่อไปอีกมากโดยไม่หยดุย ั้ง เม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ 

  กลยุทธ์การน าอินเทอร์เน็ตเขา้มาเสริมทพังานประชาสัมพนัธ์ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่องาน

ประชาสัมพนัธ์ เร่ิมมีการใชม้ากยิ่งข้ึน และเห็นเป็นรูปธรรม เช่น การน าเสนอข่าวสารของหน่วยงาน 

ผา่นทางเวบ็ไซท ์ การรวบรวมกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึน การรวบรวมข่าวสาร ท่ีแถลงต่อส่ือมวลชน การ

รวบรวมค ากล่าว สุนทรพจน์ต่าง ๆ ของผูบ้ริหารหน่วยงาน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการน า ขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้มา

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ เม่ือมีข่าวสารหรือมีการประชุม แถลงข่าวต่าง ๆ ก็น ามาไวบ้น

โฮมเพจเพื่อท่ีจะใหผู้เ้ขา้ชมไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมงอีกดว้ย 

           นอกจากน้ีส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถสร้างกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสาร ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ กล่าวคือสามารถติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยการใชอิ้เล็กทรอนิกส์เมล ์

(E-mail) โดยให้สมคัรเป็นสมาชิกในการ รับข่าวสารขององคก์าร หรือการประยุกต ์ใชก้าร chat เพื่อ

งานประชาสัมพนัธ์ การมีเวบ็บอร์ดในการแสดงความคิดเห็น หรือสอบ ถามปัญหาต่าง ๆ จากผูบ้ริหาร 

ในลกัษณะทนัทีทนัใด เป็นตน้ นอกจากน้ีส่ืออินเทอร์เน็ตยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา เป็นส่ือ

ท่ีสามารถเปิดรับข่าวสารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง สามารถให้ข่าวสาร ขอ้มูลไดม้ากกวา่ส่ือชนิดอ่ืน ๆ ทั้ง

ขอ้ความ ภาพและเสียง ในลกัษณะของ คลิปวิดีโอสั้น ๆ และยงัเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีใช้

งบประมาณ น้อย แต่ผลประโยชน์กวา้งไกล ซ่ึงสามารถ ส่งสารไปไดท้ัว่โลกไดอี้กดว้ย นอกจากน้ี

อินเทอร์เน็ตยงัเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ท่ีจ  าเพาะเจาะจง (Selective) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากงานวจิยัขา้งตน้ สรุปไดว้า่ 
           การน าส่ืออินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์นั้น นบัวา่มีความจ าเป็นและมีแนวโนม้ท่ีจะ
ไดรั้บความนิยม มากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากมีฐานจากผูใ้ชท่ี้เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยัเป็นจ านวนมาก
ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นประจ า และเพิ่มจ านวน มาข้ึนเร่ือย ๆ การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้ควา้หาขอ้มูลก็
มีเวบ็ไซทท่ี์ให้บริการในลกัษณะ Search engine ท่ีชาญฉลาดอยา่ง www.google.com ท าให้การเขา้ถึง
ข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวางมีคุณภาพ และมีความรวดเร็ว เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์อีก
ประเภท หน่ึงท่ีก าลงัมีบทบาทส าคญัยิง่ ต่องานประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นนกัประชาสัมพนัธ์ยุคใหม่ไม่ควร



 
50 

 

     

ท่ีจะละเลยรูปแบบการส่ือสาร ผ่านอินเทอร์เน็ต เพราะเขา้มาอยู่ในชีวิตประจ าวนัของประชาชนมาก
ยิง่ข้ึน  
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

งานวจิยัในประเทศ 

จกัรกฤษณ์ อินโพ และคณะ (2544:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาส่ือประสมเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยันเรศวร โดยวิธีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและวีดิทศัน์ โดยมีผล

การศึกษาดงัน้ี  ผูศึ้กษาได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย และ

นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี5 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในเขตรับผิดชอบ 9 จงัหวดัในเขตภาคเหนือตอนล่างและ

จงัหวดัพะเยา โดยไดก้ารศึกษาแบบภาพรวมหลกัการทดสอบนกัเรียนมีความรู้เก่ียวกบัมหาวิทยาลยั

นเรศวรเพิ่มข้ึนโดยมีความรู้ก่อนและหลงัการทดสอบมีค่าเฉล่ีย 3.410 และ 5.760 ตามล าดบั และการ

เปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลงัทดสอบของนกัเรียนโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดเล็ก จะ

พบวา่นกัรเยนมีการรับรู้เก่ียวกบัมหาวทิยาลบันเรศวรเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ

นกัเรียนโรงเรียนขนาดกลางมีความรู้เก่ียวกบัมหววิทยาลยันเรศวรเพิ่มข้ึนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 นัณฑ์ศิตา ชูรัตน์  (2554:บทคัดย่อ)ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาผลกระทบจากการ

ประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ผ่านการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ก โดยมีผลการวิจยั

ดงัน้ี  ผลการวิจยัพบวา่การประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตผ์า่นการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

เฟสบุก๊ มีจ  านวนผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละท าใหเ้วบ็ไซตเ์ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายเม่ือเปรียบเทียบผลกบั

การประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ท่ียงัไม่ผ่านการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก โดย

ขอ้มูลวิจยัดงักล่าวน้ีพร้อมท่ีจะสามารถน ามาใช้งานเพื่อการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่

ผูใ้ชง้านโดยผา่นทางการเช่ือมโยงเขา้ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุก๊ต่อไปไดจ้ริง 

 กมลทิพย ์ณ สงขลา (2555:บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยมีผลการวิจัยดังน้ี กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู ้ปฏิบัติงาน

ประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัไดผ้่านการอบรมสัมมนาดา้นการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

ส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทุกวนั และใชเ้วลา 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง เวบ็ไซตห์้องสมุด

และ Social Media คือ ช่องทางท่ีผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้ในการส่ือสารกบั

ผูใ้ช ้โดยการใช้ Facebook ในการประชาสัมพนัธ์บริการและกิจกรรมห้องสมุดมากท่ีสุด และประสบ
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ปัญหาเก่ียกบัจ านวนของผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัญหาดา้นประสบการณ์

ของผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์และความเหมาะสมของผูป้ฏิบติังาน และในการส ารวจในคร้ังน้ี ยงัได้

พบอีกว่า ทศันคติในเร่ืองอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบนัมากท่ีสุด และสังกดัของ

ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้อบรมสัมมนาดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์

การตลาดบนเว็บไซต์ และสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพนัธ์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สายใจ นาคละออก. (2550:บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาเว็บเพจเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์กีฬาประเภทฟันดาบผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีผลการวิจยัดงัน้ี การวิจยัคร้ังน้ีเป็น

การวิจยัและพฒันาเพื่อหาคุณภาพเวบ็เพจเพื่อการประชาสัมพนัธ์กีฬาประเภทฟันดาบ ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูว้จิยัพฒันาข้ึนโดยน าเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักีฬาฟันดาบ มารวบรวม เรียบเรียง 

จดัเก็บไวบ้นฐานขอ้มูลเพื่อให้บริการส าหรับนกัเรียน นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป สามารถสืบคน้ขอ้มูล

ดว้ยระบบเครือข่างอินเทอร์เน็ตผา่นเครือข่าง 250free.com ซ่ึงไดด้ าเนินการทดลองเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากแบบประเมินคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล โดยใช้ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 8 คน และ

ผูใ้ช้ 35 คน โดยหาค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผลการพัฒนาเว็บเพจเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์กีฬาประเภทฟันดาบผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพดา้นเน้ือหาและดา้นเวบ็เพจ

ในระดบัดีและผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

 นางสาวพชัรภรณ์ ไกรชุมพล(2555:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการ

ส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างช่ือเสียง กรณีศึกษา ยูทูบ (Youtube) Attitudes and 

Behavior through Social Networks in Establishing A Reputation : Case Study of Youtube. โดยมี

ผลการวิจยัดงัน้ี ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มีทศันคติเชิงบวกต่อยทููบ และมีพฤติกรรมการส่ือสาร

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะยูทูบอย่างสม่าเสมอ เน่ืองจากทศันคติท่ีมีต่อยูทูบว่าสามารถ

ตอบสนองความต้องการของตนได้ และเน่ืองจากอตัราการเติบโตของจานวนผูใ้ช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการส่ือสารทั้งในสังคมไทยและต่างประเทศสูงข้ึนท าให้กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์มีพฤติกรรม

การปรับตวัให้ทดัเทียมตามสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปด้วย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใน

รูปแบบของการจดัท าคลิปวีดีโอท่ีกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์จดัท าข้ึนมาเป็นประเภทเพื่อความบนัเทิง โดย

แนวโน้มในอนาคตพบว่า ผูค้นในสังคมจะให้ความสาคญัต่อการส่ือสารผ่านยูทูบเพิ่มสูงข้ึน และมี
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แนวโนม้พฤติกรรมการใชย้ทููบเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสาเร็จทั้งในดา้นช่ือเสียง รายไดห้รือท า

การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของกลุ่มธุรกิจ 

งานวจิยัต่างประเทศ 

  Williams. (1985:บทคดัย่อ ) ไดว้ิจยัเร่ือง การระบุกลวิธีงานประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมใน

โรงเรียนส าหรับ North Central Association Commission (NCA) การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะระบุถึงกลวิธีใน

การประชาสัมพนัธ์ซ่ึงอาจมีผลท าให้ การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน อนัจะส่งผลให้โรงเรียนไดมี้

การปรับปรุงแกไ้ขท่ีดีข้ึน เคร่ืองมือ ท่ีใช้ความเขา้ใจต่อความเร่งด่วนของการประชาสัมพนัธ์ รวมถึง

กลวิธีท่ีเหมาะสมท่ีใชใ้นการ ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเสนอไว ้18 รูปแบบและผูต้อบแบบสอบถามสามารถ

เสนอกลวิธีอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน ได ้ ผลการวิจยัพบวากลวิธีท่ีเหมาะสมท่ีระบุไวใ้นการปรับปรุงการส่ือสาร 

การส่ือสารระหวา่ง   คณะการกรรมบริหารโรงเรียน ผูต้รวจการศึกษาและอาจารยใ์หญ่ คือ จุลสารราย

เดือน หรือจุลสารราย 4 เดือน (New Letter) และเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ (Information Brochures) ส าหรับ

ครูและนกัเรียน ควรใชเ้อกสารขอ้มูล สไลด ์เทป และวดิีโอเทป ส าหรับผูป้กครองควรใชจุ้ลสาร   ส่วน

ชุมชนและประชาชนในทอ้งถ่ินควรใชข้่าวสารต่าง ๆ 

 Romine.( 1986:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา บทบาทของวิทยาลยัชุมชนในดา้นงานประชาสัมพนัธ์

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ท าการรวบรวมความ คิดเห็นของคณะกรรมการ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กรรมการ 

วิทยาลยั อาจารยใ์หญ่และเจา้หนา้ท่ี ประชาสัมพนัธ์กลุ่มละ 15 คนผลการศึกษา พบวา่ คณะกรรมการ

ไดใ้ห้ความส าคญัต่อบทบาทดา้นการบริการสนเทศแก่ ประชาชนเก่ียวกบัการให้บริการของวิทยาลยั 

และผลงานของวิทยาลยัแก่บุคคลชั้นน าในทอ้งถ่ินเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ได้แก่ ด้านการมีส่วน

ช่วยเหลือสนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมของวทิยาลยั ดา้นการรับทราบขอ้มูลความตอ้งการ และความของ

ชุมชนต่อวิทยาลยัและดา้นการรักษาภาพพจน์ ของวิทยาลยั และขอให้เสนอแนะวา่การคน้ควา้ขอ้มูล

เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการวางแผนและ ประเมินผล งานติดต่อส่ือสารตอ้งเป็นแบบสองทาง 

จากงานวจิยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่   การประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อการเผยแพร่ขอ้มูล

ซ่ึงอาจมีผลท าให ้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้มีการเขา้ใจถึงภาพลกัษณ์หรือขอ้มูลต่างๆท่ี

องคก์รตอ้งการเผยแพร่ใหอ้งคก์รต่างๆหรือกลุ่มเป้าหมายใหท้ราบถึงขอ้มูลมากยิ่งข้ีนและเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร และยงัท าให้ทราบถึงขอ้มูลความตอ้งการของชุมชนต่อองค์กรเพื่อส าหรับ

น าไปวางแผนเพื่อพฒันาชุมชนโดยรอบใหดี้ขั้นต่อไป 
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บทท่ี 3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ือง สภาพ ความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล   ในการวิจยัคร้ังน้ี

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั    

3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคลากรส านกังานอธิการบดีวิทยาเขตศาลายา    

จงัหวดันครปฐม  จ านวน 500 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่   

1. กลุ่มบุคลากรส านกังานอธิการบดีวิทยาเขตศาลายา  จงัหวดันครปฐม จ านวน 232 คน  

โดยการสุ่มอย่างง่าย(ยามาเน่) เพื่อศึกษาสภาพความต้องการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดี

มหาวทิยาลยัมหิดล 

2 ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านและผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมหิดล 3 ท่าน เพื่อศึกษาแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีเก่ียวกับการส่ือสารการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต      
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

หน่วยงาน จ านวน 

กองบริหารงานทัว่ไป 38 
กองแผนงาน 5 
กองคลงั 28 
กองบริหารงานวิจยั 7 
กองทรัพยากรบุคคล 37 
กองวเิทศสัมพนัธ์ 13 
กองกิจการนกัศึกษา 28 
กองกฎหมาย 17 
กองบริหารการศึกษา 33 
กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 20 
กองพฒันาคุณภาพ 6 

รวม 232 

 
กลุ่มท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล มีผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยั 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญจจากภายในมหาวิทยาลยั 4 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกอีก 1 ท่าน
รวมเป็น 8 ท่าน  ส าหรับน าเสนอแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล    
 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   มีดงัน้ี 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษา

สภาพ ความต้องการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล  

2.แบบสัมภาษณ์แนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญจาก

ภายนอกจ านวน 5 คน   
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3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.1 การสร้างแบบสอบถาม 

    แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างส าหรับงานวิจยัเร่ือง สภาพ ความตอ้งการและแนวทางใน

การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงาน

อธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล    

     1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและวารสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

     2.สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ

ส ารวจรายการ (Check-list) ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน อายุงาน 

ประสบการณ์ในการท างาน         

      2.1 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ ความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อ

การประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลยัมหิดลโดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั 

     2.2 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัช่องทางการทราบข่าวสารและอุปกรณ์ท่ีใช่ในการรับ

ข่าวสารโดยใชร้ะดบัค่าสูงสุดจนถึงค่านอ้ยสุด 

          2.3 สร้างแบบสอบถามลกัษะเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด (Open-ended question)  

 3.น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจ 

   4.หาค่า IOC 
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 แผนภูมิท่ี 2 แสดงขั้นตอนการแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 

 

 

สร้างแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัและ

แบบสอบถามลกัษณะเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด (Open ended question) 

ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการส่ือสาร จ านวน 3 ท่าน ดา้นประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 3 ท่าน   ดา้น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวน 3 ท่าน   จากนั้นน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

แบบสอบถาม 

น าแบบสอบถามเสนอ

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

ไม่ผา่น 

       ปรับปรุงแกไ้ข 

ผา่น 

ศึกษาเอกสารและผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็นเคร่ืองมือ 

ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป 

ผา่น 
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3.2 การสร้างแบบสัมภาษณ์   

 1.ศึกษาเอกสารและผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อ

การประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลยัมหิดล (กรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัในการสร้างแบบสอบถาม) เพื่อน าขอ้มูลท่ี

ไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบแนวคิดในการวจิยัและครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการ

วจิยั 

 2.สร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ ความตอ้งการและแนวทางใน

การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงาน

อธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล  

 3.น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ

แกไ้ขขอ้บกพร่อง ความถูกตอ้งของส านวนภาษาและรับขอ้เสนอแนะในการน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

 4.น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนมาวิเคราะห์หาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)   

   5.น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูล 
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แผนภูมิท่ี 3 แสดงขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 

 

สร้างแบบสัมภาษณ์  

ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 จ  านวน 3 ท่าน ใหค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

น าแบบสัมภาษณ์เสนอ

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ศึกษาเอกสารและผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็น

เคร่ืองมือ 

แบบสัมภาษณ์        ปรับปรุงแกไ้ข 

ไดแ้บบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป 

ผา่น 
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4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 ท าหนังสือเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา            

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ เพื่อขอความร่วมมือไปยงั

ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา  จงัหวดันครปฐม  ขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บขอ้มูลการวจิยั 

 4.2 ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยผูว้ิจ ัยจัดส่ง

แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล                 

วทิยาเขตศาลายา  จงัหวดันครปฐม  จ านวน 232 คน  โดยการสุ่มอยา่งง่าย 

 4.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลและ

เขียนผลการวเิคราะห์ สรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะต่างๆ 

 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ตามระเบียบสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียดในการ

ด าเนินการดงัน้ี 

 5.1 ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ต  าแหน่งงาน  อายุงาน  ประสบการณ์ในการท างาน เป็นค าถามแบบ

ส ารวจรายการ (Checklist) วเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยแจกแจงความถ่ีและค านวณ  ค่าร้อยละ 

 5.2 ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ ความตอ้งการและ

แนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายใน

ส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา วิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา คือ การวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียเลยคณิต ( ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 5.3 ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัสภาพ ความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล  ซ่ึงจะเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับใช้

พฒันาและปรับปรุงสภาพ ความต้องการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดลให้มีประสิทธิภาพ 
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วเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา คือ การวิเคราะห์โดยค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย

คณิต ( ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลผลเก่ียวกบั สภาพ ความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพัน ธ์ผ่ าน เค รือข่ าย อิน เทอร์ เ น็ตส าห รับบุคลากรภายในส านักงานอ ธิการบ ดี

มหาวิทยาลยัมหิดล ใชเ้กณฑ์การก าหนดมาตราส่วน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ

นอ้ยท่ีสุด โดยน ามาหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและให้ค่าน ้ าหนกัแต่ละระดบั 

ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543:100) 

  มากท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  5 

  มาก  ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 4 

  ปานกลาง ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 3 

  นอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 2 

  นอ้ยท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 1 

  จากนั้นน าค่าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ียและการแปลความ ดงัน้ี 

  4.51-5.00 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

  3.51-4.50 หมายถึง  ระดบัมาก 

  2.51-3.50 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

  1.51-2.50 หมายถึง    ระดบันอ้ย 

  1.00-1.50 หมายถึง    ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 5.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพ ความตอ้งการและแนวทางใน

การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงาน

อธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดลโดยน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัสภาพความตอ้งการและ

แนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายใน

ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดลไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช้

โปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สูตรทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี มี

ดงัน้ี 
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การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

  1) หาค่าความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตร 

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) (ธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมณ์เลิศ 

2549:53)  โดยใชสู้ตร 

 

    
∑ 

 
 

 เม่ือ 

IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

∑  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

(กรมวชิาการ. 2545 : 65) 

  2) หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ แบบแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั Cronbach (ยุทธ ไกยวรรณ์ 2545:174) มี

ดงัน้ี 

   
 

   
(  

∑  
 

  
 ) 

    

   เม่ือ       =   ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

    K       =   จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

    ∑  
   =   ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

      
   =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 1) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ร้อยละ  
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวนประชากรทั้งหมด
     

 

 2) ค่าเฉล่ีย ( ̅)(ลว้น สายยศ ; และองัคณา สายยศ. 2540:53)  โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

      

 ̅   =     
∑ 

 
 

    

  เม่ือ         ̅         แทน ค่าเฉล่ีย 

    ∑   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                                N          แทน    จ  านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 3) การหาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  

   จากสูตร  S.D. =  √
 ∑   (∑ ) 

 (   )
 

 

เม่ือ  S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ∑    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   (∑  )  แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

   N  แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ และความตอ้งการในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล และ เพื่อศึกษาแนวทางในการ

ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี

มหาวทิยาลยัมหิดล จ านวน 232 คน   

   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคเ์ป็น 2   ตอน โดยแบ่งไดด้งัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพความต้องการในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

 1. ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล 

ขอน าเสนอในรูปแบบตารางความถ่ีร้อยละ 

 2. ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นความตอ้งการในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล ขอน าเสนอใน

รูปแบบตารางค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. ผลการศึกษาช่องทางการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล ขอน าเสนอในรูปแบบตารางร้อยละ 

 4. ผลการศึกษาการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เพื่อการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล ขอน าเสนอใน

รูปแบบตารางร้อยละ 

 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล จากผลการสัมภาษณ์ความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยงานเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากร
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ภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล ขอน าเสนอในรูปการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) ประกอบดว้ย 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์  ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล  สถานท่ีท างาน  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง

งาน  การท างานปัจจุบนั  และสถานท่ีตั้ง 

 2. ประเด็นค าถามกรอบการสัมภาษณ์   ไดแ้ก่ ความคิดเห็นต่อ สภาพและความตอ้งการใน

การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดี

มหาวทิยาลยัมหิดล  การสนบัสนุน และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ตอนท่ี 1 สภาพ และความตอ้งการในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

บุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล  

 จากผลการสอบถามบุคลากรทางการศึกษาบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี

มหาวทิยาลยัมหิดล  ปรากฏผลดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล  ขอ

น าเสนอในรูปแบบตารางความถ่ีร้อยละ 

 

ตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ  (n = 232) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 97 41.80 
หญิง 135 58.20 
รวม 232 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จ  านวน 135 คน คิดเป็น                  

ร้อยละ 58.20 และเพศชาย จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 
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ตารางท่ี 3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ (n = 232) 

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
20 – 30 ปี 87 37.50 
30 – 40 ปี 91 39.20 
40 ปีข้ึนไป 54 23.30 

รวม 232 100.00 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 30 – 40 ปี  จ  านวน 91 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.20 รองลงมาอายุระหวา่ง 20 – 30 ปี  จ  านวน 87  คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง

นอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ40 ปีข้ึนไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30  

 

ตารางท่ี 4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด (n = 232) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 185 79.70 
ปริญญาโท 42 18.10 
ปริญญาเอก 5 2.20 

รวม 232 100.00 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี           

จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 79.70 รองลงมาระดบัปริญญาโท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือระดบัปริญญาเอก จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 2.2 
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ตารางท่ี 5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามหน่วยงาน  (n = 232) 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
กองบริหารงานทัว่ไป 38 16.40 
กองแผนงาน 5 2.20 
กองคลงั 28 12.10 
กองบริหารงานวิจยั 7 3.00 
กองทรัพยากรบุคคล 37 15.90 
กองวเิทศสัมพนัธ์ 13 5.60 
กองกิจการนกัศึกษา 28 12.10 
กองกฎหมาย 17 7.30 
กองบริหารการศึกษา 33 14.20 
กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 20 8.60 
กองพฒันาคุณภาพ 6 2.60 

รวม 232 100.00 
 
จากตารางท่ี  5 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่หน่วยงาน คือ กองบริหารงานทั่วไป                

จ  านวน 38  คน คิดเป็นร้อยละ 16.40  รองลงมา กองทรัพยากรบุคคล  จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.90  ต่อมาคือ  กองบริหารการศึกษา  จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 กองคลงัและกองกิจการ
นกัศึกษา ซ่ึงมีค่าเท่ากนั คือ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10  กองเทคโนโลยีสารสนเทศ   จ  านวน 
20  คน คิดเป็นร้อยละ 8.60  กองกฎหมาย จ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 กองวิเทศสัมพนัธ์ 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 กองบริหารงานวิจยั จ  านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 กองพฒันา
คุณภาพ              จ  านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 2.60  รองมาตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุดคือ 
กองแผนงาน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 
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ตารางท่ี 6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาท างานในหน่วยงาน  (n = 232) 

ระยะเวลาท างานในหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 47 20.30 
3 – 5  ปี 67 28.90 
6 – 10  ปี 54 23.30 
11 – 15 ปี 26 11.20 
16 – 20 ปี 24 10.30 
21  ปีข้ึนไป 14 6.00 

รวม 232 100.00 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างานในหน่วยงาน คือ  ระยะเวลา3-5 

ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 รองลงมา ระยะเวลา 6-10 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 

ต่อมาระยะเวลาน้อยกว่า 3 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 ระยะเวลา 11-15 ปี จ  านวน 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.20 ระยะเวลา 16-20 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 รองมาตามล าดบั ส่วน

กลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ ระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
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2. ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นความตอ้งการในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล  

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อสภาพและแนวทางในการ

ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังาน

อธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล                

ประเด็น x  SD ความหมาย ล าดบัท่ี 
ปัจจุบนัท่านใฝ่รู้และกระตือรือร้นท่ีจะทราบข่าวสาร
ความเคล่ือนไหวภายในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

4.12 0.65 มาก 2 

ปัจจุบนัท่านความตอ้งการในส านกังานจดัการอบรม
เร่ืองการส่ือสารต่อบุคลากรทุกคนมากนอ้ยเพียงใด 

4.06 0.66 มาก 4 

ปัจจุบนัผูบ้งัคบับญัชาในส านักงานมกัจะแจ้งข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

4.44 0.58 มากท่ีสุด 1 

ปัจจุบนัการขอขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืน ได้รับข้อมูล
เหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและเตม็ใจ 

4.08 0.66 มาก 3 

ปัจจุบนัปริมาณของคอมพิวเตอร์มีเพียงพอกบัการใช้
งานในส านกังาน 

3.98 0.64 มาก 6 

ปัจจุบันท่านมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ
ระบบคอมพิวเตอร์ปัจจุบนั 

3.98 0.69 มาก 6 

ปัจจุบนัท่านมีความพอใจในการให้บริการดา้นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.94 0.71 มาก 7 

ปัจจุบนัในส านกังานมีระบบความปลอดภยัของขอ้มูล
ท่ีเช่ือถือไดแ้ละมัน่คง 

4.00 0.63 มาก 5 

รวม 4.11 0.42 มาก - 
 จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นต่อสภาพ ความตอ้งการและแนวทางใน   การ
ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดี
มหาวิทยาลยัมหิดลโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x =4.11) และส่วนเบ่ียงเบน-มาตรฐาน
เท่ากบั (S.D. = 0.42) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจุบนัผูบ้งัคบับญัชาในส านกังานมกัจะแจง้
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.44 ).(SD =0.58) รองลงมาคือ 
ปัจจุบนัท่านใฝ่รู้และกระตือรือร้นท่ีจะทราบข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด  
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 ( x  = 4.12) ).(SD =0.65) ปัจจุบนัการขอขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืน ไดรั้บขอ้มูลเหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและ
เต็มใจ ( x  = 4.08) ).(SD =0.66)  ปัจจุบนัท่านความตอ้งการในส านกังานจดัการอบรมเร่ืองการส่ือสาร
ต่อบุคลากรทุกคนมากน้อยเพียงใด( x  = 4.06) (SD =0.66)   ปัจจุบนัในส านักงานมีระบบความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมัน่คง( x  = 4.00) (SD =0.63)  ปัจจุบนัปริมาณของคอมพิวเตอร์มี
เพียงพอกบัการใช้งานในส านักงาน และ ปัจจุบนัท่านมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ
คอมพิวเตอร์ปัจจุบนั ซ่ึงมีค่าเท่ากนั คือ( x  = 3.98) (SD =0.69)   รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจุบนัท่านมีความพอใจในการให้บริการดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  = 
3.94 ) (SD =0.71) 

3.ผลการศึกษาช่องทางการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับ

บุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล ขอน าเสนอในรูปแบบตาราง 

ตารางท่ี 8 จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่องทางในทราบข่าวสารการ 

                 ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยทัว่ไปของหน่วยงานทาง   ดงัน้ี 

ช่องทาง เลือกเป็นล าดบัท่ี จ  านวน (คน) 

Facebook 1 80 
E-mail 2 43 

Website 3 27 
บล็อก 4 23 

เมสเวน็เจอร์(คนส่งเอกสาร) 5 19 
Twitter 6 18 
เวบ็บอร์ด 7 12 
อ่ืนๆ 8 10 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่องทางในทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยทัว่ไปของหน่วยงานทาง Facebook คือ ผูท่ี้เลือกให้ส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.48 , E-mail มีผูท่ี้เลือกให้ส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 จ านวน 43 คิดเป็นร้อย

ล่ะ 18.53, เวบ็ไซต ์มีผูท่ี้เลือกให้ส าคญัเป็นอนัดบัท่ี  จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.63 ,บล็อก มีผูท่ี้

เลือกให้ส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.91, เมสเซ็นเจอร์ (คนส่งเอกสาร) มีผูท่ี้

เลือกให้ส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81 , Twitter มีผูท่ี้เลือกให้ส าคญัเป็น

อนัดบัท่ี 6 จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 0.77, เวบ็บอร์ด มีผูท่ี้เลือกให้ส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 7 จ านวน 12 
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คน คิดเป็นร้อยละ 0.51,ช่องทางอ่ืนๆมีผูท่ี้เลือกให้ส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 8 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.43 

3. ผลการศึกษาการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เพื่อการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล ขอน าเสนอใน

รูปแบบตาราง 

ตารางท่ี 9 จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามแบบเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การส่ือสารการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

อุปกรณ์ท่ีใชส่ื้อสาร เลือกเป็นล าดบัท่ี จ  านวน(คน) 
โทรศพัทมื์อถือ 1 80 

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (PC) 2 60 
คอมพิวเตอร์พกพา 3 30 

Ipad 4 27 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ 5 15 

โทรทศัน์ 6 13 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 7 5 

อ่ืนๆ 8 2 

จากตารางท่ี 11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแบบเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การส่ือสารการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางโทรศพัท์มือถือมีผูท่ี้เลือกให้ส าคญัมาเป็นอนัดบัท่ี 1 

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.48 ,คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ(PC) มีผูท่ี้เลือกให้ส าคญัเป็นมาอนัดบัท่ี 2 

จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 25.86,คอมพิวเตอร์พกพามีผูท่ี้เลือกใหส้ าคญัมาเป็นอนัดบัท่ี 3 จ านวน 30 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.93, IPad มีผูท่ี้เลือกให้ส าคญัมาเป็นอนัดบัท่ี 4 จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ

11.63,บอร์ดประชาสัมพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ มีผูท่ี้เลือกให้ส าคญัมาเป็นอนัดบัท่ี 5 จ านวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.46 ,โทรทศัน์ มีผูท่ี้เลือกให้ส าคญัมาเป็นอนัดบัท่ี 6 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60,บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ มีผูท่ี้เลือกใหส้ าคญัมาเป็นอนัดบัท่ี 7 จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.15,อ่ืนๆ มีผูท่ี้เลือก

ใหส้ าคญัมาเป็นอนัดบัท่ี 8 จ  านวน 2 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 0.86 
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ตอนท่ี 2 แนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากร

ภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

 บทสัมภาษณ์ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหิดลผูว้จิยัขอน าเสนอดงัน้ี 

  แนวทางในการพฒันาดา้นการส่ือสารของมหาวทิยาลยั    

1. ควรมีการด าเนินการพฒันาด้านการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง   ซ่ึงในปัจจุบนัมีความตอ้งการ

ทางดา้นขอ้มูลท่ีมีความเร็วในระดบัสูง  เม่ือเทียบกบัขอ้มูลท่ีมหาวิทยาลยัมีและไดพ้ฒันาไว ้  ซ่ึงการ

พฒันาของขอ้มูลนั้นอยูใ่นเกณฑ์ทัว่ๆไปท่ียงัมีช่องทางท่ีสามารถพฒันาไปไดอี้กหลายช่องทางซ่ึงการ

ส่ือสารนั้นไม่ใช่การท างานเพียงแค่หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง แต่ทุกหน่วยงานจะต้องมีความ

เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัหรือเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั   โดยการเช่ือมโยงกนัน้ีเป็นเหตุส าคญัท่ีควรจะน า

การส่ือสารไปประกอบการพฒันาระหว่างหน่วยงานภายนอกและภายในเขา้ดว้ยกนัจึงจะสามารถท า

การส ารวจว่าขอ้มูลท่ีได้มานั้นมีความครอบคลุมเพื่อท่ีจะน ามาพฒันาไดม้ากน้อยเพียงใด   ถ้าไดรั้บ

ขอ้มูลท่ีหลากหลายก็จะมีการส่ือสารท่ีหลากหลายดว้ยเช่นกนั  

 2. ควรพิจารณาถึงความหลากหลายและความเขา้ใจของแต่ละบุคคลซ่ึงแต่ละบุคคลมีความ

เขา้ใจท่ีไม่เหมือนกนั ตอ้งศึกษาความตอ้งการดา้นการประชาสัมพนัธ์  หน่วยงานจะรู้วา่การท างานดา้น

การประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการตรวจสอบว่าขอ้มูลนั้นถูกตอ้งหรือยงัตอ้งมีผูท่ี้สามารถยืนยนัขอ้มูลได้

และการประชาสัมพนัธ์ตอ้งให้มีความรวดเร็ว ฉบัไว ตอ้งมีการประสานงานระหวา่งหน่วยงานเพื่อให้

ไดข้อ้มูลท่ีไม่ซ ้ าซอ้นกนัและตอ้งไดรั้บขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว หน่วยงานตอ้งมีการพฒันา  มีการตอ้งต่ืนตวั

ในการท างานตลอดเวลา ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์ยคุสมยัน้ีมีความรวดเร็ว   แต่เดิมงานประชาสัมพนัธ์ ไม่

มียุทธศาสตร์ในการส่ือสารหรือการประชาสัมพนัธ์ไปสู่ประชาคม  แต่การประชาสัมพนัธ์นั้ นก็

ความส าคัญมากในการสนับสนุนและขับเคล่ือนงานในด้านต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัยซ่ึงถ้า

เปรียบเทียบกบัภาคเอกชนแลว้มหาวิทยาลยัจะตอ้งมีการด าเนินงานและพฒันามหาวิทยาลยัมหิดลตอ้ง

ท ายุทธศาสตร์ดา้นการส่ือสารองค์กรของมหาวิทยาลัยซ่ึงมีปัญหาและจุดท่ีตอ้งแกไ้ขพอสมควร เช่น 

ในดา้นการส่ือสาร ดา้นความน่าสนใจของข่าวสาร และดา้นเน้ือหาส าคญัในการน าเสนอให้ไดรั้บทราบ

ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย  ความครอบคุมด้านเน้ือหาทั้งทางด้านวิชาการและ

วิชาชีพ  งานวิจยัต่างๆรวมถึง  การจดังานภายนอกมหาวิทยาลยัสู่ประชาคมโลก  การสร้างภาพลกัษณ์

องคก์รและสามารถตอบโจทยก์บัสังคมภายนอกได ้  เช่น เร่ืองการฝังแร่  เร่ืองน ้าด่ืม  เร่ืองพลาสติก  
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 3. ควรมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ืองของการน าเสนอขอ้มูลตอ้งกลัน่กรองตอ้งมี

เทคนิค   การน าเสนอขอ้มูลและมีความถูกตอ้งเป็นส าคญั มีความน่าสนใจ  บุคลากรในส านกังานใน

ปัจจุบนัมีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างกวา้งขวาง มีการใช้ส่ือต่างๆผ่านเครือข่ายทั้งอุปกรณ์ท่ีใช้

พกพาและอุปกรณ์ของส านกังาน การส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัมีความส าคญั

อยา่งมากและสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็วมีการใชส่ื้อกนัอยา่งแพร่หลายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึง

เป็นส่ือท่ีใชไ้ดง่้ายและประหยดั น่ีคือ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารแน่นอนอิเล็คทรอนิคเป็นการส่งส่ือ

ท่ีง่ายท่ีสุดจึงจ าเป็นตอ้งจดัล าดบัความส าคญัและคอยควบคุมการใชส่ื้อ มหาลยัมหิดลตอ้งใชเ้ครือข่าย

ให้เป็นประโยชน์ให้มากท่ีสุดและสามารถตอบโจทยต่์อสังคมภายนอกได ้เช่น ประเด็นเร่ืองเก่ียวกบั

สุขภาพซ่ึงเร่ืองราวต่างๆเหล่าน้ีทางมหาวิทยาลยัก็ไดจ้ดัท ารายการ MU must know,รายการ IPTV,

รายการ Mahidol Channal และในดา้นการติดต่อส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตต่างๆไม่ว่าจะเป็น 

Facebook,Twitter,Line 

 

 2. แนวทางการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

 1. สภาพปัจจุบนัในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตควรมีความ

รวดเร็วและถูกตอ้งของขอ้มูลและเขา้ใจง่าย  ซ่ึงปัจจุบนัการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์มีอยู่อย่าง

แพร่หลายเพราะทุกวนัน้ีขอ้มูลข่าวสารอยูร่อบตวัเราจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ตร่ืองมือท่ีเขา้ถึงคนไดเ้ป็นจ านวน

มากในระยะเวลาอนัสั้นซ่ึงก็คือการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน่เอง 

 2. กระบวนการวิจยัและการรับฟังปัญหาในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตควรควรศึกษาท่ีบุคคล เคร่ืองมือ และวิธีการ   ซ่ึงการศึกษาขอ้มูลข่าวสารขององค์กรนั้น 

จะใช้เคร่ืองมือชนิดใดในการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดและมีการส ารวจถึงการ

เขา้ถึงขอ้มูลจากการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ว่าสามารถรับส่งขอ้มูลไดดี้เพียงใดและควรศึกษาวิจยั

สร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูลวเิคราะห์และประเมินผล 

 3. การวางแผนงานเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน

องคก์รควรมีการวางแผน มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงความพร้อมในส่วนต่างๆขององคก์รวา่มีความ

พร้อมเพียงใดไม่ว่าจะเป็นบุคลากร ช่องทางการส่ือสาร ขอ้มูลท่ีจะส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มูลความ

รวดเร็วในการส่ือสาซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปตามชนิดของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะใส่ไวใ้นอินเทอร์เน็ต 

ควรมีการแยกประเภทตามส่ิงต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์ อีเมลล์ เฟสบุ๊ค เป็นตน้ มีขอบเขตมากน้อยแค่ไหน 
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ตอ้งดูเน้ือหาให้มีความครอบคลุม และมีภาพประกอบอยา่งไรท่ีจะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูเ้ขา้

ชมได ้

 4. แนวทางการส่ือสารในลักษณะของการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตภายในองคก์ร และการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ไปยงักลุ่มเป้าหมายควรเป็นไปในลักษณะท่ีเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย อาจจะเป็นการใช้เคร่ืองมือท่ี

แตกต่างกนัออกไป เช่น การใชอี้เมล์ การใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ก ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึง

ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบและขอ้มูลนั้นมีผลกระทบกบัผูใ้ดบา้ง ซ่ึงควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้

ชดัเจน และส่ิงส าคุญท่ีสุดคือเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชัดเจน ครบถ้วนในเน้ือหา เช่น กิจกรรมอะไร วนั

ไหน เวลา สถานท่ี เบอร์ติดต่อ เพื่อใหก้ารส่ือสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 5. แนวทางการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองคก์รควรมีการ

ประเมินโดยก าหนดตั้งแต่การวางแผน ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ล าดบัความส าคญัของเน้ือหา ในดา้นการ

รับรู้ และความพึงพอใจ ทดลองโดยใชแ้บบสอบถาม 

 6. แนวทางในการใชร้ะยะเวลาในการส่ือสาร รวมไปถึงความครอบคลุมในการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองคก์รควรศึกษาการใชร้ะยะเวลาการส่ือสารนั้นข้ึนอยู่

กบัขอ้มูลวา่มีมากนอ้ยเพียงใดและใหดู้กลุ่มเป้าหมายวา่เป็นใครและมีเน้ือสาระตอ้งมีความกระชบั การ

รับส่งท่ีรวดเร็วและมีความถูกตอ้งของเน้ือหาโดยถา้ตอ้งการให้ขอ้มูลในณรูปแบบท่ีรวดเร็ว กวา้ง และ

ครอบคลุมก็ควรใชโ้ซเชียลมีเดียแต่ตอ้งการส่งขอ้มูลเฉพาะกลุ่มก็ควรใชอี้เมล ์

 7.  แนวทางเก่ียวกับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตภายในองคก์ร ควรมีส่ือซ่ึงประกอบดว้ย 

7. 1   จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) จดัท า mail list แยกกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นบุคคลใน   

กลุ่มเป้าหมายใดบา้ง และแยกระดบัความส าคญัเช่น กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหัวหน้างาน กลุ่ม

บุคลากร ซ่ึงสามารถช่วยในการจดัส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและส่งเสร็จไดภ้ายในคร้ังเดียว 

7. 2   เวบ็ไซต์(Website) จดัท าข้ึนเพื่อการส่ือสารโดยเฉพาะ เนน้ความโดดเด่น สังเกตเห็นได้

ง่ายและมีความน่าสนใจ รับข้อมูลจากหน่วยงานท่ีต้องการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ

หน่วยงานน ามาเรียบเรียงเขียนข่าวและตรวจสอบขอ้มูลและงจดัส่งข้ึนเวบ็ไซต ์

7.3  เครือข่ายสังคมออนไลน์(Facebook) ควรมีการสร้างกระแสอย่างต่อเน่ือง ไม่ควรให ้

facebook น่ิงเฉย ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจมากยิ่งข้ึน facebook เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร
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ท่ีสะดวก ประหยดั และมีกลุ่มผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมาก แต่ก็มีขอ้ดอ้ยอยูท่ี่วา่ถา้ผูรั้บไม่ไดเ้ปิดอ่านก็

จะไม่ทราบข่าวนั้นในทนัที 

 8. แนวทางส าหรับเน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ภายในองค์กรท่ีเหมาะสมควรมีการจดัท าเน้ือหาของการส่ือสารนั้นตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเป็นจริง ชดัเจน 

ส่ือสารแลว้เขา้ใจง่ายไม่มีค  าถามยอ้นกลบัหรือคลุมเครือใชห้ลกั ใคร ท าอะไร ท่ีไหน อยา่งไร เป็นฐาน

ในการเขียนขอ้มูลท่ีจะส่ือสารออกไป ควรมีความกระชบัและไดใ้จความของขอ้มูล หรือจะจดัท าใน

รูปแบบ Infographics ภาพถ่าย หรือวดิีโอคลิป ท่ีเขา้ใจง่ายในการส่ือสารก็ได ้

  9. แนวทางท่ีส าคัญท่ีควรค านึงถึงในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตภายในองค์กรโดยส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงนั้น มีหลากหลายประการ เช่น กลุ่มเป้าหมาย

เป็นใคร และช่องทางการส่ือสารเป็นแบบไหน ใชเ้คร่ืองมืออะไรจึงจะมีความเหมาะสม ความรวดเร็ว 

ความชดัเจน ความถูกตอ้งของขอ้มูล การรับนโยบายจากผูบ้ริหารวา่จะท าการส่ือสารในรูปแบบใดซ่ึง

ทุกส่ิงนั้นตอ้งดูท่ี พรบ.กฎหมายคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัดว้ย 

 10. ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางในการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองค์กรควรศึกษากระบวนการส่ือสาร สามารถ

ปรับเปล่ียน ทศันคติ สร้างความเขา้ใจ ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์กร ทั้งน้ี  ตอ้งใช้การส่ือสารให้เหมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมายนั้นๆ ควรพิจารณาตามความเหมาะสม โดยการศึกษาและวิจยัถึงพนัธกิจด้านการ

ส่ือสารขององคก์รวา่ควรจะเนน้ในดา้นใด แลว้เลือกเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัพนัธกิจนั้นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
75 

 

     

 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความตอ้งการและแนวทาง
ในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงาน
อธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล โดยผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

วตัถุประสงคข์องการท าวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาสภาพ และความตอ้งการในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

บุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล    

วธีิด าเนินการวจิยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคลากรส านกังานอธิการบดีวิทยาเขตศาลายา  

จงัหวดันครปฐม  จ านวน 500 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่   

1. กลุ่มบุคลากรส านกังานอธิการบดีวิทยาเขตศาลายา  จงัหวดันครปฐม  จ านวน 232 คน  

โดยการสุ่มอย่างง่าย(ยามาเน่) เพื่อศึกษาสภาพความต้องการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดี

มหาวทิยาลยัมหิดล 

2 ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านและผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมหิดล 3 ท่าน เพื่อศึกษาแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีเก่ียวกับการส่ือสารการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต      
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เคร่ืองมือท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 

 1.แบบสอบถาม  
 ประกอบดว้ยค าถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check-list) ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน   อายุงาน 
ประสบการณ์ในการท างาน 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ ความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อ
การประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลยัมหิดล ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
scale) 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามช่องทางการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล ขอน าเสนอในรูปแบบ
ตาราง 

 2.แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านและผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมหิดล 3 ท่าน เพื่อศึกษาแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดลท่ี
เก่ียวกบัการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
สรุปผลการวจิยั 
 ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 การวิจยัเร่ือง  สภาพ ความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล ผูว้จิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1.สภาพ ความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 232 คน โดยมี
ล าดบัการน าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.1สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
 จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซ่ึงอยู่มี
อายุหระหวา่ง 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่   โดยเก็บตวัอยา่งจากกอง
บริหารงานทัว่ไป ไดม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ กองทรัพยากรบุคคล และมีระยะเวลาท างานในหน่วยงาน
เป็นระยะเวลา 3-5 ปี และ 6-10 ปี ตามล าดบั 
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    1.2 ข้อมูลความคิดเห็นต่อสภาพ ความต้องการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการ
ประชาสัมพัน ธ์ผ่ าน เค รือข่ าย อิน เทอร์ เ น็ตส าห รับบุคลากรภายในส านักงานอ ธิการบ ดี
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า  ระดับความคิดเห็นต่อสภาพ ความต้องการการส่ือสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล 
อยู่ในระดับมาก   ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ในปัจจุบันจะมีการแจ้งข่าวสารต่างๆจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในส านกังานอยา่งสม ่าเสมอ   รองลงมาคือไดรั้บข่าวสารของส านกังานฯอยา่งครบถว้น
และมีความรวดเร็ว และมีช่องทางในการรับข่าวสารท่ีหลากหลาย จึงท าให้เจา้หนา้ท่ีภายในส านกังานมี
การใฝ่รู้และกระตือรือร้นท่ีจะตอ้งการทราบข่าวและความเคล่ือนไหวภายในองคก์รมากข้ึน จึงท าให้
การขอขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืนท าได้ง่ายข้ึนและรวดเร็วโดยให้ขอ้มูลดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงในปัจจุบนั
เจา้หนา้ท่ีตอ้งการใหท้างส านกังานฯ มีการจดัการอบรมเร่ืองการส่ือสารต่อบุคลากรเพื่อให้การเผยแพร่
ขอ้มูลมีความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้มีความเป็นระบบและมีความมัน่คงมากยิ่งข้ึน และยงัมี
ความตอ้งการในเร่ืองของปริมาณและประสิทธิภาพของระบบของพิวเตอร์ของส านกังานฯ เพราะยงัมี
ปริมาณท่ียงัไม่เพียงพอต่อบุคลากรภายในส านกังานฯ และส่วนท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ความ
พอใจในดา้นการใหบ้ริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ    

ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของส านักงานฯ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีดังน้ี 
ช่องทางท่ีไดรั้บข่าวสารมากเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ Facebook ช่องทางท่ีไดรั้บข่าวสารมากเป็นอนัดบัท่ี 2 
คือ e-mailช่องทางท่ีไดรั้บข่าวสารมากเป็นอนัดบัท่ี 3 คือ  เวบ็ไซต์  ส่วนเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การ
ส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บความนิยมอนัดบัท่ี 1คือโทรศพัท์มือถือ 
อนัดบัท่ี 2 คือคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊(PC) อนัดบัท่ี 3 คอมพิวเตอร์พกพา 

ซ่ึงหากกล่าวโดยสรุป จะพบวา่ สภาพ ความตอ้งการในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล มีการรับรู้ข่าวสาร
ในการประชาสัมพนัธ์จากผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงในการรับรู้ข่าวสารนั้นจะมีช่องทางของการ
รับรู้ข่าวสารจาก Facebook เป็นส่วนมาก และก็ยงัมีช่องทางการรับรู้ข่าวสารอีกช่องทางหน่ึงคือ e-mail 
ซ่ึงเป็นการรับรู้ข่าวสารอยา่งรวดเร็ว และในการรับรู้ข่าวสารในแต่ละคร้ัง บุคลากรของส านกังานฯ จะ
ใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์การส่ือการผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เป็นส่วนมาก และรองลงมาจะใช้
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (PC) เพราะจะไดค้วามสะดวกและรวดเร็วในการรับขอ้มูลข่าวสาร 

2.แนวทางการสัมภาษณ์ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย   แนวทางในการส่ือสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล  
พบวา่ แนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์คือ ควรมีแนวทางในการวางแผนและศึกษาความ
พร้อมในส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ควรดูท่ีบุคคลากร เคร่ืองมือ และวิธีการ ซ่ึงตอ้งหาวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด
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ส าหรับองค์กรควรมีการส่งข่าวสาร ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน เขา้ใจง่ายซ่ึงปัจจุบนัการส่ือสารการ
ประชาสัมพนัธ์มีอยูอ่ยา่งแพร่หลาย ควรมีการแยกประเภทของส่ือบนอินเทอร์เน็ตต่างๆให้ชดัเจน เช่น 
เฟสบุ๊ค อีเมล์และเว็บไซต์ ว่ามีขอบเขตการใช้งานและมีประสิทธิภาพมากแค่ไหนและช่องทางการ
ส่ือสารโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น โทรศพัท์พกพา คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือคอมพิวเตอร์
พกพาก็สามารถช่วยในการติดต่อส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตไดเ้ช่นกนั  ซ่ึงเป็นการน า ขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ เม่ือมีข่าวสารหรือมีการประชุม แถลงข่าวต่าง ๆ ก็น ามาไวบ้น
โฮมเพจเพื่อท่ีจะใหผู้เ้ขา้ชมไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมงอีกดว้ย   

 
แนวทางการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

 สภาพปัจจุบนัในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตควรมีความรวดเร็ว

และถูกตอ้งของขอ้มูลและเขา้ใจง่าย  ซ่ึงปัจจุบนัการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์มีอยูอ่ยา่งแพร่หลาย

เพราะทุกวนัน้ีขอ้มูลข่าวสารอยูร่อบตวัเราจึงจ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือท่ีเขา้ถึงคนไดเ้ป็นจ านวนมากใน

ระยะเวลาอันสั้ น ซ่ึงก็ คือการส่ือสารการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ ายอินเทอร์ เน็ตนั่นเอง

กระบวนการวิจยัและการรับฟังปัญหาในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ควรควรศึกษาท่ีบุคคล เคร่ืองมือ และวิธีการมีการวางแผนงานเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองคก์รซ่ึง มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงความพร้อม

ในส่วนต่างๆขององคก์รวา่มีความพร้อมเพียงใดไม่วา่จะเป็นบุคลากร ช่องทางการส่ือสาร ขอ้มูลท่ีจะ

ส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มูลความรวดเร็วในการส่ือสารซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปตามชนิดของขอ้มูล

ข่าวสารท่ีจะใส่ไวใ้นอินเทอร์เน็ต ควรมีการแยกประเภทตามส่ิงต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์ อีเมลล์  เฟสบุ๊ค 

เป็นตน้ มีขอบเขตมากนอ้ยแค่ไหน ตอ้งดูเน้ือหาให้มีความครอบคลุม และมีภาพประกอบอยา่งไรท่ีจะ

สามารถดึงดูดความสนใจจากผูเ้ขา้ชมได้ และการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยงักลุ่มเป้าหมายควรเป็นไปในลกัษณะท่ีเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย อาจจะเป็น

การใชเ้คร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น การใช้อีเมล์ การใช้โซเชียนเน็ทเวิร์ก ทั้งท่ีเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ ซ่ึงข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ีต้องการทราบและข้อมูลนั้นมีผลกระทบกับผูใ้ดบ้าง ซ่ึงควร

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน และส่ิงส าคุญท่ีสุดคือเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้นในเน้ือหา 

เช่น กิจกรรมอะไร วนัไหน เวลา สถานท่ี เบอร์ติดต่อ เพื่อให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การ

จดัท าเน้ือหาของการส่ือสารนั้นตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเป็นจริง ชัดเจน ส่ือสารแล้วเข้าใจง่ายไม่มีค  าถาม

ยอ้นกลบัหรือคลุมเครือใชห้ลกั ใคร ท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร เป็นฐานในการเขียนขอ้มูลท่ีจะส่ือสาร
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ออกไป ควรมีความกระชบัและไดใ้จความของขอ้มูล หรือจะจดัท าในรูปแบบ Infographics ภาพถ่าย 

หรือวีดิโอคลิป ท่ีเขา้ใจง่ายในการส่ือสารก็ไดส่ิ้งส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงเก่ียวกบัแนวทางในการส่ือสาร

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองคก์รควรศึกษากระบวนการส่ือสาร สามารถ

ปรับเปล่ียน ทศันคติ สร้างความเขา้ใจ ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์กร ทั้งน้ี  ตอ้งใช้การส่ือสารให้เหมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมายนั้นๆ ควรพิจารณาตามความเหมาะสม โดยการศึกษาและวิจยัถึงพนัธกิจด้านการ

ส่ือสารขององคก์รวา่ควรจะเนน้ในดา้นใด แลว้เลือกเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัพนัธกิจนั้นๆ 

 
อภิปรายผล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล มี
วตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1. สภาพ และความตอ้งการในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อสภาพ ความ
ตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากร
ภายในส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดลโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.11) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.42) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นณัฑ์ศิตา ชูรัตน์ (2554)ได้
ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาผลกระทบจากการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์ผา่นการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟชบุ๊ก โดยมีผลการวิจยัดงัน้ี  ผลการวิจยัพบว่าการประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ผ่านการ
เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก มีจ  านวนผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละท าให้เวบ็ไซตเ์ป็น
ท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายเม่ือเปรียบเทียบผลกบัการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์ท่ียงัไม่ผ่านการเช่ือมต่อกบั
ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ โดยขอ้มูลวิจยัดงักล่าวน้ีพร้อมท่ีจะสามารถน ามาใชง้านเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูใ้ช้งานโดยผ่านทางการเช่ือมโยงเขา้ระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟชบุ๊กต่อไปไดจ้ริงสอดคลอ้งกบัจรวยพร แสงไชย (2540:57) กล่าวว่า การน าอินเทอร์เน็ต
เขา้มาเสริมทพังานประชาสัมพนัธ์ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่องานประชาสัมพนัธ์ เร่ิมมีการใช้มากยิ่งข้ึน 
และเห็นเป็นรูปธรรม เช่น การน าเสนอข่าวสารของหน่วยงาน ผา่นทางเวบ็ไซท ์การรวบรวมกิจกรรมท่ี
จดัท าข้ึน การรวบรวมข่าวสาร ท่ีแถลงต่อส่ือมวลชน การรวบรวมค ากล่าว สุนทรพจน์ต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริหารหน่วยงาน เป็นตน้ 

 2. แนวทางควรมีการด าเนินการพฒันาดา้นการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง   ซ่ึงในปัจจุบนัมีความ
ตอ้งการทางดา้นขอ้มูลท่ีมีความเร็วในระดบัสูง  เม่ือเทียบกบัขอ้มูลท่ีมหาวิทยาลยัมีและไดพ้ฒันาไว ้  
ซ่ึงการพฒันาของขอ้มูลนั้นอยูใ่นเกณฑ์ทัว่ๆไปท่ียงัมีช่องทางท่ีสามารถพฒันาไปไดอี้กหลายช่องทาง
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ซ่ึงการส่ือสารนั้นไม่ใช่การท างานเพียงแค่หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง แต่ทุกหน่วยงานจะตอ้งมีความ
เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัหรือเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั   โดยการเช่ือมโยงกนัน้ีเป็นเหตุส าคญัยิ่งท่ีจะน า
การส่ือสารไปประกอบการพฒันาระหว่างหน่วยงานเข้าด้วยกันจึงจะ ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง  ควร
พิจารณาถึงความหลากหลายและความเข้าใจของแต่ละบุคคลซ่ึงแต่ละบุคคลมีความเข้าใจท่ีไม่
เหมือนกนั การส่ือสารดา้นการส่งข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ไปยงับุคลากรของมหาวิทยาลยัยงัท าได้
ไม่ทัว่ถึงและยงัมีความล่าชา้เน่ืองมาจากการตอ้งตรวจความถูกตอ้งของข่าวสารซ่ึงสอดคลอ้งกบับงกช
รัตน์ เกตุศรีพงษ์ (2547 : 66)   ศึกษาสภาพการติดต่อส่ือสารภายในตามทศันะ ผูบ้ริหาร อาจารย ์และ
บุคลากรสถาบนัราชภฎัธนบุรี พบว่าปัญหาการติดต่อส่ือสารดา้นการผูส่้งข่าวมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัปานกลางเน่ืองจากความล่าช้าของขอ้มูลข่าวสารและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑารัตน์ มาลยั
พวง (2550 : 66) ท่ีศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสารด้านการส่งข่าวสารมีปัญหาอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาแล้วพบว่าคือการปฏิบติัตามข่าวสารท่ีได้รับจากการส่งข่าวสารกระทนัหันหรือระยะเวลา
กระชั้นชิดมากเกินไป 

 

3.  ขอ้เสนอแนะ 
 จากการศึกษาความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  
 1. จากการศึกษาและวิจยัพบวา่การใชโ้ซเชียลเน็ทเวิร์คมีความส าคญัมากในการการศึกษา

ความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับ
บุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดลซ่ึงก็ควรมีการส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายให้มี
ความเสถียรและครอบคลุมทัว่ทั้งส านกังาน 

 2. การใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารมีความส าคญัซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่ใช้มือถือในการ
ส่ือสารท่ีเรียกว่าสมาร์ทโฟนเป็นส่วนมากจึงควรมีไวไฟท่ีสัญญาณเสถียรและครอบคลุมเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการส่ือสารต่อไป 
            ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  

 1. ควรไดมี้การศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์กบัมหาวทิยาลยัมหิดล 
  2. ควรไดมี้การศึกษาปัจจยัด้านเทคโนโลยีท่ีมีความสอดคล้องกบัการประชาสัมพนัธ์     
ของหน่วยงานในระดบัอุดมศึกษาต่อไป 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 3 ท่าน 

 1) อาจารยณ์ฐับูรณ์   พรรัตนเจริญ 

     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายการตลาดและส่ือสารมวลชน  วทิยาลยันานาชาติ   มหาวทิยาลยัมหิดล 

 2) นายสมพล   ศรีจนัทรา 

    หวัหนา้งานส่ือสารองคก์ร   ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวทิยาลยัมหิดล 

 3) อาจารย ์ดร. วรวฒิุ  มัน่สุขผล 

    อาจารยป์ระจ าภาคเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

2. ดา้นการส่ือสาร จ านวน 3 ท่าน 

1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์(พิเศษ) ดร.เนตร   หงษไ์กรเลิศ 

    ผูอ้  านวยการกลุ่มภาระกิจวิจยัชุมชน   มหาวยิาลยัมหิดล 

2) ดร.อภิภู   สิทธิภูมิมงคล 

    รองผูอ้  านวยการฝ่ายส่ือสารองคก์รและกิจกรรมพิเศษ  

   ส านกัหอสมุดและคลงัความรู้   มหาวทิยาลยัมหิดล 

 3) ดร.สุวฒัชยั   จนัทร์เฮง 

    หวัหนา้ฝ่ายโสตทศันูปกรณ์   วทิยาลยัราชสุดา  มหาวทิยาลยัมหิดล 

  

 3. ดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวน 3 ท่าน 

 1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชาญยศ  ปล้ืมปิติวริิยะเวช 

     อาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  มหาวทิยาลยัมหิดล 

 2) ดร.อรวรรณ เชาวลิต 

    อาจารยป์ระจ าภาควชิาคอมพิวเตอร์  คณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 3) ดร.บุญนิตย ์  มธัยมจนัทร์ 

    รองคณบดีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  วทิยาลยันานาชาติ   มหาวทิยาลยัมหิดล 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหก้ารสัมภาษณ์ 

1. ศาสตราจารย ์นายแพทย ์   บรรจง มไหสวริย 

 รองอธิการบดี   มหาวทิยาลยัมหิดล 

2. ศาสตราจารยค์ลินิก นายแพทย ์พรชยั    มูลพฤกษ ์

 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร   มหาวทิยาลยัมหิดล 

3. รองศาสตราจารย ์นายแพทยป์รีชา    สุนทรานนัท ์

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาและศิษยเ์ก่าสัมพนัธ์ 

4)  อาจารยณ์ฐับูรณ์   พรรัตนเจริญ 

     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายการตลาดและส่ือสารมวลชน  วทิยาลยันานาชาติ   มหาวทิยาลยัมหิดล 

5)  นายสมพล   ศรีจนัทรา 

    หวัหนา้งานส่ือสารองคก์ร   ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวทิยาลยัมหิดล 

6)  ดร.อภิภู   สิทธิภูมิมงคล 

    รองผูอ้  านวยการฝ่ายส่ือสารองคก์รและกิจกรรมพิเศษ  

   ส านกัหอสมุดและคลงัความรู้   มหาวทิยาลยัมหิดล 

7. น.ส.กณิศอนัน์ มโนพิโมกษ ์ 

  หวัหนา้งานประชาสัมพนัธ์กองบริหารงานทัว่ไปมหาวทิยาลยัมหิดล 

8. น.ส.ณฐักาญจ ์หนัจรัส  

  รักษาการหวัหนา้งานส่ือสารองคก์รมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 



 
89 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั 

เร่ือง   สภาพ ความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่าย 

           อินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดี    มหาวทิยาลยัมหิดล 

.............................................................. 

ค  าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์น้ีเป็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพ ความ

ตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากร

ภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

2. การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่กระทบต่อหน้าท่ีการงานของท่านแต่ประการใด 

เพราะการศึกษามุ่งศึกษาน าเสนอเป็นภาพรวม แต่จะมีประโยชน์และคุณค่าต่องานวิจยัเป็นอยา่งยิ่ง จึง

ขอความกรุณาจากทา่นโปรดตอบแบบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 

3. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  

   ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อสภาพ ความต้องการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพัน ธ์ผ่ าน เค รือข่ าย อิน เทอร์ เ น็ตส าห รับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบ ดี

มหาวทิยาลยัมหิดล  

    ส่วนท่ี 3  แบบสัมภาษณ์แนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

นายไมตรี   บวัศรีจนัทร์ 

นกัศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์   มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ชาย  หญิง 

2.  อาย ุ  นอ้ยกวา่ 20 ปี            20 – 30 ปี 

  30 – 40 ปี                40 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก                 อ่ืนๆ................. 

4. หน่วยงาน ........................................................... 

5. ระยะเวลาท างานในหน่วยงาน  นอ้ยกวา่ 3 ปี  3 – 5  ปี 

 6 – 10  ปี  11 – 15 ปี 

 16 – 20 ปี  21  ปีข้ึนไป 

 

ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อสภาพ และแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

2.1 ค าช้ีแจง โปรดเขียนวงกลมลอ้มรอบตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 ระดบั   5   หมายถึง   ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบั   4   หมายถึง   ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัมาก 

 ระดบั   3   หมายถึง   ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ระดบั   2   หมายถึง   ระดบัสภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ระดบั   1   หมายถึง   ระดบัสภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ความคิดเป็นสภาพปัจจุบนั ระดบัความคิดเห็น 

 การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 
5 4 3 2 1 

1. ปัจจุบันท่านคิดว่าช่องทางการส่ือสารในส านักงานมี

เพียงพอและหลากหลายอยูใ่นระดบัใด 

     

2. ปัจจุบันท่านได้รับข่าวสารในส านักงานอย่างครบถ้วน

และรวดเร็ว 

     

3. ปัจจุบนัท่านใฝ่รู้และกระตือรือร้นท่ีจะทราบข่าวสารความ

เคล่ือนไหวภายในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

     

4. ปัจจุบนัท่านความตอ้งการในส านกังานจดัการอบรมเร่ือง

การส่ือสารต่อบุคลากรทุกคนมากนอ้ยเพียงใด 

     

5. ปัจจุบันผู ้บังคับบัญชาในส านักงานมักจะแจ้งข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

6. ปัจจุบันการขอข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืน ได้รับข้อมูล

เหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและเตม็ใจ 

     

7. ปัจจุบนัปริมาณของคอมพิวเตอร์มีเพียงพอกบัการใชง้าน

ในส านกังาน 

     

8. ปัจจุบนัท่านมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ปัจจุบนั      

 9. ปัจจุบันท่านมีความพอใจในการให้บริการด้านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

10. ปัจจุบนัในส านกังานมีระบบความปลอดภยัของขอ้มูลท่ี

เช่ือถือไดแ้ละมัน่คง 
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2.2 ค าช้ีแจง โปรดเลือกความส าคญัของขอ้ความท่ีก าหนดให ้โดยเขียนเคร่ืองหมายไวห้นา้ขอ้ความนั้น 

1.ท่านทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยทัว่ไปของหน่วยงานทาง

ช่องทางใด 

______ ทราบจาก e-mail 

______ ทราบจาก เวบ็ไซต ์

______ ทราบจาก Facebook 

______ ทราบจาก Twitter 

______ทราบจาก เมสเซ็นเจอร์(คนส่งเอกสาร) 

______ ทราบจาก เวบ็บอร์ด 

______ ทราบจาก บล็อก 

______ อ่ืนๆ (กรุณาระบุ) .............................. 

 

2.เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบใดเหมาะ

กบัท่านมากท่ีสุด  

______ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊(PC) 

______ คอมพิวเตอร์พกพา  

______ โทรศพัทมื์อถือ  

______ IPad 

______ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

______ โทรทศัน์ 

______ บอร์ดประชาสัมพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ 

______ อ่ืนๆ (กรุณาระบุ) .............................. 

 

ส่วนท่ี 3  แบบสัมภาษณ์แนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

3.1 ค าช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ 3หวัขอ้   

1. ท่านมีขอ้เสนอแนะส าหรับสภาพในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

2. ท่านมีขอ้เสนอแนะความตอ้งการในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

3. ท่านมีขอ้เสนอแนะต่องานประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัมหิดลเพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีไดว้างแผนไว ้
 



 
94 

 

     

3.2 ค าช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 10 หวัขอ้ 

 1. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตอยา่งไรบา้ง? 

 2. ท่านคิดว่ากระบวนการวิจยัและการรับฟังปัญหาในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตควรเป็นอยา่งไร? 

 3. ท่านคิดว่าการวางแผนงานเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตภายในองคก์รควรท าอยา่งไร? 

 4. ท่านคิดว่าการส่ือสารในลักษณะของการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตภายในองคก์ร และการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ไปยงักลุ่มเป้าหมายควรเป็นอยา่งไร? 

 5. ท่านคิดว่าการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองคก์รควรมี

การประเมินผลอยา่งไร? 

 6. ระยะเวลาในการส่ือสาร รวมไปถึงความครอบคลุมในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองคก์รควรเป็นอยา่งไร? 

 7. เก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน

องคก์ร ควรมีการด าเนินการอยา่งไรบา้ง? 

  7.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

  7.2 เวบ็ไซต ์(Website) 

  7.3 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) 

 8. ท่านคิดวา่เน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน

องคก์รท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร? 

 9. ท่านคิดว่าอะไรเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรค านึงถึงในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองคก์ร? 

 10. ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางในการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองคก์ร? 
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ภาคผนวก ค 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
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สรุปผลการประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากแบบประเมิน 

ความคิดเห็นต่อสภาพ ความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) 
1 2 3 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
   1.1 เพศ  +1 0 +1 0.66 

น าไปใช ้
   1.2 อาย ุ  +1 0 +1 0.66 

น าไปใช ้
   1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด +1 0 +1 0.66 

น าไปใช ้
   1.4. หน่วยงาน +1 0 +1 0.66 

น าไปใช ้
   1.5 ระยะเวลาท างานในหน่วยงาน +1 0 +1 0.66 

น าไปใช ้
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) 
1 2 3 

ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อสภาพ ความตอ้งการและแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 
2.1การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรภายในส านกังาน
อธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 
1.ปัจจุบนัท่านคิดวา่ช่องทางการส่ือสารในส านกังานมี
เพียงพอและหลากหลายอยูใ่นระดบัใด 

+1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้

2.ปัจ จุบันท่ านได้รับข่าวสารในส านักงานอย่าง
ครบถว้นและรวดเร็ว 

+1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้

 3. ปัจจุบันท่านใฝ่ รู้และกระตือรือร้นท่ีจะทราบ
ข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในองค์กรมากน้อย
เพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

4.ปัจจุบนัท่านความตอ้งการในส านกังานจดัการอบรม
เร่ืองการส่ือสารต่อบุคลากรทุกคนมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

5.ปัจจุบนัผูบ้งัคบับญัชาในส านกังานมกัจะแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้

6.ปัจจุบนัการขอขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืน ไดรั้บขอ้มูล
เหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและเตม็ใจ 

+1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้

7.ปัจจุบนัปริมาณของคอมพิวเตอร์มีเพียงพอกบัการใช้
งานในส านกังาน 

0 +1 +1 0.66 
น าไปใช ้

8.ปัจจุบนัท่านมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ
ระบบคอมพิวเตอร์ปัจจุบนั 

0 +1 +1 0.66 
น าไปใช ้

9.ปัจจุบันท่านมีความพอใจในการให้บริการด้าน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

10.ปัจจุบนัในส านักงานมีระบบความปลอดภยัของ
ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมัน่คง 

+1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้
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รายการประเมิน 

 

ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) 

1 2 3 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
2.2 ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมายเลือกไวห้นา้ขอ้ความนั้น 
1.ท่านทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตโดยทัว่ไปของหน่วยงานทางช่องทางใด 

+1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

 2.เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส่ือสารการประชาสัมพนัธ์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบใดเหมาะกบัท่านมาก
ท่ีสุด 

+1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

ส่วนท่ี 3 ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบัแนวทางในการ
ส่ือสารการปรชาสัมพนัธ์ 3 เร่ือง  

 1. ท่านมีขอ้เสนอแนะส าหรับสภาพในการส่ือสารเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับ
บุคลากรภายในส านกังานอธิการบดีหาวทิยาลยัมหิดล 

+1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

 2.  ท่านมีขอ้เสนอแนะความตอ้งการในการส่ือสาร
เพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ส าห รับ บุคล ากรภ าย ในส านัก ง านอ ธิ ก า รบ ดี
มหาวทิยาลยัมหิดล 

+1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

3.  ท่านมีขอ้เสนอแนะต่องานประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวทิยาลยัมหิดลเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีได้
วางแผนไว ้

+1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้
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แบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

เก่ียวกบัแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ส าหรับบุคลากรภายในส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

ค าช้ีแจง  

 ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา “แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ

เก่ียวกบัแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับบุคลากร

ภายในส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหิดล” โดยใส่เคร่ืองหมาย  ()  ลงในช่องความคิดเห็นของ

ท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุง ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าไว้

ดงัน้ี    

   +1    หมายถึง   ยอมรับได ้ 

       0    หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

   -1     หมายถึง   ไม่ยอมรับ 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

+1 0 -1 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 

ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ +1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้

ต าแหน่ง +1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้

วฒิุการศึกษา +1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

ประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง +1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

สังกดัหน่วยงาน 
+1 0 +1 0.66 

น าไปใช ้
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รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

+1 0 -1 

ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ 

1. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัในการ

ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

อยา่งไรบา้ง? 

+1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้

2. ท่านคิดวา่กระบวนการวิจยัและการรับฟังปัญหา

ในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตควรเป็นอยา่งไร? 

+1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้

3. ท่านคิดวา่การวางแผนงานเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อ

การประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน

องคก์รควรท าอยา่งไร? 

+1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

4. ท่านคิดวา่การส่ือสารในลกัษณะของการส่ือสาร

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน

อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ก า ร แ จ้ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร เ พื่ อ ก า ร

ประชาสัมพัน ธ์ผ่ าน เค รือข่ าย อิน เทอร์ เ น็ตไปย ัง

กลุ่มเป้าหมายควรเป็นอยา่งไร? 

+1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

5.  ท่านคิดวา่การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองคก์รควรมีการประเมินผล

อยา่งไร? 

+1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้

6. ระยะ เวลาในการ ส่ือสาร  รวมไปถึงความ

ครอบคลุมในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองคก์รควรเป็นอยา่งไร? 

+1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้
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รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

+1 0 -1 

7.  เก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองค์กร 

ควรมีการด าเนินการอยา่งไรบา้ง? 

  7.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

         7.2 เวบ็ไซต ์(Website) 

  7.3 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) 

  7.4 ทวติเตอร์ (Twitter) 

  7.5 เวบ็บอร์ด (Web board) 

  7.6 บล็อก (Blog) 

  7.7 ช่องทางอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

8. ท่านคิดว่าเ น้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองค์กร

ท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร? 

+1 +1 +1 1.0 
น าไปใช ้

9. ท่านคิดว่าอะไรเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรค านึงถึงใน

การส่ือสารเพื่ อการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ าย

อินเทอร์เน็ตภายในองคก์ร? 

+1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้

10. ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั

แนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองคก์ร? 

+1 0 +1 0.66 
น าไปใช ้
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ประวติัผูว้ิจยั 

 

ช่ือ – สกลุ   

ท่ีอยู ่

ท่ีท างาน  

ประวติัการศึกษา 

     พ.ศ. 2546 

 

     พ.ศ. 2554                        

 

ประวติัการท างาน 

    พ.ศ. 2541 - 2542 

   พ.ศ. 2542 - 2550  

   พ.ศ. 2550 – ปัจจุบนั 

     

      

 

 

นายไมตรี  บวัศรีจนัทร์ 

78/4  หมู่ 6  แขวงศาบาธรรมสพน ์ เขตทวีวฒันา  กรุงเทพมหานคร 

ส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา จงัหวดันครปฐม  

 

วิทยาศาสตรบณัฑิต  สาขาอุสาหกรรมศิลป์ 

มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม 

เขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

นกัการภารโรง ส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล (ป่ินเกลา้) 

นายช่างเทคนิก ส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล (ป่ินเกลา้) 

นกัวิชาการโสตทศันศึกษา  ส านกังานอธิการบดี  

มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา จงัหวดันครปฐม 

 

       

 


