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บทความน้ีนำเสนอการศึกษาแนวทางการจัดการปัญหาการหยุดชะงักของโซ่อุปทานโดยกลยุทธ์การ

จัดหาแบบหลายแหล่ง โดยการศึกษาครั้งน้ีทำให้ทราบถึงแนวทางการจัดการปัญหาการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน 

โดยใช้วิธีการจำลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรมอารีน่า (Arena) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์เสมือนจริงของการ

หยุดชะงักของผู้ส่งมอบสินค้าท่ีมีเพียงรายเดียว ซึ่งหากเกิดการหยุดชะงักข้ึนทำให้เกิดค่าสูญเสียโอกาส และต้นทุน

สินค้าที่เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากมีสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการที่ไม่เท่ากันในแต่ละเดือน เพ่ือช่วยลดความรุนแรงของ

สถานการณ์จึงควรมีผู้ส่งมอบหลายแหล่งเข้ามาช่วยเหลือเมื่อการหยุดชะงัก  โดยมีการออกแบบการจำลอง

สถานการณ์กรณีมีผู้ส่งมอบมากกว่า 2 รายเพ่ือช่วยเหลือในกรณีที่ผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวไม่สามารถจัดส่งสินค้าได้ 

โดยในการวิเคราะห์และทดสอบกำหนดให้ 1.อัตราความต้องการที่ไม่เท่ากัน 2.ราคาสินค้าท่ีไม่เท่ากัน 3.อัตรากำลัง

การผลิตที่เท่ากัน และ 4.ความสามารถในการส่งมอบสินค้า สามารถแบ่งออกเป็น 3 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขที ่1 คือผู้ส่ง

มอบสามารถส่งได้ตามปกติ เงื่อนไขที่ 2 คือผู้ส่งมอบสามารถส่งสินค้าได้แต่ไม่ครบตามความต้องการ และเงื่อนไขที่ 

3 คือผู้ส่งมอบไม่สามารถส่งสินค้าได้ โดยทำการคำนวณจำนวนรอบทำซ้ำท่ีเหมาะสมที่สุดในการทดสอบได้ผลการ

ทดสอบเท่ากับ 184 รอบ และมีความสามารถในการผลิต 100,000 ชิ้นต่อเดือน โดยต้นทุนสินค้าของผู้ส่งมอบทั้ง 3 

รายอยู่ที่ 9.5 10 และ 10.5 บาทต่อชิ้นตามลำดับ และหากเกิดการหยุดชะงักจะเสียค่าจัดเก็บ หรือค่าเสียโอกาส

เพ่ิมข้ึนเป็นชิ้นล่ะ 19 20 และ 20.5 บาทต่อชิ้นตามลำดับ จากการทดสอบพบว่าผู้ส่งมอบหลายแหล่งน้ันสามารถเข้า

มาช่วยลดความรุนแรงให้สถานการณ์การหยุดชะงักของผู้ส่งมอบที่มีเพียงรายเดียวน้ันมีสถานการณ์และต้นทุนที่ดีข้ึน

จากค่าสูญเสียโอกาสที่ลดลงจากเดิม 333,801 บาท/เดือน หรือลดลงเท่ากับ 64% และสามารถลดต้นทุนรวมได้

เท่ากับ 1,312,240 บาท/เดือน หรือคิดเป็น 13% ดังน้ันการมีผู้ส่งมอบหลายแหล่งเตรียมไว้เพ่ือรับมือกับ

สถานการณ์การหยุดชะงักที่เกิดข้ึนจะสามารถลดความรุนแรงของสถานการณ์การหยุดชะงักของโซ่อุปทานได้ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
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This research presents an approach to managing supply chain disruption through a 

multisourcing strategy. Through this study, we know how to deal with the problem of supply 

chain disruption by using Arena® Simulation Software to present a realistic scenario of a single 

supplier disruption. If the interruption occurs, it causes a loss of sales and increases product costs 

because there are not enough products to meet the unequal demand each month. To help 

mitigate the severity of the situation, multiple suppliers should come to the rescue in the event 

of a disruption. The design of the simulation in the case of more than two suppliers is designed 

to solve the problem if a single supplier is unable to deliver the goods. First, we define unequal 

demand rates in analysis and testing, unequal product prices, and unequal production rates. The 

last point is the ability to deliver goods, which can be divided into three conditions: the first is 

that the delivery person can deliver normally. The second is that the delivery person can deliver 

the goods but does not meet the requirements and the third condition is that the delivery 

person cannot deliver the product. From the calculation of the optimal number of repeat cycles 

in the test, the result is 184 cycles, which could produce 100,000 pieces per month. The cost of 

goods of all 3 suppliers is 9.5, 10 and 10.5 baht per piece, respectively. And if there is an 

interruption, there will be a storage fee, and the loss of sale increases to 19, 20, and 20.5 baht 

per piece, respectively. The research found that multiple suppliers can mitigate the disruption 

situation of a single supplier with a better situation and lower cost due to the reduced 

opportunity loss of 333,801 baht per month, or a decrease of 64%, and the total cost can be 

reduced by 1,312,240 baht per month, or 13%. Therefore, having multiple suppliers prepared to 

deal with a supply chain disruption situation can reduce the severity of the situation 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

การบริหารจัดการโซ่อุปทานของการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากการดำเนินธุรกิจหนึ่ง ๆ นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจำนวนมาก ต้ังแต่ผู้
ส่งมอบวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้า ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค จึงส่งผลให้การดำเนินกิจกรรมในโซ่
อุปทานแปรเปล่ียนจากลักษณะเส้นตรง (Linear) ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพด้านต้นทุนและ
ความรวดเร็วไปเป็นลักษณะโครงข่าย (Network) เพื่อยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันมาก
ขึ้น ในการบริหารจัดการโซ่อุปทานนั้นมีอุปสรรคและปัญหาแฝงอยู่อย่างมากมาย โดยหนึ่งในปัญหา   
ท่ีสำคัญและส่งผลกระทบมากท่ีสุด คือ ปัญหาการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Disruption) 

ปัญหาการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน คือ ความปั่นป่วนของสภาวะแวดล้อมในระบบเศรษฐกิจ
ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้ ซึ่งเกิดจากความไม่แน่นอนของอุปทานจนส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของ
กระบวนการต่าง ๆ ในโซ่อุปทานต้ังแต่ระดับต้นน้ำอย่างผู้ผลิตไปจนถึงระดับปลายน้ำอย่างผู้บริโภค 
(Cardoso et al., 2022) โดยผลกระทบท่ีเกิดขึ้นนี้มีผลต่อประสิทธิภาพของการทำงาน คุณภาพของ
สินค้า รวมไปถึงความสามารถในการบริหารจัดการโซ่อุปทานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  สาเหตุสำคัญของ
ปัญ หาดังกล่าวนี้ ก็ คื อการดำเนินธุรกิจใน เชิง ผูกขาดอย่างการมี ผู้ ส่งมอบเพี ย งรายเดียว                
(Che et al., 2021) ดังนั้นหากเกิดเหตุการณ์พลิกผันขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปรากฎการณ์ทางธรรมชาติ 
หรือการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจอันจะนำมาซึ่งความ
เสียหายมหาศาลท่ีไม่สามารถประเมินค่าได้ (Costantino & Pellegrino, 2010)  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท่ีผ่านมาเป็นกรณีตัวอย่างสำคัญท่ีแสดงให้
เห็นถึงปัญหาการหยุดชะงักของโซ่อุปทานในระดับท่ีรุนแรง (Passarelli et al., 2023) ประเทศจีนซึ่ง
นับเป็นฐานการผลิตสำคัญแห่งหนึ่งของโลกและเป็นต้นตอของการแพร่ระบาดในครั้งนี้ถูกตัดขาดจาก
ประเทศอื่น ๆ โดยงดเว้นการนำเข้าหรือส่งออกสินค้า วัตถุดิบทุกประเภทเพื่อหลีกเล่ียงการ
แพร่กระจายตัวของเช้ือไวรัสท่ีอาจปนเปื้อนมาระหว่างการขนส่ง ทำให้เกิดการขาดแคลนวัตถุดิบ
สำหรับการผลิตท่ีมีผู้ส่งมอบอยู่ในประเทศจีน และเป็นสาเหตุให้ระบบการผลิตถูกระงับในท่ีสุด 
โรงงานจำนวนมากจึงต้องปิดตัวลงจากการแบกรับภาระค่าใช้จ่ายมากเกินไป แต่มีเพียงอุตสาหกรรม
เดียวเท่านั้นท่ียังคงดำเนินธุรกิจต่อไปได้นั่นก็คืออุตสาหกรรมทางการแพทย์ท่ี ผลิตสินค้าจำพวก
หน้ากากอนามัย ชุดป้องกัน PPE สำหรับบุคลาการทางการแพทย์ท่ีมีความจำเป็นมากในช่วงวิกฤต
เช่นนี้  (Cumbler et al., 2021) จากสถานการณ์ดังกล่าวนี้ทำให้อุตสาหกรรมต่าง ๆ หันมาให้
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ความสำคัญกับการบริหารจัดการและการวางแผนกลยุทธ์ภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อรับมือกับ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นและเพื่อสามารถจัดการกับความเส่ียงในโซ่อุปทานท่ีจะเกิดการหยุดชะงักท้ัง
จากปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งจะเป็นตัวช่วยสำคัญท่ีทำให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดต่อไปได้      
(Garvey & Carnovale, 2020)  แนวทางหรือกลยุทธ์อย่างหนึ่งท่ีน่าสนใจและมีความเป็นไปได้ในการ
แก้ปัญหาการหยุดชะงักของโซ่อุปทานนี้คือกลยุทธ์การจัดหาแบบหลายแหล่ง (Multiple Sourcing 
Strategy) ท่ีมีการส่ังซื้อวัตถุดิบหรือสินค้าจากผู้ส่งมอบมากกว่า 1 ราย โดยใช้ส่วนแบ่งทางการตลาด
เป็นตัวกำหนดในการซื้อขายตามความเหมาะสมและความต้องการของผู้บริหารระดับสูง  (Berube, 
2017) นอกจากนั้นบริษัทอาจมีการใช้เกณฑ์การตัดสินใจในการพิจารณาเลือกผู้ส่งมอบแต่ละรายตาม
ความสำคัญในปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องร่วมด้วย การใช้กลยุทธ์การจัดหาแบบหลายแหล่งนี้จะช่วยลดระดับ
ความรุนแรงของปัญหาการหยุดชะงักโซ่อุปทานลงได้ รวมถึงช่วยกระจายความเส่ียงในการเกิดการตัด
ขาดโซ่อุปทานท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้างอีกด้วย (Scott & Westbrook, 1991)  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเป็นการนำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการหยุดชะงักของโซ่อุปทานท่ี
เกิดจากความไม่แน่นอนของโซ่อุปทานด้วยเหตุท่ีส่วนใหญ่มีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวในการจัดส่ง
วัตถุดิบ หรือสินค้า โดยอาศัยกลยุทธ์การจัดหาแบบหลายแหล่งร่วมกับการจำลองสถานการณ์ด้วย
โปรแกรมอารีนา (Arena) เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างการบริหารจัดการโซ่อุปทานแบบมีผู้ส่ง
มอบรายเดียวกับการบริหารจัดการโซ่อุปทานแบบมีผู้ส่งมอบหลายรายและนำเสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาท่ีเหมาะสมต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.พิจารณาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของการเกิดการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน 

 2.การจำลองสถานการณ์การหยุดชะงักของการจัดหาแบบหลายแหล่งในแต่ละราย 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

 1.การพัฒนานี้ใช้สำหรับการจัดการปัญหาในการเลือกการจัดหาแบบหลายแหล่งผู้ส่งมอบท่ีดี

ท่ีสุด 

 2.ออกแบบและสร้างแบบจำลองสถานการณ์การหยุดชะงักของโซ่อุปทานโดยใช้โปรแกรม 

Arena 
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1.4 กรอบแนวคิด 

  

 

 

 

 

 

 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. สามารถเสนอแนวทางการจัดการปัญหาการหยุดชะงักท่ีเกิดขึ้นได้ 

 2. ขั้นตอนวิธีการทดลองการจำลองสถานการณ์สามารถเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจได้ 

 3. สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับปัญการหยุดชะงักของโซ่อุปทานได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ทฤษฎีปัญหาการหยุดชะงัก

ของโซ่อุปทาน 

2. กลยุทธ์ในการจัดหาแบบ

หลายแหล่ง 

3. การจำลองสถานการณ์ 

4. การผลิตแบบทันเวลาพอดี 

 

 

ข้อมูล ทฤษฎี / เคร่ืองมือ ผลลัพธ ์

1. Multiple Sourcing 

2. Single Sourcing 

3. Program Arena 

1.หลักการกลยุทธ์การจัดหา

แบบหลายแหล่งในการหาผู้ส่ง

มอบ 

2 .ป ร ะ ยุ ก ต์ ใช้ ส ำ ห รั บ ใน

แก้ปัญหาการหยุดชะงัดของ  

โซ่อุปทาน  
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 โซ่อุปทาน (Supply Chain) 

 การใช้ของระบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร เพื่อ

นำเข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและแก้ไขการเคล่ือนย้ายหรือการบริการของสินค้าต่าง ๆ จากผู้

จัดหาหรือผู้ผลิตส่งไปยังผู้บริโภค โดยอาศัยหลักกิจกรรมของโซ่อุปทานมาจากแปรสภาพตาม

ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอื่น ๆ จนเป็นสินค้าสำเร็จแล้วส่งไปยังลูกค้าหรือผู้บริโภค ในเชิง

ปรัชญาได้กล่าวถึงโซ่อุปทานว่าเป็นวัสดุท่ีจะถูกใช้แล้ว และอาจจะสามารถนำกลับมาใช้ใหม่ในจุดไหน

ก็ได้ของอุปทานโดยวัสดุท่ีนำกลับใช้ใหม่ได้ (Recyclable Materials) และมีความเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่

คุณค่า (Value Chain) โดยท่ัวไปจุดเริ่มต้นของห่วงโซ่มักจะมาจากทรัพยากรทางธรรมชาติ ไม่ว่าจะ

มาจากทรัพยากรทางชีววิทยาหรือนิเวศวิทยา ผ่านการแปรรูปจากมนุษย์ผ่านกระบวนการและการ

ผลิตต่าง ๆ เช่น การก่อสร้างโครงร่าง การประกอบ หรือการรวมเข้าด้วยกัน และก่อนจะจัดส่งไปยัง

โกดัง หรือคลังสินค้า โดยปริมาณสินค้าหลังจากการขนส่งสินค้าจะลดลง และสุดท้ายก็ถึงมือผู้บริโภค 

ดังนั้นจึงมีผู้ให้คำนิยามของโซ่อุปทานท่ีแตกต่างกันออกไปในความหมายของโซ่อุปทานในแง่ของการ

กระจายสินค้าต้ังแต่ต้นวัตถุดิบไปยังผู้ผลิต เพื่อผลิตสินค้าและจัดส่งไปยังผู้บริโภค  

 

ภาพที่ 1 แผนภาพโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ความสำคัญในแง่องค์ประกอบของการผลิตและกระบวนการไหลของอุปทานต้ังแต่วัตถุดิบไป

ถึงผู้บริโภค และนอกจากนี้ต้องให้ความสำคัญกับวัตถุดิบจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง ซึ่งแสดงให้

เห็นถึงความเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน (Scott & Westbrook, 1991) เป็นกระบวนการบรูณาการ          

การประสานงาน การควบคุมการเคล่ือนย้ายสินค้าท้ังวัตถุดิบ สินค้าสำเร็จรูป และสารสนเทศท่ี

เกี่ยวข้องในกระบวนการจากผู้ขายวัตถุดิบไปยังผู้บริโภคตามความต้องต้องของลูกค้าหรือผู้บริโภค  
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ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ลูกค้า 

Information flow 

Primary product flow Primary product flow 

 Primary cash flow 

Reverse product flow 

 

 

 

  

ภาพที่ 2 กระบวนการไหลของโซ่อุปทาน 
จากภาพแสดงให้เห็นถึง 1) การไหลของสินค้าและการบริการ จากผู้ส่งมอบไปยังลูกค้า

สุดท้าย 2) การไหลของเงินสดจากลูกค้ากลับสู่โซ่อุปทานต้นน้ำไปยังผู้จจัดหาวัตถุดิบ 3) การไหลของ

ข้อมูลตลอดสองทิศทางของโซ่อุปทาน 4) การไหลย้อนกลับของสินค้าท่ีมีการซ่อม การกำจัดท้ิง 

2.1.1 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

การวางแผนและการควบคุม การไหลของวัตถุดิบท้ังหมดจากผู้จัดส่งวัตถุดิบ  (Supplier)      

ไปยังผู้ผลิตและผู้กระจายสินค้าสู่ผู้บริโภค หรือการประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจท่ีครอบคลุม

จากผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผ่านระบบ ธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ซึ่งมีการส่งผ่านผลิตภัณฑ์

การบริการ และข้อมูลสารสนเทศควบคู่กันไปอันเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มในตัวผลิตภัณฑ์และ นำเสนอ

ส่ิงเหล่านี้สู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้ายซึ่งสรุปได้ว่า Supply Chain Management (การจัดการโซ่อุปทาน) 

เป็นกระบวนการของการบริหารทุกขั้นตอน นับต้ังแต่การน ำเข้าวัตถุดิบสู่ กระบวนการผลิต 

กระบวนการส่ังซื้อ จนกระท่ังส่งสินค้าถึงมือลูกค้า ให้มีความต่อเนื่ องและมีประสิทธิภาพสูงสุด    

พร้อมกับสร้างระบบให้เกิดการไหลเวียนของ  ข้อมูลท่ีทำให้เกิดกระบวนการทำงานของแต่ละ

หน่วยงานส่งผ่านไปท่ัวท้ังองค์การ ท้ังนี้การไหลเวียนของข้อมูลยังรวมไปถึงลูกค้าและผู้จัดส่งวัตถุดิบ

ด้วย 

 2.1.1 องค์ประกอบของโซ่อุปทาน 

1) แหล่งท่ีมา (Source) คือ แหล่งท่ีมาของวัตถุดิบหรือช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ

ผลิต 

2) ผู้ส่งมอบ (Supplier) คือ คนหรือบริษัทท่ีจัดหา ผลิต และจัดส่งวัตถุดิบหรือ

ช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีใช้นการผลิตมาให้โรงงานเพื่อการผลิต 
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3) ผู้จัดจำหน่าย (Distributor) คือ ผู้ท่ีทำหน้าท่ีจัดเก็บวัตถุดิบหรือสินค้าจากนั้น

กระจายวัตถุดิบและสินค้าไปยังผู้บริโภค หรือกระจายสินค้าของเราไปสู่กลุ่มผู้ผลิตขั้นตอน

ต่อไปท่ีมีการใช้สินค้าของเราเป็นวัตถุดิบในการผลิต 

4) ผู้ผลิต (Manufacturer) คือ โรงงานท่ีผลิตสินค้า ประกอบด้วยกระบวนการใน

การประกอบ  ดัดแปลง และการสร้างขึ้นมา ซึ่งในความหมายของคำว่า Production           

มีความหมายท่ีเหมือนกัน สำหรับในการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใหม่ 

5) ผู้ค้าส่ง (Wholesaler) คือ การรับสินค้าจากโรงงานเพื่อมากระจายสินค้าต่อให้

ผู้ค้าปลีกแล้วทำการส่งสินค้าท่ีได้รับมากระจายสู่ผู้บริโภค 

6) ผู้ค้าปลีก (Retailer) คือ ผู้ค้าท่ีทำหน้าซื้อสินค้าเพื่อมาจำหน่ายให้กับผู้บริโภคใน

ขั้นสุดท้าย ซึ่งผู้ปลีกนั้นจะสามารถรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค ความพึง

พอใจของผู้บริโภค และรองรับความไม่พอใจของผู้บริโภค 

7) ผู้ให้บริการ (Logistics Service Provider) คือ ผู้ให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น      

การจัดเก็บและการจัดส่งสินค้า โดยคำนึงความเร็วความสามาร ถในการตอบสนอง         

ความต้องการของผู้บิโภค และการมีสินค้าวางจำหน่ายอย่างต่อเนื่อง (on-shelf) 

8) ลูกค้า (Customer) คือ กลุ่มคนหรือหน่วยงานท่ีมาติดต่อ และใช้บริการของ

บริษัท 

2.2 การหยุดชะงัก (Disruption) 

จากการเปล่ียนแปลงท่ีใช้ในวงการธุรกิจ และในขณะท่ีการหยุดชะงักก็มีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงในลักษณะรูปแบบใหม่จึงต้องมีการศึกษาทำความเข้าใจกับคำว่าการหยุดชะงัก  ว่ามีผล

ต่อธุรกิจ หรือองค์กรอย่างไร โดยต้องมีการเตรียมความรับมือกับการหยุดชะงักท่ีจะเกิดขึ้น เช่น       

ต้องพร้อมพัฒนา และเติบโต เพื่อทำให้ธุรกิจผ่านเหตุการณ์การหยุดชะงักและพร้อมท่ีจะเข้าสู่         

ยุคดิจิตอลได้ ท้ังนี้เพื่อความอยู่รอด และสร้างมั่นคงในระยะยาวให้กับองค์กรสำหรับการหยุดชะงัก    

ในการเปล่ียนแปลงของภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรุนแรงและรวดเร็วในอัตราท่ีไม่เคยเกิดขึ้ นมา

ก่อนจะถูกเรียกในแวดวงธุรกิจ  ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างส้ินเชิงเนื่องจากด้วยมีเทคโนโลยี      

ท่ีพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทำให้มีการเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างไปจากเดิม หรืออาจจะกล่าวได้ว่าลบส่ิง

เดิมออกไปจากหน้าประวัติศาสตร์ของไทยได้เลย เช่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีกำลังหยุดชะงักธุรกิจหนังสือ

ส่ิงพิมพ์  (Papadakis & Ziemba, 2001) อาทิ การพัฒนาโทรศัพท์ของบริษัท Apple ท่ีทำให้
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โทรศัพท์มือถือให้ทำงานใกล้เคียงกับคอมพิวเตอร์และทำให้การใช้เป็นส่ือสารมากกว่าการส่ือสารผ่าน

เสียง จนทำให้บริษัทเป็นผู้นำด้านโทรศัพท์มือถือ และส่งกระทบรุนแรงต่อกล้องถ่ายภาพในรูปแบบ

ฟิล์ม เนื่องจากกล้องถ่ายภาพดิจิทัลเข้ามาแทนท่ีจะเกิดการหยุดชะงักจึงเปรียบเหมือนตัวช่วยทำให้

ธุรกิจดีและเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเทคโนโลยีแบบแสดงตามเวลาจริงของ

เทคโนโลยีส่ือสารและเทคโนโลยีของข้อมูล (Big Data) วิวัฒนาการของหุ่นยนต์ การเรียนรู้ทาง

เครื่องจักรกล (AI) ให้เข้ามาช่วย ดังนั้นการหยุดชะงักนั้นอาจกเกิดขึ้นได้จากหลายเหตุการณ์ 

ยกตัวอย่างดังนี้ 

ภัยธรรมชาติ แผ่นดินไหว และพายุเฮอริเคน  

จากบริษัท  Dell ท่ีต้ังอยู่ในประเทศไต้หวันเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวขนาด 7.6    

ริกเตอร์ ทำให้การผลิตหน่วยชิปความจำประมาณ 10% ในกระบวนการผลิต เกิดการ

หยุดชะงัก เนื่องจากการลดลงของอุปทานแต่กลับกันราคาตลาดของหน่วยความจำชิปนั้น

กลับเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากสำหรับในระยะส้ัน และมีการผลิตท่ีหยุดชะงัก ดังนั้นผู้ผลิต

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคลรายใหญ่ท้ังหมดได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ครั้งนี้ บริษัท Dell ซึ่ง

เป็นผู้ผลิตซีพีรายใหญ่เพียงรายเดียวในขณะนั้นมีการผลิตตามส่ังเนื่องจากรูปแบบของ Dell 

มีการปรับสินค้าของคงคลังระหว่างการดำเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ     

ระยะส้ัน แต่ผู้ผลิตรายอื่นสามารถทำได้เพียงเฉพาะส่ิงและทำให้บริษัทเดนท์ มีสินค้าคงคลัง 

ขณะเกิดแผ่นดินไหวสามารถทำให้มีผลิตภัณฑ์ ท่ีสามารถปรับเปล่ียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

ในการทำกำไรได้แม้ต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้นซึ่ งมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงในการจัดหาชิป     

เหตุการณ์การเกิดพายุเฮอริเคนในปี 2514 เฮอริเคนในปี 2535 และแผ่นดินไหวโกเบ 

ประเทศญี่ปุ่นปี 2538 ส่งผลทำให้เกิดการชะงักของอุตสาหกรรมการขนส่งครั้งใหญ่ในรัฐ

ฟลอริดาและเขตตะวันออกเสียหายเป็นอย่างมาก (Papadakis & Ziemba, 2001) 

การก่อการร้ายและความไม่ม่ันคงของทางการเมือง 

จากเหตุการณ์ท่ีเด่นชัดท่ีสุด คือการโจมตี Word Trade Center เมื่อป ี2544 มีการ

ก่อวินาศกรรมการทำลายล้าง ส่งผลทำให้การเกิดความไร้เสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ

ต่าง ๆ ในช่วงเวลานั้น ท่ีเพิ่ มขึ้นอย่างเห็นได้ชัดอย่างท่ัวโลกและยังส่งผลกระทบต่อ           

ห่วงโซ่อุปทานเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของเอาท์ซอร์ท่ัวโลก ทำให้ไม่สามารถดูแลได้อย่างท่ัวถึง

และเพิ่มความซับซ้อนของ โซ่อุปทานมากยิ่งขึ้น  
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          โรคระบาด  

เป็นหนึ่งในสาเหตุของการเกิดการหยุกชะงักในภาคธุรกิจได้ซึ่งได้เกิดการหยุดชะงัก

ในประเทศไทยส่งผลให้ต้องเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการส่งออกมาแล้ว เนื่องจากการ

เกิดของ โรคไข้หวัดนกสายพันธุ์ H5N1 ในภูมิภาคเอเชียมาจนถึงประเทศไทย ซึ่งส่งผลทำให้

การเกิดกลัวเกี่ยวกับกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากท่ีว่าไข้หวัดนกสายพันธุ์ดังกล่าวสามารถติดต่อ

จากสัตว์สู่คนได้นั้น จนทำให้มีคนเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก และยังส่งกระทบผลให้เกิดการส่ัง

ห้ามส่งออกสินค้าของไทย ซึ่งในขณะนั้นการส่งออกไก่สดหรือไก่แช่แข็งมีความสำคัญอย่าง

หนึ่งกับประเทศ แต่เมื่อเกิดเหตุการณ์นี้ขึ้นจึงได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบและโครงสร้างของ

สินค้าใหม่ขึ้นมาเป็นสินค้าจากไก่ท่ีแปรรูปเป็นสินค้าสำเร็จเรียบร้อย เนื่องจากสินค้าจะมี

ความปลอดภัยสูงมากว่าเดิม และทำให้มูลค่าของการส่งออกของไทยมีการขยายตัวเพิ่มมาก

ขึ้น ซึ่งแน่นอนว่ายังมีบางธุรกิจท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนหรือวางแผนได้ทันกับการผลิตสินค้า

จากไก่ได้ ย่อมส่งกระทบอย่างรุนแรงกับเหตุการณ์การโรคระบาดครั้งนั้น 

การแพร่ระบาดของโควิด-19  

 จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปี 2562 เกิดจากประเทศจีนเมืองอู่

ฮั่นและได้แพร่ระบาดไปยังท่ัวโลกส่งผลทำให้เกิดการหยุดชะงักของโซ่อุปทานและการผลิต

ของประเทศต่าง ๆ เนื่องจากไม่สามารถส่งออกสินค้าอุปโภคบริโภค ไปยังแหล่งต่าง ๆ ได้ 

เนื่องจากมีการปิดประเทศหรือจำกัดการขนส่งเข้าออก ส่งผลทำให้การผลิต สินค้าท่ีต้อง

นำเข้าวัตถุดิบจากแหล่งต่าง ๆ ท่ัวโลกเข้ามาผลิตในประเทศ ทำให้กระบวนการผลิตเกิดการ

ผลิตท่ีล่าช้าและทำให้ไม่สามารถจัดส่งสินค้าได้ตามระยะเวลาท่ีกำหนดหรือมีเกิดการ

หยุดชะงักของกระบวนการผลิตบางกระบวนการลงได้ เนื่องจากการขาดแคลนวัตถุดิบใน

ระยะยาว 

 การรับมือกับการหยุดชะงักท่ีเกิดขึ้นนั้นผู้นำหรือองค์กรต้องมีการปรับกลยุทธ์แบบใหม่เข้ามา

ใช้โดยนำดิจิตอลและเทคโนโลยีเพื่อเข้ามาพัฒนาและสร้างมูลค่าหรือรายได้ของสินค้าให้มากขึ้น เช่น 

การเก็บและการนำข้อมูลเข้ามาในการปรับปรุงในการเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น ท้ังนี้ส่ิงสำคัญท่ีช่วยให้

การเกิดการหยุดชะงักนั้นทางองค์กรหรือธุรกิจตรงมีการยอมรับและมีความพร้อมท่ีรับมือ 
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2.3 การหยุดชะงักของโซ่อุปทาน  

 การหยุดชะงักของโซ่อุปทาน เป็นเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อศักยภาพขององค์กรด้วยการมี

ลักษณะเฉพาะตัวของสาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการแก้ไขการตัดสินใจจะต้องรวดเร็ว เนื่องจากวิกฤต

ดังกล่าวมีโอกาสเกิดขึ้นได้และยังเป็นภัยคุกคามต่อการอยู่รอดขององค์กร เนื่องจากองค์กรมี

ระยะเวลาจำกัดในการแก้ให้การหยุดชะงักให้สำเร็จและทันต่อระยะเวลาท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้การหยุดชะงัก

ของห่วงโซ่อุปทานมากจากหลายเหตุการณ์ เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การแพร่ระบาด สถานการณ์

ทางการเมืองและวิกฤตการณ์ทางการเงินส่งผลทำให้นักวิจัยต้องมีการศึกษาความยืดหยุ่นของการ

หยุดชะงักท้ังในระบบบริษัทและเครือข่ายต่าง ๆ (Kumar & Sharma, 2021) สำหรับแนวทางใน   

การจัดการความเส่ียงและการหยุดชะงักท่ีเกิดขึ้นในโซ่อุปทานมีการสรุปไว้ได้ในระดับกลยุทธ์            

ท่ีแตกต่างกัน เนื่องจากกลยุทธ์เหล่านี้สามารถรวมความเส่ียงเข้ากันได้เป็นหมวดหมู่ และสามารถใช้

เครื่องในการจัดการความเส่ียงได้ จากท่ีกล่าวมานั้นการจัดการระดับกลยุทธ์จำเป็นต้องมีทักษะความ

ชำนาญ และการลงทันจากฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในองค์กร เช่น การเพิ่มระดับสินค้าคงคลัง การจัดหาแหล่ง

วัตถุดิบ และผู้ส่งมอบเพิ่ม การเพิ่มความยืดหยุ่นของกระบวนการท่ีเกี่ยงข้อง และการเพิ่มกำลังการ

ผลิต จากหัวข้อท่ีกล่าวถึงกลยุทธ์ท่ีสามารถในการจัดการความเส่ียงของการเกิดการหยุดชะงักใน      

โซ่อุปทาน 2 ประเด็น ได้แก่การจัดการสินค้าคงคลังเชิงกลยุทธ์และการจัดหาเชิงกลยุทธ์  

ปัญหาการหยุดชะงักของโซ่อุปทานในปัจจุบัน 

ปัญหาการหยุดชะงักของโซ่อุปทานในครั้งนี้หนักหนากว่าในอดีต เนื่องจากมาตรการควบคุม

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในช่วงแรก รัฐบาลหลายประเทศกำหนดให้มีการล็อกดาวน์และ    

ปิดประเทศเพื่อควบคุมโรค ส่งผลกระทบต่อภาคการผลิตท้ังห่วงโซ่อุ ปทานอย่างหนัก เกิดเป็น      

"global supply chain disruption" จากปัจจัยหลายด้านพร้อมกันท่ีกระทบทุกประเทศท่ัวโลก    

ไม่ใช่เพียงประเทศใดประเทศหนึ่ง 

 การระบาดของโรคโควิด 19 ทำให้เกิดความต้องการสินค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการ

สูญเสียความสามารถในการออกไปใช้เงินในภาคบริการ ในขณะท่ีโรงงานต้องปิดตัวหรือชะลอการผลิต

ลง ทำให้เกิดภาวะขาดแคลนสินค้าและช้ินส่วนท่ีจำเป็นต่อการผลิตสินค้าชนิดอื่น หนึ่งในสินค้าท่ีเป็น

ท่ี ต้องการมากแต่กลับขาดแคลนจน เข้าขั้น วิกฤตคือ เซมิ คอนดักเตอร์  (semiconductor) 

ส่วนประกอบสำคัญในการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และรถยนต์ โดยในช่วงปี 2564 โรงงานผลิต

หลักหลายแห่งซึ่งมีฐานอยู่ในไต้หวันและจีน ประสบปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ ประกอบกับความ
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ต้องการท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงล็อกดาวน์ ทำให้ไม่สามารถผลิตและจำหน่ายเซมิคอนดักเตอร์ได้

ตามปกติ ส่งผลให้การผลิตสินค้าท่ีเกี่ยวข้องหยุดชะงักหรือไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดโลก 

 การขนส่งก็ทำได้ลำบากมากขึ้นจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดอย่างการปิดท่าเรือ    

ทำให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมา อาทิ ตู้คอนเทนเนอร์ขาดแคลนจากปัญหาการตกค้าง ระยะเวลาการ

ขนถ่ายสินค้าเพิ่มขึ้น ต้นทุนการผลิตโดยรวมและต้นทุนค่าขนส่งสูงขึ้น นำไปสู่การปรับเพิ่มราคาสินค้า

ท่ัวโลกเมื่อผู้ผลิตไม่สามารถแบกรับภาระในส่วนนี้ได้อีกต่อไป 

2.3.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการหยุดชะงัก 

ผู้บริโภคทำให้ยากท่ีจะพยากรณ์ความต้องการของผู้บริโภคได้ ซึ่งเป็นหนึ่งในความเส่ียงของ

โซ่อุปทานความเส่ียงของโซ่อุปทานแบ่งออกได้เป็น 5 ด้านดังนี้ 

1. ความเส่ียงภายนอก (Demand Risk) 

ความเส่ียงด้านอุปสงค์ (Demand Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีมี

ความสัมพันธ์กับการรบกวนของการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ข้อมูลและเงินสด ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นหรือ

เกิดขึ้นจริงความเส่ียง ด้านนี้อาจนำซึ่งความล้มเหลวของบริษัทจึงควรมีการประเมินระดับความ

ต้องการของผู้บริโภค อยา่งถูกต้องและแม่นยา  

2. ความเส่ียงด้านอุปทาน (Supply Risk) 

เป็นความเส่ียงด้านต้นน้ำ เมื่อเทียบกับความเส่ียงด้านอุปทาน มีความสัมพันธ์กับศักยภาพของ

การเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์และเงินสด ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นจริงภายในต้นน้ำ ของบริษัทนั้น

กล่าวได้ว่าเป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ส่งมอบของบริษัท หรือผู้ส่งมอบของผู้จำหน่ายสินค้าท่ี       

ไม่สามารถจัดส่งวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพได้ตรงตามความต้องการของ บริษัทหรือวัตถุดิบนั้นไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ริโภคได้  

3. ความเส่ียงด้านสภาพแวดล้อม (Environmental Risk)  

เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากภายนอกและจากมุมมองของบริษัทเป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถ

ควบคุมได้ตัวอย่าง เช่นการปิดกั้นท่าเรือและคลังสินค้าพื้นท่ีอุตสาหกรรมท้ังหมดเกิดไฟไหม้ หรือ      

มีการรั่วไหลของสารเคมีเหตุการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ รวมถึงเหตุการณ์ทางด้านกฎหมาย และการเมือง

ความเส่ียงภายใน          
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4. ความเส่ียงด้านกระบวนการ (Process Risk)  

กระบวนการ คือลำดับของกิจกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าและการบริหารจัดการท่ี ดำเนินการโดยองค์กร 

หรือบริษัทความเส่ียงด้านกระบวนการจึงเกี่ยวข้องกับการขัดขวาง กระบวนการเหล่านี้ 

5. ความเส่ียงด้านการควบคุมและการส่ือสาร (Control / Network Risk)  

การควบคุมและการส่ือสารเป็นข้อสมมติฐาน กฎระเบียบ ระบบและขั้นตอนท่ี บังคับใช้ในนาม

องค์กรเพื่อควบคุมกระบวนการทำงานต่าง ๆ ในแง่ของโซ่อุปทานอาจเป็นเรื่องการส่ือสารจำนวนการ

ส่ังซื้อ ขนาดและปริมาณของผลิตภัณฑ์นโยบายด้านความปลอดภัยการไม่ ส่ือสารกันในองค์กรความ

เส่ียงในการควบคุมและการส่ือสารจึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการ ประยุกต์ใช้เหล่านี้อย่างไม่

ถูกต้องและไม่เหมาะสม 

 2.3.2 การจัดการสินค้าคงคลังเชิงกลยุทธ์  

ในอุตสาหกรรมอาหารและโซ่อุปทานของการผลิตได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดการ

ผลิตทันเวลาพอดี (Just in time) โดยมีระยะวลาในการผลิตหรือส่งมอบสินค้าและวัตถุดิบใช้

ระยะเวลา 5 ถึง 7 วันเท่านั้น ดังนั้นหากเกิดการเหตุการ์หยุดของชะงักของโซ่อุปทานหรือมี

การจัดส่งสินค้าระยะเวลาท่ีนานมากขึ้น ทำให้เกิดการหยุดชะงักของอุตสาหกรรม และ      

ยังส่งผลต่อลูกค้าอีกด้วยทำให้เกิดการรอคอยท่ียาวนาน เนื่องจากมีเหตการณ์ท่ีส่งผลต่อ      

โซ่อุปทานหลายเหตุการณ์ เช่น การแพร่ระบาดของโควิด-19 หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติจึง

จำเป็นต้องมีการจัดการการหยุดชะงักนี้ด้วยแก้ไขด้วยแนวคิดการผลิตแบบประแผนฉุกเฉิน 

(Just in case) เพื่อทำให้ไม่ส่งกระทบต่อการเกิดการหยุดชะงักในโซ่อุปทานการผลิตและ

ลูกค้าได้ตรงมุ่งหมายในการแก้ไขปัญหา อีกท้ังยังช่วยลดความรุนแรงลงได้เพื่อในการจัดการ

สินค้าคงคลังท่ีมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นสูงขึ้นท่ีสำคัญจึงมีการจัดการแนวการวิเคราะห์สำหรับ

ความ เส่ียงของการหยุ ดชะงัก ขอ งห่ วง โซอุปทาน  เช่น  การเพิ่ ม สิน ค้าคงคลัง คู่                   

(Dual Sourcing ) ท้ังนี้การจัดการสินค้าคงคลังคู่เหมาะสำหรับกับการหยุดชะงัก ท่ีมี

ผลกระทบเป็นเวลาท่ีนาน และจะถูกนำมาใช้เมื่อเกิดการหยุดชะงักเท่านั้นไม่สามารถนำมา

ช่วยในการดึงสินค้าคงคลังในเวลาปกติ  

 2.3.3 การจัดหาเชิงกลยุทธ์ 

ตามหลักแนวคิดของการจัดการผลิตแบบทันเวลาพอดี ในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ

และผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวมีข้อตกลงระยะเวลาเพื่อให้ให้มีผลดีกับด้านต้นทุน คุณภาพ และ
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การจัดส่งให้ความน่าเช่ือถือมากขึ้น และเมื่อมีเครือข่ายของโซ่อุปทานมากขึ้นและกระจายไป

ท่ัวโลก การท่ีมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวคงไม่พอและเป็นความเส่ียงอย่างพอควรในหลาย ๆ 

สถานการณ์อาจจะเป็นเพราะความชำนาญและการผลิตท่ีมีรูปแบบเฉพาะทางท่ีไม่เหมือนใคร

จึงไม่สามารถหาหรือมีส่งมอบรายอื่นได้ ในกรณีนี้อาจต้องมีการพิจารณาในกระบวนการผลิต

เป็นเฉพาะส่วนของช้ินงานนั้น ๆ  

 ในเรื่องการจัดหาท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น เป็นความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบท่ีรู้ถึงข้อมูลจริงจาก      

ผู้ส่งมอบท่ีอยู่อันใกล้ หากมีการบริหารความสัมพันธ์ท่ีดีนั้นจะทำให้ผู้ผลิตสามารถรับรู้ถึงสัญญาน

ผิดปกติก่อนการเกิดการหยุดชะงักท่ีจะเกิดขึ้น สำหรับการตัดสินใจของผู้ส่งมอบรายเดียวระหว่าง       

ผู้ส่งมอบหลายราย จึงต้องเป็นส่ิงท่ีต้องมีการบริหารท่ีซับซ้อนและต้องกลยุทธ์ของการบริหารหลาย

รูปแบบ เช่น การเลือกหาผู้ส่งมอบสองรายสำหรับช้ินส่วนในการผลิต แต่ผู้ส่งมอบนั้นอยู่ในพื้นท่ี

เดียวกันและมีการจัดส่งในระยะเวลาท่ีใกล้เคียง นั้นจึงเป็นส่ิงท่ีทำให้ข้อได้เปรียบของผู้ส่งมอบสองราย

นั้นไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ เนื่องจากหากเกิดการหยุดชะงักจากภัยพิบัติหรือโรคระบาด ผู้ส่งมอบสอง

รายนั้นอาจเกิดการหยุดชะงักของโซ่อุปทานไปพร้อม ๆ กันได้  

การหยุดชะงักของโซ่อุปทานส่งผลกระทบอย่างน้อย 3 ประการ 

1. การชะงักงันหรือสะดุดของห่วงโซ่อุปทาน ส่งผลให้ภาคการผลิตท่ัวโลกปรับตัว 

ย้ายฐานการผลิต เพื่อพึ่งพาการนำเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศน้อยลง ลดความเส่ียงในระยะ

ยาวจากการขาดแคลนวัตถุดิบ การย้ายหรือเปล่ียนแปลงฐานการผลิตเช่นนี้ ส่งผลให้การ

ลงทุนและการค้าระหว่างประเทศลดลง ส่งผลลบต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโลก 

2. การชะงักงันหรือสะดุดของห่วงโซ่อุปทาน ยังส่งผลต่อเงินเฟ้อ เพราะการขาด

แคลนวัตถุดิบ ขาดแคลนแรงงาน ทำให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น ทำให้ราคาสินค้าเพิ่มขึ้น ยังไม่

นับผลจากการปรับตัวของผู้ผลิตจำนวนมาก ท่ีเลียงความเส่ียงจากการสะดุดของห่วงโซ่

อุปทาน หันมาพึ่งพาเฉพาะวัตถุดิบจากในประเทศ ซึ่งแพงกว่าวัตถุดิบนำเข้าแต่เดิม           

ทำให้ต้นทุนแพงขึ้น กดดันให้ราคาสินค้าสูงขึ้น  

3. นอกจากสถานการณ์เงินเฟ้อข้างต้น ท่ีเกิดจากการย้ายฐานการผลิต ปัจจุบันท่ัว

โลกยังเผชิญการขาดแคลนแรงงานจากโรคระบาด ต้นทุนค่าขนส่งท่ีเพิ่มขึ้น ราคาน้ำมันและ

แร่โลหะท่ีสูงขึ้น การขาดแคลนตู้คอนเทนเนอร์ ท้ังหมดล้วนกดดันให้ราคาสินค้าแพงขึ้น     

เร่งปัญหาเงินเฟ้อให้หนักขึ้น  
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การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานได้รับการพิสูจน์ว่ามีผลกระทบเชิงลบท้ังในระยะส้ันและ

ระยะยาวกับผลกำไรของบริษัทและมูลค่าของผู้ถือหุ้น เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ ได้เกิดการขยายของ   

โซ่อุปทานไปท่ัวโลก พวกเขาจึงมีความเส่ียงจากการเกิดการหยุดชะงักมากขึ้น ดังนั้นจำเป็นท่ีพวกเขา

จะทำการวิเคราะห์และทำความเข้าใจกับความเส่ียงเหล่านี้เสียก่อน จากนั้นจึงหาแนวทางพัฒนาการ

แก้ไขเพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น  จะเห็นได้ชัดว่าการออกแบบและการดำเนินการตามวิธีการท่ี

เหมาะสม มีความสำคัญในการจัดการความเส่ียงและการหยุดชะงักของการดำเนินงานต่าง ๆ สำหรับ

การแก้ปัญหาผลผลิต / สินค้าคงคลังและการบริหารความเส่ียงร่วมกัน เราจัดหมวดหมู่งานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องเป็นความพยายามในการจัดหาแหล่งเดียว การจัดหาแบบคู่ และการจัดหาหลายแหล่ง ดังนี้ 

การจัดหาแหล่งเดียว (Single Sourcing) 

Henig และ Gerchak ได้พัฒนาแบบจำลองการผลิตและสินค้าคงคลังท่ีได้มาจาก

การจัดหาแบบสุ่ม Moinzadeh และ Aggarwal พิจารณานโยบายสินค้าคงคลังสำหรับใน

กระบวนการผลิตและความต้องการท่ีมีความคงท่ี โดยมีการเกิดการหยุดชะงักในการจัดหา

แบบสุ่มท้ังท่ีโรงงานเกิดปัญหาการผลิตแบบคอขวด ซึ่งเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอาจส่งผลให้        

โซ่อุปทานอาจถูกรบกวน และทำให้เกิดการหยุดชะงักเป็นระยะเวลาหนึ่งได้ สำหรับรูปแบบ

การจัดหาแบบสุ่มเป็นนโยบายในการผลิตท่ีใกล้เคียงท่ีสุดท่ีได้มาจากกระบวนการโดย

พิจารณาการหยุดชะงักของโซ่อุปทานแบบการจัดหาด้วยมีอุปสงค์แบบสุ่มและระยะเวลา    

รอคอยสินค้าคงคลังท่ีมีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ีความพร้อมของผู้ค้าถูกจำลอง

เป็นกระบวนการ semi-Markov โดยมีการพัฒนารูปแบบในการจัดหาแหล่งข่าวครั้งเดียว 

เพื่อประเมินข้อดีของข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีเกี่ยวกับคุณภาพของช้ินส่วนท่ีหมดอายุการใช้งานเพียง

ช้ินเดียวและส่งผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีส่งคืนและผลตอบแทนจากการผลิตซ้ำ 

โดยมีการพัฒนาแบบจำลองสินค้าคงคลังประเภทปริมาณการส่ังซื้อทางเศรษฐกิจท่ีกำหนดขึ้น

สำหรับห่วงโซ่อุปทานท่ีอ่อนไหวต่อการหยุดชะงักของอัตราการผลิต ผู้เขียนตรวจสอบปัญหา

สองประเภทแล้วนั้น หนึ่งมีระยะเวลาการต้ังค่าคงท่ี และอีกประเภทหนึ่งมีระยะเวลาการต้ัง

ค่าท่ียืดหยุ่น อีกท้ังห่วงโซ่อุปทานกับผู้ส่งมอบหนึ่งรายและผู้ค้าปลีกสองรายท่ีแข่งขันกันซึ่ง

อาจมีการหยุดชะงักของการผลิตในช่วงเวลาเดียว และกลไกการประสานงานสองรูปแบบ

ได้รับการพิจารณา ได้แก่ ส่วนลดสำหรับปริมาณในทุกหน่วย และส่วนลดสำหรับปริมาณท่ี

เพิ่มขึ้น สุดท้ายการนำเสนอปัญหาสินค้าคงคลังในช่วงเวลาเดียว โดยพิจารณาจากอุปสงค์ท่ี

ทราบและผลตอบแทนจากอุปทานแบบสุ่ม 
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การจัดหาแบบคู่ (Dual Sourcing) 

เป็นการจัดการในด้านการจัดการสินค้าคงคลังของผลผลิตสำหรับเครือข่ายการ

จัดหาแบบคู่ ได้แก่ความพยายามในการพิจารณาบริษัทท่ีเผชิญกับความต้องการและ

แหล่งท่ีมาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ส่งมอบท่ีมีต้นทุนเท่ากันสองราย ซึ่งอาจเกิดความ

ล้มเหลวในการผลิต และเวลาในการซ่อมแซมท่ีมีการกระจายแบบทวีคูณสำหรับผู้ส่งมอบ    

ท้ังสอง พวกเขาปฏิบัติตามการแจกจ่าย เสนอรูปแบบการจัดหาคู่ท่ีมีอุปสงค์สุ่ม ซึ่งมี

ระยะเวลารอคอยสินค้าสำหรับผู้ส่งมอบและได้พัฒนาแบบจำลองความต้องการหลายแหล่ง 

เพื่อกำหนดขนาดล็อตและจำนวนผู้ส่งมอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด เมื่อมีผลผลิตของอุปทานจาก    

ผู้ส่งมอบแต่ละรายเป็นแบบสุ่มและต้นทุนคงท่ีนั้นต้องสัมพันธ์ผู้ส่งมอบแต่ละราย อีกท้ังการ

จัดหาคู่แบบช่วงเวลาเดียวท่ีมีความไม่แน่นอนของผลตอบแทน โดยการพิจารณาผู้ส่งมอบท่ี

ไม่น่าเช่ือถือรายหนึ่งและอีกหนึ่งรายท่ีเช่ือถือได้ และมีราคาแพงกว่าโดยท่ีพวกเขามุ่งเน้นไปท่ี

การลดสินค้าคงคลังและการจัดหา ในบริบทเดียวกันยังมรการเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์เด่ียว

ของเครือ Markov โดยพิจารณาจากข้อจำกัดด้านกำลังการผลิต สำหรับท้ังผู้ส่งมอบท่ีมี   

ความยืดหยุ่นของปริมาณการส่ังซื้อสำหรับผู้ขายท่ีเช่ือถื อได้ ในขณะท่ีว่าผู้ส่งมอบท่ี             

ไม่น่าเช่ือถืออยู่ภายใต้ความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นซ้ำและหยุดชะงัก โดยมีข้อจำกัดเกี่ยวกับ

ระดับบริการ ในรูปแบบการจัดการผลตอบแทน และเสนอวิธีการวิเคราะห์ท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับ

ปัญหาผลตอบแทนจากการสุ่มหลายแหล่ง 

 การจัดหาหลายแหล่ง (Multiple Sourcing) 

การจัดหาหลายแหล่งเป็นการจัดซื้อสินค้าท่ีแต่ละรายการท่ีได้จากผู้ส่งมอบสินค้า

หรือผู้ให้บริการหลายราย ซึ่งการจัดหารายแหล่งนั้นหมายความว่าธุรกิจได้มีผู้ส่งมอบต้ังแต่

สองรายขึ้นไป เพื่อช่วยให้บริษัทต่าง ๆ ลดความเส่ียงต่อความไม่แน่นอนท่ีสามารถเกิดขั้นได้ 

และยังสามารถป้องกันเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ีอาจสร้างความผูกผันท่ีไม่จำเป็นให้เกิดขึ้นได้ 

แต่บริษัทต่าง ๆ สามารถเลือกใช้แหล่งจัดหาวัสดุทางเลือกแทนจากส่ิงนี้ช่วยให้บริษัทท่ีมีการ

จัดหาแหล่งผู้ส่งมอบท่ีมากกว่าหนึ่งรายมีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยท่ีจะมีผู้ส่งมอบรายอื่นท่ี

ช่วยบริษัทเมื่อเกิดเหตุการณ์การหยุดชะงักของผู้ส่งมอบรายใดรายหนึ่งเกิดขึ้นก็ยังทำให้

บริษัทประกอบกิจกรรมได้เดิม และการจัดหาลายแหล่งนั้นยังช่วยให้บริษัทต่าง ๆ ได้คุณภาพ

และราคาท่ีดีจากผู้ส่งมอบ ท้ังนี้การจัดหาหลายแหล่งทำให้เกิดการแข่งขันท่ีเพิ่มมากขึ้นของ   

ผู้ส่งมอบ ซึ่งนั้นจะนำไปสู่ประโยชน์ของบริษัทสามารถจัดหาแหล่งวัตถุดิบ สินค้า ได้ตรง
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ความต้องการของบริษัท นอกจากนี้หากเกิดความผันผวนของอุปสงค์ไม่อาจคาดการณ์

สามารถจัดการได้เนื่องจากมีทางจากผู้ส่งมอบท่ีมีมากกว่าหนึ่งรายท่ีสามารถปรับปริมาณ   

การส่ังซื้อได้และยังเพิ่มความสามารถในการหลีกเล่ียงปัญหาการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน   

ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนทท่ีไม่จำเป็นอีกด้วย  

ดังนั้นจากท่ีกล่าวถึงการจัดหาแหล่งเดียว การจัดหาแบบคู่ และการจัดหาหลายแหล่งนั้น

แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างและข้อได้เปรียบของการจัดหาในแบบต่าง ๆ ซึ่งในการหาแหล่งเดียว     

มีความเส่ียงของการหยุดชะงักของโซ่อุปทานมากสุดเนื่องจากไม่ผู้ส่งมอบรายอื่นเข้าช่วยจะแตกต่าง

กับการแบบคู่และการจัดหาแบบหลายแหล่งท่ีมีผู้ส่งมอบมากกว่าหนึ่งรายสามารถเพิ่มความยืดหยุ่น

และลดความไม่แน่นอนของความต้องการของผู้ซื้อหากเกิดการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน 

2.4 มูลค่าความเสี่ยง  

  มูลค่าความเส่ียง (Value at Risk: VaR) เป็นการวัดความเส่ียงของการขากทุนท่ีสามารถ

เกิดขึ้นได้ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งและอาศัยความน่าเป็นของตลาดในสภาวะปกติ ซึ่งนั้นจะเป็น

การประเมินความเส่ียงโดยอาศัยหลักของความน่านะเป็นหรือระดับความเช่ือมั่นท่ีกำหนด ในการ

คำนวณหาค่าความเส่ียงนั้นต้องอยู่บนสมมติฐานของอัตราตราผลตอบแทนแบบปกติ หากการ      

แจกแจงแบบปกตินั้นเป็นการแจกแจงแบบปกติแล้ว ความเส่ียงของการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์    

สามารถวัดได้จากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนั้นมูลค่าความเส่ียงสามารถประเมินพฤติกรรมท่ีมีความ

ใกล้เคียงกับความจริง โดยท่ีตัวแปรท่ีจะนำใช้คือตัวแปรแบบสุ่มและใช้การแจกแจงแบบปกติเข้ามา

ช่วยหากแต่ข้อมูลการแจกแจงของอัตราผลตอบแทนไม่เป็นแบบปกตินั้น ส่งผลต่อค่าความแม่นยำและ

ต้นทุนท่ีอาจเกิดการเปล่ียนแปลง ซึ่งในปัจจุบันการจัดการด้านความเส่ียงได้รับความสนใจอย่างมาก 

เนื่องจากผลท่ีได้นั้นในการสรุปค่านั้นจะเป็นข้อมูลตัวเลขเพียงตัวเดียว ทำให้เกิดความเข้าใจของความ

เส่ียงจากการวัดความเส่ียงของการขาดทุนท่ีเกิดขึ้นได้ โดยการแจกแจงอัตราผลตอบแทนในการลงทุน

นั้นจะเป็นการแจกแจงแบบปกติและนั้นเมื่อเกิดเหตุการณ์จริงนั้นการแจกแจงแบบปกตินั้นจะไม่ได้อยู่

ในรูปแบบของการแจกแจงเพื่อแสดงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน โดยจะมีวิธีการในการคำนวณ 

ดังนี้ 
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 2.4.1 วิธีการจำลองจากข้อมูลในอดีต (Historical Data Simulation) 

เป็นวิธีการคำนวณแบบง่าย คือ การหาเปอรเซ็นต์ไทล์ท่ี 𝑖 ของผลตอบแทนท่ี

คํานวณได้จากขอมูลในอดีต โดยท่ี 𝑖 หมายถึงระดับความเช่ือมั่นท่ีตองการ โดยมีข้ันตอนการ

คำนวณดังนี้ 

1) คำนวณหาอัตราผลตอบแทนในชวงระยะเวลาใหครอบคลุม โดยคิดจากข้อมูล

ราคาในอดีต หากในวันหรือช่วงเวลาใดมีการจ่ายเงินปันผล ต้องคำนวณเงินปัน

ผลด้วย 

2) จัดเรียงอัตราผลตอบแทนในข้อ1) จากมากไปน้อย 

3) นำอัตราท่ีเรียงไว้ตามข้อ2) มาคำนวณหา %VaR จากตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 

𝑖 ซึ่งจะเป็น %VaR ณ ระดับความเช่ือมั่น 𝑖 

4) นำ %VaR คูณกับมูลค่าของกลุ่มหลักทรัพย์การลงทุน เพื่อคำนวณหามูลค่า 

VaR เป็นจำนวนเงิน 

2.4.2 วิธีเดลตาใชการกระจายแบบปกติ (Delta Normal)  

วิธีการนี้มีการใช้ตัวแปร (Parameter) ในการคำนวณ ซึ่งเมื่อมีการใช้ตัวแปร         

จึงสามารถสร้างโมเดล และต้ังสมมติฐานได้ โดยจากสมมติฐานท่ีว่า อัตราผลตอบแทนมีการ

แจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal Distribution) โดยถาอัตราผลตอบแทนมีการแจกแจง      

เปนแบบปกติ ความเส่ียงของกลุมหลักทรัพยสามารถคำนวณไดจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: σ) ดังนั้นจึงมีข้ันตอนการคำนวณดังนี้ 

1) คำนวณหาอัตราผลตอบแทนในชวงระยะเวลาใหครอบคลุม โดยคิดจากข้อมูลราคา

ในอดีต หากในวันหรือช่วงเวลาใดมีการจ่ายเงินปันผล ต้องคำนวณเงินปันผลด้วย 

2) นำอัตราผลตอบแทนของข้อมูลจากข้อ 1) มาคำนวณหาคาเฉล่ีย (𝜇) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎 ) 

3) คํานวณหา %VaR จากสูตร 

%𝑉𝑎𝑅 =  𝜇 − 𝑍𝑐 ×  𝜎 

                        โดยท่ี     𝑍𝑐 คือคาStandard Score ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ีกําหนด 

                                      𝜇 คือคาเฉล่ียของอัตราผลตอบแทน 
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                 𝜎 คือ Standard Deviation ของอัตราผลตอบแทน 

4) นำ %VaR คูณกับมูลค่าของกลุ่มหลักทรัพย์ เพื่อคำนวณหามูลค่าความเส่ียง VaR 

เป็นจำนวนเงิน 

2.4.3 วิธีการจําลองแบบมอนติคารโล (Monte Carlo Simulation) 

วิธีนี้ จะคำนวณหาค่า VaR โดยอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยจำลองอัตรา

ผลตอบแทนขึ้นมาจากขอสมมติเกี่ ยวกับกระบวนการสรางผลตอบแทน  (Return 

Generating Process) ซึ่งมีข้ันตอนการคำนวณดังนี้ 

1) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อจำลองกระบวนการสร้างผลตอบแทน เช่น ใช้โปรแกรม 

Crystal Ball ในสรางกลุมตัวเลขสุม 

2) ต้ังค่าให้เครื่องคอมพิวเตอรสรางอัตราผลตอบแทนแบบสุมขึ้นมาหลายๆตัว ซึ่งปกติจะ

สร้างมากกว่า 10,000 ตัว โดยใช้ตัวแปรให้สอดคล้องกับลักษณะการกระจายของข้อมูล

ท่ีคาดว่าน่าจะเป็น  

3) จัดเรียงอัตราผลตอบแทนในข้อ2) จากมากไปน้อย และเลือกนำตําแหนงเปอรเซ็นตไทล

ท่ี 𝑖 ท่ีตองการออกมาเปนคา %VaR ณ ระดับความมั่นใจ  𝑖%  

4) นำ %VaR คูณกับมูลค่าของกลุ่มหลักทรัพย์ เพื่อคำนวณหามูลค่าความเส่ียง VaR เป็น

จำนวนเงิน  

2.5 การผลิตแบบทันเวลาพอดี  

จากเมื่อ 30 – 40 ปีท่ีผ่านมานั้นได้มีนักบริหารธุรกิจและนักวิชาการ กล่าวว่าบริษัทโตโยต้า

เป็นผู้พัฒนาระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี Just In Time (JIT) เพื่อนำมาใช้ในบริษัทและสามารถ

ทำกำไรได้อย่างดี โดยการลดต้นทุนผ่านระบบการผลิตท่ีมีกระบวนการผลิตเพื่อขจัดความสูญเสียใน

ด้านทรัพยากร และวัสดุคงคลังท่ีเกินได้อย่างดี ซึ่งบ้างครั้งอาจจะกล่าวได้ว่าระบบผลิตแบบ JIT เป็น

การปฏิวัติการระบบการผลิตแบบเดิมให้ดียิ่งขึ้น สำหรับ JIT เป็นการผลิตหรือการส่งมอบสินค้า 

วัตถุดิบ และการบริการต่าง ๆ โดยคำนึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญเพื่อในการกำหนด

ปริมาณการผลิตและการนำวัตถุดิบเข้ามาใช้ในกระบวนการทำงานหรือส่วนงานต่าง ๆ ในระหว่าง  

การทำงาน หรือเพื่อทำให้เกิดการผลิตอย่างต่อเนื่อง โดยไม่ทำให้วัสดุวัตถุดิบคงคลัง งานระหว่างทำ 

และสินค้าสำเร็จรูปกลายเป็นศูนย์ ซึ่งรูปแบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีคือ 1) เพื่อต้องควบคุมวัสดุ

สินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับต่ำท่ีสุดหรือเท่ากับศูนย์ 2) เพื่อทำให้ระยะเวลานำและการรอคอยสินค้าให้
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เหลือเท่ากับศูนย์ 3) เพื่อทำของท่ีเสียท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการลดลงเหลือน้อยท่ีสุด 4) ต้องการขจัด

ความสูญเปล่าในการกระบวนให้น้อยลง เช่น การผลิตท่ีมีมากเกินไป กระบวนการผลิตท่ีขาด

ประสิทธิภาพ ดังนั้นระบบ JIT จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรโดยเราสามารถ

แยกและประยุกต์ใช้ JIT อย่างเป็นระบบในการดำเนินงานและวางแผนในการดำเนินงานในด้านระบบ

การผลิตได้ดังนี้ 

ระบบการผลิตสามารถนำหลักการของ JIT มาประยุกต์ใช้ได้ดังนี้  

1) ขจัดปัญหาของเสียท่ีเกิดขึ้น โดยการปรับปรุงคุณภาพในการทำงาน การพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ  การปรับปรุงและการวางแผนน

การใช้วัตถุดิบ เเละการจัดการระบบการจัดส่งของผู้ขายวัตถุดิบ  

2) ขจัดปัญหาความไม่สมดุลของการกำลังการผลิต โดยให้ความสมใจกับตารางการ

ผลิต เเละความยืดหยุ่นของบุคลากรในสายการผลิต  

3) ลดความไม่เเน่นอนในการจัดซื้อวัตถุดิบ โดยการประสานงานกับผู้ขายวัตถุดิบ

หรือเปล่ียนผู้ขายวัตถุดิบรายใหม่ หรือปรับรูปเเบบการจัดส่งให้เหมาะสมกับ

การใช้งาน  

4) ลดวัสดุคงคลังลงให้อยู่ในระดับต่ำโดยพยายามมองหาข้อบกพร่อง เเละเเนวทาง

ปฎิบัติท่ีเหมาะสม 

ระบบบริการประกอบด้วยทั้งระบบการผลิตและงานให้บริการ ซึ่งจะครอบคลุมการจัดตาราง

การปฏิบัติ การรับใบส่ังสินค้า งานบัญชีและงานการเงิน และการออกใบเสร็จ โดยท่ีให้พนักงานและ

ผู้บริหารพยายามช่วยกันค้นหาหนทางอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาระบบงาน เช่น ลดจำนวนคนงานลง        

จนกระท่ังถึงจุดท่ีทำให้การทำงานล่าช้าลงหรือหยุดชะงัก เป็นต้น 

2.5.1 องค์ประกอบของระบบการผลิตทันเวลาพอดี  

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าระบบการผลิตแบบ JIT จะเป็นระบบการ

ผลิตท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในทุกสถานการณ์ด้วยความคล่องตัว และ

ไร้ความสูญเสียตามเจตนารมณ์ และอุดมการณ์นั้นจำเป็นต้องมีองค์ประกอบสนับสนุนหลาย

อย่างในเพื่อใช้ในกระบวนการทำงาน โดยท่ีผู้บริหารสามารถนำระบบ JIT เข้ามาใช้ในองค์กร

ท้ังนี้จำเป็นจะต้องเปล่ียนแปลงระบบการผลิต และสภาพแวดล้อมในภายในองค์กรเพื่อให้เข้า

ใกล้แนวทางกระบวนการของระบบ JIT ให้ได้มากท่ีสุดซึ่งแนวทางดังกล่าวสรุปได้ดังนี้ 
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1) หน่วยงานจำเป็นต้องมีจัดการสมดุลการไหลในกระบวนการผลิต โดยท่ีจัดให้แต่

ละสถานีงานการทำงานหรือกำลังการผลิตท่ีเท่ากัน และสามารถรองรับอัตราการผลิต

ผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายจึงต้องกำจัดเวลาในการต้ังเครื่องหรือเตรียมเครื่อง (Setup Time) 

สำหรับในการเปล่ียนแปลงของคุณภาพเครื่องจักรท่ีใช้การผลิตท่ีเปล่ียนแปลงหรือการทำให้

เหลือเวลาให้น้อยท่ีสุด โดยต้องต้ังเป้าหมายของกระบวนการผลิตท่ีสำคัญเพื่อใช้ในการ

กำหนดเวลาในการเตรียมเครื่องหรือต้ังเครื่องจักรไม่เกินระยะเวลาท่ีกำหนดเพื่อทำให้

กระบวนการทำงานเสร็จทันเวลาและไม่เกิดข้อผิดผลาดจากการจัดต้ังเครื่องจักร               

2) ซึ่งส่ิงนี้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการวิจัยและพัฒนาทางด้านผลิตภัณฑ์ และ 

วิศวกรรมการผลิต รวมทั้งการปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

3) ลดขนาดรุ่นของการผลิตในแต่ละครั้ง (Small lot size) ตามแนวทางของ JIT 

ขนาดของรุ่นการส่ังซื้อหรือส่ังผลิตจะต้องพยายามให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ในกรณีของ

การผลิตจะต้องกำจัดเวลาในการต้ังเครื่องให้เหลือน้อยท่ีสุดส่วนในกรณีของการส่ังซื้อ    ผู้ส่ง

มอบต้องอยู่ไม่ไกลเกินไปและต้องได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ส่งมอบ ซึ่งความร่วมมือ

ในลักษณะดังกล่าวอาจจะเกิดจากความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกันมายาวนาน มีความเช่ือถือได้ 

ท้ังในด้านคุณภาพ ราคา และการส่งมอบ  

4) พัฒนาให้พนักงานมีความชำนาญหลายอย่าง สามารถทำงานแบบข้ามสายงาน 

เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น สามารถรองรับกับความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ท้ังชนิดและจำนวนความชำนาญหลายด้านของพนักงานหมายถึงพนักงาน       

คนเดียวสามารถควบคุมหรือปฏิบัติงานได้กับหลายเครื่องจักรและหลายกระบวนการ เช่น

งาน ผลิต งานซ่อมบำรุง และงานตรวจสอบ เป็นต้น 

5) มีระบบการบำรุงรักษาท่ีมีประสิทธิผล สามารถดูแลเครื่องจักรให้มีความพร้อม

สำหรับในการใช้งานได้อย่างมีคุณภาพตลอดเวลา การบำรุงรักษาเชิงป้องกันเป็นส่ิงจำเป็นใน

ระบบ JIT จะใช้แนวทางการซ่อมบำรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตท่ีทุกคนมีส่วนร่วม 

เรียกว่า Total Productive Maintenance (TPM) ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะให้พนักงานฝ่าย

ผลิตเข้ามามีหน้าท่ีในการดูแลบำรุงรักษาเครื่องจักร ซึ่งในการผลิตแบบ JIT ระบบการดูแล

เครื่องจักรจะได้รับการซ่อมบำรุงมากกว่าการผลิตปริมาณมาก 
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6) ต้องสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีระดับคุณภาพและตรงกับรูปแบบท่ีกำหนดได้อย่าง

สม่ำเสมอ โดยท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นส่ิงท่ีสำคัญมากในระบบการผลิตแบบ JIT 

หลักการควบคุมคุณภาพของ JIT เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน และการควบคุม

คุณภาพในกระบวนการหรือแหล่งท่ีผลิตผลิตภัณฑ์นั้นเป็นไปตามแบบแผนท่ีได้กำหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

7) มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ส่งมอบต่าง ๆ โดยท่ีระบบการผลิตแบบ JIT มีความ

ต้องการความสัมพันธ์ท่ีถูกสร้างอยู่บนพื้นฐานของการทำงานและการมีประโยชน์ร่วมกัน ซึ่ง

ต้องมีความเช่ือถือได้ และมีความร่วมมือกันเพื่อในการยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของ

การทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

8) มีการปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) โดยท่ี

เป้าหมายของ JIT คือการพัฒนาคุณภาพหรือประสิทธิภาพอย่างต่อเนี่อง ซึ่งจะมุ่งเน้น

กระบวนการผลิตท่ีไหลได้อย่างคล่องตัว สม่ำเสมอของวัสดุท่ีมีคุณภาพท่ัวท้ังระบบ โดยไม่

เกิดข้อผิดพลาดในการทำงานและการจัดการระบบ ท้ังนี้ความสำเร็จจะทำได้มากน้อยข้ึนอยู่

กับความสามารถในการขจัดอุปสรรคและแก้ไขระบบท่ีเกิดข้อผิดผลาดให้ดีขึ้น และมีพัฒนา

ระบบการผลิตท่ีดีมากขึ้นกว่าระบบเดิมเข้ามาทดแทนระบบท่ีเกิดข้อผิดพลาด ดังนั้นการ

ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจึงเป็นส่ิงจำเป็นท่ีต้องนำระบบผลิตแบบ JIT เข้ามาใช้ในการ

จัดการแก้ระบบท่ีสามารถเกิดข้อผิดพลาดและพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานได้มากขึ้น 

2.6 การจำลองสถานการณ์ 

การจำลองสถานการณ์ (Simulation) คือออกแบบกระบวนการทำงานโดยการจำลอง 

(Model) ของกระบวนการหรือระบบงานจริงท่ีเกิดขึ้น (Real System) และทำการทดลองของ

กระบวนการท่ีได้ออกแบบจากเหตุการณ์ของระบบงานท่ีเกิดขึ้น เพื่อเรียนรู้ถึงพฤติกรรมของ

ระบบงานหรือเพื่อใช้ในการประเมินผลจากการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีนำเข้ามาช่วยในการออกแบบและ

วางแผนสำหรับในการดำเนินงานของระบบภายใต้เงื่อนไขหรือข้อกำหนดท่ีวางไว้ ซึงในการจำลองด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์จะเป็นการนำการจำลองกใช้สถานการณ์จริงหลังการรวบรวมวิธีการและพฤติกรรม

ของระบบงานต่าง ๆ มาไว้บนคอมพิวเตอร์ โดยท่ีใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์เพื่อเช้ามาช่วยในการ

วิเคราะห์ข้อมูลและแสดงรูปแบบท่ีถูกต้องของการใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์จะแสดงรูปแบบของ

งานระบบเพื่อท่ีจะสามารถนำไปพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ 
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 สำหรับการจำลองสถานการณ์เป็นการสร้างแบบจำลอง และการนำแบบจำลองเข้าไปใช้งาน

เชิงวิเคราะห์ ดังนี้จะเห็นได้ว่าการทำงานของการจำลองสถานการณ์ต่าง ๆ จะขึ้นอยู่กับแบบจำลองท่ี

ได้ทำการออกแบบให้เห็นสถานการณ์ท่ีสามารถเกิดขึ้นและการใช้แบบจำลอง โดยท่ีแบบจำลองจะเข้า

ไปช่วยแสดงให้ เห็นถึงระบบงานจริงได้ ท่ีเกิดขึ้นได้ และยังสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมของ

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น อีกท้ังช่วยในการปรับปรุงการทำงานของระบบงานจริงได้อีกด้วย ท้ังนี้

จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำให้การจำลองสถานการณ์ได้ถูกนำมาใช้เพื่อช่วยในการ

วิเคราะห์แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ เช่น การจัดการคลังสินค้า การจัดซื้อจัดหาผู้ส่งมอบต่าง ๆ          

การจัดตารางการผลิต และการจัดระบบแถวคอย เป็นต้น 

โปรแกรมท่ีสร้างขึ้นมาจะเข้ามาช่วยในการจัดการระบบและทำแบบจำลองระบบของการ

ระบบงานท่ีเกิดขึ้น เช่น GPSS และ Microsoft Visual Basic แต่ก็ยังมีความยุ่งยากสำหรับในการ

จัดการการทำงานจึงเริ่มได้มีการพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีถูกสร้างและออกแบบเพื่อเข้ามาช่วยใน

การวิเคราะห์ข้อมูลและช่วยสร้างแบบจำลองโดยเฉพาะ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการนำโปรแกรม 

Arena Simulation เข้ามาช่วยในการจำลองสถานการณ์ซึ่งเป็นโปรแกรมในการวิเคราะห์หาการ

ทำงานของระบบในปัจจุบันนั้นเป็นอย่างไร และยังสามารถช่วยหาแนวทางท่ีเป็นไปได้เพื่อหาทางเลือก

ท่ีดีท่ีสุด โดยโครงสร้างโปรแกรม Arena Simulation เป็นการรวบรวมเอาความสามารถในการใช้งาน

ต่าง ๆ โดยมีการจัดเตรียมรูปแบบท่ีเป็นรูปภาพสำหรับในการสร้างแบบจำลองสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่ง

โปรแกรม Arena Simulation นั้นสามารถเลือกใช้โมดูล (Modules) จากภาษา SIMWAN รวมท้ังยัง

แสดงผลออกมาเปน็ภาษา SIMWAN ได้อีกด้วย  

 

 
ภาพท่ี 3 กระบวนการของแบบการจำลองสถานการณ์ (Simulation Process) 

 
 

 

Input 

Input data obtain the real 

system 

 

Output 

Output result draw form the experiment 

 

Simulation Model 
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2.6.1 ประเภทของการจำลองสถานการณ์ (Types of Simulation)  

1) แบบจำลองทางกายภาพ (Physical or Iconic Models) คือ แบบจำลองท่ีมีลักษณะ
เหมือนระบบงานจริง  

2) แบบจำลองอนาล็อก (Analog Models) คือ แบบจำลองท่ีมีพฤติกรรมเหมือนระบบงาน
จริง  

 3) เกมการบริหาร (Management Games) คือ แบบจำลองการตัดสินใจ (Decision 
Models) ในงานกิจการต่าง ๆ เช่น การลงทุน สงคราม เป็นต้น  

4) แบบจำลองทางคอมพิวเตอร์ (Computer Simulation Models) คือ แบบจำลองท่ีอยู่ใน
รูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

5) แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือ แบบจำลองท่ี ใช้ฟังก์ช่ันและ
สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์แทนองค์ประกอบในระบบจริง ประโยชน์ของการจำลองสถานการณ์ คือ 
ช่วยจำลองการทำงานท่ีซับซ้อน ลดต้นทุนในการทำกิจหรืออุตสาหกรรม ช่วยในการตัดสินใจ และทำ
การทดลองการทำงานต่าง ๆ ก่อนนำปใช้งานจริง  

 
2.6.2 ประโยชน์ของการจำลองสถานการณ์  

1) การจำลองสถานการณ์ (Simulation) เป็นทฤษฎีท่ีมีการใช้งานเพื่อ คาดการณ์เหตุการณ์
ในอนาคตอย่างตรงไปตรงมา  

2) การจำลองสถานการณ์ค่อนข้างเป็นการอธิบายให้เห็นเป็นรูปร่างมากกว่า การใช้เป็น
เครื่องมือธรรมดา   

3) สามารถสร้างแบบจำลองสถานการณ์ท่ีมาจากมุมมองของผู้บริหารได้  
4) ผู้บริหารสามารถทำการทดลองป้อนตัวแปรท่ีแตกต่างกันไปตามเหตุการณ์  ลงใน

แบบจำลอง เพื่อดูผลลัพธ์ที่เป็นทางเลือกต่าง ๆ จากนั้นจึงเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงหนึ่งทาง  
5) ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) ส่วนมากจะนำการ

จำลองสถานการณ์ (Simulation) มาใช้เป็นเครื่องมือสร้างแบบจำลอง สำหรับปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้าง
เท่านั้น  

 
 2.6.3 ข้อจำกัดของการจำลองสถานการณ์  

1) สามารถรับประกันได้ว่าเป็นหนทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดท่ีได้จาก ค่าพารามิเตอร์ท่ีใส่เข้า
ไปในระบบจำลองเท่านั้น  
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2) แนวทางการแก้ปัญหาและผลลัพธ์ท่ีได้จากการศึกษาการจำลองสถานการณ์ โดยท่ัวไป
แล้ว ไม่สามารถนำไปใช้กับปัญหาอื่น ๆ ได้ ซึ่งเป็นเหตุผลท่ีท้าให้ทราบว่า เหตุใดการจำลอง
สถานการณ์ จึงรวบรวมเฉพาะปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีต้องการแก้ไขเท่านั้น  ส่วนปัจจัยอื่นท่ีไม่
เกี่ยวข้องการจำลองสถานการณ์จะไม่นำมาประกอบการค้นหาผลลัพธ์เลย  

3) ซอฟต์แวร์ท่ีใช้สร้างการจำลองสถานการณ์ใช้งานได้ค่อนข้างยาก ดังนั้นผู้ท่ีจะใช้ได้จะต้อง
มีทักษะความรู้โดยเฉพาะจึงจะสามาถสร้างการจำลองสถานการณ์ได้  

2.6.4 ข้อดีและข้อเสียของการจำลองสถานการณ์   

การจำลองสถานการณ์มีข้อดีดังนี้  
1) สามารถทดลองการใช้นโยบายใหม่ กระบวนการใหม่ การไหลของ  ข้อมูล และ   

อื่น ๆ ได้ง่ายโดยไม่ส่งผลกระทบต่อการทำงานของระบบจริง  
2) สามารถทดสอบสมมติฐานต่าง ๆ ได้ทันที เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ของ

ระบบ และสามารถขยายขอบเขตของเวลาได้ง่าย 
3) เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง เข้าใจว่าตัว

แปรต่าง ๆ ในระบบงานส่งผลกระทบต่อกันและกันอย่างไร  
3) วิเคราะห์หาจุดคับค่ังของงานหรือคอขวด (Bottleneck) ในสาย งานผลิต ระบบ

การขนส่งสินค้า และในระบบงานอื่น ๆ โดยวิเคราะห์จากข้อมูลของ ช้ินงานท่ีกำลังผลิตอยู่ 
(Work-in-process: WIP) จำนวนในแถวคอย และเวลารอ คอย  

4) การจำลองแบบปัญหาช่วยให้ไม่ต้องทดลองกับระบบงานจริง สามารถทดสอบได้
กับเงื่อนไขทุกรูปแบบ และสามารถควบคุมเงื่อนไขต่าง ๆ ของการทดลองให้คงท่ีได้ 

 
2.6.5 ขั้นตอนการจำลองสถานการณ์ 

 การจำลองสถานการณ์นั้นมีตัวเลขกำกับอยู่ด้านหน้าเพื่อแสดงถึงลำดับในแต่ละขั้นตอน ซึ่ง

ในขั้นตอนในการจำลองสถานการณ์มีดังภาพท่ี 2-9 

 

 

 

 



 35 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการจำลองสถานการณ์ 
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2.7 โปรแกรมอารีน่า  

 โปรแกรมแกรมอารีน่า (Arena Simulation Software) เป็นท่ีโปรแกรมท่ีนิยมใช้เพื่อสร้าง

การทดสอบหรือการจำลองสถานการณ์โดยสถานการณ์ท่ีสร้างขึ้นมานั้นเป็นการสมมติโดยใช้อาศัย

หลักการใช้ข้อเท็จจริงของสถานการณ์จริง และจะทำการดำเนินการทดลอง โดยตัวแบบจำลองนั้นจะ

ถูกทดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยอาศัยการทดสอบทางความคิดเพื่อศึกษาพฤติกรรมของระบบ 

และนำไปสู่แนวทางการวิเคราะห์และการปรับปรุงแก้ไขระบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นก่อนท่ีนำไป    

แก้ในสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้น 

การสร้างแบบจำลองด้วยโปรแกรมอารีน่า ผู้สร้างควรทราบนิยายความหมายของคำเหล่านี้ 

2.7.1 Flowchart Module 

 1) Create Module เป็นหน่วยโครงสร้างใช้สำหรับเริ่มต้นสร้างวัตถุ(Entity) เข้ามาใน

แบบจำลอง เช่น ช้ินงานในโรงงาน ลูกค้าเข้ามาในร้าน เอกสารเช่ารถ 

 2) Dispose Module เป็นหน่วยโครงสร้างท่ีใช้จบการทำงานของวัตถุ เช่นลูกค้าเดินออก

จากร้าน 

 3) Process Module ใช้แสดงกิจกรรม เช่นการให้บริการลูกค้า การปั๊มช้ินงานซึ่งต้องใช้

ทรัพยากร (Resource) มากกว่าหนึ่งตัวช่วยทำกิจกรรมนั้นให้ลุล่วงไปได้  นอกจากนี้เวลาในการทำ

กิจกรรมของแต่ละวัตถุ (Entity) อาจได้รับการพิจารณาเป็นมูลค่าเพิ่ม มูลค่าไม่เพิ่ม โดยต้นทุนท่ี

เกี่ยวข้องจะถูกจัดสรรไปสู่ลำดับช้ันท่ีเหมาะสม 

 4) Decide Module ใช้สำหรับตัดสินใจทางเลือกให้ดับวัตถุว่า ควรไปในเส้นทางไหน โดยแต่

ละวัตถุสามารถเลือกทางเลือกให้กับตัวเองได้เพียงหนึ่งเส้นทางเท่านั้น 

5) Batch Module ใช้ทำหน้าท่ีรวมวัตถุท่ีสนใจไว้ด้วยกัน 

6) Separate Module ใช้ท้ังในการคัดลอกวัตถุท่ีเข้าโมดูลนี้ให้กลายเป็นหลายวัตถุเมื่อออก

จากโมดูล หรือใช้ในการแยกก้อนวัตถุท่ีถูกร่วมมาก่อนหน้านี้ด้วยโมดูล Batch 

7) Assign Module ใช้สำหรับกำหนดหน้าท่ีให้ค่าตัวแปร(variable) คุณสมบัติประจำตัว

(Attribute) ชนิดของวัตถุ (Entity Type) ภาพวัตถุ  (Entity Picture) หรือ ตัวแปรระบบ อื่น  ๆ 

(Other) 
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8) Record Module ใช้สำหรับรวบรวมข้อมูลทางสถิติในแบบจำลอง เช่น บันทึกเวลาท่ี

วัตถุอยุ่ในระบบ บันทึกค่าช่างเวลาห่างของวัตถุท่ีมาถึงโมดูล สามารถแสดงดังภาพท่ี 2-5 

 

ภาพที่ 5 ภาพ Flowchart Module 
2.7.2 Spreadsheet Module 

1) Entity วัตถุท่ีทำเกิดการเปล่ียนแปลงและเคล่ือนท่ีไปเข้าไปในสถานะในระบบ เช่นลูกค้า

เข้ามาในร้านอาหาร วัตถุดิบท่ีเข้ามาในโรงงาน 

2) Attribute คุณลักษณะและเอกลักษณ์ประจำของประจำตัวของวัตถุ เช่น ช่ือ ส่วนสูง เพศ 

ชนิดของลูกค้า โดยท่ีวัตถุแต่ละตัวจะมีคุณลักษณะติดตัวมาด้วยค่า (Value) ท่ีแตกต่างกันอีกท้ังยัง

สามารถกำหนดช่ือคุณลักษณะประจำตัว (Attributes) ให้กับวัตถุแบบอัตโนมัติเมื่อมีการสร้าง

แบบจำลอง ได้แก ่

2.1 Entity.Type จะเป็นระบุจำนวนตัวเลขจำนวนเต็มแบบอัตโนมัติลงไปให้ในแต่

ละชนิดของวัตถุ 

2.2 Entity.Picture รูปวัตถุท่ีมีการกำหนดให้เคล่ือนไหวในระหว่างการรันซึ่งจะระบุ

เป็นรูปกระดาษ (Picture.Report) โดยอัตโนมัติ 

       2.3 Entity.Create Time เป็นเก็บค่าปัจจุบันของเวลาท่ีวัตถุถูกสร้างขึ้น 

2.4 Entity.Station ระบุถึงสถานีในปัจจุบันท่ีวัตถุมีการเคล่ือนย้ายโดยอุปกรณ์   

ลำเลียงจะระบุถึงสถานีปลายทางท่ีกำลังไปถึง 

2.5 Entity.Sequence ข้อมูลของวัตถุท่ีมีการกำหนดให้เคล่ือนย้ายไปเป็นลำดับ

สถานี 
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2.6 Entitty.JoeStep ตัวเลขท่ีเป็นการช้ีให้ว่าวัตถุชนิดนั้นอยู่ไหนของข้อมูลใน

ลำดับสถานีใด โดยท่ีตัวเลขจะเปล่ียนลำดับไปทีละ 1 เพื่อให้วัตถุสามารถเคล่ือนไปสถานี

ต่อไป 

3) Variable Spreadsheet Module เป็นหน่วยข้อมูลตัวแปร ใช้สำหรับใส่ค่าเริ่มต้นให้กับ 

ตัวแปร ซึ่งค่านี้อาจจะเป็นตัวเลขหรือสตริงก็ได้ ตัวแปรท่ีถูกกำหนดค่านี้อาจเปล่ียนแปลงค่าได้โดยใช้ 

Assign Module กำหนดค่าให้กับตัวแปรนี้ใหม่  วิธีเปล่ียนค่าตัวแปรอาจทำได้โดยการใช้สูตร 

(Expression) หรือกำหนดค่าคงท่ีค่าใหม่ให้กับตัวแปรก็ได้ 

4) Resource Spreadsheet Module เป็นหน่วยข้อมูลทรัพยากร ใช้สำหรับใส่ข้อมูลให้กับ

ทรัพยากร เช่น จำนวนของทรัพยากร ค่าใช่จ่ายท่ีเกิดขั้น และประเภทของทรัพยากรว่าเป็นแบบกำลัง

การผลิตคงท่ี (Fixed Capacity) หรือแบบกำลังการผลิตไม่คงท่ีเป ล่ียนแปลงตามตารางการ

กำหนดเวลา (Based on Schedule) 

5) Queue Spreadsheet Module เป็นหน่วยข้อมูลแถว ใช้สำหรับใส่ลักษณะการเลือกวัตถุ

จากแถวคอยเข้ารับบริการ 

7) Event คือ เหตุการณ์ท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงของระบบ เช่น การเข้ามาหรือการ

ออกไปของลูกค้า  

8) Schedule Spreadsheet Module เป็นหน่วยข้อมูลแสดงตารางกำหนดเวลาให้กับ

ทรัพยากรหรือวัตถุ โดยถ้าหน่วยนี้ทำหน้าท่ีกำหนดตารางเวลาทำงานให้กับทรัพยากร หน่วยนี้จะถูก

เช่ือมโยงกับหน่วยโมดูลข้อมูลทรัพยากร Resource Spreadsheet Module แต่ถ้าหน่วยข้อมูลนี้ทำ

หน้าท่ีกำหนดตารางการมาถึงให้กับวัตถุ หน่วยข้อมูลนี้จะถูกเช่ือมโยง Create Module 

8) Set Spreadsheet Module เป็นหน่วยข้อมูลท่ีใช้เก็บกลุ่มข้อมูลท่ีทำงานในลักษณะ

เดียวกันไว้ด้วยกัน เช่นทรัพยากรต่างชนิดกันแต่สามารถทำกิจกรรมอย่างเดียวกันได้ (รุ่งรัตน์, 2553)  

สามารถแสดงได้ภาพท่ี 2-6 
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ภาพที่ 6 ภาพ Spreadsheet Module 
ค่าการวิเคราะห์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจำลอง  

 การสร้างแบบจำลองสถานการณ์นอกจากจะใช้เวลาในแต่ละกิจจกรมแล้ว ยังจำเป็นต้องมี

การกำหนดค่าอื่น ๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวณผลของความถูกต้อง น่าเช่ือถือ และ

สามารถยอมรับได้ ค่าอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของได้แก่ 

1. คาความผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับได (Half width) 

ค่าความผิดผลาดท่ีสามารถยอมรับได้ หรือเรียกว่า Half width คือค่าท่ีเป็นเกณฑ์ในการ

ยอมรับผลลัพธ์ท่ีได้จากากประมวณผลด้วยโปรแกรม Arena ภายใต้ความเช่ือมั่น 95% ถ้า

ผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวณผลมีค่า Half width เกินกว่าท่ีกำหนดได้นั้น ก็แสดงว่าแบบจำลอง

ท่ีสร้างขึ้นยังไม่มีความน่าเช่ือถือ และไม่สามารถยอมรับได้ 

สําหรับการประมวลผลดวยโปรแกรม Arena สามารถลดคา Half width ใหต่ำลงด้วยการ  

กําหนดจํานวนรอบการทําซ้ำ (Number of Replication) ใหมากขึ้น หรือกําหนดความยาวใน

การ ประมวลผล (Replication Length) ใหยาวขึ้น หรือทําท้ังสองอยาง 

2. ความยาวในการการประมวณผล (Replication Length) 

การประมวลผลแบบจําลองสถานการณจะตองกําหนดความยาวในการประมวลผลแตละรอบ 

หากวาไมมีการกําหนดคาแล้วการประมวลผลจะดำเนินการไปเรื่อย ๆ โดยไมมีจุดส้ินสุด (Infinite) 

3. จำนวนรอบทำซ้ำในการประมวณผล (Number of Replication) 

เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ได้จากประมวณผลจากแบบจำลองสถานการณ์มีความผิดผลาดท่ีสามารถยอมรับ

ได้ หรือHalf width ไม่เกินค่าท่ีกำหนดจึงมีการกำหนดรอบทำซ้ำ (Number of Replication) ในการ
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ประมวณผลให้สอดคล้องกับเงื่อนไข เช่น กำหนดค่าตำนวนรอบทำซ้ำให้เท่ากับ 1 รอบจากนั้นทำการ

ประมวณผลแบบจำลอง ถ้าผลลัพธ์ท่ีได้นั้นมีค่า Half width ไม่เกินท่ีกำหนดก็แสดงให้เห็นว่ารอบ

ทำซ้ำ (Number of Replication) เท่ากับ 1 แต่ผลลัพธ์ท่ีได้มีค่า Half width เกินกว่านั้น ก็จะต้อง

ทำการกำหดจำนวนรอบทำซ้ำให้เพิ่มข้ึน จนกว่าจะได้ผลลัพธ์ที่มีค่า Half width ไม่เกินนั้น 

เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ได้จากทดสอบจากการจำลองสถานการณ์ท่ีมีค่าผิดผลาดท่ียอมรับได้จำเป็นต้องมี

การคำนวณรอบทำซ้ำท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการทดสอบผลเพื่อให้ได้ผลการทดลองท่ีดีในการทดสอบด้วย

โปรแกรม Arena สามารถคำนวณได้จากสมการ (1) ดังนี้  

                                    𝑛 ≅  𝑧
1−(

∝

2
)

2 𝑆2

ℎ2     (1) 

โดยท่ี  𝑛 คือจำนวนรอบการประมวณผลซ้ำ 

   𝑆 คือค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวบ่งช้ีในแต่ละรอบของการประมวณผลครั้งแรก 

  ℎ คือค่าความผิดผลาดท่ียอมรับได้ 

2.8 กลยุทธ์การจัดหาแบบหลายแหล่ง 

จากการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีประสบความสำเร็จ จำเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการจัดหาท่ีมี

ประสิทธิภาพเพื่อต่อสู้กับอุปทานท่ีมีความไม่แน่นอน ไม่น่าเช่ือถือและมีอุปสงค์แบบสุ่ม ดังนั้นเรา

สามารถแบ่งวิธีการจัดหาท่ีใช้กลยุทธ์แบ่งออกเป็นสามประเภทได้แก่ 1) การจัดหาครั้งเดียว             

2) การจัดหาแบบคู่ 3) การจัดหาหลายแหล่ง สำหรับในประการแรก การจัดหาแบบเดียวนั้นหรือการ

จัดหาครั้งเดียวแตกต่างกับการจัดหา เพียงรายเดียว ซึ่งการจัดหาเพียงรายเดียวหมายถึงความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ซื้อกลับผู้ค้าโดยโซ่อุปทานนั้นประกอบไปด้วยผู้ค้าเพียงรายเดียวในขณะท่ีการจัดหาเพียง

รายเดียว หมายถึงเมื่อผู้ซื้อเลือกผู้ค้าเพียงรายเดียวแล้วนั้นแม้ว่าผู้ค้านั้นจะมีผู้ค้าท่ีเทียบเคียงหรือ

คล้ายคลึงกัน สำหรับกลยุทธ์ในการจัดหาแบบท่ีสองก็คือการจัดหาแบบคู่ คือการระบุผู้ซื้อจ้างของ

ผู้ค้าสองราย ซึ่งหนึ่งในนั้นอาจจะเป็นการถือครอง ในแง่ของส่วนแบ่งธุรกิจ ราคาความน่าเช่ือถือและ

อื่น ๆ สำหรับรูปแบบในการจัดหาล่าสุดนั้นเป็นการจัดหาหลายครั้งผู้ซื้อจะทำธุรกิจกับผู้ค้าหลายราย

และมีการเปรียบเทียบกับผู้ค้าหลายหนึ่งเพื่อหาให้ได้ข้อได้เปรียบ ในด้านราคาท่ีดีสุด ในบทความนี้เรา

มีความสนใจของการเลือกวิธีการจัดหาแบบคู่ ในกรณีท่ีมีการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน สำหรับ ในการ

จัดหาแบบคู่จะเป็นการระบุสัดส่วนท่ีเหมาะสมท่ีสุดของ การจัดหาระหว่างผู้ค้าสองราย โดยผู้ค้า

เหล่านั้นจะดูจากยอดรวมของการถือครองหลายปีและต้นทุนจะส่ังซื้อท่ีเหลือน้อยสุด โดยมีความเส่ียง
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สูงสุดท่ีสินค้าจะหมด จากการศึกษาเชิงตัวเลขนั้นระบุได้ว่าสัดส่วนท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแยกส่วน

เพื่อท่ีจะเห็นความแตกต่างกันไปตาม ปัจจัยอื่นสำหรับความแตกต่างในการระยะเวลารอคอยสินค้า 

เมื่อเฉล่ียกับผู้ค้าอีกท้ังปัญหาการแยกคำส่ังซื้อระหว่างผู้ค้าสองราย ในวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจ 

คือการลดความเส่ียงในการท่ีจะมีสินค้าในสต๊อก โดยพวกเขาไม่เพียงแต่ให้สูตรท่ีแน่นอนสำหรับการ

คำนวณอัตราการแยกคำส่ังซื้อท่ีเหมาะสมแล้วแต่ยังแสดงให้เห็นถึงความต้องการในการคอยสินค้า

จำนวนมาก และความไม่แน่นอนของเหยื่อและการรอคอยสินค้านานจากการสนับสนุนจากการจัดหา

แบบคู่ 

ในการศึกษาการตรวจสอบความยืดหยุ่น และความน่าเช่ือถือของการจัดหาแบบคู่โดยใช้

แบบจำลองการจำหน่ายรูปแบบคลาสสิก โดยท่ีเราจะระบุปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลต่อผู้ค้าสองราย 

ซึ่งรวมถึงต้นทุนทรัพยากรและความน่าเช่ือถือ ในความเส่ียงด้านลบของบริษัท จำนวนผลิตภัณฑ์ 

ความสัมพันธ์ของอุปสงค์ต่อผลิตภัณฑ์และส่วนต่าง ๆ ของกำลังการผลิตในแง่ของประสิทธิภาพของ 

โซ่อุปทานจะอาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงตัวเลข เพื่อตรวจสอบว่าสิทธิในการตัดสินใจแบ่งระหว่าง       

โซ่อุปทานท่ีกำหนดปริมาณการส่ังซื้อและความถี่ในการจัดส่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 

สุดท้ายการจัดการในรูปแบบนี้จะนำไปสู่ผลของกำไร และอย่างส่งผลให้ ระดับการบริการลูกค้าลดลง

ด้วย (Yu et al., 2009) สำหรับวิธีการจัดหาแบบคู่นั้นเป็นวิธีการปฎิบัติงานในการจัดการโซ่อุปทาน 

โดยมีการจัดการกับผู้ส่งมอบสองราย โดยการจัดการกับส่วนประกอบท่ีกำหนด วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ 

หรือค่าบริการ ท้ังนี้การจัดหาแบบคู่จะมีความหมายเหมือนกับคำว่าการจัดหาหลายแหล่ง ซึ่งท้ังสอง

สามารถมีแหล่งผู้ส่งมอบได้มากกว่าหนึ่งบริษัท ซึ่งบริษัทต่าง ๆ จะใช้แนวทางนี้เพื่อลดความเส่ียงใน

การพึ่งพาผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวการจัดหาแบบคู่ อาจจะเป็นกลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียงใน      

โซ่อุปทานท่ีสำคัญ เนื่องจากหลาย ๆ บริษัทมีการพึ่งหาผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวนั้นอาจจะมีความเส่ียง

กับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น สภาพอากาศท่ีส่งผลกระทบต่อพืชผล การขาดแคลนวัสดุ สินค้าท่ีถูดเรียกคืน 

ภัยธรรมชาติ และความไม่สงบทางการเมือง นั้นเป้นเพียงความเส่ียงทท่ีส่งผลต่อโซ่อุปทานท่ีอาจจะ

กระตุ้นให้บริษัทต่าง ๆ เตรียมการพิจารณาการจัดหาแบบคู่ เพื่อช่วยความสามายรถของบริษัทนั้น

เติบโตได้ และสามารถแก้ไขและวางแผนปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ เนื่องจากมีผู้ส่งมอบมากกว่าหนึ่งรายท่ี

สามารถช่วยให้แน่ใจว่าบริษัทนั้นจะสามารถตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าเพิ่มขึ้นได้ แต่ไม่ว่า

อย่างไรการขาดแคลนมาว่าจะด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามอาจจะส่งผลเสียต่อกระบวนการผลิตและส่งผล

เสียต่อรายได้ ในกรณีของการจัดหาแบบคู่ Lau และ Zhao ได้ระบุสัดส่วนท่ีเหมาะสมท่ีสุดของการ

แบ่งระหว่างผู้ส่งมอบสองราย โดยทำการลดยอดรวมของการถือครองรายปีและจัดการต้นทุนการ
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ส่ังซื้อให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยท่ีจะมีความเส่ียงท่ีจะทำให้สินค้าหมดลงได้ จากการศึกษาเชิงตัวเลขพบว่า

สัดส่วนท่ีเหมาะสมของการแยกส่วนของความแตกต่างกันตามปัจจัย และความแตกต่างของระยะเวลา

รอคอยสินค้าเมื่อเฉล่ียกับผู้ส่งมอบ นอกจากนี้ Kelle และMiller ยังศึกษาปัญหาการแยกคำส่ังซื้อ

ระหว่างผู้ส่งมอบสองราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยในการตัดสินใจและลดความเส่ียงของการสต็อก

สินค้า  

จากท่ีกล่าวนั้นยังมีสูตรเพื่อช่วยในการคำนวณอัตราการแยกคำส่ังซื้อของสินค้าเหมาะสม 

และยังแสดงให้เห็นถึงความต้องการการรอคอยสินคาเป้นจำนวนมากและความไม่แน่นอนของระยะว

เลารอคอยสินค้าโดยการสนับสนุนวิธีการการจัดหาแบบคู่ จากการศึกษา Tomlin และ Wang ทำการ

ตรวจสอบความยืดหยุ่นและความน่าเช่ือถือจากการจัดหาแบบคู่ โดยมีการใช้แบบจำลองแบบ classic 

newsvendor model ได้ทำการระบุปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลต่อผู้ค้ารายท่ีสอง รวมไปถึงต้นทุน

ทรัพยากรและความน่าเช่ือถือ และยังรวมถึงความเส่ียงด้านลบของผลิตภัณฑ์ในบริษัท ความสัมพันธ์

ของอุปสงค์และส่วนต่าง ๆ ในผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน (Yu et al., 2009) 

โดยสรุปแล้วคือการจัดการผู้ค้าและผู้ซื้อ ในการเลือกใช้กลยุทธ์การจัดหาแบบหลายแหล่งให้

ท้ังข้อดี-ข้อเสียและการเลือกใช้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเพื่อนำมาแก้ไขให้ตรงประสงค์ท่ี

ทางธุรกิจและการจัดการการแก้ไขท่ีตรงจุดมากท่ีสุด  

ข้อดีของกลยุทธ์ในการจัดหาแบบคู่ 

 จากความสำคัญของการจัดเส้นทางในกระบวนการจัดการจัดซื้อจากตัวอย่างท่ีเห็นได้จาก

ไวรัส coronavirus เนื่องจากมีความกลัวท่ีจะแพร่บาดไปยังพนักงานและยังลูกค้า รวมถึงบริษัท     

ต่าง ๆ ในภูมิภาคท่ีได้รับผลกระทบจากโรคนี้โดยส่งผลทำให้มีการหยุดผลิตและลดน้อยลง จากส่ิงนี้มี

ผลกระทบต่ออย่างมากกับโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหามีการจัดหาเพียงรายเดียว กล่าวคือก็จะมี

ความร่วมมือกับแหล่งเดียวเท่านั้น หากเกิดเหตุการณ์หรือความผิดผลาดก็จะไม่สามารถจัดหาวัสดุ 

วัตถุดิบและโซ่อุปทานเกิดการผิดผลาด ดังนั้นการจัดหาแบบคู่จึงเป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยในกรลดความเส่ียง

จากเหตุการณ์ท่ีกล่าวข้างต้นได้ เนื่องจากหากเกิดปัญหาคอขวดขึ้นท่ีผู้ค้ามาสามารถจัดส่งหรือการ

ผลิตให้ทันเวลานั้นยังสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้จากการท่ีมีผู้ค้าสองรายสำรองไว้เพื่อป้องกันการ

ขาดดุลหรือสินค้าคงคลังไม่เพียงพอ จากการจัดหาแบบคู่นั้นไม่เพียงแต่ช่วยในเหตุการณ์จากไวรัส 

coronavirus เท่านั้น ยังสามารถช่วยให้เป็นอาวุธให้กับโซ่อุปทานจากภัยธรรมชาติ เช่นสึนามิ ภูเขา
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ไฟระเบิด น้ำท่วม ไฟป่า หรือจะเป็นการเปล่ียนแปลงในด้านการจัดซื้อ เช่นการเปล่ียนแปลงของ

ผลิตภัณฑ์ การขึ้นราคา  

ข้อเสียของกลยุทธ์การจัดหาแบบคู่ 

 จากการจัดหาแบบคู่ท่ีกล่าวนั้นสามารถบอกได้ว่าช่วยทำให้กาแก้ไขในยามวิกฤตดีขึ้น แต่หาก

ผู้ค้ารายหนึ่งเกิดการเลิกจ้างหรือหยุดผลิตโดยสมบูรณ์ทันที ส่งผลให้ผู้ค้ารายท่ีสองจะต้องเข้ามา

แทนท่ีส่ิงนี้จะทำให้โซ่อุปทานดีมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการจัดหาแบบคู่ก็ยังทำเกิดความเส่ียงได้ 

เนื่องจากความไม่สอดคล้องกันและความซับซ้อนในการจัดหาแบบคู่เป็นส่ิงท่ีท้าท้ายอย่างมากสำหรับ

การวางแผนในเรื่องทรัพยากรการผลิต ด้านสินค้าคงคลังและระบบซอฟแวร์ท่ีทางบริษัทต้องทำการ

จัดหามากขึ้นเพื่อช่วยให้ได้ผู้ค้าหลายราย  

สำหรับปัญหาการหยุดชะงักของโซ่อุปทานท่ีเกิดขึ้นเป็นท่ีท่ีผู้ส่งมอบมากว่าหนึ่งรายเกิด

ปัญหาในการจัดการโซ่อุปทานโดยแหล่งในการจัดการจัดหาผลิตภัณฑ์ การส่งมอบท่ีตรงเวลา และมี

ความปลอดภัยท่ีมีลักษณะแตกต่างกันออกไป ดังนั้นจึงมีวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยในการค้นหาและ

ลดความเส่ียงของการหยุดชะงักของโซ่อุปทานท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่าง ๆ เช่นการก่อวินาศกรรม 

การก็การร้ายท่ีเกิดขึ้นโดยมนุษย์เป็นคนสร้างขึ้นมารวมไปถึงการเกิดสถานการณ์ทางภัยธรรมชาติท่ี

ส่งผลต่อ วัตถุดิบ คุณภาพ และเกิดความล่าช้ามากขึ้น อันมาจากการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน 

(Xanthopoulos et al., 2012) 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นโซ่อุปทานรวมถึงผู้ค้าและผู้ซื้อสามารถสร้างเกณฑ์ในการตัดสินใจดัง

ภาพ 2-11 ซึ่งจะเป็นแบบจำลองแนวคิด เมื่อผู้ซื้อวัตถุดิบจากผู้ส่งมอบและความต้องการเกิดถูก

รบกวนจากการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน 

  

 

ภาพที 7 แบบจำลองแนวคิดการจัดซื้อแบบคู่ 
ท่ีมา: (Che et al., 2021)  
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 จากการศึกษาพบว่าหากเกิดเหตุการณ์หยุดชะงักของโซ่อุปทานจะส่งผลต่อราคาและปริมาณ

การส่ังซื้อ ดังนั้นจึงต้องมีการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นโดยแก้ท่ีการหาปริมาณการส่ังซื้อท่ีเหมาะสมท่ี

สำหรับผู้ผลิต และแก้ไขราคาขายท่ีเหมาะสมต่อผู้ค้า ภายใต้การตัดสินใจในแบบกระจายอำนาจตาม

สมมุติฐาน โดยพิจารณาถึงสถานการณ์ความเป็นได้ของการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน ดังนี้ 

ตัวแปรและคำอธิบาย 

 θi = ระดับความน่าเช่ือถือของผู้ค้า 

 𝜔i   = ราคาขายส่งของผู้จัดหา ( i = 1,2,3,4) 

 Qi   = ปริมาณการส่ังซื้อของผู้ผลิตท่ีผู้ค้า ( i = 1,2,3,4) 

 δc   = เงินอุดหนุนของผู้ผลิตให้กับผู้ค้า 

 λc   = ค่าเริ่มต้นของผู้ค้า  

 𝑐     = ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยของผู้ค้า 

 𝑠     = ราคาขายของผู้ผลิต 𝑠 = 𝑎 − 𝑏(𝑄1 + 𝑄2) 

 α1   = ผู้ผลิต /ผู้ค้าท่ี 1 อัตราส่วนต้นทุนนำเข้า 

 α2   = ผู้ผลิต /ผู้ค้าท่ี 2 อัตราส่วนต้นทุนนำเข้า 

สถานการณ์ที่หนึ่ง คือผู้ส่งมอบรายท่ี 1 จัดหาสินค้าสำเร็จทันตามต้องการและผู้ส่งมอบรายท่ี 2 เกิด

การหยุดชะงักของการจัดหาสินค้าโดยความน่าจะเป็นท่ีอาจเกิดขึ้นคือ กำไรท่ีคาดหวังของผู้ผลิตมีดังนี้ 
: 𝜃𝐼1(1 − 𝜃𝐼2) 

Π𝐼,𝑚1 = 𝜃𝐼1(1 − 𝜃𝐼2)(𝑎 − 𝑏𝑄𝐼1)𝑄𝐼1 − 𝜔𝐼1𝑄𝐼1 − 𝛿𝑐𝑄𝐼2             (1) 

สถานการณ์ที่สอง คืออุปทานของผู้ส่งมอบรายท่ี 2 สำเร็จตามความต้องการและอุปทานของผู้ส่งมอบ

รายท่ี 1 ถูกขัดจังหวะจากสถานการณ์ภายนอก โดยท่ีความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดขึ้นจากกำไรท่ีคาดหวัง

ของผู้ผลิตมีดังนี้ : 𝜃𝐼2(1 − 𝜃𝐼1) 

Π𝐼,𝑚2 = 𝜃𝐼2(1 − 𝜃𝐼1)(𝑎 − 𝑏𝑄𝐼2)𝑄𝐼2 − 𝜔𝐼2𝑄𝐼2 − 𝛿𝑐𝑄𝐼1             (2) 
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สถานการณที่สาม ผู้ส่งมอบรายท่ี 1 และผู้ส่งมอบรายท่ี 2 มีการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน และความ

น่าเป็นท่ีจะเกิดขึ้นจากกำไรท่ีคาดหวังของผู้ผลิตมีดังนี้ : (1 − 𝜃𝐼1) (1 − 𝜃𝐼2) 

Π𝐼,𝑚3 = (1 − 𝜃𝐼1)(1 − 𝜃𝐼2)[−𝛿𝑐(𝑄𝐼1 + 𝑄𝐼2)]                       (3) 

สถานการณที่สี่ คือการจัดหาของผู้ส่งมอบรายท่ี 1 และผู้ส่งมอบรายท่ี 2 จัดหาสินค้าสำเร็จทันต่อ

ความต้องการของลูกค้าและความน่าเป็นท่ีจะเกิดขึ้น คือกำไรท่ีคาดหวังของผู้ผลิตมีดังนี้ : 𝜃𝐼1𝜃𝐼2      

Π𝐼,𝑚3 =  𝜃𝐼1𝜃12[𝑎 − 𝑏(𝑄𝐼1 + 𝑄𝐼2)](𝑄𝐼1 + 𝑄𝐼2) − 𝜔𝐼1𝑄𝐼1 − 𝜔𝐼2𝑄𝐼2  (4) 

จากการสร้างแบบจำลองฟังก์ชันการหากำไรท่ีคาดหวังของผู้ผลิตจากการรวมส่ีสถานการณ์จากผู้ส่ง

มอบท่ีเกิดหยุดชะงักและจัดหาสินค้าให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า โดยท่ีจะมีตัวแปรหลักท่ีส่งผล

ต่อกำไรท่ีคาดหวังของผู้ผลิตและสถานการณ์อื่น ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นท่ีกล่าวมานั้นเกี่ยวข้องกับการเป็น

ฟังก์ชันท่ีคาดหวังจะได้ดังนี้ : 𝜃𝐼1(1 − 𝜃𝐼2) 𝜃𝐼1(1 − 𝜃𝐼2) 

𝑀𝑎𝑥Π𝐼,𝑚 =  Π𝐼,𝑚1 + Π𝐼,𝑚2 + Π𝐼,𝑚3 + Π𝐼,𝑚4                      (5) 

2.8 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 (Ali et al., 2022) ได้นำเสนอวิธีการแก้ไขการหยุดชะงักของโซ่อุปทานในกรณท่ีมีข้อมูลไม่

เพียงพอโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ลำดับช้ันแบบเบย์เข้ามาช่วยลดมูลค่าความเส่ียงโดยนำระบบสนับสนุน

การตัดสินใจมาใช้ เพื่อนำเสนอเพื่อประเมินความความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการหยุดชะงักของผู้

ส่งมอบ ตลอดจนสามารถช่วยในการแสดงถึงผลกระทบต่อรายได้ของผู้ส่งมอบ ดังผลการวิจัยสรุปได้

ว่าระบบการสนับสนุนการตัดสินใจมีประสิทธิภาพในการลดความเส่ียงของผู้ส่งมอบ และสามารถ

นำมาจัดการการหยุดชะงักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (Che et al., 2021) ได้นำเสนอการวิธีการแก้ไขการหยุดชะงักของโซ่อุปทานเมื่อเกิดกับผู้ค้า

และผู้ซื้อในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อลดความสูญเสียและความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นโดยอาศัยหลักการทาง

คณิตศาสตร์เข้ามาช่วยประกอบในการตัดสินใจในเรื่องของราคาต้นทุน ราคาขาย เพื่อให้เหมาะสมกับ

โซ่อุปทานและผลกำไรท่ีคาดหวังจะได้รับ จากการใช้กลยุทธ์การจัดหาแบบคู่หรือกลยุทธ์การจัดซื้อ

แบบสองแหล่ง โดยจากการทดลองต้ังสมมุติฐานและทำการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 3 สมมุติฐาน พบว่า

กลยุทธ์การจัดหาแบบคู่สามารถลดความส่ียงในการจัดหาและการสูญเสียจากการหยุดชะงักของโซ่

อุทานได้เป้นอย่างมาก ในขณะเดียวยังช่วยสร้างความน่าเช่ือและแรงจูงใจของผู้ผลิตต่อผู้ค่าได้ดี 



 46 
 

 

(Kumar & Sharma, 2021) ได้นำเสนอเกี่ยวกับกรอบการจัดการวิกฤตท่ีเกิดความล้มเหลว

ในภาวะวิกฤตของการระบาดใหญ่โควิด-19 ท่ีส่งผลต่อการหยุดชะงักมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจท่ีปิดตัว

ลง และการทำงานของผู้ส่งมอบอย่างรุนแรง เช่น คลังสินค้า การขนส่ง และแรงงาน เพื่อในการ

จัดการกับการหยุดชะงักของโซ่อุปทานท่ีเกิดจากการระบาดของโควิด-19 โดยการใช้กลยุทธ์ในการ

ตรวจสอบหาสาเหตุจากการคัดเลือกบริษัทท่ีเกี่ยวของกันทางธุรกิจ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ท่ีมีองค์ประกอบเกี่ยวกับผู้ส่งมอบจากการรับข้อมูล การจัดเก็บ การจัดส่ง และการส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดความสม่ำเสมอ และการวิเคราะห์ข้อมูล อีกท้ังยังเสนอแนวทางการใช้แบบจำลอง

กระบวนการเพื่อให้เห็นถึงปัญหาในกระบวนการการทำงาน ดังนั้นบริษัทท่ีเกิดปัญหานี้ควรจัด

โครงสร้างการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจในลักษณะเพาะเพื่อพร้อมรับมือกับการหยุดชะงัก

และการจัดการการลดปัญหาการหยุดชะงัก 

(Costantino & Pellegrino, 2010) ได้นำเสนอวิธีการจัดการของความซับซ้อนของ            

โซ่อุปทานโดยมีการจัดการกับจำนวนผู้ส่งมอบท่ีเกิดปัญหาการการหยุดชะงักส่งผลทำให้เกิ ดความ

เส่ียงด้านการจัดซื้อและต้นทุนของการผลิตในโซ่อุปทานขาเข้า ท้ังนี้เพื่อการหาแหล่งวัตถุดิบหรือการ

จัดซื้อท่ีเหมาะสมและตรงกับความต้องท่ีเหมือนกันของหลายแหล่งในการจัดการกับจำนวนผู้ส่งราย

เดียวเมื่อเกิดเหตุการณืท่ีไม่อาจคาดการณ์ เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ สถานการณ์ความไม่สงบจาก

ผู้ก่อการร้าย จากท่ีกล่าวผู้วิจัยจึงได้นำเสนอกลยุทธ์การจัดผู้ส่งมอบท่ีมากกว่าหนึ่งราย จากการ

เปรียบเทียบระหว่างจำนวนผู้ส่งมอบท่ีมีเพียงรายและผู้ส่งมอบหลายรายจะเห็นถึงความหยืดหยุ่นของ

การเกิดการหยุดชะงักว่าการจัดหาแบบหลายแหล่งสามารถจัดการปัญหาการหยุดชะงักให้ความเส่ียง

ลดน้อยลง เนื่องจากยังคงมีผู้ส่งมอบรายอื่นท่ีสามารถจัดส่งและผลิตสินค้าให้ตามต้องของลูกค้าได้ 

สุดท้ายนี้ส่ิงสำคัญคือช้ีให้เห้นถึงความยืดหยุ่นทางการจัดการปัญหาการหยุดชะงักหรือการปรับให้เข้า

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

(Paul et al., 2019) ได้นำเสนอแนวทางในการจัดการความเส่ียงจากการหยุดชะงักในการ

ดำเนินงานของผู้ส่งมอบ โดยเสนอขั้นตอนในการปฏิบัติงานเริ่มจากการระบุแหล่งท่ีมาของความเส่ียง

นั้นเกิดได้จากสาเหตุใด หลังจากนั้นทำการประเมินความเส่ียงนั้นสามารถส่งผลกระทบโซ่อุปทานจาก

การวิเคราะห์และการจำลองสถานการณ์ เพื่อสร้างแนวทางการจัดการความเส่ียง โดยสภาพแวดล้อม

และลักษณะของความต้องการของโซ่อุปทานท่ีแตกต่างกันก่อให้เกิดแนวทางการประเมินและ       

การบรรเทาผลกระทบท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นความไว้ใจในข้อมูล การประสานงาน ความร่วมมือ        

การวางแผนจำเป็นสำหรับการหลีกเล่ียง การลดลง และการบรรเทาการหยุดชะงักของการดำเนินงาน



 47 
 

 

ของผู้ส่งมอบให้สามารถดำเนินการได้อย่างสมบูรณ์และการบรรเทาต้นทุนในการดำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

(Schmitt et al., 2015) ได้นำเสนอการตรวจสอบเกี่ยวกับการออกแบบระบบท่ีดีท่ีสุดใน

ระบบหลายตำแหน่งซึ่งงการจัดหาอาจมีการการหยุดชะงัก โดยการตรวจสอบต้นทุนท่ีคาดหวังและ

ผลต่างต้นทุนของระบบท้ังแบบรวมศูนย์และระบบสินค้า คงคลังกระจายอำนาจแสดงให้เห็นว่า       

เมื่อความต้องการมีการกำหนดและอุปทานและอุปสงค์ อาจถูกรบกวนโดยใช้การออกแบบสินค้าคง

คลังกระจายอำนาจช่วยลดความแปรปรวนของต้นทุน ผ่านผลกระทบการกระจายความเส่ียงและ

ดังนั้นระบบสินค้าคงคลังกระจายอำนาจท่ีดีท่ีสุด ส่ิงนี้ตรงกันข้ามกับผลลัพธ์แบบคลาสสิกท่ีเมื่อ

อุปทานมีการกำหนดและอุปสงค์มีการสุ่มการรวมศูนย์ เป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดเนื่องจากผลการรวมกำไร   

ความเส่ียง เมื่ออุปทานท้ังคู่อาจหยุดชะงักและความต้องการอยู่ในระดับต่ำแสดงให้เห็นว่า           

บริษัทท่ีไม่ชอบความเส่ียงควรเลือกการออกแบบระบบ กระจายสินค้าแบบกระจาย 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นการนำเสนอวิธีการการจัดการการหยุดชะงักของโซ่อุปทานท่ีเกิดขึ้น      

โดยอาศัยหลักแนวคิดและทฤษฎีของกลยุทธ์การหาจัดแบบหลายแหล่ง (Multiple Sourcing)        

โดยมีลักษณะการจัดหาผู้ส่งมอบสองรายเพื่อเป็นแหล่งช่วยเหลือในกรณีการหยุดชะงักท่ีเกิดขึ้น      

ซึ่งจะทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการมีผู้ค้า 2 รายให้เห็นว่าสามารถแก้ไขหรือช่วยลด     

ความเส่ียงของการหยุดชะงักของโซ่อุปทานจากสถานการณ์ท่ีอาจเกิดได้อย่างไร ในการดำเนินงาน

วิจัยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 จะอธิบายถึงลักษณะปัญหาท่ีนำมาใช้ในการทดสอบ       

ส่วนท่ี 2 จะอธิบายถึงการประยุกต์ใช้วิธีการจัดหาแบบคู่สำหรับการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน       

และส่วนท่ี 3 เป็นกระบวนการวิธีวิจัย 

3.1 นิยามปัญหา 

 กลยุทธ์การจัดหาแบบหลายแหล่งในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะทำการทดสอบปัญหาการ

หยุดชะงักของโซ่อุปทานท่ีเกิดขึ้นกับผู้ส่งมอบท่ีมีเพียงรายเดียวจนส่งผลกระทบต่อโซ่อุปทาน ในการ

จัดการปัญหาท่ีเกิดนั้นจะใช้วิธีการจัดหาคู่หรือการจัดหาแบบหลายแหล่งท่ีมีผู้ส่งมอบท่ีมากกว่า     

หนึ่งราย โดยกลุ่มข้อมูลการหยุดชะงักของผู้ส่งมอบจะทำการจำลองสถานการณ์โดยจะแบ่งปัญหาของ

การหยุดชะงักออกของผู้ส่งมอบจำนวน 3 รายและลูกค้าจำนวน 1 รายเพื่อใช้ในการทดสอบด้วย    

โดยโปรแกรม Arena เพื่อทดลองวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแนวทางการแก้ไขท่ีถูกสร้างขึ้นใน      

สภาวะเสมือนจริงโดยมีสมมติฐานดังนี้ 

1) อัตรากำลังการผลิตในแต่ผู้ส่งมอบท่ีจำนวนการผลิตท่ีเท่ากัน 

2) อัตราความต้องการท่ีไม่เท่ากัน  

3) ราคาต่อหน่วยของแต่ผู้ส่งมอบ  

 3.1.1 รวบรวมข้อมูล 

 บริษัทท่ีได้นำข้อมูลมาทำการทดสอบครั้งนี้เป็นผู้นำด้านช้ินส่วนอิเล็กทรนิกส์แห่งหนึ่ง จังหวัด

นนทบุรี เพื่อใช้ผลิต ให้บริการด้านการผลิตมอเตอร์ไฟฟ้า และจำหน่าย-จัดส่งช้ินส้ินอิเล็กทรอนิกส์

จำนวน 100 ชนิด โดยแต่ละชนิดมีส่วนประกอบอยู่ประมาณ 80 ช้ินในการประกอบ และผลิตช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในการทดสอบได้นำข้อมูลของ 1 ช้ินส่วนงานมาใช้โดยข้อมูลนี้เป็นข้อมูลการรับ
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ช้ินส่วนมาผลิตสินค้า โดยต้นทุนของช้ินท่ี 1 จากผู้ส่งมอบ A มีต้นทุนสินค้าปกติอยู่ท่ี 9.5 บาทต่อช้ิน 

หากแต่เกิดการขาดส่งสินค้าหรือเกิดการหยุดชะงักขาดส่งสินค้าจะทำให้เกิดค่าสูญเสียโอกาสเพิ่มขึ้น

เป็น 19 บาทต่อช้ิน และจากผู้ส่งมอบ B มีต้นทุนสินค้าปกติอยู่ท่ี 10 บาทต่อช้ิน หากแต่เกิดการขาด

ส่งสินค้าหรือเกิดการหยุดชะงักขาดส่งสินค้าจะทำให้เกิดค่าสูญเสียโอกาสเพิ่มข้ึนเป็น 19.5 บาทต่อช้ิน 

โดยท่ีผู้ส่งมอบ C เป็นการสมมติขึ้นมาโดยให้มีลักษณะการส่งมอบสินค้าเช่นเดียวกับผู้ส่งมอบ A    

และB ท้ังนี้ผู้วิจัยไม่ได้นำส่วนของค่าปรับ หรือค่าเสียเวลา มาใช้ในการทดสอบครั้งนี้จะพิจารณาเพียง 

1.อัตรากำลังการผลิต 2.อัตราความต้องการ 3.ราคาต่อหน่วย ของผู้ส่งมอบ A B และC  

3.2 ขั้นตอนวิธีกลยุทธ์การจัดหาแบบหลายแหลง่ 

 ในการวิจัยครั้งนี้จะนำขั้นตอนการจัดหาแบบคู่เพื่อมาประยุกต์ใช้กับการหยุดชะงักของ       

โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผู้ส่งมอบ โดยจะทำการจำลองสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นด้วยโปรแกรม Arena 

เริ่มต้นจาการระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้น (Identify the Problem) จากนั้นกำหนดกรอบแนวคิดของตัว

แบบจำลองของสาเหตุท่ีมีความเป็นไปได้ท้ังหมด หลังจากนั้นจะทำการออกแบบและตรวจสอบความ

ถูกต้องของแบบจำลองเพื่อทำการคัดเลือกผู้ส่งมอบใหม่ แล้วทำการประมวลผลแบบจำลอง ท้ังนี้ผลท่ี

ได้จะนำไปตรวจสอบกับเงื่อนไขการหยุดชะงักท่ีถูกกำหนดไว้อีกครั้ง โดยข้ันตอนสามารถแสดงได้ดัง

ภาพท่ี 3-1    
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ภาพที่ 8 ขั้นตอนการจำลองสถานการณ์ 
3.2.1 การต้ังปัญหาท่ีเกิดขึ้นจะใช้การจำลองสถานการณ์ และจากวิธีคัดเลือกผู้ส่งมอบท่ี

สามารถเกิดขึ้นได้ในการหยุดชะงักของโซ่อุปทานประกอบด้วยผู้ส่งมอบท่ีเกิดการหยุดชะงักและผู้ส่ง

มอบไม่เกิดการหยุดชะงัก ดังแสดงในตารางท่ี 3-1 

     ตารางที่  1 ตวัอย่างการหยดุชะงกัของผูส่้งมอบ 3 ราย 

สถานการณ์ ผู้ส่งมอบทีไม่เกิดการหยุดชะงัก ผู้ส่งมอบที่เกิดการหยุดชะงัก 
1 1,2,3 3 
2 1,2 2 
3 1,3 1 
5 2,3 2,3 
6 1 1,2 
7 2 1,3 
8 3 1,2,3 

ต้ังปัญหาของผู้ส่งมอบ 

การกำหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

การออกแบบการจำลองสถานการณ ์

การกำหนดแนวคิดของแบบจำลอง 

ผลการจำลองสถานการณ์ 

 

การตรวจสอบ

ความถูกต้อง 

 

ไม่ใช่ 
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3.2.2 กำหนดปัจจัยท่ีส่งผลต่อการหาจัดหาผู้ส่งมอบในแต่ละรายท่ีมีความแตกต่างกันเพื่อ

แสดงให้ถึงความสามารถและความพร้อมในกระบวนต่าง ๆ เมื่อเกิดเหตุการณ์การหยุดชะงักขึ้น

สามารถเลือกนำมาแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดประสงค์ โดยมีปัจจัยในการเลือกผู้ส่งมอบดังนี้ 

 1) อัตรากำลังการผลิตในแต่ผู้ส่งมอบท่ีจำนวนการผลิตท่ีไม่เท่ากัน 

2) อัตราความต้องการท่ีไม่เท่ากันในแต่ละเดือน  

3) ระยะเวลาการรอคอยสินค้าในแต่ละผู้ส่งมอบท่ีไม่เท่ากัน  

4) ราคาต่อหน่วยของแต่ละผู้ส่งมอบ  

 3.2.3 การกำหนดแนวคิดของตัวแบบจำลองสถานการณ์ 

  

 

 

 

ภาพที่  9 ระบบของการส่งมอบสินค้า 
 

จากภาพท่ี 3-1 สามารถบอกเหตุการณ์การหยุดชะงักของผู้ส่งมอบในสถานการณ์ท่ีต่างกันซึ่ง

มีปัจจัยคิดรวมด้วยเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังนั้นภาพสามารถมีแผนป้องกันได้ทันเวลาและจะไม่ส่งผลต่อ    

โซ่อุปทาน โดยจะแบ่งเหตุการณ์การหยุดชะงักของผู้ส่งมอบ 3 รายจำนวน 9 เหตุการณ์ท่ีสามารถ

เกิดขึ้นได้ 

 3.2.3 การพัฒนาตัวแบบและตรวจสอบความถูกต้องของแบบจำลอง หลังจากกำหนดแนวคิด

แบบจำลองท่ีจำเป็นต่อการสร้างแบบจำลองทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม Arena ในการสร้าง

แบบจำลองเพื่อเลียนแบบสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของการหยุดชะงักในโซ่อุปทานจากนั้นทำการ

ประมวณผลข้อมูลและทำการตรวจสอบความถูกของแบบจำลอง โดยทดสอบการไหลของ

กระบวนการ เช่นข้อมูลของผู้ส่งมอบ 3 รายท่ีมีปัจจัยและการหยุดชะงักท่ีแตกต่างกันและไม่เกิน

เป้าหมายในการรับได้ในการจำลองสถานการณ์ 

ผู้ส่งมอบ 1 

ผู้ส่งมอบ 2 

ผู้ส่งมอบ 3 

ปัจจัยที่ส่งต่อ

การคัดเลือก 

เหตุการณ์เกิด

การหยุดชะงัก ลูกค้า 
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 3.2.4 การประมวลผลแบบจำลองและวิเคราะห์ นำข้อมูลท่ีได้จากแบบจำลองท่ีได้ทดลอง

ระบบงานนั้นมาสรุปและประยุกต์ใช้ในการคิดหากำไรสำหรับการจัดหาแบบคู่เพื่อนำมาแก้ไขปัญหา

การหยุดชะงักของโซ่อุปทานท่ีเกิดขึ้น โดยมีปัจจัยในการคัดเลือกผู้ส่งมอบเข้ามาเกี่ยวข้องในการหา    

ผู้ส่งมอบแบบคู่ท่ีสามารถทดแทนกันได้กรณีเมื่อผู้รายท่ี 1 เกิดการหยุดชะงักผู้ส่งมอบรายท่ี 2 ยังคง

สามารถจัดส่งหรือให้บริการลูกค้าได้ทันต่อความต้องการ ท้ังนี้สาเหตุและการแนวทางการแก้ปัญหาท่ี

เกิดขึ้นนั้นจะสามารถทำให้หากำไรมากท่ีสุดของการมีผู้ส่งมอบ 2 ราย 

3.3 กระบวนการวิจัย 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

กำหนดหัวข้อวิจัย 

กำหนดสาเหตุของปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ทบทวนทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นิยามปัญหาและการวิเคราะห์ 

ออกแบบวิธีการขั้นตอนกลยุทธ์การจัดหาแบบคู่ 

พัฒนาขั้นตอนกลยุทธ์การจัดหาแบบคู่ใหม่ 

ทดสอบกับปัญหาตัวอย่าง 

เปรียบเทียบปลการทดลอง 

สรุปผลการวิจัย 

จัดทำรูปเล่ม 
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3.4 ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ระยะเวลาในการดำเนินงาน เริ่มต้ังแต่เดือนเมษายน  2565 ถึงเดือนมีนาคม 2565 ซึ่ง

สามารถแสดงแผนการดำเนินงานได้ดังตารางท่ี 3-2 
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บทที่ 4 

ผลการทดลอง 

  จากปัญหาการหยุดชะงักของโซ่อุปทานท่ีเกิดขึ้นท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการขนส่งต้ังแต่

ผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค เนื่องการจัดส่งสินค้าส่วนใหญ่นั้นมีผู้ส่งมอบเพียงเดียวและไม่ได้เตรียมการถึง

เหตุการณ์ท่ีสามารถอาจเกิดขึ้นได้จึงทำให้เกิดการหยุดชะงักในการจัดส่งสินค้าท่ีมีความล่าช้า และ

ต้นทุนมากยิ่งขึ้น เพื่อในการแก้ไขสถานการณ์การหยุดชะงักท่ีเกิดนั้นได้นำหลักของกลยุทธ์การจัดหา

แบบหลายแหล่งท่ีมีผู้ส่งมอบมากกว่าหนึ่งรายเข้าช่วยเหลือ และแก้ไขสถานการณ์ให้ดีขึ้นเพื่อในการ

มองเห็นสถานการณ์ของการหยุดชะงักมาขึ้นจึงได้นำหลักของการจำลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม

อารีน่า Arena (simulation) เพื่อทดลองวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแนวทางการแก้ไขท่ีถูกสร้างขึ้น

ในสภาวะเสมือนจริง  

 4.1 ประมวณผลแบบจำลองและวิเคราะห์ 

 ตรวจสอบความเหมาะสมของการทดสอบแบบจำลองและออกแบบการทดลอง  เพื่อให้
ผลลัพธ์ท่ีได้จากทดสอบจากการจำลองสถานการณ์ท่ีมีค่าผิดผลาดท่ียอมรับได้จำเป็นต้องมีการ
คำนวณรอบทำซ้ำท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการทดสอบผลเพื่อให้ได้ผลการทดลองท่ีดีในการทดสอบด้วย
โปรแกรม Arena สามารถคำนวณได้จากสมการ (1) ดังนี้  
 

                                                   𝑛 ≅  𝑧
1−(

∝

2
)

2 𝑆2

ℎ2     (1) 

 

 โดยท่ี 𝑛 คือจำนวนรอบ 
    𝑆  คือค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวบ่งช้ีในแต่ละรอบของการประมวณผลครั้งแรก 
    ℎ  คือค่าความผิดผลาดท่ียอมรับได้ 

 4.2 การวิเคราะห์จากการจำลองสถานการณ์กรณีมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวในการจัดส่ง

สินค้าโดยใช้โปรแกรมอารีน่า (Arena) 

 จากกรณีข้างต้นจากการหยุดชะงักของโซ่อุปทานท่ีเกิดจากการมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวนั้น

ได้นำมาจำลองสถานการณ์เพื่อแสดงให้เห็นว่าหากเกิดการหยุดชะงักขึ้นจะส่งผลต่อกระบวนการต่าง 

ๆ ได้อย่างไรโดยทำการกำหนดเงื่อนไขในการจำลองสถานการณ์ของการส่งมอบท้ังหมด 3 เงื่อนไข คือ

เงื่อนไขท่ี 1  : ผู้ส่งมอบสามารถส่งได้ตามปกติ (Assign supply from supplier A ) คิดเป็น 40 %ท่ี

สามารถส่งมอบสินค้าได้ เงื่อนไขท่ี 2 : ผู้ส่งมอบสามารถส่งสินค้าได้แต่ไม่ครบตามความต้องการ 
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(Assign supply from supplier A incrase short) คิดเป็น  55 % ท่ีสามารถส่งสิน ค้าได้  และ

เงื่อนไขท่ี 3 : ผู้ส่งมอบไม่สามารถส่งสินค้าได้ (Assign supply from supplier A incrase cannot 

supply) คิดเป็น 5 % ท่ีสามารถส่งสินค้าได้ ดังภาพท่ี (4-1) 

 

ภาพที่ 11 ภาพเงื่อนไขแบบจำลองการส่งมอบสินค้า 
ท้ังนี้ความสามารถในการผลิตของบริษัท A คงท่ีในการผลิตสินค้าส่งต่อไปลูกค้ารายอื่น ๆ แต่

มีความต้องการสินค้าท่ีไม่เท่ากันในแต่ละเดือนเนื่องจากความแปรปรวนของลูกค้า และราคาของ

สินค้านั้นจะเพิ่มสูงขึ้นหากมีการจัดเก็บสินค้าท่ีนานและสินค้าชนิดนั้นขาดส่งไปยังลูกค้า ท้ังนี้จึงทำ

การจำลองสถานการณ์จากเหตุการณ์ท่ีกล่าวมาเพื่อแสดงความสามารถในการจัดส่งไปยังลูกค้า        

ดังภาพท่ี (12) และเพื่อให้ภาพท่ีชัดเจนได้ผลท่ีได้ดังกราฟภาพท่ี (13) 

 

ภาพที่ 12 การวิเคราะห์การจำลองสถานการณ์กรณีมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียว 
 จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบกรณีมีผู้ส่งมอบรายเดียวพบว่าความสามารถใน

การผลิตและส่งมอบสินค้าสูงสุดอยู่ ท่ี 100 ,000 ช้ินต่อเดือน โดยมีความต้องการสินค้าท่ีมีความ
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แปรปรวนไม่เท่ากันของในรอบการส่ังซื้อ และปกติมีต้นทุนสินค้าอยู่ท่ี 9.5 บาทต่อช้ิน หากแต่เกิดการ

ขาดส่งสินค้าหรือเกิดการหยุดชะงักขาดส่งสินค้าจะทำให้เกิดค่าสูญเสียโอกาสเพิ่มข้ึนเป็น 19 บาทต่อ

ช้ินเมื่อมีการส่งมอบสินค้า ท้ังนี้ได้มีเพื่อให้ได้ผลการทดสอบเหมาะสมในการทดสอบครั้งนี้ โดยการ

จำลองสถานการณ์จะทำการทดสอบผลท้ังหมด 12 เดือน และทำการคำนวณผลการทดสอบท้ังหมด 

200 รอบจาการคำนวณหารอบทำซ้ำท่ีดีท่ีสุดจากสมการท่ี (1) โดยกำหนดให้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่

ท่ี 1.96 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลารอคอยสินค้า เท่ากับ 44,6876 ช่ัวโมง และค่าผิดพลาดท่ี

ยอมรับได้ (Half width) เท่ากับ 64,602 ช่ัวโมง ผลปรากฏว่าจำนวนรอบท่ีดี และเหมาะสมในการ

ทดสอบเท่ากับ 184 รอบ เพื่อใช้ในการทดสอบครั้งนี้ 

 

𝑛 ≅  𝑧
1−(

∝
2

)

2 𝑆2

ℎ2
= (1.962) (

446,8762

64,6022
) = 183.82 ≈ 184 รอบ 

  

 

ภาพที่ 13 กราฟแสดงการจำลองสถานการณ์กรณีมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียว 
 จากกราฟแสดงความสามารถของผู้ส่งมอบต่อความต้องการท่ีแปรปรวนจะเห็นได้ว่าความ

ต้องการของสินค้านั้นมีความแปรปรวนท่ีไม่เท่ากัน และความสามารถของผู้ส่งมอบนั้นมีท้ังเกิดการ

การหยุดชะงักไม่สามารถจัดส่งสินค้าได้ สามารถส่งมอบสินค้าได้ และสามาถจัดส่งสินค้าได้แต่ไม่ถึง

ตามความต้องการของผู้บริโภคจากการทดลองตลอดระเวลา 12 เดือนนั้น จากกราฟเส้นสีแดงเขียว

คือความต้องการของผู้บริโภคท่ีไม่เท่ากันจะแสดงให้ว่าการมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวนั้นอาจไม่เพียงพอ

เมื่อเกิดเหตุการณ์การหยุดชะงักขึ้น โดยมีความต้องการมากสุดอยู่ท่ี 99,977 ช้ินต่อเดือนหากเฉล่ีย

ความต้องการมากสุดเท่ากับ 113 ,156 ช้ินต่อเดือน และความต้องการน้อยสุดอยู่ท่ี 86,780 ช้ินต่อ
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เดือนหาก ท้ังนี้ความสามารถสูงสุดของผู้ส่งมอบสินค้าอยู่ท่ี 100,000 ช้ินต่อเดือน แต่เมื่อเกิดการขาด

ส่งสินค้าท่ียังส่งได้อยู่นั้นเฉล่ียอยู่ท่ี 41,778 ช้ินต่อเดือน และสามารถส่งมอบสินค้าได้น้อยสุด 0 ช้ินต่อ

เดือนเนื่องเกิดการหยุดชะงักจากสถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ และมีหลายครั้งท่ีไม่สามารถ

ส่งมอบสินค้าได้เลยเนื่องจากสถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะเกิดขึ้นจนส่งผลกระทบต่อโซ่

อุปทานได้ และยังสูญเสียค่าใช้จ่ายท่ีอาจจะเพิ่มขึ้นเนื่องจากสินค้าไม่เพียงพอจึงต้องจัดหาผู้ส่งมอบ

รายอื่นอย่างรวดเร็วจนไม่ได้พิจารณาความสามารถของผู้ส่งมอบรายอื่น ๆ และสามารถทำให้เห็นถึง

การหยุดชะงักในกรณีท่ีมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวได้ดีขึ้นดังตารางท่ี (3) 

  ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการทดสอบการจำลองสถานการณ์กรณีมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียว 
ผู้ส่งมอบรายเดียว (A) ค่าเฉลี่ย ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด หน่วย 

ความต้องการ       99,977     86,780        113,156  ชิ้น/เดือน 

ค่าสูญเสียโอกาส   1,105,786        0     2,147,272  บาท/เดือน 

ปริมาณการสูญเสีย       58,199        0       113,014  ชิ้น/เดือน 

ต้นทุนของผู้ส่งมอบ      396,890        0       950,000  บาท/เดือน 

ความสามารถในการส่งมอบสินค้า A       41,778        0       100,000  ชิ้น/เดือน 

ต้นทุนรวม   1,502,676       834,321     2,147,272  บาท/เดือน 

 

4.3 การตรวจสอบความถูกต้องของตัวแบบจำลอง  

การตรวจสอบความถูกต้องของตัวแบบจำลองเป็นการตรวจสอบว่าโปรแกรมให้ผลลัพธ์

ถูกต้องหรือไม่ โดยการเปรียบเทียบกับงานจริง และใช้การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ โดยพิจารณา 

Loss sales ของผู้ส่งมอบรายเดียว ดังสมการสมมติฐานท่ี 1 

                     H0 : µSimulation Total Time = µActual Total Time 

H1 : µSimulation Total Time ≠ µActual Total Time    (1) 
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ภาพที่ 14 Two Sample t-test ของค่า Loss sales 
จากภาพแสดงผลการดสอบสมมติฐาน ค่า P-Value เป็น 0.576 ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญท่ี 

0.05 ดังนั้นสรุปได้ว่าค่าเฉล่ียของ Loss sales ของระบบ Simulation ของระบบจริง ไม่มีความ

แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

  

4.4 การวิเคราะห์จากการจำลองสถานการณ์กรณีมีผู้ส่งมอบรายแหล่งในการจัดส่งสินค้า

โดยใช้โปรแกรมอารีน่า (Arena) 

 จากการวิเคราะห์กรณีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวนั้นจะให้ได้ว่าเกิดการหยุดชะงักของผู้ส่งมอบ

สินค้าอยู่บ่อยครั้งทำให้เกิดต้นทุน และปริมาณการขาดส่งสินค้าท่ีเพิ่มขึ้นอีกด้วยดังภาพท่ี 4-2 เพื่อ

ช่วยให้สถานการณ์การหยุดชะงักนั้นลดลง จึงได้ทำการออกแบบการจำลองสถานการณ์โดยมีผู้ส่งมอบ

หลายแหล่งท่ีมีจำนวนมากกว่า 2 ราย เพื่อช่วยเหลือในกรณีท่ีผู้ส่งมอบรายท่ี 1 ไม่สามารถส่งมอบ

สินค้าได้ จะมีผู้ส่งมอบรายท่ี 2 เข้ามาช่วย แต่หากผู้ส่งมอบรายท่ี 2 ส่งมอบสินค้าไม่ครบหรือไม่

สามารถส่งมอบสินค้าได้สามารถเรียกผู้ส่งมอบรายท่ี 3 เข้าช่วยเหลือการหยุดชะงักท่ีอาจเกิดได้ จากท่ี

กล่าวมานั้นสามารถออกแบบการทดสอบได้ดังภาพท่ี 15  
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ภาพท่ี 15 แบบจำลองการวิเคราะห์กรณีมีผู้ส่งมอบหลายแหล่ง 
  จากการวิเคราะห์การจำลองสถานการณ์เพื่อช่วยแก้ไขสถานการณ์การหยุดชะงักท่ีเกิดนั้น 

ท้ังนี้จากภาพท่ี 4-3 เป็นการออกแบบการจำลองเมื่อผู้ส่งหลายแหล่งเข้ามาช่วยเหลือหากเกิดการ

หยุดชะงักหรือสินค้าไม่เพียงพอจากผู้ส่งมอบรายท่ี 1 (สีเหลือง : A) ก็จะมีผู้ส่งมอบรายท่ี 2 (สีน้ำเงิน : 

B) และรายท่ี 3 (ชมพู : C) เข้ามาช่วยเหลือให้สถานการณ์นั้นดีขึ้น โดยเงื่อนไขท่ี 1 : ผู้ส่งมอบสามารถ

ส่งได้ตามปกติ B คิดเป็น 35 %ท่ีสามารถส่งมอบสินค้าได้ เงื่อนไขท่ี 2 : ผู้ส่งมอบสามารถส่งสินค้าได้

แต่ไม่ครบตามความต้องการ B คิดเป็น 55 % ท่ีสามารถส่งสินค้าได้ และเงื่อนไขท่ี 3 : ผู้ส่งมอบไม่

สามารถส่งสินค้าได้ B คิดเป็น 10 % ท่ีสามารถส่งสินค้าได้ ดังภาพท่ี (16) และเงื่อนไขท่ี 1  : ผู้ส่ง

มอบสามารถส่งได้ตามปกติ C คิดเป็น 30 % ท่ีสามารถส่งมอบสินค้าได้ เงื่อนไขท่ี 2 : ผู้ส่งมอบ

สามารถส่งสินค้าได้แต่ไม่ครบตามความต้องการ C คิดเป็น 55 % ท่ีสามารถส่งสินค้าได้ และ    

เงื่อนไขท่ี 3 : ผู้ส่งมอบไม่สามารถส่งสินค้าได้ C คิดเป็น 15 % ท่ีสามารถส่งสินค้าได้ ดังภาพท่ี (17) 

 

 

ภาพที่ 16 แบบจำลองการวิเคราะห์ของผู้ส่งมอบ B 
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ภาพที่ 17 แบบจำลองการวิเคราะห์ของผู้ส่งมอบ C 
 

โดยเงื่อนไขของการทดสอบยังเหมือนกับกรณีท่ีมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียว เพื่อท่ีจะแสดงให้ถึง

ความแตกต่าง และความสามารถในการช่วยเหลือของผู้ส่งมอบเมื่อการหยุดชะงักขึ้น  ท้ังนี้ผู้ส่งมอบ

ท้ัง 3 รายนั้นมีกำลังการผลิตท่ีเท่ากันคือ 100,000 ช้ินต่อเดือน โดยท่ีต้นทุนสินค้าผู้ส่งมอบรายท่ี 2 

เท่ากับ 10 บาทต่อช้ิน หากเกิดการขาดส่งหรือล่าช้าต้นทุนสินค้าจะเพิ่มขึ้นเป็น 20 บาทต่อช้ิน และ

ต้นทุนสินค้าผู้ส่งมอบรายท่ี 3 เท่ากับ 10.5 บาทต่อช้ิน หากเกิดการขาดส่งหรือล่าช้าต้นทุนสินค้าจะ

เพิ่มขึ้นเป็น 21 บาทต่อช้ิน ท้ังนี้จะทำการวิเคราะห์ผลทดสอบท้ังหมด 12 เดือน และทำการประมวณ

ผลท้ังหมด 184 รอบ เมื่อทำการทดสอบการจำสถานการณ์นั้นสามารถสรุปผลได้ดังภาพท่ี 18 

 

ภาพที่ 18 กราฟแสดงผลการทดสอบกรณีมีผู้ส่งมอบหลายแหล่ง 
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 จากกราฟการทดสอบกรณีมีผู้ส่งมอบหลายแหล่งจะเห็นได้ปริมาณการหยุดชะงักนั้นลด

น้อยลง เนื่องจากมีผู้ส่งมอบ B และC เข้ามาช่วยเหลือได้ทันกับสถานการณ์ ส่งผลทำให้ความสามารถ

ในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าท่ีความต้องการสินค้าอย่างแปรปรวนนั้นได้รับสินค้าเพียงพอกับความ

ต้องการมากข้ึน จากการสรุปผลดังตารางท่ี 4 

  ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลการทดสอบการจำลองสถานการณ์กรณีมีผู้ส่งมอบหลายแหล่ง 
ผู้ส่งมอบหลายแหล่ง ค่าเฉลี่ย ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด หน่วย 

ความต้องการ            99,949          86,165           112,829  ชิ้น/เดือน 
ค่าสูญเสียโอกาส          399,801  0       2,106,659  บาท/เดือน 

ปริมาณการสูญเสีย            21,042  0          110,876  ชิ้น/เดือน 
ต้นทุนของผู้ส่งมอบ A            402,146  0          950,000  บาท/เดือน 
ต้นทุนของผู้ส่งมอบ B           283,769  0       1,000,000  บาท/เดือน 

ต้นทุนของผู้ส่งมอบ C           226,525  0       1,050,000  บาท/เดือน 
ความสามารถในการส่งมอบสินค้า A             42,331            0          100,000  ชิ้น/เดือน 

ความสามารถในการส่งมอบสินค้า B             28,377  0          100,000  ชิ้น/เดือน 

ความสามารถในการส่งมอบสินค้า C             21,574  0          100,000  ชิ้น/เดือน 

ต้นทุนรวม       1,312,240        840,854        2,576,777  บาท/เดือน 

 

จากตารางสามารถสรุปได้ว่าผู้ส่งมอบ B และ C เข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือในการส่ง

มอบสินค้าเมื่อผู้ส่งมอบ A เกิดกการหยุดชะงัก เห็นได้จากความสามารถในการส่งมอบสินค้าของผู้ส่ง

มอบ A เท่ากับ 42,331 ช้ินต่อเดือน ซึ่งมีต้นทุนเฉล่ียอยู่ท่ี 402,146 บาทต่อเดือน และเมื่อเกิดการ

หยุดชะงักผู้ส่งมอบ B และผู้ส่งมอบ C ได้เข้ามาช่วยเหลือในการส่งมอบสินค้ารวมกันจำนวน 49,951 

ช้ินต่อเดือน ท้ังมีต้นทุนรวมกันเฉล่ียอยู่ท่ี 510,294  บาท/เดือน โดยท้ัง 3 ผู้ส่งมอบมีความสามารถ

สูงสุดในการส่งมอบสินค้าอยู่ท่ี 100,000 ช้ินต่อเดือน เมื่อนำความสามารถในการส่งสินค้าท้ัง 3 ราย

มารวมกันแล้วนั้นยังมีสินค้าในส่งมอบได้ทันต่อความต้องการของลูกค้า โดยท่ีความต้องการเฉล่ียอยู่ท่ี 

99,949 ช้ินต่อเดือน แต่ความต้องการสูงสุดอยู่ ท่ี 112,829 ช้ินต่อเดือน ส่งผลทำให้ยังเกิดการ

หยุดชะงักในการส่งมอบสินค้าขึ้นอยู่หากมีช่วยเหลือจากผู้ส่งมอบไม่ทันจากผู้ส่งมอบ B และผู้ส่งมอบ 

C แต่ก็ปริมาณท่ีลดน้อยลงจากปริมาณการสูญเสียในการส่งมอบสินค้าอยู่ท่ี 21,042 ช้ินต่อเดือน และ

ทำให้เกิดค่าสูญเสียโอกาสจากราคาของสินค้าท่ีเพิ่มขึ้นอยู่ท่ี 339 ,801 บาทต่อเดือน ท้ังนี้ต้นทุนรวม

ของการมีผู้ส่งมอบหลายแหล่งอยู่ท่ี 1,312,240 บาทต่อเดือน  
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 ตารางที่ 4 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหว่างการมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวกับผู้ส่งมอบหลายแหล่ง 
การเปรียบเทียบ ผู้ส่งมอบรายเดียว ผู้ส่งมอบหลายแหล่ง หน่วย 

ความต้องการ              99,977             99,949  ชิ้น / เดือน 
ค่าสูญเสียโอกาส         1,105,786           399,801  บาท/เดือน 
ปริมาณการสูญเสีย             58,199             21,042  ชิ้น / เดือน 
ต้นทุนของผู้ส่งมอบ A             396,890           402,146  บาท/เดือน 
ต้นทุนของผู้ส่งมอบ B                0          283,769  บาท/เดือน 
ต้นทุนของผู้ส่งมอบ C                0          226,525  บาท/เดือน 
ความสามารถในการส่งมอบสินค้า A              41,778            42,331  ชิ้น / เดือน 
ความสามารถในการส่งมอบสินค้า B                0            28,377  ชิ้น / เดือน 
ความสามารถในการส่งมอบสินค้า C                0            21,574  ชิ้น / เดือน 
ต้นทุนรวม          1,502,676        1,312,240  บาท/เดือน 

 

จากตารางการเปรียบเทียบระหว่างการมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวกับผู้ส่งมอบหลายแหล่ง

สามารถสรุปได้ว่าความต้องการของลูกค้าของท้ัง 2 กรณีนั้นมีปริมาณท่ีใกล้เคียงกันซึ่งความต้องการ

กรณีมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวเฉล่ียอยู่ท่ี 99,977 ช้ินต่อเดือน และความต้องการกรณีมีผู้ส่งมอบหลาย

แหล่งเฉล่ียอยู่ท่ี 99,949 ช้ินต่อเดือน ซึ่งส่งผลให้ความสามารถในการส่งมอบสินค้าของผู้ส่งมอบสินค้า 

A เพิ่มขึ้นเฉล่ียอยู่ท่ี 42,331 ช้ินต่อเดือน จากเดิมสามารถส่งได้เพียง 41,778 ช้ินต่อเดือน เนื่องด้วยมี

ผู้ส่งมอบ B และผู้ส่งมอบ C เข้ามาช่วยเติมจำนวนสินค้าท่ีไม่เพียงพอได้ทันตามต้องการ ซึ่งต้นทุนของ

ผู้ส่งมอบ A ในการส่งสินค้าอยู่ท่ี 9.5 บาทต่อช้ิน ทำให้มีต้นทุนเท่ากับ 402,146 บาทต่อเดือน ถึงแม้ผู้

ส่งมอบ A จะสามารถส่งมอบสินค้าได้ดีขึ้น แต่ก็เกิดการหยุดชะงักในกานส่งมอบสินค้าขึ้นทำให้ต้องมี

การแลกนำผู้ส่งมอบรายท่ี 2 เข้ามาช่วยลดความรุนแรงลงโดยต้องแลกกับต้นทุนท่ียเพิ่มขึ้นด้วยเป็น 

10 บาทต่อช้ิน ซึ่งผู้ส่งมอบ B ได้เข้ามาช่วยเพิ่มสินค้าให้พียงพอกับความต้องการจำนวนเฉล่ียอยู่ท่ี 

28,377 ช้ินต่อเดือน คิดเป็น 283,789 บาทต่อเดือน แต่ถึงอย่างไรผู้ส่งมอบ B ก็ยังเกิดการหยุดชะงัก

ขึ้นในบางครั้งจึงส่งผลทำให้ต้องนำผู้ส่งมอบ C เช้ามาช่วยเหลือโดยมีต้นทุนสินค้าท่ีสูงขึ้นอยู่ท่ี 10.5 

บาทต่อช้ินแต่เพื่อมีสินค้าส่งตามต้องการของลูกค้าได้ทันเวลาซึ่งปริมาณสินค้าท่ีส่งได้เฉล่ียอยู่ ท่ี 

21,574 ช้ินต่อเดือน โดยมีต้นทุนของผู้ส่งมอบ C  อยู่ท่ี 226,525 บาทต่อเดือน ถึงแม้จะจำนวนผู้ส่ง

มอบจำนวน 3 รายแล้วนั้นก็ยังเกิดการหยุดชะงักของผู้ส่งมอบอยู่ แต่ก็ลดน้อยลงจากการมีผู้ส่งมอบ

เพียง 1 รายเห็นจากปริมาณการสูญเสียสินค้าเฉล่ียอยู่ท่ี 21,042 ช้ินต่อเดือน จากปริมาณการสูญเสีย

เดิมอยู่ท่ี 58,199 ช้ินต่อเดือน หรือลดลงเท่ากับ 64% ส่งผลให้ค่าการสูญเสียโอกาสนั้นลดลงตามไป

ด้วย เนื่องจากผู้ส่งมอบแต่ละรายมีรายจ่ายเพิ่มขึ้นเมื่อเกิดการขาส่งมอบสินค้า หรือการเก็นสินค้าไว้
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นานเกินไป โดยมีต้นทุนสินค้าเพิ่มขึ้นจากเดิมเป็น 19 20 และ20.5 บาทต่อช้ินของผู้ส่งมอบ A B และ

C ตามลำดับ ถึงแม้จะมีต้นทุนสิค้าท่ีสูงสุด ในทางกลับกันค่าการสูญเสียโอกาสนั้นลดลง จากเดิมอยู่ท่ี 

1,105,786 บาทต่อเดือน และลดลงอยู่ท่ี 399,801 บาทต่อเดือน หรือลดลงเท่ากับ 64% เนื่องจาก

การช่วยเหลือกันจากท้ัง 3 ผู้ส่งมอบส่งผลทำให้ต้นทุนรวมสินค้าลดลงเท่ากับ 1,312,240 บาทต่อ

เดือน หรือลดลงเท่ากับ 13% แสดงให้เห็นว่าการมีผู้ส่งมอบหลายแหล่งเตรียมไว้ให้เรียบร้อยเพื่อ

เตรียมรับมือกับสถานการณ์การหยุดชะงักท่ีเกิดขึ้นสามารถลดความรุนแรงของสถานการณ์การ

หยุดชะงักของโซ่อุปทานได้ 

4.5 การเสนอนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน ์

 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยนี้ให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในสายงานไว้เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการ

ปัญหาการหยุดชะงักท่ีส่งผลต่อโซ่อุปทานในสายงาน เนื่องจากผลการวิจัยนี้ได้รวบรวมข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องต่าง ๆ ไว้อย่างครอบคลุม และได้มีการวิเคราะห์ค่าคลาดเคล่ือนจากการเปล่ียนแปลงของ

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบไว้แล้วระดับหนึ่ง ทำให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนี้ สามารถน้าข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ในเชิงบริหารจัดการโซ่อุปทานและธุรกิจต่อไป 

4.6 ตอบสมมติฐานการวิจัย 

 4.6.1 การจำลองสถานการณ์ (Simulation modal) การหยุดชะงักของโซ่อุปทานจากการมี

ผู้ส่งมอบเพียงรายเดียว แก้ไขโดยกลยุทธ์การมีผู้ส่งมอบหลายแหล่ง ซึ่งได้ทราบถึงความแตกต่างด้าน

ต้นทุน ค่าเสียโอกาส และประสิทธิการส่งมอบ  

 4.6.2 ต้นทุนในการส่งมอบสินค้า และต้นทุนรวมของผลกระทบจากการหยุดชะงักของท้ัง

สองกรณีนั้นทำทราบถึงความแตกต่างในด้านต้นทุนท่ีลดลงจากการการนำผู้ส่งมอบหลายแหล่งเข้ามา

ช่วยเหลือ 
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 บทที่ 5 

สรุปผล และอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุป และอภิปรายผล 

 การศึกษา และการวิจัยในการสร้างแบบจำลองสถานการณ์การหยุดชะงักของโซ่อุปทาน โดย

ใช้โปรแกรม Arena มีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาของการเกิดการหยุดชะงัก

ของโซ่อุปทาน และเพื่อประยุกต์ใช้การสร้างแบบจำลองสถานการณ์ของเกิดการหยุดชะงักของการ

จัดหาแบบหลาย แหล่งด้วยโปรแกรม Arena จากการสร้างแบบจำลองโดยการนำข้อมูลเพื่อนำ

วิเคราะห์รูปแบบการจำลองในลักษณะต่าง  ๆ ภายใต้เงื่อนไข ของการส่งมอบสินค้ามีจำนวนเท่ากัน 

แต่ต้นทุนสินค้า และความสามารถในการส่งมอบท่ีไม่เท่ากัน จากศึกษาประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ คือ

กรณีมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียว และกรณีมีผู้ส่งมอบหลายแหล่ง เมื่อนำเปรียบเทียบกันจากท้ัง 2 กรณี

จาการจำลองท่ีสร้างขึ้น จะเห็นได้ว่าการมีผู้ส่งมอบหลายแหล่งเตรียมไว้เพื่อลดความรุนแรงของการ

หยุดชะงักนั้นส่งผลให้ต้นทุน และความสามารถในการส่งมอบสินค้ามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 แบบจำลองท้ัง 2 ประกอบด้วย แบบจำลองท่ีหนึ่ง กรณีมีผู้ส่งมอบเพียงรายเดียวในการส่ง

มอบสินค้า เมื่อเกิดการหยุดชะงักจะไม่มีสินค้าส่งมอบให้กับลูกค้า (ก่อนปรับปรุง) แบบจำลองท่ีสอง 

กรณีมีผู้ส่งมอบหลายแหล่ง เมื่อเกิดการหยุดชะงักขึ้นจะมีผู้ส่งรายอื่น ๆ เข้ามาช่วยในการส่งมอบ

สินค้าท่ีไม่เพียงพอ โดยผู้ส่งมอบจะเพิ่มขึ้น 2 ราย จากท่ีรายท่ี 1 ส่งสินค้าไม่พอจะมีรายท่ี 2 เข้า

ช่วยเหลือหากผู้ส่งมอบรายท่ี 2 ส่งสินค้าไม่เพียงพอจะมีผู้ส่งมอบราย 3 เข้ามาช่วยเหลือ โดยจะมี

ต้นทุนท่ีแตกต่างกัน จากผลการจำลองท้ังสองกรณีนั้นมีความแตกต่างกันในด้านต้นทุนสินค้า และทำ

ให้เห็นว่าต้นทุนจากแบบจำลองท่ีสองน้อยกว่าแบบจำลองท่ีหนึ่งจากความสามารถในการส่งมอบ

สินค้า 

 ดังนั้น แบบจำลองท่ีจำลองขึ้น จะสัมพันธ์กับลักษณะของข้อมูลท่ีนำเข้าเพื่อวิเคราะห์ และ

ประมวลผลการหยุดชะงักในระบบแบบจำลองท่ีสร้างขึ้น ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับลักษณะ การ

ทำงานของระบบ  อื่น ๆ ท่ีมีลักษณะข้อมูลท่ีเป็นรูปแบบเดียวกันได้ แต่ในกรณีท่ีลักษณะข้อมูลท่ีมี  

ความแตกต่างกันออกไป ต้องทำการพิจารณาด้วยแบบจำลองอีกครั้ง 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 5.2.1 การจำลองสถานการณ์การดำเนินการเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขการหยุดชะงัก

ของโซ่อุปทานนั้นเป็นการนำข้อมูลบางส่วนเท่านั้นในการนำมาทดสอบความสามารถในการเกิด
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เหตุการณ์การหยุดชะงักควรมีผู้ส่งมอบหลายแหล่งเข้ามาช่วยในการจัดการด้านต่าง ๆ เพื่อสามารถ

จัดการและเป็นแนวทางการหยุดชะงักได้ 
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ภาคผนวก ก 

การวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนรอบทำซ้ำ 
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Replication Calculation R1 

Round Number out Result 
1 98,826 92 
2 1,813,908 193 
3 1,813,908 294 
4 1,378,212 395 
5 1,901,438 496 
6 1,321,704 597 
7 1,036,798 698 
8 1,788,397 799 
9 1,035,274 900 
10 1,019,608 1001 
11 902,716 1102 
12 1,779,258 1203 
13 934,766 1304 
14 1,975,336 1405 
15 1,963,701 1506 
16 1,766,258 1607 
17 1,930,178 1708 
18 1,862,030 1809 
19 2,005,844 1910 
20 904,701 2011 
21 1,887,767 2112 
22 1,793,989 2213 
23 896,121 2314 
24 1,037,586 2415 
25 1,873,501 2516 
26 1,990,179 2617 
27 1,844,563 2718 



 69 
 

 

28 1,723,372 2819 
29 917,239 2920 
30 1,996,359 3021 

 

 

 

Replication Calculation R2 

Round Number out Result 
1 98,826 92 
2 1,813,908 193 
3 1,813,908 294 
4 1,378,212 395 
5 1,901,438 496 
6 1,321,704 597 
7 1,036,798 698 
8 1,788,397 799 
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9 1,035,274 900 
10 1,019,608 1001 
11 902,716 1102 
12 1,779,258 1203 
13 934,766 1304 
14 1,975,336 1405 
15 1,963,701 1506 
16 1,766,258 1607 
17 1,930,178 1708 
18 1,862,030 1809 
19 2,005,844 1910 
20 904,701 2011 
21 1,887,767 2112 
22 1,793,989 2213 
23 896,121 2314 
24 1,037,586 2415 
25 1,900,781 2516 
26 1,065,985 2617 
27 1,230,956 2718 
28 893,937 2819 
29 1,880,771 2920 
30 871,996 3021 
31 1,868,822 3122 
32 908,486 3223 
33 1,060,086 3324 
34 1,873,501 3425 
35 934,872 3526 
36 1,990,179 3627 
37 1,844,563 3728 
38 1,723,372 3829 
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39 917,239 3930 
40 1,996,359 4031 

 

 

 

 

Replication Calculation R3 

Round Number out Result 

1 98,826 92 

2 1,813,908 193 

3 1,813,908 294 

4 1,378,212 395 

5 1,901,438 496 

6 1,321,704 597 

7 1,036,798 698 

8 1,788,397 799 
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9 1,035,274 900 

10 1,019,608 1001 

11 902,716 1102 

12 1,779,258 1203 

13 934,766 1304 

14 1,975,336 1405 

15 1,963,701 1506 

16 1,766,258 1607 

17 1,930,178 1708 

18 1,862,030 1809 

19 2,005,844 1910 

20 904,701 2011 

21 1,887,767 2112 

22 1,793,989 2213 

23 896,121 2314 

24 1,037,586 2415 

25 1,900,781 2516 

26 1,065,985 2617 

27 1,230,956 2718 

28 893,937 2819 

29 1,880,771 2920 

30 871,996 3021 

31 1,868,822 3122 

32 908,486 3223 

33 1,060,086 3324 

34 1,873,501 3425 
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35 934,872 3526 

36 1,941,749 3627 

37 984,747 3728 

38 954,470 3829 

39 1,705,440 3930 

40 1,855,483 4031 

41 992,819 4132 

42 1,866,578 4233 

43 1,886,274 4334 

44 1,398,668 4435 

45 1,990,179 4536 

46 893,711 4637 

47 1,844,563 4738 

48 1,723,372 4839 

49 917,239 4940 

50 1,996,359 5041 
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Replication Calculation R4 

Round Number out Result 

1 98,826 92 

2 1,808,112 193 

3 1,808,112 294 

4 1,813,908 395 

5 1,378,212 496 

6 1,901,438 597 

7 1,321,704 698 

8 1,036,798 799 

9 1,788,397 900 

10 1,035,274 1001 
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11 1,019,608 1102 

12 902,716 1203 

13 1,779,258 1304 

14 934,766 1405 

15 1,975,336 1506 

16 1,963,701 1607 

17 1,766,258 1708 

18 1,930,178 1809 

19 1,862,030 1910 

20 2,005,844 2011 

21 904,701 2112 

22 1,887,767 2213 

23 1,793,989 2314 

24 896,121 2415 

25 1,037,586 2516 

26 1,900,781 2617 

27 1,065,985 2718 

28 1,230,956 2819 

29 893,937 2920 

30 1,880,771 3021 

31 871,996 3122 

32 1,868,822 3223 

33 908,486 3324 

34 1,060,086 3425 

35 1,873,501 3526 

36 934,872 3627 
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37 1,941,749 3728 

38 984,747 3829 

39 954,470 3930 

40 1,705,440 4031 

41 1,855,483 4132 

42 992,819 4233 

43 1,866,578 4334 

44 1,886,274 4435 

45 1,398,668 4536 

46 1,990,179 4637 

47 893,711 4738 

48 1,938,628 4839 

49 903,268 4940 

50 941,723 5041 

51 905,687 5142 

52 1,002,746 5243 

53 912,071 5344 

54 902,840 5445 

55 957,948 5546 

56 1,938,649 5647 

57 1,844,563 5748 

58 1,861,409 5849 

59 1,913,072 5950 

60 2,090,595 6051 

61 946,841 6152 

62 1,946,050 6253 
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63 1,057,744 6354 

64 1,815,656 6455 

65 1,888,283 6556 

66 928,322 6657 

67 957,112 6758 

68 1,723,372 6859 

69 1,866,978 6960 

70 935,898 7061 

71 1,922,939 7162 

72 1,794,493 7263 

73 975,734 7364 

74 1,876,726 7465 

75 1,999,848 7566 

76 934,788 7667 

77 1,980,578 7768 

78 949,157 7869 

79 917,239 7970 

80 1,829,340 8071 

81 1,097,407 8172 

82 1,744,396 8273 

83 1,313,401 8374 

84 984,063 8475 

85 1,859,583 8576 

86 1,838,100 8677 

87 875,364 8778 

88 1,877,441 8879 
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89 909,565 8980 

90 1,996,359 9081 

91 893,789 9182 

92 803,701 9283 

93 2,170,081 9384 

94 2,007,062 9485 

95 840,026 9586 

96 1,929,493 9687 

97 1,096,684 9788 

98 1,878,067 9889 

99 1,988,146 9990 

100 1,811,241 10091 
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Replication Calculation R5 

Round Number out Result 

1 98,826 92 

2 1,808,112 193 

3 1,808,112 294 

4 1,871,927 395 

5 908,864 496 

6 1,819,173 597 

7 1,051,209 698 

8 902,036 799 

9 879,963 900 

10 1,917,488 1001 

11 1,836,890 1102 

12 958,224 1203 

13 1,813,908 1304 

14 1,044,792 1405 

15 1,967,467 1506 

16 1,959,356 1607 

17 1,909,645 1708 

18 924,025 1809 

19 870,235 1910 

20 990,985 2011 

21 900,515 2112 

22 1,802,594 2213 

23 2,030,644 2314 

24 1,378,212 2415 
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25 1,917,944 2516 

26 1,912,982 2617 

27 971,126 2718 

28 1,560,422 2819 

29 908,654 2920 

30 1,076,510 3021 

31 909,575 3122 

32 1,054,113 3223 

33 1,739,721 3324 

34 1,865,922 3425 

35 1,901,438 3526 

36 1,957,350 3627 

37 1,977,772 3728 

38 1,883,963 3829 

39 1,846,335 3930 

40 2,092,654 4031 

41 1,877,113 4132 

42 1,243,927 4233 

43 998,497 4334 

44 2,139,625 4435 

45 878,020 4536 

46 1,321,704 4637 

47 919,194 4738 

48 1,685,639 4839 

49 1,777,587 4940 

50 1,872,602 5041 
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51 1,950,981 5142 

52 1,867,799 5243 

53 1,918,891 5344 

54 1,817,363 5445 

55 2,002,877 5546 

56 1,037,789 5647 

57 1,036,798 5748 

58 929,878 5849 

59 1,788,397 5950 

60 1,035,274 6051 

61 1,019,608 6152 

62 902,716 6253 

63 1,779,258 6354 

64 934,766 6455 

65 1,975,336 6556 

66 1,963,701 6657 

67 1,766,258 6758 

68 1,930,178 6859 

69 1,862,030 6960 

70 2,005,844 7061 

71 904,701 7162 

72 1,887,767 7263 

73 1,793,989 7364 

74 896,121 7465 

75 1,037,586 7566 

76 1,900,781 7667 
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77 1,065,985 7768 

78 1,230,956 7869 

79 893,937 7970 

80 1,880,771 8071 

81 871,996 8172 

82 1,868,822 8273 

83 908,486 8374 

84 1,060,086 8475 

85 1,873,501 8576 

86 934,872 8677 

87 1,941,749 8778 

88 984,747 8879 

89 954,470 8980 

90 1,705,440 9081 

91 1,855,483 9182 

92 992,819 9283 

93 1,866,578 9384 

94 1,886,274 9485 

95 1,398,668 9586 

96 1,990,179 9687 

97 893,711 9788 

98 1,938,628 9889 

99 903,268 9990 

100 941,723 10091 

101 905,687 10192 

102 1,002,746 10293 
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103 912,071 10394 

104 902,840 10495 

105 957,948 10596 

106 1,938,649 10697 

107 1,844,563 10798 

108 1,861,409 10899 

109 1,913,072 11000 

110 2,090,595 11101 

111 946,841 11202 

112 1,946,050 11303 

113 1,057,744 11404 

114 1,815,656 11505 

115 1,888,283 11606 

116 928,322 11707 

117 957,112 11808 

118 1,723,372 11909 

119 1,866,978 12010 

120 935,898 12111 

121 1,922,939 12212 

122 1,794,493 12313 

123 975,734 12414 

124 1,876,726 12515 

125 1,999,848 12616 

126 934,788 12717 

127 1,980,578 12818 

128 949,157 12919 
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129 917,239 13020 

130 1,829,340 13121 

131 1,097,407 13222 

132 1,744,396 13323 

133 1,313,401 13424 

134 984,063 13525 

135 1,859,583 13626 

136 1,838,100 13727 

137 875,364 13828 

138 1,877,441 13929 

139 909,565 14030 

140 1,996,359 14131 

141 893,789 14232 

142 803,701 14333 

143 2,170,081 14434 

144 2,007,062 14535 

145 840,026 14636 

146 1,929,493 14737 

147 1,096,684 14838 

148 1,878,067 14939 

149 1,988,146 15040 

150 1,811,241 15141 
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Replication Calculation R6 

Round Number out Result 

1 1,204,087 92 

2 1,808,112 193 

3 1,871,927 294 

4 1,871,927 395 

5 908,864 496 

6 1,819,173 597 

7 1,051,209 698 

8 902,036 799 

9 879,963 900 

10 1,917,488 1001 

11 1,836,890 1102 
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12 958,224 1203 

13 1,813,908 1304 

14 1,044,792 1405 

15 1,967,467 1506 

16 1,959,356 1607 

17 1,909,645 1708 

18 924,025 1809 

19 870,235 1910 

20 990,985 2011 

21 900,515 2112 

22 1,802,594 2213 

23 2,030,644 2314 

24 1,378,212 2415 

25 1,917,944 2516 

26 1,912,982 2617 

27 971,126 2718 

28 1,560,422 2819 

29 908,654 2920 

30 1,076,510 3021 

31 909,575 3122 

32 1,054,113 3223 

33 1,739,721 3324 

34 1,865,922 3425 

35 1,901,438 3526 

36 1,957,350 3627 

37 1,977,772 3728 
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38 1,883,963 3829 

39 1,846,335 3930 

40 2,092,654 4031 

41 1,877,113 4132 

42 1,243,927 4233 

43 998,497 4334 

44 2,139,625 4435 

45 878,020 4536 

46 1,321,704 4637 

47 919,194 4738 

48 1,685,639 4839 

49 1,777,587 4940 

50 1,872,602 5041 

51 1,950,981 5142 

52 1,867,799 5243 

53 1,918,891 5344 

54 1,817,363 5445 

55 2,002,877 5546 

56 1,037,789 5647 

57 1,036,798 5748 

58 929,878 5849 

59 2,005,413 5950 

60 1,649,412 6051 

61 1,872,486 6152 

62 1,870,761 6253 

63 1,947,101 6354 
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64 1,891,903 6455 

65 1,957,051 6556 

66 872,266 6657 

67 931,392 6758 

68 1,788,397 6859 

69 1,037,423 6960 

70 1,829,957 7061 

71 1,950,437 7162 

72 904,035 7263 

73 1,026,229 7364 

74 1,829,852 7465 

75 1,688,576 7566 

76 1,741,061 7667 

77 1,958,016 7768 

78 1,942,194 7869 

79 1,035,274 7970 

80 1,925,181 8071 

81 1,289,408 8172 

82 922,708 8273 

83 2,073,071 8374 

84 1,750,619 8475 

85 891,956 8576 

86 1,932,649 8677 

87 1,064,124 8778 

88 2,001,221 8879 

89 1,064,196 8980 
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90 1,019,608 9081 

91 1,921,842 9182 

92 889,874 9283 

93 1,127,896 9384 

94 1,989,913 9485 

95 1,895,810 9586 

96 1,796,447 9687 

97 1,906,272 9788 

98 1,934,322 9889 

99 1,893,083 9990 

100 2,166,218 10091 

101 902,716 10192 

102 947,825 10293 

103 1,810,413 10394 

104 925,387 10495 

105 1,600,057 10596 

106 1,854,451 10697 

107 979,338 10798 

108 1,173,291 10899 

109 1,623,488 11000 

110 2,068,419 11101 

111 848,617 11202 

112 1,779,258 11303 

113 934,766 11404 

114 1,884,833 11505 

115 1,975,336 11606 
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116 1,963,701 11707 

117 1,766,258 11808 

118 1,930,178 11909 

119 1,862,030 12010 

120 2,005,844 12111 

121 904,701 12212 

122 1,887,767 12313 

123 1,793,989 12414 

124 896,121 12515 

125 1,037,586 12616 

126 1,900,781 12717 

127 1,065,985 12818 

128 1,230,956 12919 

129 893,937 13020 

130 1,880,771 13121 

131 871,996 13222 

132 1,868,822 13323 

133 908,486 13424 

134 1,060,086 13525 

135 1,873,501 13626 

136 934,872 13727 

137 1,941,749 13828 

138 984,747 13929 

139 954,470 14030 

140 1,705,440 14131 

141 1,855,483 14232 
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142 992,819 14333 

143 1,866,578 14434 

144 1,886,274 14535 

145 1,398,668 14636 

146 1,990,179 14737 

147 893,711 14838 

148 1,938,628 14939 

149 903,268 15040 

150 941,723 15141 

151 905,687 15242 

152 1,002,746 15343 

153 912,071 15444 

154 902,840 15545 

155 957,948 15646 

156 1,938,649 15747 

157 1,844,563 15848 

158 1,861,409 15949 

159 1,913,072 16050 

160 2,090,595 16151 

161 946,841 16252 

162 1,946,050 16353 

163 1,057,744 16454 

164 1,815,656 16555 

165 1,888,283 16656 

166 928,322 16757 

167 957,112 16858 
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168 1,723,372 16959 

169 1,866,978 17060 

170 935,898 17161 

171 1,922,939 17262 

172 1,794,493 17363 

173 975,734 17464 

174 1,876,726 17565 

175 1,999,848 17666 

176 934,788 17767 

177 1,980,578 17868 

178 949,157 17969 

179 917,239 18070 

180 1,829,340 18171 

181 1,097,407 18272 

182 1,744,396 18373 

183 1,313,401 18474 

184 984,063 18575 

185 1,859,583 18676 

186 1,838,100 18777 

187 875,364 18878 

188 1,877,441 18979 

189 909,565 19080 

190 1,996,359 19181 

191 893,789 19282 

192 803,701 19383 

193 2,170,081 19484 
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194 2,007,062 19585 

195 840,026 19686 

196 1,929,493 19787 

197 1,096,684 19888 

198 1,878,067 19989 

199 1,988,146 20090 

200 1,811,241 20191 
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ภาคผนวก ข 

รายงานผการทดสอบการจำลองสถานการณ์จากโปรแกรมอารีน่า (Arana) 
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การการทดสอบ และวิเคราะห์กรณีมีผู้ส่งมอบเพยีงรายเดียว 
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การการทดสอบ และวิเคราะห์กรณีมีผู้ส่งมอบหลายแหล่ง 
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