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54260903: สาขาวิชาพฒันศึกษา  

คาํสาํคญั: รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาด/วิสาหกจิชุมชน/ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

                     โกสินทร์ ชาํนาญพล: การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน. อาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.วรรณวีร์ บุญคุม้ และ รศ.ดร.นรินทร์ สังขรั์กษา. 372 หนา้. 

 

                     การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษาสภาพการณ์การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทย              

2) เพืÉอสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน                      

และ 3) เพืÉอนาํเสนอแนวทางการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน          

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัย และพฒันา (Research and Development: R&D) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาประกอบด้วย                  

1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจหรือเครือข่ายวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวในประเทศไทย จํานวน 265 คน เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการ

สอบถาม และ 2) นกัวิชาการดา้นการท่องเทีÉยว ผูป้ระกอบการวิสาหกจิหรือเครือข่ายวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยว มัคคุเทศก ์ผูน้าํชุมชน             

และประชาชนทีÉเก ีÉยวขอ้ง จาํนวน 40 คน เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดสนทนากลุ่ม และการประชุมเสวนา 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม ประเด็นการสัมภาษณ์ ประเด็นการสนทนากลุ่ม และประเด็นการเสวนา วิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณโดยหาค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนืÊอหา 

(Content Analysis)              

 ผลการวิจยัพบว่า  

 1. สภาพการณ์วิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทยมีทรัพยากรทีÉอุดมสมบูรณ์ทัÊ งทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม               

ทีÉสวยงาม วัฒนธรรมประเพณีและผลิตภัณฑ์ชุมชนทีÉน่าสนใจ และทรัพยากรบุคคลทีÉ มีองค์ความรู้และภูมิปัญญา แต่ยังขาด                  

การบริหารจดัการทีÉดี โดยเฉพาะดา้นเครือข่ายการตลาด รวมทัÊงขาดแคลนเงินทุนในการพฒันา  

 2. รูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน                      

ทีÉผูว้ิจัยพฒันาขึÊ นเรียกว่า “DARE TO DREAM Market Network Model” ซึÉ งให้ความสําคญักบัการจัดการ 11 ประการ ได้แก ่            

1) การสร้างความโดดเด่นใหแ้หล่งท่องเทีÉยว (Distinction: D) 2) การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ ์(Advertising: A) 3) การกาํหนด

ราคาทีÉเหมาะสม (Reasonable Price: R) 4) การสร้างความสะดวกสบายในการรับบริการ(Easiness or Expedience: E) 5) การสร้าง

เครือข่ายการท่องเทีÉยว (Tourism Network: T) 6) การจัดองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Organizing: O) 7) การกระจายภาวะผูน้าํ 

(Distributed Leadership: D) 8) การวิจัยการท่องเทีÉยว (Research: R) 9) การให้การศึกษาแกบุ่คลากร (Education: E) 10) การ

รับผิดชอบต่อสังคม (Accountability: A) และ 11) การใช้เครืÉ องมือทางการตลาด (Marketing Tool: M) รูปแบบดังกล่าวผ่านการ

ประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิและผ่านการรับรองจากเวทีประชาคมแล้ว โดยมีผลการประเมินในระดับดีมาก ผลการจัดอบรมความรู้มี

คะแนนกอ่นการอบรม (Pre-Test) อยู่ในระดับมาก และคะแนนหลังการอบรม (Post-test) อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ

คะแนนกอ่นการอบรมและหลงัการอบรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

3. แนวทางในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน   

คือ 1) หน่วยงานทีÉเก ีÉยวขอ้งทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา และองคก์รปกครองส่วนท้องถิÉนควรบูรณาการทาํงานร่วมกนั  

ในการสนบัสนุนส่งเสริมการสร้างและการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวตัÊงแต่ระดบัชุมชน จงัหวดั กลุ่มจังหวดั

และขยายสู่ระดับภาค ประเทศและต่างประเทศโดยวางแผนทางการตลาดร่วมกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว พร้อมขับเคลืÉอน            

การดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉองเพืÉอให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งและยั Éงยืน 2) ควรมีการให้ความรู้เกีÉยวกบัการตลาดการท่องเทีÉยว            

แกบุ่คลากรด้านการท่องเทีÉยวอย่างสมํÉาเสมอ และ3) ควรสร้างช่องทางการสืÉ อสารประชาสัมพนัธ์เพืÉอเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                    

การท่องเทีÉยวชุมชนทีÉเป็นประโยชนผ์่านสืÉอหลายช่องทาง       
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                    The objectives of this research were to 1) study the conditions and obstacles of tourism marketing network 

management in the small and micro community enterprise in Thailand, 2) develop the model of tourism marketing network 

management in the small and micro community enterprise in Thailand to prepare for ASEAN Economy Community, and  3) find 

out the guidelines suggestions of this model. Research and Development: R&D was used to collect data from 1) 265 entrepreneurs 

of tourism marketing network management in the small and micro community enterprise in Thailand, collecting data by 

questionnaires 2) 40 persons of the tourism scholars, entrepreneurs, guides, community leaders and the related, collecting data by 

indepth interview and focus group discussion. The research tools were a questionnaire, interview schedule, and questions for focus 

group discussion. The data were analyzed for frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis for the 

qualitative data. 

            The findings revealed as follows:  

 1. The tourism small and micro community enterprise in Thailand was rich in beautiful natural resources                 

and environments, interesting culture and community products and the learned human resources, but lack  of good management 

especially in marketing network and capital for development.              

 2. The developed model of tourism marketing network management in the small and micro community 

enterprise in Thailand  to prepare for ASEAN Economy Community was for “DARE TO DREAM Market Network Model”.            

This model consisted of eleven important management factors as follows: 1) Distinction of attractions, 2) Advertising and public 

relations, 3) Reasonable Price, 4) Easiness or Expedience in services, 5) Tourism Network, 6) Organizing, 7) Distributed 

Leadership, 8) Research, 9) Education, 10) Accountability, and 11) Marketing Tool. The model was assessed by the scholars             

and guaranteed by public hearing and the result was found at a very good level. To evaluate the more knowledge and 

understanding of stakeholders gained from the training, it could be indicated that before the training the stakeholders had          

their mean score of pre-test at high level. After that the training was terminated and post-test was measured and presented to be           

at a high level. From this comparativeness, the post-test had its significant higher score than the pre-test at p= .05. 

 3. The guideline suggestions of this model were as follows: 1) government sector, private sector, educational 

institute and local administration should be integrated to support and promote the building and management of this model from        

the smallest scales to the largest one such as community, province, region, country and foreign country; 2) information of tourism 

marketing should be given to the tourist staff often; and 3) communication and public relations for the useful community tourism 

information propagation should be also conducted through a variety of mass media.       
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บุ ญ คุ้ม  อ า จ า ร ย์ ทีÉ ป รึ ก ษ า วิ ท ย า นิ พ น ธ์  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ด ร . น ริ น ท ร์  สั ง ข์ รั ก ษ า                               

กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ์ทีÉกรุณาใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํ  ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 

ตลอดระยะเวลาทีÉวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มลูจนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.คณิต เขียววิชัย ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ ์ และอาจารย ์ดร.สมชาย  ลกัขณานุรักษ์ ผูท้รงคุณวุฒิ ทีÉไดก้รุณาให้คาํปรึกษาแนะนาํ 

ช่วยเหลือ และแกไ้ขขอ้บกพร่อง จนทาํใหว้ิทยานิพนธนี์Ê มีความสมบูรณ์มากยิ ÉงขึÊน  

ขอขอบพระคุณ  ผูเ้ชีÉยวชาญตรวจเครืÉองมือวิจยั ทีÉกรุณาตรวจแกไ้ขและให้คาํแนะนาํ       

ในการปรับปรุงเครืÉองมือ ทาํใหเ้ครืÉองมือในการวิจยัครัÊ งนีÊ มีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 

ขอขอบพระคุณ ผู้เ ชีÉ ยวชาญและวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉ ยว ในการสัมภาษณ์                    

และวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวในการตอบแบบสอบถาม ทีÉให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล             

เป็นอยา่งดียิ Éง  

ขอขอบพระคุณครูอาจารย ์ผูอ้บรมสั Éงสอน ทีÉให้ความรักความเมตตาแก่ผูว้ิจยัดว้ยดี

เสมอมา เพืÉอนร่วมงานและเพืÉอนสาขาวิชาพฒันศึกษา ในระดบัปริญญาเอก ตลอดจนเพืÉอนทุกคน 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมทีÉมีการขยายตวัสูง มีความสาํคญัต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ เป็นแหล่งรายได้สําคัญทีÉนํามาซึÉ งเ งินตราต่างประเทศ ก่อให้เกิด                   

การสร้างงาน สร้างรายไดแ้ละกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค และมีส่วนสาํคญัในการพฒันาระบบ

โครงสร้างพืÊนฐานดา้นการคมนาคมขนส่ง รวมถึงการคา้และการลงทุน จึงเป็นเครืÉ องมือสําคัญ        

ในการแก้ไขปัญหาเมืÉอประเทศประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเนืÉองจากช่วยให้เศรษฐกิจฟืÊ นตัว          

ไดเ้ร็วกว่าภาคการผลิตอืÉนๆ ประเทศไทยเป็นประเทศทีÉมีศกัยภาพด้านการท่องเทีÉยวค่อนขา้งสูง

เนืÉองจากมีทรัพยากรทีÉ อุดมสมบูรณ์ มีทีÉตัÊ งทีÉสามารถเชืÉอมโยงการเดินทางไปยงัประเทศอืÉน          

ได้สะดวก รวมทัÊ งความเป็นมิตรไมตรีของคนไทย สถานการณ์การท่องเทีÉยวของประเทศไทย              

ในระยะทีÉผา่นมามีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉองจาก 14.0 ลา้นคน ในปี 2552 เป็น 24.8 

ลา้นคนในปี 2557 และคาดการณ์ว่าจะมีแนวโนม้เพิÉมขึÊนเรืÉอยๆ โดยตลาดหลกัยงัคงเป็น 10 ตลาด           

ทีÉมีส่วนแบ่งการตลาดรวมกนัมากกว่าร้อยละ 60 ไดแ้ก่ จีน อินเดีย สหราชอาณาจักร มาเลเซีย 

ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา ญีÉปุ่น เยอรมนี เกาหลีใต ้และฝรัÉงเศส สาํหรับปี 2558 คาดการณ์ว่าจะมี

จาํนวนนักท่องเทีÉยว 28.5-29.0 ลา้นคน แนวโน้มจาํนวนนักท่องเทีÉยวระหว่างประเทศของไทย           

ในอีก 15 ปี ข้างหน้าคาดการณ์ว่าจะขยายตัวอย่างต่อเนืÉอง ซึÉ งจากข้อมูลปี 2557 มีจ ํานวน

นกัท่องเทีÉยว 24.8 ลา้นคน จะเพิÉมขึÊนอยา่งรวดเร็วเป็น 45 ลา้นคนในปี 2563 และเพิÉมเป็น 67ลา้นคน

ในปี 2573 ส่วนรายได้จากการท่องเทีÉยวก็มีแนวโน้มเพิÉมขึÊนในปี 2556 มีรายได ้1.20 ลา้นบาท                    

สูงสุดเป็นอนัดบั 10 ของโลก โดยมีอตัราการขยายตวัเฉลีÉยร้อยละ 26.35 คาดการณ์ว่าในปี 2558             

จะมีรายได้ 1.40  ล้านบาท ต่อปี  สอดคล้องกับรายงานขององค์การการท่องเทีÉ ยวโลก                    

แห่งสหประชาชาติ(World Tourism Organization: UNWTO) ทีÉพบว่าในปี 2556 มีนักท่องเทีÉยว          

ทีÉเดินทางระหว่างประเทศทั Éวโลกจาํนวน 1,087 ลา้นคน เพิÉมขึÊน จาก 1,035 ลา้นคน ในปี 2555           

คิดเป็นร้อยละ 5 โดยนักท่องเทีÉยวจากประเทศจีนมีการขยายตวัมากทีÉสุดส่งผลต่อการฟืÊ นตวัของ 

การท่องเทีÉยวโลก นอกจากนีÊ  UNWTO ยงัคาดการว่าในปี 2573 จาํนวนนกัท่องเทีÉยวโลกจะเพิÉมขึÊน

เป็น 1,800 ล้านคน และคาดการณ์ว่าในปี 2558 เป็นต้นไป ตลาดเกิดใหม่หรือกลุ่มประเทศ             

กาํลงัพฒันาจะเป็นกลุ่มประเทศทีÉมีจาํนวนนักท่องเทีÉยวขยายตวัในอตัราทีÉสูงกว่าตลาดประเทศ             

1 
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ทีÉพฒันาแลว้ โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกเป็นภูมิภาคทีÉมีอตัราการขยายตวัสูงทีÉสุด (การท่องเทีÉยว 

แห่งประเทศไทย, 2557; กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, 2558) 

ภูมิภาคอาเซียนหรือเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เป็นภูมิภาคทีÉมีอตัราการเติบโตเฉลีÉย           

ของนักท่องเทีÉยวสูงทีÉสุดในโลกนับตัÊ งแต่ปี 2548-2556 คือ ร้อยละ 8.5 โดยมีการคาดการณ์ว่า

ภายหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(Asian Economics Community: AEC) ในปี 2558           

จะทําให้มีนักท่องเทีÉ ยวเดินทางเข้าประเทศไทยมากขึÊ น หากเปรียบเทียบสัดส่วนจํานวน

นกัท่องเทีÉยวจากประเทศกลุ่มอาเซียนกบัปริมาณนกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเขา้มาในประเทศไทย พบว่า

นักท่องเทีÉยวจากกลุ่มอาเซียนมีแนวโน้มเพิÉมขึÊ น ซึÉ งประเทศไทยได้รับประโยชน์จากการ                    

เป็นศูนยก์ลางในภูมิภาคอาเซียน ดังนัÊ น เมืÉอเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเปิดเสรี                

ทางการท่องเทีÉยวจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากการท่องเทีÉยว           

เพิÉมมากขึÊ น จาํนวนนักท่องเทีÉยวจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออก(รวมอาเซียน) ของประเทศไทย            

จากปี 2549 มีสดัส่วนร้อยละ 57.46 ของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทัÊงหมด รองลงมาคือยโุรป ร้อยละ 

24.03 จะเห็นได้ว่าจ ํานวนนักท่องเทีÉ ยวชาวต่างชาติมากกว่าครึÉ งหนึÉ งเป็นนักท่องเทีÉ ยว                    

ตลาดระยะใกล ้ มีระยะเวลาเดินทางไม่นานและมีแนวโน้มขยายตวัเพิÉมมากขึÊน โดยในปี 2556 

นักท่องเทีÉยวจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออกมีสัดส่วนเพิÉมขึÊ นเป็นร้อยละ 60.40 ซึÉ งเป็นผลมาจาก            

การเพิÉมจาํนวนขึÊนอย่างรวดเร็วของนักท่องเทีÉยวชาวจีนและมาเลเซีย รวมทัÊ งประเทศเพืÉอนบา้น          

ในแถบอาเซียน ในขณะทีÉนกัท่องเทีÉยวจากยุโรปลดลง ซึÉงมีสาเหตุมาจากการหดตวัของเศรษฐกิจ    

ในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป (การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย, 2557; กระทรวงการท่องเทีÉยว             

และกีฬา, 2558)  

   ประเทศไทยได้ให้ความสําคัญกับการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวมาโดยตลอด           

เห็นได้จากการกาํหนดเป็นนโยบายสําคัญทีÉต้องเร่งดาํเนินการของทุกรัฐบาลและมีการบรรจุ          

ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาตัÊ งแต่ฉบบัทีÉ 4 (พ.ศ. 2520-2524) จนถึงปัจจุบนั

เป็นแผนพฒันาฉบบัทีÉ 11 (พ.ศ. 2555-2559) โดยแผนพฒันาฉบบัดงักล่าวนีÊ มุ่งเน้นการบูรณาการ 

ทุกมิติของการพฒันา ทัÊ งคน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิÉ งแวดล้อม เพืÉอให้การพัฒนา               

เป็นไปอยา่งสมดุลระหว่างวตัถุและจิตใจ ระหว่างการพึÉงตนเองกบัการแข่งขนั และระหว่างเมือง  

กบัชนบท พร้อมทัÊ งสร้างภูมิคุ ้มกันให้เข้มแข็งสามารถรองรับผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลง             

จากทัÊงภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน แนวทางการสร้างภูมิคุม้กนั

ทีÉสําคัญประเด็นหนึÉ ง คือ “การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่ทิศทางการเติบโตในรูปแบบใหม่”            

โดยสร้างความเข้มแข็งให้กับผูป้ระกอบการในภาคการผลิตและบริการ โดยเฉพาะวิสาหกิจ            

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผูป้ระกอบการหนึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑแ์ละผูป้ระกอบการในภาคเกษตร 
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(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) หน่วยงานต่างๆ รวมทัÊ ง              

กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาไดน้าํแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติมาเป็นกรอบแนวทาง

ในการจดัทาํแผนพฒันาดา้นการท่องเทีÉยวมาอยา่งต่อเนืÉองขณะนีÊ เป็นแผนยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยว           

ฉบบัปี พ.ศ. 2558-2560 แผนยทุธศาสตร์ฉบบัดงักล่าวนีÊ มีแนวทางการพฒันาทีÉเน้นการมีส่วนร่วม

ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม และการทาํการตลาดอย่างมีเป้าหมาย            

และมีทิศทางสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักท่องเทีÉยวกลุ่มเป้าหมาย (กระทรวงการท่องเทีÉยว

และกีฬา, 2558) 

จากสถานการณ์และนโยบายและแผนดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้ประเทศไทย                   

มีผูป้ระกอบการท่องเทีÉยวจาํนวนมากขึÊ นทัÊ งทีÉดาํเนินการโดยภาครัฐและภาคเอกชน รวมทัÊ ง         

การจัดการท่องเทีÉยวโดยชุมชนซึÉ งหมายถึง การท่องเทีÉยวทีÉ มีการกําหนดทิศทางโดยชุมชน      

จดัการโดยชุมชน เพืÉอชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของ มีสิทธิในการจดัการดูแล โดยคาํนึงถึง          

ความย ั ÉงยนืของสิÉงแวดลอ้ม สงัคมและวฒันธรรม และเกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน องคป์ระกอบหลกั

ของการจัดการท่องเทีÉยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ                  

และวฒันธรรม 2) องคก์รชุมชน 3) การจดัการ และ4) การเรียนรู้(สถาบนัการท่องเทีÉยวโดยชุมชน

,2556) ดว้ยศกัยภาพความพร้อมทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม องค์กรทอ้งถิÉนจึงใช้

การท่องเทีÉยวมาเป็นเครืÉองมือในการพฒันาชุมชนเพืÉอสร้างรายไดแ้ละสร้างการมีส่วนร่วมของคน

ในชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อมและสืบทอดขนบธรรมเนียม

วฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของชุมชน ทาํใหเ้กิดกิจกรรมการท่องเทีÉยวชุมชนหลากหลายรูปแบบ 

เช่น การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร การท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม หัตถกรรม วิถีชีวิตชุมชน สินคา้ OTOP 

การท่องเทีÉยวเชิงอนุรักษธ์รรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม เป็นตน้  

การจดัการท่องเทีÉยวโดยชุมชนส่วนหนึÉงมีการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจหรือเครือข่าย

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวกบักรมส่งเสริมการเกษตร ซึÉงพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน   

พ.ศ. 2548 ไดใ้หค้วามหมายของวิสาหกิจชุมชน ไวว้่า เป็นกิจการของชุมชนเกีÉยวกบัการผลิตสินคา้

การให้บริการหรือการอืÉนๆ ทีÉด ํา เนินการโดยคณะบุคคลทีÉ มีความผูกพัน มีวิ ถีชีวิตร่วมกัน                

และรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพืÉอสร้างรายได้

และเพืÉอการพึÉ งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ทัÊ งนีÊ ตามหลักเกณฑ์                      

ทีÉคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศกาํหนด คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน           

จาํนวน 28 คน มีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นประธาน และอธิบดี

กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นกรรมการและเลขานุการ มีหวัหนา้ส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นกรรมการ 

กรมส่งเสริมการเกษตรทาํหน้าทีÉเป็นสาํนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 



 4 

โดยคณะกรรมการดงักล่าวมีอาํนาจหนา้ทีÉในการเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกีÉยวกบันโยบาย 

มาตรการ และแผนการพฒันาวิสาหกิจและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ประสานการสร้างเอกภาพ         

ให้เกิดขึÊ นแก่วิสาหกิจชุมชน ช่วยเหลือสนับสนุนการดําเนินงาน ส่งเสริมการคุ้มครอง              

ทรัพยสิ์นทางปัญญา และสนบัสนุนการศึกษาวิจยัเพืÉอพฒันาวิสาหกิจและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน                

นอกจากนีÊ ยงัมีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั จาํนวน 20 คน ซึÉงมีผูว้่าราชการจงัหวดั            

หรือรองผูว้่าราชการจังหวดัทีÉได้รับมอบหมายเป็นประธาน มีเกษตรจังหวัดเป็นกรรมการ                

และเลขานุการ สาํนักงานเกษตรจงัหวดัเป็นสาํนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชนจงัหวดั คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัมีอาํนาจหน้าทีÉในการเสนอความเห็น

ต่อคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเกีÉยวกบันโยบาย มาตรการ และแผนพฒันาในจังหวดั 

เสนอแนะการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั รวมถึงการจดัอบรมและการศึกษาวิจยั ทัÊ งนีÊ  วิสาหกิจ

หรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนทีÉมีการจดทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตรเท่านัÊนจึงจะมีสิทธิÍ ไดรั้บ

ความคุ้มครองและรับการสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐ วิสาหกิจชุมชนแบ่งเป็นประเภท                     

2 ประเภท คือ 1) วิสาหกิจชุมชนพืÊนฐาน ไดแ้ก่ การดาํเนินการต่างๆ เพืÉอกิน เพืÉอใชใ้นชุมชน  

เพืÉอใหค้รอบครัวพึÉงตนเองได ้เป็นการลดรายจ่าย เพิÉมรายไดใ้นครัวเรือนหรือชุมชน 2) วิสาหกิจ

ชุมชนกา้วหน้า ไดแ้ก่ การนาํผลิตภณัฑ์ทีÉเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิÉนเขา้สู่ตลาด บริโภค รวมถึง

ผลผลิตทั ÉวไปทีÉเหลือกินเหลือใช้ในทอ้งถิÉนทีÉนําออกสู่ตลาดบริโภค โดยการปรับปรุงคุณภาพ

ผลผลิต หีบห่อ การตลาด และการจัดวางต่างๆ เพืÉอให้สามารถแข่งขันได้ โดยในปี 2558                         

มีผูจ้ดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนแลว้ จาํนวน 423 แห่ง ทั Éวประเทศ 

อย่างไรก็ตามจากผลการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนของกรมส่งเสริม

การเกษตรในปี 2557 พบว่าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีศกัยภาพในการดาํเนินการอยู่ในระดับ           

ปานกลาง(ร้อยละ 51.09) และย ังมีวิสาหกิจชุมชนทีÉ มีผลการประเมินศักยภาพในระดับ                

ตอ้งปรับปรุง ร้อยละ 16.75 โดยดา้นทีÉตอ้งปรับปรุงมากทีÉสุดคือ การบริหารการตลาด (ร้อยละ 

20.65) (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557) สอดคล้องกับผลการวิจัยของนรินทร์ สังข์รักษา                

และคณะ (2557) ทีÉพบว่าแหล่งท่องเทีÉยวชุมชนยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาในหลายๆดา้นโดยเฉพาะ                  

ดา้นการตลาด เนืÉองจากผูเ้กีÉยวข้องกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวยงัขาดองค์ความรู้ดา้นการตลาด           

เพืÉอจดัทาํแผนพฒันาการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวรวมถึงการสร้างเครือข่ายการตลาดในระดบั

ชุมชนทอ้งถิÉนเพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของอจัฉรา หลาวทอง           

และคณะ (2555) ทีÉพบว่าการรวมกลุ่มเครือข่ายการท่องเทีÉยวมีปัญหาทีÉสาํคญัคือการบริหารจดัการ

เครือข่ายด้านการตลาดยงัไม่มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของยูหนา หลงสมนั          

และคณะ (2555) ทีÉทาํการศึกษารูปแบบและพฒันาศกัยภาพการท่องเทีÉยวของเครือข่ายการท่องเทีÉยว
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ชุมชนจงัหวดัสตูล พบว่า การท่องเทีÉยวชุมชนมีปัญหาดา้นการบริหารจดัการ เช่น ปัญหาการตลาด 

ปัญหาไม่ได้ทาํงานร่วมกันอย่างชัดเจน เป็นการทาํงานทีÉต่างคนต่างทาํไม่มีการสร้างเครือข่าย

ร่วมกนัทีÉชดัเจนเป็นรูปธรรมและเหมาะสม ซึÉงเกิดจากการชีÊนาํของภาครัฐ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของลํายอง ปลั Éงกลาง และคณะ (2553) ทีÉพบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวภาคกลาง                          

มีการบริหารจดัการเรืÉ องการตลาดการท่องเทีÉยวยงัไม่เป็นระบบทีÉได้มาตรฐาน ทัÊ งทีÉมีศกัยภาพ             

ในดา้นทรัพยากรการท่องเทีÉยวทีÉเพียงพอ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของระพีพรรณ ทองห่อ (2551)  

ทีÉได้ศึกษาเกีÉยวกับการสร้างเครือข่ายการท่องเทีÉยวโดยชุมชนในกลุ่มจังหวดัภาคกลาง พบว่า          

จุดดอ้ยของการจดัการท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เป็นเรืÉองการบริหารจดัการ และการใหบ้ริการซึÉงเกีÉยวขอ้ง

กบัการตลาดท่องเทีÉยว โดยการจดัการท่องเทีÉยวชุมชนของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางยงัมีลกัษณะของ

การทํางานทีÉแยกส่วนขาดการประสานเชืÉอมโยงเครือข่าย ทัÊ งในระดับชุมชน ระดับจังหวัด             

และระดบักลุ่มจงัหวดั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอิราวฒัน์ ชมระกา และคณะ (2551) ทีÉศึกษา

รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า              

ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนยงัขาดการรวมกลุ่มกนัเป็นเครือข่ายทีÉเอืÊอต่อการดาํเนินงาน 

นอกจากนีÊการทีÉประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 พร้อมกบั

อีก 9 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เพืÉอรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็นตลาด และฐาน    

การผลิตเดียว โดยให้มีการเคลืÉอนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมือภายในอาเซียน

อย่างเสรี รวมถึงการเคลืÉอนยา้ยเงินทุนทีÉ เสรีมากขึÊ น นัÊ น จะเป็นความท้าทายทีÉผลักดันให้

ผูป้ระกอบการไทยทุกประเภท รวมทัÊงผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว ในการทีÉจะตอ้งเรียนรู้

และปรับตวัรองรับความเปลีÉยนแปลงอนัเกิดจากเปิดเสรีภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทีÉ

จะมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ ทัÊงนีÊ  เพืÉอลดความเสีÉยงทางธุรกิจหรือแสวงหาโอกาส ทางธุรกิจทีÉ

ทา้ทา้ยความสาํเร็จ สาํหรับวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตสินคา้และบริการ ซึÉงเป็นสินคา้เชิงวฒันธรรมก็ไม่

อาจหลีกเลีÉยงผลกระทบทีÉเกิดจากการเปิดเสรีดงักล่าวไดใ้นฐานะเป็นผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตตน้

นํÊ าทีÉมีวตัถุดิบและสินคา้ทีÉสาํคญัในหลายๆ ประเภททีÉจะนาํออกสู่ตลาดประชาคมอาเซียนได้ โดย

ในสถานการณ์ปัจจุบนัประเทศต่างๆ มีการแข่งขนัทางธุรกิจทีÉรุนแรง ต่างลว้นหนัมาใหค้วามสาํคญั

กบัการเพิÉมศกัยภาพของชุมชน และใชจุ้ดแข็งของชุมชนทางดา้นวฒันธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญา 

เพืÉอเชืÉอมโยงสู่ภาคการผลิตและบริการ ในการสร้างสัญลกัษณ์และขยายโอกาสทางการตลาดมาก

ยิ ÉงขึÊน วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวอาจไดรั้บผลกระทบจากคู่แข่งและสภาพการแข่งขนัในตลาดเพิÉม

สูงขึÊน ซึÉงจากผลการศึกษาของณัฐพล จนัทร์เขียว (2555) ทีÉไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการเตรียมความพร้อม

ของธุรกิจการท่องเทีÉยวเพืÉอรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ผลกระทบจากการ

เขา้เป็นประชาคมอาเซียนคือดา้นภาษีดา้นโครงสร้าง ดา้นโครงสร้างพืÊนฐาน และดา้นกฎหมายและ
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ขอ้บงัคบั ส่วนการเตรียมความพร้อมจะตอ้งเตรียมความพร้อมดา้นศกัยภาพในการแข่งขนั ไดแ้ก่ 

การจดัอบรมภาษา แรงงาน ทกัษะผูป้ระกอบการ ฯลฯ ดา้นโครงสร้างพืÊนฐานและสาธารณูปโภค 

และดา้นการประชาสมัพนัธต์ามลาํดบั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิดารัตน์  โชคสุชาติ (2553) ทีÉ

พบว่าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจส่งผลกระทบทัÊงทางบวกและทางลบซึÉงจะไดรั้บประโยชน์

มากน้อยเพียงใดขึÊนอยู่กบัการเตรียมความพร้อมอย่างดีของทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น

ผูป้ระกอบการในภาคเอกชน ทีÉคงตอ้งเร่งปรับตวัเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถ เช่น การเร่งพฒันาตรา

สินคา้ การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ในการผลิต และการพฒันาในดา้นนวตักรรมใหม่ๆ ซึÉงจะช่วยสร้าง

จุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ของไทย ส่วนภาครัฐควรทาํความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์ประชาคม

อาเซียนให้แก่ผูที้É เกีÉยวขอ้ง รวมทัÊ งเตรียมมาตรการป้องกนัเพืÉอลดผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊนได้ใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดว้ยเหตุนีÊ จึงตอ้งปรับตวัรับการแข่งขันทีÉเข้มขน้ขึÊน และยุทธศกัดิÍ  

สุภสร (2556) ยงัไดใ้หท้ศันะว่าสภาพปัจจุบนัผูบ้ริโภคในประเทศต่างๆ กาํลงัอยู่ในกระแสบริโภค

นิยมสินคา้ทีÉเป็นธรรมชาติสินคา้ทีÉอิงกบัวฒันธรรม ดงันัÊนสินคา้จากวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยวสามารถไดรั้บประโยชน์จากการมีโอกาสส่งสินคา้หรือบริการเสนอขายในตลาด

อาเซียนได้มากขึÊ นและมีโอกาสต้อนรับนักท่องเทีÉยวไดม้ากยิ ÉงขึÊน จากการทีÉมีประชากรรวมกัน

ประมาณ 590 ลา้นคน รวมถึงมีโอกาสในการขยายช่องทางตลาดไปยงัประเทศจีน ญีÉปุ่น เกาหลีใต ้

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์และอินเดีย และโอกาสในการมีเครือข่ายการตลาดกบัประเทศในอาเซียน 

ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว จึงตอ้งเร่งพฒันาสินคา้ทัÊ งดา้นคุณภาพและ

มาตรฐานระดับสากลเพืÉอสร้างความเชืÉอมั Éนต่อผูบ้ริโภค และทีÉสาํคญัผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ

จาํเป็นตอ้งมีเครือข่ายการตลาดของสินค้าหรือบริการและลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน ศึกษา

รสนิยมและพฤติกรรมการบริโภคและผลิตสินคา้หรือบริการให้สอดคลอ้งต่อความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย เพืÉอพฒันาตนเองและเครือข่ายจากผูผ้ลิตผูป้ระกอบการทีÉตอบสนองต่อความตอ้งการ

ระดบัทอ้งถิÉนให้ยกระดบัไปสู่ผูผ้ลิตทีÉสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระดบั

สากล  

จากขอ้มลูและสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาเรืÉอง “การพฒันา

รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน”เพืÉอเป็นแนวทางหรือตัวแบบในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว

ไทยใหเ้กิดความเขม้แข็งย ั Éงยนื สามารถรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และส่งผลต่อการพฒันา

เศรษฐกิจชุมชนและประเทศชาติต่อไป  
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

  1. เพืÉอศึกษาสภาพการณ์การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย 

  2. เพืÉอสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว 

ไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  3. เพืÉอเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว

ไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

คาํถามในการวจิยั  

  1. เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน มีสภาพการณ์และปัญหาอยา่งไร 

 2.  รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 

 3.  แนวทางในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทีÉเหมาะสมเป็นอยา่งไร 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

  เพืÉอใหก้ารวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éวางไวผู้ว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยั 

การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย ดงันีÊ   

 

  ด้านประชากร กลุ่มตวัอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลกั  

 ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ในขัÊนตอนทีÉ 1 (R1) 

 1. ประชากร (Population) ผูว้ิจยักาํหนดประชากรการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นผูป้ระกอบการ 

วิสาหกิจชุมชนและเค รือข่ายวิสาหกิจชุมชน ท่องเทีÉ ยวในประเทศไทย ตามนิยามของ 

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  จากทุกเขตสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเขต 

ทั Éวประเทศได้แก่ สสข.1 – สสข.6 จาํนวน 423 แห่ง จาํนวน 600 คน (สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน,  2557)    

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  คือ ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจชุมชนและเค รือข่ายวิสาหกิจชุมชน ท่องเทีÉ ยวในประเทศไทย ตามนิยามของ 

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 จากทุกเขตสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเขต 
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ทั Éวประเทศ กาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเปิดตารางเครจซีมอร์แกน ทีÉระดบัความ

เชืÉอมั Éน 95% (Krejcie and Morgan, 1970:607-610) จากนัÊ นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัÊนภูมิ          

ตามสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 

 3. ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกั ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนส่วนเสียกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว โดยใช้วิธีการเลือกผูใ้ห้ข้อมูล  

แบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึÉงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 3.1 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว จาํนวน 4 คน  เป็นผูป้ระกอบการ 

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวทีÉเป็นประธานหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว    

 3.2 ผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ 

ชุมชนท่องเทีÉยวตามรูปแบบความตอ้งการของวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย

จงัหวดันครราชสีมา มคัคุเทศก ์และนกัวิชาการดา้นพฒันาการท่องเทีÉยวชุมชนในสถาบนัอุดมศึกษา 

รวมจาํนวน 4 คน   

  กลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ในขัÊนตอนทีÉ 2 (R2) 

    กลุ่มตวัอยา่งในการจดัอบรม ทดลองใชรู้ปแบบฯ และจดัเวทีแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

      กลุ่มตัวอย่างในการจดัอบรมและทดลองใช้ ได้แก่ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยว จาํนวน 3 แห่ง ประกอบด้วยชุมชนแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท 9 คน ชุมชน

ท่องเทีÉยวบา้นบุไทร 9 คน และชุมชนท่องเทีÉยวบา้นมะเกลือใหม่ 7 คน รวมทัÊ งสิÊน จาํนวน 25 คน               

ซึÉ งทัÊ ง 3 พืÊนทีÉ มีความโดดเด่นและมีอัตลักษณ์ทีÉแตกต่างกัน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  จากผูที้Éให้ความร่วมมือดว้ยความเต็มใจเขา้ร่วมอบรมและยินดีให้ขอ้มูล  

และสามารถจะให้ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ

ชุมชน ซึÉงประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ ประธานกลุ่ม กรรมการและสมาชิกการท่องเทีÉยว ผูน้าํชม 

มคัคุเทศก ์ผูน้าํชุมชน และประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชุมชนการท่องเทีÉยว  
        

 

  ขอบเขตด้านเนืÊอหา  

  การวิจัยเพืÉอพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดของวิสาหกิจชุมชน             

ท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอ้มูลดา้นเนืÊอหาจากแนวคิด

และทฤษฏีทีÉ เกีÉ ยวข้องประกอบด้วย แนวคิดเกีÉยวกับเครือข่าย (สมพันธ์ เตชะอธิก, 2553;              

กองส่งเสริมและพฒันาเครือข่าย, 2551; ธนา  ประมุขกูล, 2549) ทฤษฏีเกีÉยวกบัการตลาด (Kotler 

and Armstrong, 2012)  ทฤษฎีเกีÉยวกบัสภาพการแข่งขนั (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543; ชีรวรรณ        

เจริญสุข, 2547; Michael E. Porter, 1990) ทฤษฎีการวางแผนกลยุทธ์การตลาด (Kotler and 
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Armstrong, 1999; อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546) ทฤษฎีเกีÉยวกับกลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาด           

(อดุลย ์จาตุรงคกุล,  2542;  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543,  ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล, 

2555) แนวคิดเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว (การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย) แนวคิดเกีÉยวกบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน  (กรมอาเซียน กระทรวงต่างประเทศ, 2554) งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊ งในประเทศ

และต่างประเทศ 

 

  ขอบเขตด้านเวลา  

       การดําเนินการวิจัยในครัÊ งนีÊ  ผู ้วิจัยใช้ระยะเวลา ในช่วงเดือนตุลาคม 2558-             

เดือนกรกฎาคม 2559   

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  เพืÉอให้เกิดความเข้าใจทีÉตรงกันผูว้ิจัยจึงได้กาํหนดนิยามศพัท์เฉพาะของการวิจัย         

ครัÊ งนีÊ ไว ้ ดงันีÊ  

  การพฒันารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว หมายถึง 

กระบวนการปรับปรุงกลยทุธเ์ครือข่ายการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว โดยผา่นการวิเคราะห์

สภาพเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวซึÉงในการศึกษาครัÊ งนีÊ หมายถึงวิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยวในประเทศไทย 

  รูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว หมายถึง รูปแบบ           

การจัดการทีÉเน้นกระบวนการทางการตลาดประกอบด้วย การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด 

การศึกษาพฒันาแนวทางเชิงกลยุทธ์การตลาด และการพฒันากาํหนดส่วนประสมการตลาด            

ทีÉมีประสิทธิผลเพืÉอการเขา้ถึงและใหบ้ริการกบัตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว 

  การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉ ยว  หมายถึง องค์ประกอบของส่วนประสม                    

ทางการตลาดซึÉ งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง              

การจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านโครงสร้างพืÊนฐาน               

ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

     ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวมีชืÉอเสียงภาพลักษณ์ทีÉ ดี             

มีความหลากหลายของแหล่งท่องเทีÉยว มีทรัพยากร วิถีชีวิตประเพณีศิลปวฒันธรรมโบราณสถาน

และสิÉงดึงดูดใจทีÉเป็นอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของชุมชน    
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   ดา้นราคา หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวสามารถนําเสนอความคุม้ค่าให้กับ

สินค้าและบริการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน ด้วยการกาํหนดราคาให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกับ

ตาํแหน่งผลิตภณัฑก์ารบริการของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว 

   ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวมีตัวแทน           

ของชุมชนปฏิบติังานหรือทาํหนา้ทีÉดา้นการตลาด และเครือข่ายความร่วมมือกบับริษทัทวัร์เอกชน

ดา้นการท่องเทีÉยวสามารถติดต่อจองผ่านสืÉออินเทอร์เน็ต และการจดัช่องทางสถานทีÉให้บริการ            

การท่องเทีÉยวไปสู่ลกูคา้วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว 

   ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวมีการประชาสัมพนัธ์

และส่งเสริมการขายทีÉดึงดูดใจ ข้อมูลข่าวสารและสืÉอประชาสัมพนัธ์การท่องเทีÉยวของชุมชน           

ความถกูตอ้งและหลากหลายรูปแบบ และเขา้ถึงง่าย เพืÉอใหล้กูคา้สนใจและเลือกรับบริการวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยว   

   ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ  หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉ ยวมีผู ้ให้บริการ

นกัท่องเทีÉยวอยา่งเพียงพอ รอบรู้ มีอธัยาศยั ไมตรีในการตอ้นรับนักท่องเทีÉยวและฝึกอบรมพฒันา

ตนเองอยา่งสมํÉาเสมอ  

   ด้านโครงสร้างพืÊนฐานทางกายภาพ หมายถึง การตกแต่งสถานทีÉและสร้าง

บรรยากาศในบริเวณแหล่งท่องเทีÉยวมีความสวยงาม และน่าเทีÉยวชม เหมาะสมและสิÉงอาํนวย           

ความสะดวกเพียงพอ      

   ด้าน กร ะบ วน กา รให้บริ กา ร  หม าย ถึง  กา รนํา เ สน อรา ยละเ อีย ดข้อมูล                     

แหล่งท่องเทีÉยวเพืÉอการสร้างภาพลกัษณ์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวมีความชดัเจนและเป็นปัจจุบนั

และอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ  

  เครือข่ายการตลาดท่องเทีÉยว หมายถึง การรวมตัวกันของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยวในประเทศไทยโดยมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการจดักิจกรรมทางการตลาด

และพฒันาส่วนประสมการตลาดท่องเทีÉยวร่วมกนั 

  วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว หมายถึง กิจการของชุมชนเกีÉ ยวกับการให้บริการ              

หรือกิจกรรมใด ๆ เกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว ทีÉดาํเนินการโดยชุมชนร่วมกนัประกอบกิจการดงักล่าว             

ทีÉจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนหรือไม่จดทะเบียน เป็นกิจกรรมเพืÉอสร้างรายได ้เพืÉอการพึÉงพา

ตนเองของชุมชนระหว่างชุมชน 

  รูปแบบ หมายถึง  แบบจําลองในการจัดการ เค รือข่ายการตลาดท่องเทีÉ ย ว                      

ทีÉประกอบดว้ยกระบวนการและขัÊนตอน ภายใต้กรอบแนวคิดและหลกัการ รวมถึงความคิดเห็น   

ของผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอใชใ้นการพฒันากลยทุธเ์ครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย 
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  ส่วนแบ่งตลาด หมายถึง ส่วนประกอบของตลาดทีÉถกูแบ่งส่วนตามเกณฑ์ทีÉกาํหนดไว้

เพืÉอเป็นทางเลือกของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวในการนาํเสนอบริการ ทีÉวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว

พิจารณาแลว้ว่าเหมาะสมทีÉสุดกับคุณลกัษณะความสามารถ สภาพแวดลอ้ม และทรัพยากร              

ของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวเพืÉอความอยูร่อดและเจริญเติบโต 

  สภาพแวดลอ้มวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว หมายถึง สภาพแวดลอ้มทัÊงภายใน และภายนอก

ทีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย ไดแ้ก่  

   สภาพแวดล้อมภายในและทรัพยากรของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว ได้แก่ กลยุทธ์

วิสาหกิจชุมชน โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนักงาน/คน ทกัษะความชาํนาญ วฒันธรรม

องคก์าร องคป์ระกอบดา้นคุณภาพบริการ และทรัพยากรของวิสาหกิจชุมชน  

   สภาพแวดล้อมภายนอกของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่  สภาพแวดล้อมการตลาด 

สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั สภาพแวดลอ้มชุมชนบริการ สภาพแวดลอ้มมหภาค (การเมือง/กฎหมาย 

/ขอ้บงัคบั ประชากรและและวฒันธรรมสงัคม เศรษฐกิจ เทคโนโลย)ี   

  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง เสาหลกัหนึÉ งในสามเสาหลกัของการจัดตัÊ ง

ประชาคมอาเซียนทีÉ มุ่งเน้นความร่วมมือด้านเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน                    

ทัÊง 10 ประเทศ 

  แนวทางการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว หมายถึง สาระหรือ

ขอ้ความทีÉกาํหนดการปฏิบติัดีใช้เป็นเครืÉองชีÊนําสําหรับการบริหารการพฒันางานต่างๆ ทีÉผูว้ิจ ัย

พฒันาขึÊนจากกระบวนการวิจยั เพืÉอใชใ้นการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  

  ผลการวิจยัครัÊ งนีÊ มีความสาํคญัต่อการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยว ดงันีÊ  

  1. ทาํให้ทราบสภาพแวดล้อม การแข่งขันในตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย          

และส่วนประสมการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย  ซึÉงจะทาํใหว้ิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว สามารถ

วิเคราะห์ตนเองได ้เพืÉอการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพตลาดการแข่งขนัเสรี 

  2. วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวและชุมชนทอ้งถิÉนไดรู้ปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาด 

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพืÉอนําไปใช้ในการเพิÉม           

ช่องทางการใหบ้ริการท่องเทีÉยวของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย 
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                    3. วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวและชุมชนทอ้งถิÉนไดแ้นวทางการจดัการเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉ ยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทีÉสามารถนําไปใช ้               

ใหเ้หมาะสมในการดาํเนินงานของ วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวในอนาคตได ้

 4. ผูมี้หนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งทุกระดบัสามารถนาํผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการกาํหนด   

กลยทุธเ์พิÉมขีดความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย

เพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการนาํไปประยุกต์ใชใ้ห้มีความสอดคลอ้งเหมาะสม            

มีประโยชน์สูงสุดต่อเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และมีความเป็นไปไดต้ามบริบทของประเทศไทย

และสภาพการเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดขึÊนจากขอ้ตกลงประชาคมอาเซียนเศรษฐกิจอาเซียน 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 

ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฏี 
ตลอดจนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 

  1. แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่าย 
  4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดและสภาพการแข่งขนั 
  5. แนวคิดทฤษฎีการวางแผนกลยทุธแ์ละการปรับตวัทางการตลาด 
  6. แนวคิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  7. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ 
  8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  9. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1. แนวคดิวสิาหกจิชุมชน 
 

การจัดการท่องเท่ียวเป็นการให้บริการซ่ึงวิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการได้
เช่นเดียวกบัวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทต่างๆ การจดัการการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
จึงมีประเด็นท่ีผูว้ิจยัก  าหนดขอบเขตท่ีจะศึกษาดงัต่อไปน้ี ความหมายของวิสาหกิจชุมชน เครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน สาระส าคญัของพระราชบญัญติัวิสาหกิจชุมชน ลกัษณะส าคญัของวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทของวิสาหกิจชุมชน การจดัการการผลิตการตลาดของวิสาหกิจชุมชน การส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน ประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนกบัการพฒันาขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ตามล าดบั 
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1.1 ความหมายของวสิาหกจิชุมชน 
  มีนักวิชาการ นักบริหารงานพฒันาและหน่วยงานด้านการพฒันาให้ความหมาย           
ของวิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise: SMCE) ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
  เสรี พงศ์พิศ และคณะ (2544: 30-31) กล่าวถึงวิสาหกิจชุมชนว่าเป็นแนวคิดท่ีมุ่ง              
แปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภัณฑ์โดยครอบครัวในชุมชน โดยองค์กรชุมชน            
และเครือข่ายองค์กรชุมชน เพื่อการบริโภคและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน มีหลักคิดส าคัญ              
คือ สร้างความหลากหลายของผลผลิตและผลิตภัณฑ์ในชุมชนเพื่อการบริโภคแบบพึ่งตนเอง            
ลดรายจ่ายใหค้รอบครัว สร้างเสริมสุขภาพอนามยัท่ีดีให้ตนเอง และมีคุณธรรมรับผิดอบต่อสมาชิก
คนอ่ืนๆ ท่ีอยูร่่วมกนัในชุมชนไม่เห็นแก่ประโยชน์ดา้นก าไรสูงสุดและเอาเปรียบผูบ้ริโภค  
  มนูญ สอนเกิด (2547) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับ   
การผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ีด  าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวิถีชีวิต
ร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็น       
นิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดเ้พื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชน   
  วิชิต ธาตุเพช็ร (2548) ไดก้ล่าวถึง วิสาหกิจชุมชน ว่าหมายถึง การประกอบการขนาด
ย่อมและขนาดจ๋ิวของชุมชนเพ่ือการจดัการ “ทุน” ของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งตนเอง 
วิสาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม มีสมาชิกมากกว่า 15 คน วิสาหกิจชุมชนขนาดจ๋ิว มีสมาชิกตั้งแต่ 5 คน 
ถึง 15 คน 
  กร ม ส่ ง เส ริ มก า ร เ ก ษต ร ( 2548) ไ ด้ ใ ห้ ค ว ามหมา ย ขอ ง วิ ส า ห กิ จ ชุม ชน                           
ไว ้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ว่า เป็นกิจการของชุมชนเก่ียวกับ             
การผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอ่ืนๆ ท่ีด  าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวิถีชีวิต
ร่วมกัน และรวมตัวกนัประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็น         
นิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ทั้งน้ี                    
ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด   
  ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล (2555: 26) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน             
เป็นหน่วยประกอบการท่ีมีกรรมสิทธ์ิร่วมคลา้ยบริษทัหรือสหกรณ์ ถา้จะใชค้  าอ่ืนท่ีมีความหมาย
คลา้ยๆ กนั คือ สถานประกอบการหรือธุรกิจของชุมชน   
  โดยสรุป วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ 
การให้บริการหรือการอ่ืนๆ ท่ีมีสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต การค้า การเงิน             
และการบริการ โดยมีความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ทั้งน้ี         
ต้องใช้ปัจจัยการผลิตหรือการบริการให้เกิดดอกออกผลทางเศรษฐกิจ และการสร้างรายได้          
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และอาชีพ และชุมชนให้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ แบ่งทุกข์แบ่งสุขซ่ึงกนัและกันโดยผ่าน
กระบวนการประกอบการของชุมชนอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อการพึ่งพาตนเอง 
 
1.2 พระราชบัญญัตส่ิงเสริมวสิาหกจิชุมชน 
  พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ประกอบดว้ย 4 หมวด สามารถ
สรุปสาระส าคญัของแต่ละหมวด ไดด้งัน้ี (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2548) 
   หมวด  1 วิสาหกิจชุมชน  วิสาหกิจชุมชนท่ีจะขอรับการส่งเสริม                        
ตามพระราชบัญญติัตอ้งยื่นขอจดทะเบียนต่อกรมส่งเสริการเกษตรตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
ก าหนดภายใน  30 วันหลังส้ินปีปฏิทินให้วิสาหกิจชุมชนท่ีประสงค์จะด าเนินการต่อ                        
แจง้ใหก้รมส่งเสริมการเกษตรทราบ  
   หมวด 2 เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ท่ีจดทะเบียนต่อกรมส่งเสริมการเกษตร                 
มีสิทธิขอรับการส่งเสริมตามพระราชบญัญติัน้ี การบริหารจดัการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนใหเ้ป็นไป
ตามข้อบังคับของเครือข่ายนั้น และให้มีการก าหนดให้การด าเนินการของเครือข่ายเป็นไปตาม             
ความสมคัรใจโดยจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคลก็ได ้ 
   หมวด 3 คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน 
จ านวน 28 คน มีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นประธาน  และอธิบดี             
กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นกรรมการและเลขานุการโดยมีอ  านาจหน้าท่ีตามท่ีพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ก  าหนด และใหม้ีคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั จ านวน  
20 คน มีผูว้่าราชการจงัหวดัหรือรองผูว้่าราชการจงัหวดัท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นประธาน  และเกษตร
จงัหวดัเป็นกรรมการและเลขานุการโดยมีอ  านาจหน้าท่ีตามท่ีพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548 ก  าหนด และกรมส่งเสริมการเกษตรท าหน้าท่ีเป็นส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และส านักงานเกษตรจังหวดัเป็นส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั  
   หมวด 4 การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีจดทะเบียนแลว้ สามารถขอรับการส่งเสริมหรือสนับสนุนไดต้ามวิธีการท่ีคณะกรรมการ
ก าหนดใหค้ณะกรรมการจดัใหม้ีมาตรการในการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันากิจการวิสาหกิจ
ชุมชนระดับปฐมภูมิอย่างครบวงจร มีมาตรการในการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันากิจการ
วิสาหกิจชุมชนท่ีเข้มแข็งและพึ่ งพาตนเองได้แล้วอย่างต่อเน่ือง  มีมาตรการในการส่งเสริม                  
และสนบัสนุนการจดัตั้ง การประกอบการ การตลาด และส่งเสริมความสัมพนัธ์ และความร่วมมือกนั
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ระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน หรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน มีคณะกรรมการประสาน
นโยบายกองทุนเพื่อพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชนเพื่อประสานการด าเนินงานกองทุนต่างๆ  
 
1.3 ลกัษณะส าคญัของวสิาหกจิชุมชน 
  การส่งเสริมพฒันาในชุมชนท่ีผ่านมามกัสอนให้ชาวบ้านผลิต แปรรูปหรือบริการ  
โดยมีเป้าหมายเพื่อ “ เพ่ิมรายได ้“ โดยไม่คิดถึง “ การพึ่งตนเอง “ หรือ “ ความพอเพียง “ แต่แนวคิด
ของวิสาหกิจชุมชนจะเน้นท่ีการช่วยตนเอง ดงันั้น ในความเป็นวิสาหกิจชุมชนจึงตอ้งมีลกัษณะ             
อยา่งน้อย 7 ประการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ท่ีไดก้  าหนดลกัษณะ
ส าคญัของวิสาหกิจชุมชนไวด้งัต่อไปน้ี  (1) ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้  าเนินการ  (2) ผลผลิตมาจาก
กระบวนการในชุมชน โดยใช้ว ัตถุดิบ ทรัพยากร ทุนแรงงานในชุมชนเป็นหลัก  (3) ริเร่ิม
สร้างสรรค์เป็นนวตักรรมของชุมชน  (4) เป็นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผสมผสานภูมิปัญญาสากล    
(5) มีการด าเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ อยา่งเป็นระบบ (6) มีกระบวนการเรียนรู้
เป็นหวัใจหลกั และ (7) มีการพึ่งพาตนเองเป็นเป้าหมาย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2548) 
  แต่หากพิจารณาการศึกษาในเร่ืองเศรษฐกิจฐานราก มกัมีการใชค้  าว่าธุรกิจชุมชน         
และวิสาหกิจชุมชน โดยค าทั้งสองค ามีความแตกต่างกนัดงัท่ี เสรี พงศพ์ิศ ไดก้ล่าวไวว้่า “วิสาหกิจ
ชุมชนไม่ใช่ธุรกิจชุมชน” แต่เพียงว่าเคร่ืองช้ีน าท่ีค  าทั้งสองใช้น าในเร่ืองดังกล่าว คือ ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เช่นเดียวกัน โดยสามารถสรุปความแตกต่างกันของค าทั้งสองได้ ดังแสดง           
ในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ความแตกต่างระหว่างธุรกิจชุมชนกบัวิสาหกิจชุมชน 
 

ธุรกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน 
1. มุ่งก  าไรเพ่ิมรายได ้
2. วดัดว้ยตวัเลขเศรษฐกิจ (GDP) 

1. มุ่งความพอเพียงพ่ึงตนเอง 
2. วดัดว้ยความสุข 

3. เอาตลาดเป็นตวัตั้ง 3. เอาชีวิตเป็นตวัตั้ง 
4. เอาวงจรธุรกิจเป็นกรอบ 4. เอาวงจรชีวิตชุมชนเป็นกรอบ 
5. แข่งขนัสูง ลอกเลียนแบบ คิดแยกส่วน 5. ร่วมมือ คิดสร้างสรรค ์คิดองคร์วม 
6. ใชเ้งินและทรัพยากรเป็นหลกั 6. ใชทุ้นชุมชนเป็นหลกั 
7. เอาตลาดบริโภคมาก่อน 7. เอาตลาดพอเพียงมาก่อน 

 

ท่ีมา: ณรงค ์เพช็รประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล,  เศรษฐศาสตร์การเมอืง:วสิาหกจิชุมชน                 
กลไกเศรษฐกจิฐานราก (กรุงเทพฯ: เอดิสนัเพรสโปรดกัส์, 2550), 205. 
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  ในการศึกษาเพื่อก  าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมชุมชน  
จ  าเป็นจะต้องคิดท่ีกรอบใหญ่ คือ ระบบเศรษฐกิจชุมชนตั้งแต่การศึกษาปรัชญา กระบวนการ 
วิธีการ การจดัการ และเคร่ืองมือในการด าเนินการ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ระบบเศรษฐกิจชุมชน 
 

มุมมอง ลกัษณะส าคญั 
ปรัชญา 
กระบวนการ 
วิธีการ/การจดัการ 
เคร่ืองมือ 

การพึ่งตนเองหรือพอเพียง 
การเรียนรู้ (ใชแ้ผนแม่บทชุมชนเป็นเคร่ืองมือ) 
วิสาหกิจชุมชน 
องคก์รและเครือข่ายองคก์รชุมชน (ตลาดภายใน) 

 

ท่ีมา: ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล, เศรษฐศาสตร์การเมือง:วิสาหกิจชุมชน                     
กลไกเศรษฐกจิฐานราก (กรุงเทพฯ:เอดิสนัเพรสโปรดกัส์, 2550), 153. 
 
  จากการศึกษาของ สมคิด พรมจุ้ย และคณะ (2546: 53-58) เร่ือง เศรษฐกิจชุมชน
หมู่บา้นอีสานใต ้เร่ืองของการผลิต การบริโภคและการจ าแนกแจกจ่ายผลผลิตของชุมชนโดยชุมชน 
มุ่งศึกษาชุมชนท่ีมีความสมบูรณ์และมีขนาดเล็กท่ีสุด มีวฒันธรรมและวิถีการเปล่ียนแปลงเฉพาะตวั
ของชุมชนเอง เศรษฐกิจชุมชนหมู่บา้นถกูก  าหนดโดยปัจจยัต่าง ๆ หลายปัจจยัหากชุมชนนั้นอยู่ภายใต้
กระแสโลกาภิวตัน์ ก็ยิ่งจะถูกกระทบจากการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกตามไปด้วย ดงัแสดง             
ในแผนภาพท่ี 1 
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         แผนภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนหมู่บา้น 
         ท่ีมา: สมคิด พรมจุย้ และคณะ, เศรษฐกจิชุมชนหมู่บ้านอสีานใต้:ความอยู่รอดของชุมชน 
                  ท่ามกลางความเปลีย่นแปลง (กรุงเทพฯ: สร้างสรรค,์ 2546), 58. 
 
  หากพิจารณาจดัล  าดบัธุรกิจต่างๆ เปรียบเทียบกบัวิสาหกิจชุมชนหรือธุรกิจชุมชนแลว้ 
สามารถจดัล  าดบัหรือเปรียบเทียบไดด้งัแสดงในแผนภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 

เศรษฐกิจ 
ชุมชน หมู่บ้าน 

โครงสร้างการ
บริโภค 

โครงสร้างการ
ผลิต 

โครงสร้าง
การตลาด 

ประวติัศาสตร์
ชุมชน 

การส่ือสาร       
และคมนาคม 

วฒันธรรม 
ชุมชน 

ทรัพยากรธรรมชาติ 
และ 

ส่ิงแวดลอ้ม 

องคก์รที่เกิดจาก 
การรวมตวัของ

ชุมชน 

การใชอ้  านาจรัฐ ผา่นทางกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ 

กระแสโลกาภิวฒัน ์



19 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2  การเปรียบเทียบธุรกิจกบัวิสาหกิจชุมชน 
ท่ีมา: ณรงค ์เพช็รประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล,  เศรษฐศาสตร์การเมอืง:วสิาหกจิชุมชน                 
          กลไกเศรษฐกจิฐานราก (กรุงเทพฯ: เอดิสนัเพรสโปรดกัส์, 2550), 237. 
 
 
 

1.4 ประเภทของวสิาหกจิชุมชน 
  การแบ่งประเภทของวิสาหกิจชุมชน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  (1) วิสาหกิจ
ชุมชนพ้ืนฐาน อนัไดแ้ก่ การด าเนินการต่างๆ เพื่อกิน เพื่อใชใ้นชุมชน เพื่อให้ครอบครัวพึ่งตนเอง
ได ้ใหชุ้มชนเกิดความพอเพียงอย่างน้อยให้พออยู่พอกิน  หรือพอกินพอใช ้เมื่อลด รายจ่าย รายได ้         
ก็เพ่ิมข้ึน แปลว่า แมท้ าเพื่อกินเองใชเ้องก็ท าใหเ้กิดรายไดเ้หมือนกนั และน่าจะดีกว่าอีก เพราะถา้มุ่ง

โครงสร้างเศรษฐกิจไทย 

ธุรกิจระหว่างประเทศ 

ธุรกิจขนาดใหญ่ 

ธุรกิจขนาดกลาง 

ธุรกิจขนาดยอ่ม 

สหกรณ์ต่าง ๆ 

วิสาหกิจชุมชน 

อาชีพต่างๆ ในชุมชน อาชีพต่างๆ ในชุมชน อาชีพต่างๆ ในชุมชน 

ชุมชนในชนบท ชุมชนในเมือง 

ปัจจุบนัสหกรณ์ 
มี 6 ประเภท 

1. สหกรณ์การเกษตร 
2. สหกรณ์การประมง 
3. สหกรณ์นิคม 
4. สหกรณ์ร้านคา้ 
5. สหกรณ์ออมทรัพย ์
6. สหกรณ์บริการ 

SMEs 
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แต่เพ่ิมรายได ้โดยไม่เนน้การท าทดแทนการซ้ือ เราก็จะมีรายจ่ายมากกว่ารายได ้(2) วิสาหกิจชุมชน
กา้วหนา้ อนัไดแ้ก่ การน าผลิตภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินเขา้สู่ตลาดบริโภค รวมถึงผลผลิต
ทัว่ไปท่ีเหลือกินเหลือใช้ในทอ้งถ่ินท่ีน าออกสู่ตลาดบริโภค โดยการปรับปรุงคุณภาพผลผลิต           
หีบห่อ การตลาด และการจดัวางต่างๆ เพื่อใหส้ามารถ "แข่งขนั" ไดอ้ยา่งไรก็ดีชุมชน  ตอ้งไม่กระโดด
ขา้มขั้น ตอ้งพฒันาจากขั้นพ้ืนฐานไปสู่ขั้นกา้วหนา้ทีละขั้น 
 

1.5 การจดัการการผลติและการตลาดของวสิาหกจิชุมชน 
  การจัดการด้านการผลิตและการตลาดของวิสาหกิจชุมชนเป็นเร่ืองส าคัญมาก           
เป็นการจดัการท่ีชุมชนตอ้งเรียนรู้ร่วมกนั เรียนรู้ว่าจะจดัการอย่างไรให้ชุมชนทั้งหมู่บา้นทั้งต  าบล
มาร่วมกันวางแผนการผลิต การตลาด การบริโภค ไม่ใช่ต่างคนต่างท า และท่ีสุดก็ขายไม่ออก          
ตอ้งร่วมกนัท าแบบประสานพลงั (synergy) และท าใหเ้กิดผลทวีคูณ ในดา้นของการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนมีวิธีการท าการตลาด ไดแ้ก่  (1) การท าเพื่อบริโภคในครอบครัวในชุมชนและระหว่างชุมชน
ท่ีเป็นเครือข่ายในระดบัต าบลและระหว่างต าบล และ (2) การผลิตออกไปสู่ตลาดใหญ่ ในกรณี           
มีผ ลิตภัณฑ์บางตัว ท่ี เ ก่ งพอ (วิ ชิต  ธาตุ เพ็ชร ,  2548)  ระบบตลาดแบบวิสาหกิจชุมชน                               
มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากระบบตลาดโครงสร้างหลกัเพราะปัจจัยหลกัท่ีก  าหนดตลาด ไดแ้ก่          
การพึ่งตนเอง การพึ่งพาอาศยั การเนน้คุณภาพและคุณธรรม ตลาดในระดบัแรก ไดแ้ก่ การอุปโภค
ในครอบครัว ระดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ เพื่อนบา้นในชุมชนเดียวกนั ระดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ ชุมชนในเครือข่าย
เดียวกนั และการตลาดขั้นสุดทา้ย ไดแ้ก่ การตลาดนอกชุมชน น าเอาสินคา้ท่ีเหลือจากการใชภ้ายใน
ชุมชนออกจ าหน่าย น ารายได้จากภายนอกเขา้สู่ชุมชน และเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบ
เศรษฐกิจชุมชน ประเภทของผลิตภัณฑ์  ในตลาดขั้นสุดท้ายของวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นไป                      
ในแนวทางเดียวกนักบันโยบาย “หน่ึงหมู่บา้นหน่ึงผลิตภณัฑ”์ (เสรี พงศพ์ิศ  และคณะ, 2544: 22) 
  
1.6 การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
  สาระส าคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีการก าหนด             
ในเร่ืองการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ดังน้ี (1) ระดับพ้ืนฐาน ส่งเสริมการจัดตั้ ง การให้ความรู้             
การศึกษาวิจยัในการน าทุนชุมชนมาใชเ้หมาะสม การร่วมมือกนัในชุมชนเพื่อใหชุ้มชนมีความเขม้แข็ง
และพึ่งตนเองได้ (2) ระดบัสูงข้ึน ส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ การรักษาคุณภาพ การศึกษาวิจัย
เทคโนโลยีและการตลาด การสร้างความเช่ือถือทางธุรกิจและความปลอดภัยแก่ผูบ้ริโภค                  
การประสานงานแหล่งเงินทุน และ (3) การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะใหก้ารสนับสนุน
การจัดตั้ งการประกอบการ การตลาด ความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่ างเครือข่าย           
หรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน การส่งเสริมการพฒันาวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทย            
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ได้รับการพฒันาจากทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเน่ือง (เสรี พงศพ์ิศ และคณะ, 2544: 30-31)            
กรมส่งเสริมการเกษตรไดก้  าหนดเส้นทาง (roadmap) ในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ดังแสดง             
ในแผนภาพท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 3  การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 
ท่ีมา: วทิยา อธิปอนนัต,์ วิสาหกิจชุมชน (กรุงเทพฯ: กรมส่งเสริมการเกษตร, 2549). 

Roadmap ของการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 

ระยะท่ี 2 เสริมศกัยภาพ 
ปี 2550-2551 

ระยะท่ี 4 ผลสัมฤทธ์ิ  
ปี 2555 

ระยะท่ี 1 ปรับฐาน 
ปี 2548-2549 

ระยะท่ี 3 พฒันาใหเ้กดิ ความ
เขม้แข็งปี 2548-2549 

พึ่งตนเอง
ตามแนว
เศรษฐกจิ
พอเพียง 

วางพื้นฐานและ
ให้ความรู้ 
ความเขา้ใจ 

ส่งเสริมและ
ขยายผล 

วิสาหกจิชุมชน
และเครือข่ายมี

ความพร้อมพฒันา
สินคา้/บริการ 

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง
ให้เกดิความเขม้แขง็ 

มีรายได ้
ผลประโยชน์ 
และสวสัดิการ 

สร้างกระบวนการ
เรียนรู้และการ มีส่วน

ร่วม 

สร้างองคก์รชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ 

สร้างองคก์รชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

จดทะเบียนวิสาหกจิ
ชุมชนและประเมิน
ศกัยภาพความพร้อม 

การบริหารจดัการทุน/
กจิการ 

ระดมความร่วมมือ/
สร้างกลไกการท างาน 
(ภาคี+เอกชน+ชุมชน) 

ปรับกลไกการท างานและ
การสนบัสนุน เพิ่มขดี

ความสามารถการบริหาร 

ผลิตสินคา้และบริการ 

สร้างขยายเครือข่ายกลุ่มจด
ทะเบียนวิสาหกจิชุมชน 

การผลิต การตลาด และการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

สนบัสนุนให้เกดิการสร้าง
มูลคา่สินคา้/บริการ 

สนบัสนุนให้เกดิการสร้างเครือข่าย
การผลิตและการตลาด 

สนบัสนุนให้เกดิการสะสมทุน/
เครือข่ายแหล่งทุน (เงินทุน+

ทรัพยากร) และการบริหารจดัการ
วิสาหกจิอยา่งเป็นระบบ 

สนบัสนุนให้เกดิระบบสวสัดิการ
ชุมชน 

ผลกัดนั/สนบัสนุนวิสาหกจิที่ประสบ
ผลส าเร็จเป็นธุรกจิข ั้นที่สูงขึ้นไป 

 

วิสาหกจิ
ชุมชน
และ

เครือข่าย
วิสาหกจิ
ชุมชน
เขม้แขง็
พ่ึงตน 
เองได ้

 
 
 

ชุมชน
และ
ระบบ

เศรษฐกจิ
ชุมชน
เขม้แขง็
พ่ึงตน 
เองได ้

- กระบวนการเรียนรู้           
   และการมีส่วนร่วม 
- ด าเนินกจิกรรมต่างๆ 
  อย่างต่อเน่ือง 
- สร้างเครือข่าย 
- มีแหล่งทุนชุมชน 
- มีระบบสวสัดิการ 
 

ระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูล 

มีระบบการท างานชดัเจนตั้งแต่ส่วนกลาง --> พ้ืนท่ี (แบบบูรณาการติดตามประเมินผล) 

กลไก/เจา้ภาพการท างาน/การมีส่วนร่วมของชุมชนและเครือข่าย (ส่วนกลาง --> พ้ืนท่ี) 

พฒันาบุคลากร (ส่วนกลาง/พ้ืนท่ี) 

วิธีวิจยัและพฒันา 

การประชาสัมพนัธ์/รายงานผลการด าเนินงาน 
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1.7 ประโยชน์ของวสิาหกจิชุมชน 
  ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ได้กล่าวถึงประโยชน์          
ของวิสาหกิจชุมชน ไวด้งัน้ี (1) การรวมตวักนัของเกษตรกรในการประกอบธุรกิจในระดบัชุมชนมีความ
มัน่คง ได้รับการรับรองตามกฎหมาย  (2) การส่งเสริมความรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน การพฒันา
ความสามารถในการจดัการ ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และ (3) ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความ
เขม้แข็ง พ่ึงพาตนเองได ้มีความพร้อมท่ีจะพฒันาส าหรับการแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต 
  เสรี พงศ์พิศ และคณะ (2544: 22) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนจะเป็นปัจจัยส าคัญ              
ในการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวม การพฒันาสาธารณประโยชน์หรือโครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชน            
ดว้ยตนเอง พ่ึงตนเองได ้โดยไม่เป็นภาระใหก้บัรัฐหรือตอ้งพึ่งพาภายนอก   
  วิชิต ธาตุเพ็ชร (2548) กล่าวไวว้่า วิสาหกิจชุมชนท าให้เกิดการรวมตวักนัประกอบ
ธุรกิจในระดบัชุมชน มีความมัน่คง ไดรั้บการรับรองตามกฎหมาย การส่งเสริมความรู้ ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน การพฒันาความสามารถในการจดัการตรงตามความต้องการท่ีแทจ้ริง ระบบเศรษฐกิจ
ชุมชนมีความเขม้แข็งพึ่งพาตนเองได ้มีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต   
 
1.8 การพฒันาวสิาหกจิชุมชน 
           1.8.1 แนวทางการพฒันาวสิาหกจิชุมชน 
      การพฒันาวิสาหกิจชุมชน เป็นเร่ืองการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจท่ีอยู่ภายใตเ้ง่ือนไข
ธรรมชาติเป็นเร่ืองความมัง่คัง่และมีอยู่มีกินทั้งในวนัน้ีและวนัหน้า เป็นเร่ืองของการสร้างระบบ
เศรษฐกิจระดบัฐานรากของสงัคมไทยท่ีเขม้แข็ง แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชน จึงควรเป็นดงัน้ี  
(1) วิสาหกิจชุมชนมีฐานการเร่ิมตน้และการด าเนินงานอยูท่ี่ชุมชน เพราะครอบครัวชุมชนเป็นหน่วย
ผลิตท่ีสร้างผลผลิตจริงของระบบเศรษฐกิจ  (2) วิสาหกิจชุมชนตอ้งการการบริหารจดัการท่ีมีอิสระ 
และสอดคลอ้งกับศกัยภาพในการบริหารจัดการขององค์กรชุมชน (3) เจ้าของปัจจัยการผลิต           
และภูมิปัญญาเป็นเจา้ของวิสาหกิจชุมชนเพราะครอบครัวและชุมชนเป็นผูส้ร้างผลผลิตและสืบทอด
ภูมิปัญญา (4) วิสาหกิจชุมชนมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของชุมชน การเปิดโอกาส           
ใหชุ้มชนไดเ้รียนรู้จากการจดัการทรัพยากรและผลผลิต แสวงหาและพฒันาความรู้บนฐานความรู้ 
ภูมิปัญญาท่ีมีอยู่ในชุมชน (5) วิสาหกิจชุมชนมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาระบบเศรษฐกิจระบบทุน              
และสวัสดิการของชุมชนเป็นการสร้างผลผลิตและผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณธรรม                 
(6) การพฒันาวิสาหกิจชุมชน สามารถด าเนินการในรูปแบบการสร้างความร่วมมือกับองค์กร
ภายนอก  (7) การพฒันาวิสาหกิจชุมชน สามารถด าเนินการในรูปแบบการร่วมทุนกบัองค์กรภายนอก  
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(8) องคก์รชุมชนและเครือข่ายองคก์รชุมชนสามารถก าหนดมาตรฐานเพ่ือรองรับคุณภาพผลิตภณัฑ์
วิสาหกิจชุมชนของตน (9) การให้สิทธิในการอนุรักษ์ ดูแล จดัการ แหล่งทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ 
ของวิสาหกิจชุมชนกับองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน เพื่อให้เกิดระบบการจัดการ            
และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และ (10) องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีบทบาทหนา้ท่ีในการสนับสนุนวิสาหกิจ
ชุมชน (เสรี พงศพ์ิศ  และคณะ, 2544: 24-27) 
 
          1.8.2 ระดับของการพฒันาวสิาหกจิชุมชน 
  การพฒันาวิสาหกิจชุมชน มี 3 ระดับ คือ (1) ระดบัครอบครัว พึ่งตนเองตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง เกิดความรู้ความเข้าใจร่วมกนั เร่ืองวิสาหกิจชุมชน  เกิดกลไกและแนวทาง           
การท างานแบบบูรณาการทุกระดับ มีการรับรองสถานภาพวิสาหกิจ รู้ศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน         
แต่ละแห่ง และมีการบริหารจดัการทุนและกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ (2) ระดบัชุมชนหลายๆ 
ครอบครัวมารวมกัน วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายมีความพร้อมและพัฒนาสินค้า บริการ               
เพื่อสร้างรายไดเ้สริม มีศนูยเ์รียนรู้วิสาหกิจชุมชน เช่น การอบรม ดูงาน วิจยัตน้แบบ เป็นตน้ ทั้งน้ี
เพื่อให้เกิดมาตรฐานสินค้าและบริการ เกิดเครือข่ายวิสาหกิจชุม และปรับพฒันากลไกให้มี
ประสิทธิภาพ และ (3) ระดับก้าวหน้า เป็นการพฒันาผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองตลาดภายนอก
พฒันาสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานเพื่อสร้างรายได้หลกั และสร้างสวสัดิการแก่สมาชิก            
เกิดนวตักรรมสินคา้บริการและกระบวนการ เกิดระบบสวสัดิการกองทุน เกิดการรวมกลุ่ม ระบบ
เครือข่ายท่ีเขม้แข็ง เกิดการบูรณาการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอย่างมีเอกภาพ และวิสาหกิจชุมชน         
ท่ีประสบผลส าเร็จเป็นธุรกิจขั้นท่ีสูงข้ึนไป (วิทยา อธิปอนนัต,์ 2549) 

การพฒันาและสนบัสนุนเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนสามารถท าไดโ้ดย (1) การจดัตั้งสภา
วิสาหกิจชุมชน (2) การจัดวิสาหกิจชุมชนสัมพนัธ์ (3) การส่งเสริมสนับสนุนพฒันาเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนในระดับต าบลและระหว่างต าบลในพ้ืนท่ีท่ีมีประเด็นและความสนใจร่วมกัน          
และ (4) การส่งเสริมสนบัสนุนเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค วิทยา อธิปอนนัต์ (2549) 
ไดแ้บ่งระดบัของการพฒันาวิสาหกิจชุมชน เป็น 3 ระดบั ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 4 
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แผนภาพท่ี 4  ระดบัการพฒันาของวิสาหกิจชุมชน 
ท่ีมา: วิทยา อธิปอนนัต,์ วสิาหกจิชุมชน (กรุงเทพฯ: กรมส่งเสริมการเกษตร, 2549). 
 
 
 

พ่ึงตนเองตามแนว
เศรษฐกจิพอเพียง 

ระดับการพฒันาของวสิาหกจิชุมชน 

ระดบั 3 
ปี 2552-2554 

ระดบั 2 
ปี 2550-2551 

ระดบั 1 
ปี 2548-2549 

พฒันาสินคา้และ
บริการใหไ้ดม้าตรฐาน
เพ่ือสร้างรายไดห้ลกั
และสร้างสวสัดิการแก่

สมาชิก 

วิสาหกจิชุมชนและ
เครือข่ายมีความพร้อม และ
พฒันา สินคา้ บริการ เพ่ือ

สร้างรายไดเ้สริม 

- เกดิความรู้ความ 
  เขา้ใจ ร่วมกนั เร่ือง  
  วิสาหกจิชุมชน 
- เกดิกลไกและแนว 
  ทางการท างานแบบ 
  บูรณาการทุกระดบั 
- มีการรับรอง 
  สถานภาพวิสาหกจิ 
  ชุมชน 
- รู้ศกัยภาพวิสาหกจิ 
  ชุมชน แต่ละแห่ง 
- มีการบริหารจดัการ
ทุน/กจิการ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

- มีศูนยเ์รียนรู้  
  วิสาหกจิชุมชน  
  (อบรม ดุงาน วิจยั  
  ตน้แบบ) 
- เกดิมาตรฐานสินคา้ 
  และบริการ 
- เกดิเครือข่าย 
  วิสาหกจิชุมชน 
- ปรับพฒันากลไก   
  ใหมี้ประสิทธิภาพ 

- เกดินวตักรรม  
  สินคา้บริการ/ 
  กระบวนการ 
- เกดิระบบสวสัดิการ 
  กองทุน 
- เกดิ Clussen  
  ระบบเครือข่าย          
  ท่ีเขม้แข็ง 
- เกดิการบูรณาการ 
  ส่งเสริมวิสาหกจิ 
  ชุมชนอย่างมี 
  เอกภาพ 
- วิสาหกจิชุมชนท่ี 
  ประสบผลส าเร็จ  
  เป็นธุรกจิขั้นท่ี 
  สูงข้ึนไป 
 
 

วิสาหกจิ
ชุมชน
และ

เครือข่าย
เขม้แข็ง
พ่ึงตนเอง

ได ้
 

ชุมชนและ
ระบบ

เศรษฐกจิ
ชุมชน
เขม้แข็ง

พ่ึงตนเองได ้
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  จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุประดับของการพฒันาวิสาหกิจชุมชน               
3 ระดบั ดงัน้ี 
  วิสาหกิจชุมชนระดบัท่ีหน่ึง พึ่งตนเองตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ไดแ้ก่ (1) เกิดความรู้
ความเข้าใจร่วมกันเร่ืองวิสาหกิจชุมชน (2) เกิดกลไกและแนวทางการท างานแบบบูรณาการ          
ทุกระดับ (3) มีการรับรองสถานภาพวิสาหกิจชุมชน (4) รู้ศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่ง             
และ (5) มีการบริหารจดัการทุน/กิจการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  วิสาหกิจชุมชนระดับท่ีสอง วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายมีความพร้อม และพฒันา
สินค้า บริการ เพื่อสร้างรายได้เสริม ไดแ้ก่ (1) มีศูนยเ์รียนรู้วิสาหกิจชุมชน (อบรม ดูงาน วิจัย 
ตน้แบบ) (2) เกิดมาตรฐานสินคา้และบริการ (3) เกิดกลุ่ม/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน และ (4) ปรับ/
พฒันากลไกใหม้ีประสิทธิภาพ 
  วิสาหกิจชุมชนระดบัท่ีสาม พฒันาสินคา้และบริการให้ไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างรายได้
หลัก และสร้างสวัสดิการแก่สมาชิก ได้แก่ (1) เกิดนวัตกรรมสินค้า /บริการ/กระบวนการ              
(2) เกิดระบบสวสัดิการ/กองทุน (3) เกิดระบบเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง (4) เกิดการบูรณาการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนอยา่งมีเอกภาพ และ (5) วิสาหกิจชุมชนท่ีประสบผลส าเร็จขั้นท่ีสูงข้ึนไป 
 
          1.8.3 การพฒันาวสิาหกจิชุมชนตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีง  
  แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง มีหลกัปรัชญาพ้ืนฐานท่ีส าคญั คือ “เป็นการด าเนินชีวิต    
ท่ีตั้งอยู่บนทางสายกลาง และความไม่ประมาท” โดยค านึงถึงองค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) ความ
พอประมาณ (2) ความมีเหตุผล (3) การสร้างภูมิคุ ้มกนัท่ีดีในตัว นอกจากน้ียงัตอ้งประกอบดว้ย
ปัจจัยสนับสนุนอ่ืนอีก เช่น กาใช้ความรู้ ความรอบคอบและคุณธรรมประกอบการวางแผน         
การตดัสินใจ และการกระท า ทั้ งน้ีโดยมุ่งให้เกิดผล เกิดความพอเพียงทั้งในระดบัของครัวเรือน 
กลุ่ม องคก์รเครือข่าย และชุมชนโดยรวม หรือสูงข้ึนไปถึงในระดบัสังคมและประเทศชาติก็ตาม 
สาระส าคัญของวิสาหกิจชุมชน มีดังน้ี (1) วิสาหกิจชุมชนเป็นกระบวนการประกอบกิจการ              
ของชุมชนเพื่อใหชุ้มชนสามารถพึ่งตนเองได ้ (2) การประกอบกิจการตอ้งมุ่งเน้นการใชภู้มิปัญญา 
ท่ีสอดคลอ้งกับวิถีชีวิต และความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั และ (3) มุ่งเน้นการสร้างโอกาส          
และเพ่ิมรายไดท้ั้งในระดบัครัวเรือน กลุ่ม องค์กร เครือข่าย และชุมชน ความแตกต่างท่ีทบัซอ้น   
และต่อเน่ืองของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงกบัวิสาหกิจชุมชน (วิทยา อธิปอนนัต,์ 2549) 
  สถาบนัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ไดด้  าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนการแกไ้ขปัญหา
ความยากจนและลดช่องว่างของการกระจายรายได้ ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน           
ของเศรษฐกิจฐานราก ส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชน และส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
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หน่ึงต าบลผลิตภัณฑ์ เป็นกระบวนการท่ีจะน าไปสู่กิจกรรมผลผลิตและผลลพัธ์ในระดับของ
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ บุคคล ครัวเรือน กลุ่ม องค์กร เครือข่าย และชุมชน เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย
สูงสุดของการพัฒนา คือ “เศรษฐกิจฐานรากเข้มแข็ง” และ “ชุมชนพึ่ งตนเองได้” ดังแสดง                   
ในแผนภาพท่ี 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 5  กรอบความคิดใหย้ทุธศาสตร์ขบัเคล่ือนวิสาหกิจชุมชนสู่ความย ัง่ยนื 
ท่ีมา: วทิยา อธิปอนนัต,์ วิสาหกิจชุมชน (กรุงเทพฯ:กรมส่งเสริมการเกษตร, 2549). 
 
 
 
 

กรอบความคดิให้ยุทธศาสตร์ขบัเคลือ่นวสิาหกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนื 

ยทุธศาสตร์ 
รวมพลังสร้างวิสาหกิจชุมชน

เข้มแข็งพึ่งตนเองได้ 

ปรับฐานตนเองเสริมสร้าง
ศักยภาพสู่ความยัง่ยนื 

ผ่านเครือข่ายพันธมติร สร้างวสิาหกจิชุมชนเข้มแขง็ 
พึ่งพาตนเองได้ 

ระดบันโยบาย (ส่วนกลาง) 
- คณะกรรมการ 
- คณะอนุกรรมการฯ 
- หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ และเอกชน 
ระดบัสนบัสนุนและบริหารจดัการ (จงัหวดั) 
- คณะกรรมการประสานงาน 
- คณะกรรมการฯ จงัหวดั 
ระดบัปฏิบตัิการ (อ าเภอ/ต าบล) 
- ส านกังานเกษตรอ าเภอ 
- ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดฯ 
- อาสาสมคัรเกษตร (กลไก) 
- ชุมชนและวิสาหกจิชุมชน (องคก์ร) ในพื้นทีต่่าง ๆ 
 
 

- สร้างกระบวนการเรียนรู้ 
  และเขา้ใจวิสาหกจิชุมชน 
- รับรองสถานภาพ  
  (จดทะเบียน) 
- ความร่วมมือการท างาน 
  บูรณาการ/ภาค ี
- พฒันาสินคา้และบริการ 
- ระบบเครือข่าย 
- สะสมทุนชุมชน 
- ระบบสวสัดิการตอบสนอง 
  ชุมชนภายในและภายนอก 
 
 

วิสาหกิจ
ชุมชน 

เรียนรู้ วิจัย 
พัฒนา 

การบริหาร
จัดการเพื่อ
การพึ่งพา 

ส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกจิ
ชุมชน/เครือข่าย 
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1.9 ขั้นตอนและวธิีการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 
  การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนนั้น ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจ าต าบลไดก้  าหนดกรอบในการด าเนินงาน ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 6 และแผนภาพท่ี 7 
 

             1. 
 
 
 
 
 
 . 
 
 
 
 
 . 
 
 
 
 
 4. 
 
 
 
แผนภาพท่ี 6 กระบวนการด าเนินงานแผนวิสาหกิจชุมชน 
ท่ีมา: วทิยา อธิปอนนัต,์ วิสาหกิจชุมชน (กรุงเทพฯ: กรมส่งเสริมการเกษตร, 2549). 
 
 
 
 
 

2. 

3. 

4. 

การเตรียม
ความ
พร้อม
ชุมชน 

สร้างความ
เขา้ใจ แนวคิด
การด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน 

ท าความเขา้ใจการด าเนินงานของ
กระบวนการเกษตรฯ และแนวคิดการ
ท าวิสาหกิจชุมชนในศนูยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบล 

ทบทวน
คน้หา
ศกัยภาพ 

ส ารวจขอ้มลู
ชุมชนดา้น
เศรษฐกิจ 

ทบทวนการส ารวจขอ้มลูชุมชน  
เนน้เฉพาะดา้นเศรษฐกิจท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

จดัท าแผน 
วิสาหกิจ
ชุมชน 

พฒันาแผนงาน
และโครงการ 

รวบรวมขอ้มลูของ
ชุมชน 

หาทางเลือกลดัท าธุรกิจ/โครงการ 

ยกร่างแผนวิสาหกิจ
ชุมชน 

น าแผนไปสู่
การปฏิบติั 

ด าเนินการ 
ตามแผน 

ด าเนินการโดยชุมชนการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนบริหารจดัการ 
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แผนภาพท่ี 7 ภาพรวมกลไกการจดัการ 
ท่ีมา: วทิยา อธิปอนนัต,์ วิสาหกิจชุมชน (กรุงเทพฯ: กรมส่งเสริมการเกษตร, 2549). 
          
1.10 เครือข่ายวสิาหกจิชุมชน 
  เสรี พงศพ์ิศ และคณะ (2544: 30) กล่าวถึง เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ว่าคือ การสร้าง
ระบบความสัมพนัธ์และการเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายต่างๆ ในทอ้งถ่ินจะช่วยให้การขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจพอเพียงเกิดข้ึนไดง่้ายและด ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื   
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2548) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน                
ไว ้ในพระราชบัญญัติ ส่ ง เส ริมวิสาหกิจ ชุมชน พ .ศ.  2548 ว่ า  คณะบุคคล ท่ีรวมตัวกัน                     
โดยมีวตัถุประสงค์ในการจัดท ากิจกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงาน            

ภาพรวมกลไกการจดัการ 
ส่วนกลาง 

ก าหนดกรอบ
นโยบายยทุธศาสตร์ 

เขต จงัหวดั 
อ าเภอ 
ต าบล 

ปฏิบติัการ การสนบัสนุน การบริหาร
จดัการ 

คณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการ 
3 คณะ 

บทบาท/ภารกจิ
ของหน่วยงานภาคี 

สลคช. 

- การเรียนรู้  
  วิจยั พฒันา 
 
- การบริหาร 
  จดัการ เพ่ือ 
  พ่ึงพาตนเอง 
 
- ส่งเสริมและ 
  สนบัสนุน 
  วิสาหกจิ 
  ชุมชนและ 
  เครือข่าย 

คณะท างาน  
เฉพาะดา้น 

 

คณะกรรมกา
รประสานงาน
วิสาหกจิ
ชุมชนระดบั
เขต 

สสช. 
ศูนยป์ระสาน 
วิสาหกจิ
ชุมชน 

สลคช.จงัหวดั 
(ส านกังาน-
เกษตรจังหวัด) 

ส านกังาน
-เกษตร- 
อ าเภอ 

ศูนยบ์ริการ 
และถ่ายทอด
ฯ 

คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกจิ
ชุมชนจงัหวดั 

คณะอนุกรรมการส่งเสริม
วิสาหกจิชุมชนจงัหวดั 

วิสาหกจิชุมชน
และเครือข่าย 
(ตาม พ.ร.บ.) 

- สร้างความรู้ 
  ความเขา้ใจ 
- จดทะเบียน 
- ส่งเสริมและ 
  สนบัสนุน 
  วิสาหกจิชุมชน 
  และเครือข่าย 

บทบาท/ภารกจิของหน่วยงาน
และภาคประชาชน 

คณะท างานภาคี 
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ของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่ายกิจการวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจ การของวิสาหกิจชุมชน          
หรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  
  ปรีชา เป่ียมพงศส์านต ์(2550: 176) ไดก้ล่าวไวว้่า เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน
เกิดข้ึนได้ง่ ายและด ารงอยู่อย่างย ั่งยืน สาระส าคัญตามพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน                    
ไดก้  าหนดใหอ้งคก์รชุมชนและเครือข่ายองคก์รชุมชน ใหอ้งคก์รชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน
สามารถก าหนดกฎเกณฑข์ั้นตน้หรือมาตรฐานขั้นตน้ของคุณภาพผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนให้เกิด
ความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและผูใ้ชบ้ริการ 

    กล่าวโดยสรุป วิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเป็นการด าเนินการ          
โดยการรวมกลุ่มของคนในทอ้งถ่ิน ชุมชน ท่ีจะท าธุรกิจร่วมกนัเพ่ือช่วยเหลือเก้ือกูลกันในการ        
ท ามาหากิน และสร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชน โดยการผลิต บริการหรือใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน          
เป็นจุดแข็งในการสร้างศกัยภาพเพ่ือพฒันาทอ้งถ่ินหรือชุมชนใหส้ามารถพึ่งตนเองไดแ้ละก่อใหเ้กิด
ความเขม้แข็งของชุมชนหรือเครือข่ายชุมชนระดบัรากหญา้ ดว้ยการไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ
และยกระดบัความเป็นอยูแ่ละรายไดข้องกลุ่ม และสามารถพฒันาสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้/
บริการสู่ตลาดภายในชุมชน ระหว่างชุมชน และขยายสู่ระดบัชาติหรือนานาชาติต่อไป ซ่ึงวิสาหกิจ
ชุมชนหรือเครือข่ายสามารถด าเนินการจดัการท่องเท่ียวควบคู่ไปกบัการผลิตสินคา้และผลิตภัณฑ์
ต่างๆ ของชุมชนไดด้ว้ย 
 
        2.  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 
  ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ความหมายของ                
การท่องเท่ียว จุดประสงค์ของการท่องเท่ียว องค์ประกอบของการท่องเท่ียว ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล             
ต่อการท่องเท่ียว ผลกระทบจากการท่องเท่ียว และรูปแบบการบริการการท่องเท่ียว เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการวิจยั รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 

การท่องเท่ียว (Tourism) คือ การท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพกัหรือท่ีท างานไปยงัสถานท่ี 
อ่ืนๆ ในระยะเวลาสั้นๆ เพื่อเพื่อไปเยี่ยมญาติมิตรหรือท าการศึกษาและพักผ่อนหย่อนใจ            
หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีก่อให้เกิดการกระท าร่วมกันของมนุษยท์ั้ งทางธรรมชาติและทางสังคม 
(Holloway, 1983: 3; Davidson, 1995: 2; ศิริ ฮามสุโพธ์ิ, 2543: 19) จนเกิดความสัมพนัธ์               
จากความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัระหว่างนักท่องเท่ียว  ผูจ้ดับริการดา้นการท่องเท่ียว หน่วยงาน           
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ของรัฐบาลในทอ้งถ่ินและประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว (Coltman, 1989: 3) ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมด
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างความประทบัใจการบริการเพื่ออ  านวยความสะดวกและการสร้างความพึง
พอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว (Mill, 1990: 359; Pond, 1993: 35) 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544: 15)  กล่าวถึงการท่องเท่ียว ว่า  เป็นการเดินทาง 
เพื่อผ่อนคลายความเครียด  แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่าการเดินทางนั้น          
เป็นการเดินทางเพียงชัว่คราว และผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถกูบงัคบัใหเ้ดินทาง 

อุดม เชยกีวงศ ์และคณะ (2548: 47) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง ผูค้น หรือ            
ประชาชนได้ไปเยี่ยมเยือนยงัสถานท่ีหน่ึง เพื่อการเท่ียวชมเมือง เยี่ยมญาติและเพื่อน พกัผ่อน
วนัหยดุทั้งระยะสั้นและระยะยาว  และอาจหมายความรวมถึงบุคคลท่ีเดินทางไปเขา้ร่วมการประชุม
ทางวิชาการทางการเมือง การประชุมธุรกิจ หรือเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ทางธุรกิจ ตลอดจน                 
การเดินทางไปศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือไปท าการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ดว้ย 

องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ไดใ้หค้วามหมาย          
ของการท่องเท่ียวไวว้่า หมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตาม ท่ีเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล               
3 ประการ ไดแ้ก่ (เศกสรรค ์ยงวณิชย ์และคณะ,  2550: 5) 
 1. การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลกั
แหล่งเป็นการถาวร 
          2. การเดินทางนั้นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ  หรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทางเอง 
ไม่ใช่การถกูบงัคบั ไม่ใช่เพื่อท าสงคราม 
                       3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ           
หรือหารายได ้แต่เดินทางมาเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ  เพื่อเยีย่มญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บนัเทิง
เริงรมย ์เพื่อเล่นกีฬาต่างๆ เพื่อการประชุมสมัมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อติดต่อธุรกิจ 

นพรัตน์ จวงพุ่ม  (2550: 13) กล่าวว่า การท่องเท่ียวจะตอ้งมีการเดินทางออกจากท่ีพกั 
เป็นการชัว่คราวในระยะเวลาสั้นๆ เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ เยีย่มเยอืนญาติมิตร หรือวตัถุประสงค์
อ่ืนๆ แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ และตั้งถ่ินฐานเป็นการถาวร 

โดยสรุปแลว้ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศยั
ถาวรไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจมิใช่การถกูบงัคบัเพ่ือหาประสบการณ์ 
หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ แต่ไม่ใช่วตัถุประสงคเ์พื่อการประกอบอาชีพหรือการหารายได ้
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2.2 จุดประสงค์ของการท่องเที่ยว 
       จุดประสงคข์องการท่องเท่ียวไดม้ีการจ าแนกไวพ้อจะสรุปได ้3 ประการ ดงัน้ี  

(Davidson, 1995: 2–4; Holloway, 1983: 6) 
       1. การท่องเท่ียวในเวลาว่าง  (Leisure Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในวนัหยุด                   

การเดินทางไปพกัผ่อนในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ การเยี่ยมญาติมิตร การเล่นกีฬาและชมกีฬา             
หรือการท่องเท่ียวเพื่อชมศิลปวฒันธรรม 

2. การท่องเท่ียวทางธุรกิจและการงาน (Business Tourism) การท่องเท่ียวทางธุรกิจ 
เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการติดต่อทางดา้นธุรกิจ เช่น การเดินทางเพ่ือไปเยี่ยมชมสินคา้หรือซ้ือสินคา้     
การท่องเท่ียวเพื่อชมการแสดงสินค้า  หรือการแสดงนิทรรศการ การประชุมทางด้านธุรกิจ
(Davidson, 1995: 2–4) หรือการประชุมสมัมนาในภารกิจการงานและการศึกษา   

3. การท่องเท่ียววตัถุประสงคอ่ื์นๆ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพ เช่น การอาบ 
น ้าแร่ การท่องเท่ียวเพื่อศาสนกิจ  

        จากวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว ดังท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ข้างต้น  แสดงให้เห็นว่า         
การท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ การติดต่อทางธุรกิจ หรือวตัถุประสงค์อ่ืนๆ 
และการท่องเท่ียวตอ้งเป็นการเดินทางชัว่คราวไม่ใช่ประกอบอาชีพถาวรและไม่เป็นการถูกบงัคบั
ตอ้งเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
 
2.3 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ ท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั  
สุวจัน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุกใส (2550) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวประกอบด้วย
องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1. นกัท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียวเพราะเป็นผูก่้อใหเ้กิด                 
การท่องเท่ียวข้ึน ดงันั้น นักท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัท่ีองค์กรและหน่วยงานต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง        
กบัการท่องเท่ียวทั้งระดับประเทศและระดบัโลก  จะท าการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูลเก่ียวกับ
นกัท่องเท่ียวเพื่อน ามาวางแผนในการพฒันาการท่องเท่ียวต่อไป 

2. การเดินทาง การท่องเท่ียวก็คือการเดินทางไปใหถึ้งจุดหมายปลายทางตามท่ี 
นักท่องเท่ียวตั้งใจไว ้โดยวิธีใดวิธีหน่ึง คือ ทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ การเดินทางท่องเท่ียว           
ท่ีมีประสิทธิภาพโดยวิธีใดนั้นๆ จะต้องสามารถอ านวยความสะดวกในการเดินทางทั้งสภาพ
ยานพาหนะท่ีใช้เดินทางและระบบเส้นทางท่ีใชใ้นการเดินทางมีความปลอดภัยไปถึงจุดหมาย
ปลายทางดว้ยความเรียบร้อย รวมทั้งการประหยดัซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการเดินทางเพ่ิมข้ึน 
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3. แรงจูงใจในการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวออกเดินทาง 
ท่องเท่ียว เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง การท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนไดน้ั้น นักท่องเท่ียวจะตอ้งมี  
ส่ิงบนัดาลใจ เช่น การไปชมการแข่งขนักีฬาในต่างประเทศ และก็จะพิจารณาการท่องเท่ียวอยา่งอ่ืน
ประกอบด้วย เช่น การชมโบราณสถานโบราณวตัถุ ศึกษาชีวิตความเป็นอยู่และภาษาของคน             
ในท้องถ่ินนั้นๆ ฯลฯ ตามปกตินักท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่ย่อมข้ึนอยู่ก ับแรงจูงใจท่ีส าคัญ          
4 ประการ คือ  

   3.1 แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแ้ก่เพื่อการพกัผอ่น  
สนุกสนาน ร่ืนเริง เปล่ียนบรรยากาศ เล่นกีฬา สนัทนาการ หรือเพื่อรักษาสุขภาพ พกัฟ้ืน ฯลฯ  

   3.2 แรงจูงใจทางวฒันธรรม (Cultural Motivation) ไดแ้ก่ เพื่อการศึกษา                    
หาความรู้และประสบการณ์ในส่ิงท่ีตนสนใจ เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ดนตรี 
ศิลปะ นาฏศิลป์ และ ศาสนา เป็นตน้               

   3.3 แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแ้ก่ เพื่อสร้าง 
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เพื่อกิจกรรมบางอยา่ง ซ่ึงเกิดจากการชกัจูง ชกัชวนหรือโนม้นา้วจิตใจ 
ความปรารถนาท่ีจะไดรู้้จกัคนใหม่ๆ 

   3.4 แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพหรือช่ือเสียง (Status and Pretige Motivation) 
ไดแ้ก่ เพื่อการพฒันาตนเอง เพ่ือเพ่ิมความรู้ประสบการณ์และสถานภาพของตนเอง ตลอดจนท าให ้
ตนเองไดรั้บช่ือเสียง เช่น การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน อาสาสมคัร ฯลฯ 

พยอม ธรรมบุตร  (2549:1-3) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเท่ียวออกเป็น              
5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ท่ีเหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบก และทางน ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออ  านวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 

2.  การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืน  
ไดแ้ก่ ท่ีพกัประเภทต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท  เกสตเ์ฮา้ส์ และโฮมสเตย ์เป็นตน้ โดยท่ีพกัประเภท
ต่างๆ จะมีส่ิงอ  านวยความสะดวกในระดบัต่างกนั ซ่ึงจะท าให้มีราคาและบริการในระดบัต่างกนั 
ได้แก่ ภัตตาคาร สระว่ายน ้ า บาร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ และส่ิงอ  านวย         
ความสะดวกอ่ืนๆ 
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3. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุด            
ของการเดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว  แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็น
แหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น  เช่น ดอยอินทนนท์ ซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพ               
ของเทือกเขา หรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประวติัศาสตร์  เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ซ่ึงแสดงถึง
ความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม  ตลอดจนการท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้น  เรียนรู้          
ถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ตลอดจนโบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง  
เป็นตน้ 

4. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist Activities   
and Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในยุคปัจจุบัน เพราะการท่องเท่ียว             
มิไดห้มายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน  อนุสาวรีย ์ ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น            
แต่เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไดม้ีโอกาสท ากิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินป่าเพื่อศึกษาระบบ
นิเวศเขตเส้นศูนยสู์ตรในป่าดิบช้ืน การล่องแก่งในแม่น ้ าท้องถ่ิน การปีนหน้าผา การด าน ้ า                  
ในรูปแบบ  Scuba Diving  หรือ Snorkeling การพายเรือแคนูในบริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึก
ในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่น การด านา การเก่ียวขา้ว และการร่วม
พิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ท่ีอยู่ในความ         
ทรงจ าของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้

5.  บริการเบ็ดเตลด็ทั้งหมดท่ีมีใหน้กัท่องเท่ียว (Ancillary) เช่น บริการดา้นร้านอาหาร                   
โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการน ้ ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก  และหอ้งสุขา เป็นตน้                 

โดยองคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ ควรปรากฏอยูบ่นระบบฐานขอ้มลูการจดัการ            
การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวทุกแหล่งท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง  (Destination Management 
System: DMS) 

นอกจากน้ีวิภาวี พลรัตน์ (2551: 22-23) กล่าวว่า การท่องเท่ียวทัว่ไปมีองค์ประกอบ
หลกัส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว (Tourism  Resource) บริการการท่องเท่ียว 
(Tourism Service) และตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market or Tourist) รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีส าคัญ           
และจดัเป็นอุปทานทางการท่องเท่ียว (Tourism Supply) ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของทรัพยากร           
การท่องเท่ียวไดห้ลายแบบ 

2. บริการการท่องเท่ียว เป็นอุปทานประเภทหน่ึง ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นจุดประสงคห์ลกัของ 
นักท่องเท่ียว  แต่เป็นบริการท่ีรองรับให้เกิดความสะดวกสบายและความบนัเทิงแก่นักท่องเท่ียว   
ซ่ึงในบางโอกาสก็อาจเป็นตวัดึงดูดใจไดเ้หมือนกนั  บริการการท่องเท่ียวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท่ีพกั 
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อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินคา้  แหล่งบนัเทิง  แหล่งกิจกรรม  และบริการอ่ืนๆ ทั้งน้ีรวมถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานและส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีจ  าเป็นอ่ืนๆ ดว้ย 

3. ตลาดการท่องเท่ียว เป็นอุปสงคท์างการท่องเท่ียว (Tourism Supply) หมายถึง  
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมพกัผ่อนหย่อนใจ 
และเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงในกระบวนการยงัประกอบไปด้วยการส่งเสริมและพฒันาการขาย             
และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวแต่ละ 
องคป์ระกอบจะมีความสมัพนัธแ์ละเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั 
 
2.4 ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการท่องเที่ยว  

ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2548: 8-9) กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออ  านวย              
ใหก้ารท่องเท่ียวบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น ประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Sites) และเหตุการณ์ (Event)   
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร้างหรือมนุษยส์ร้าง แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษย ์  
สร้างเพียงอยา่งเดียว   

ส่ิงดึงดูดใจหรือความประทบัใจส่วนหน่ึงเกิดจากทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น 
ผลผลิต (Production) ของการท่องเท่ียวและบริการ     

2. ส่ิงอ  านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายท าใหน้กัท่องเท่ียว               
หรือคนเดินทางเข้าไปถึงสถานท่ีได้รวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ดังนั้ น                  
การก่อสร้างปัจจยัพ้ืนฐานในการผลิต (Infrastructure) เช่น ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นอย่างยิ่งในแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี 
ส่ิงก่อสร้างอ่ืนๆ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก โรงพยาบาล และอ่ืนๆ ตลอดจน
ระบบการก าจดัของเสียก็เป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีตอ้งพฒันาควบคู่ไปกบัแหล่งท่องเท่ียว 

3. การเขา้ไปถึง (Accessibility) ส าหรับการเขา้ไปถึงยงัแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีระบบ                  
การขนส่ง (Transportation) ซ่ึงประกอบดว้ย เส้นทาง (The  Way) พาหนะ (The Vehicle) สถานี  
(The Terminal) และผูป้ระกอบการ (The Carrier) การขนส่งมีวตัถุประสงค์ในการล าเลียงคน            
และส่ิงของไปยงัจุดหมายปลายทางโดยผา่นเสน้ทางหรือท่อล าเลียง  
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กองวิชาการและฝึกอบรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กล่าวว่า  ผลิตผลของ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว คือ บริการท่ีลูกค้าจะเลือกซ้ือเม่ือเกิดความพึงพอใจ ส าหรับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว มีดงัต่อไปน้ี (เศกสรรค ์ยงวณิชย ์และคณะ, 2550 
:10-12)   

1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources) ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดม            
ไปดว้ยทรัพยากรการท่องเท่ียว  ทรัพยากรการท่องเท่ียว  หมายถึง  ส่ิงดึงดูดใหผู้ค้นเดินทางมาเยือน
ทอ้งถ่ินนั้นๆ อนัจะมีส่ิงเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ  และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน รวมทั้งงานเทศกาล            
และงานประเพณีประจ าปีท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 

2. ความปลอดภัย (Security) ในการเลือกจุดหมายการเดินทางการท่องเท่ียว  
นักท่องเท่ียวจะค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นประการส าคญั มาตรการรักษา
ความปลอดภยัจึงตอ้งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงทุกแหล่งท่องเท่ียว 

3. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructures) ประกอบดว้ยส่ิงอ  านวยความสะดวกหลกั   
เช่น ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ไฟฟ้า ประปา และระบบส่ือสาร
ท่ีทันสมัย เป็นต้น โดยปกติแล้วรัฐจะเป็นผู ้ลงทุนจัดสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออ  านวย                     
ความสะดวกสบายของประชาชนในท้องถ่ิน หรือหากเป็นการลงทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  
ประชาชนในทอ้งถ่ินก็จะเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์อยา่งถาวร 

4. ส่ิงอ  านวยความสะดวก (Facilities) เป็นสถานท่ีหรือบริการท่ีส่วนใหญ่เอกชน           
จะเป็นผูจ้ดัหาไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว ในรูปของการประกอบการทางธุรกิจ แต่ก็มีบริการของรัฐ
อยูใ่นบางส่วนดว้ย 

5. การคมนาคม (Transportation) เม่ือผูซ้ื้อเดินทางมาซ้ือบริการถึงท่ีผลิต การคมนาคม                         
ขนส่งทั้งต่างประเทศและภายในประเทศจะตอ้งรวดเร็ว และปลอดภยัทั้ง 3 ทาง ไดแ้ก่ 
       1. ทางบก มีถนนท่ีพาหนะต่างๆ ผา่นเขา้-ออกไดส้ะดวก หรือมีบริการรถไฟ 
      2. ทางน ้ า มีท่าเทียบเรือ และอุปกรณ์อ  านวยความสะดวกต่างๆ   

      3. ทางอากาศ มีท่าอากาศยานท่ีทนัสมยั มีสายการบินมาลงมาก 
6. พิธีการเขา้เมืองและการบริการข่าวสาร (Border Control and Information) มีการ

ผ่อนคลายระเบียบพิธีการเข้าเมือง ให้มีความสะดวกรวดเร็ว มีการให้บริการข่าวสาร บริการ             
จองหอ้งพกั และบริการขนส่งสู่ท่ีพกั เป็นตน้ 

7. ท่ีพกั (Accommodation) มีโรงแรมระดบัต่างๆ ให้เลือก มีอตัราค่าท่ีพกัท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพ สะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 
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8. ร้านอาหาร(Food and Beverage) นอกจากจะมีอาหารให้เลือกหลายชนิดแลว้  
จะตอ้งถกูสุขลกัษณะ มีบริการท่ีสุภาพ และมีการก าหนดราคาท่ีแน่นอน 

9. บริการน าเท่ียว (Tour Guide) มีบริการน าเท่ียวไปยงัแหล่งต่างๆ โดยมีมคัคุเทศก์             
ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง มีอธัยาศยัไมตรี และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

10. สินค้าของท่ีระลึก (Souvenirs) จะต้องมีการควบคุมคุณภาพ และก าหนดราคา 
รวมทั้งการส่งเสริมการใชว้สัดุพ้ืนบา้นการออกแบบสินคา้ให้มีเอกลกัษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อ 
ท่ีสวยงาม การโฆษณาเผยแพร่ และประชาสมัพนัธ ์(Advertising and Public Relation) 

11. ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นตัวก  าหนดกลุ่มนักท่องเท่ียว หากมีภาพลักษณ์ว่า         
เป็นดินแดนแห่งความฝันของผูช้ายนักท่องเท่ียว ท่ีสนใจจะเป็นกลุ่มชายรักสนุก จึงควรฟ้ืนฟู
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเท่ียวท่ีอุดมดว้ยมรดกทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์                    
และวฒันธรรม  เป็นดินแดนแห่งความเพลิดเพลินในการจับจ่ายทั้งสินค้าพ้ืนเมือง และสินค้า           
ปลอดภาษีอากร 

จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวสอดคล้องกับหลักสูตร
ทอ้งถ่ินมคัคุเทศก์น้อย วดัพระพุทธฉาย (2554) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว            
มีอยูด่ว้ยกนั 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่   

1. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่  
1.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

              ประเทศไทยอุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรท่องเท่ียวซ่ึงหมายถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรมประเพณี ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเด่น 
3 ประการ ไดแ้ก่ 

       1.1.1 ประเภทธรรมชาติ  มีความสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา น ้ าตก ถ  ้า               
เขตรักษาพนัธุส์ตัว ์และอุทยานแห่งชาติ เป็นตน้ 

       1.1.2 ประเภทประวติัศาสตร์โบราณวตัถุสถานและศาสนา ไดแ้ก่   
โบราณสถาน พิพิธภณัฑ ์และศาสนสถาน เป็นตน้ 

       1.1.3 ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม รูปแบบในลกัษณะพิธี             
งานประเพณี ความเป็นอยู ่วิถีชีวิต 

1.2 ความปลอดภยั นกัท่องเท่ียวจะค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 
เป็นส าคญั 

              1.3 โครงสร้างพ้ืนฐาน ส่ิงอ  านวยความสะดวกหลกั เช่น ถนน สะพาน สนามบิน 
สถานีรถโดยสาร ไฟฟ้า ประปา และระบบส่ือสารท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 
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              1.4 ส่ิงอ  านวยความสะดวก เช่น การคมนาคม พิธีการเขา้เมือง การบริการข่าวสาร  
ท่ีพกั ร้านอาหาร และบริการน าเท่ียว เป็นตน้ 

              1.5 สินคา้ของท่ีระลึก ตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา ส่งเสริมการใชว้สัดุ
พ้ืนบา้น การออกแบบท่ีมีเอกลกัษณ์ การบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม 

             1.6 การโฆษณา การเผยแพร่ และการประชาสมัพนัธ ์
              1.7 ภาพลักษณ์ของประเทศ  ประเทศไทยอุดมด้วยมรดกทางธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม 
2. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
      2.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก โดยสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่า  จะส่งผล

ใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวอ่อนตวัลง 
      2.2  ความนิยมในการท่องเท่ียว 
      2.3  การขยายเส้นทางคมนาคม เช่น ท่าอากาศยานเคร่ืองบิน  ส่งผลให้เกิด          

ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และประหยดั 
      2.4  การเปล่ียนแปลงนโยบายทางการเมือง  
สรุปจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว

ทั้งส้ิน ดงันั้นหากจะมีการส่งเสริมหรือขยายการท่องเท่ียวใหเ้กิดข้ึนจะตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยั
ต่างๆ เหล่าน้ี  

นอกจากน้ีจากท่ีกล่าวมายงัพอสรุปไดว้่าการท่องเท่ียวจะประสบความส าเร็จหรือไม่
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญัหลายปัจจยั  ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  ปัจจยัภายใน   
             1.1  ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว 
             1.2  ปัจจยัดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
             1.3  ปัจจยัดา้นการบริการการท่องเท่ียว 

               1.4  ปัจจยัดา้นการจดัการการท่องเท่ียว 
             1.5  ปัจจยัดา้นการตลาดหรือการประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียว 

                   1.6  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว 
                           1.7  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

2.  ปัจจยัภายนอก 
             2.1  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
             2.2  ปัจจยัดา้นสงัคม 
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             2.3  ปัจจยัดา้นการเมือง 
             2.4  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
             2.5  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

                  2.6  ปัจจยัดา้นการคมนาคม 
 
2.5 ผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
         เน่ืองจากการท่องเท่ียวไดท้ ารายไดเ้ข้าสู่ประเทศจ านวนมหาศาล นโยบายส่งเสริม          
การท่องเท่ียวจึงเป็นนโยบายส าคญัท่ีรัฐให้การสนับสนุนมาโดยตลอด แต่หากพิจารณาในแง่มุม  
ของทรัพยากรธรรมชาติแล้วอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้ส่งผลก่อให้เกิดความเส่ือมโทรม                        
ซ่ึงจากท่ีประเทศตอ้งศนูยเ์สียทรัพยากรธรรมชาติจ  านวกมาก ยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียทั้งทางเศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวอีกดว้ย 

อุดม เชยกีวงศ์ และคณะ (2548: 76-80) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียว มีผลกระทบ          
ต่อดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี   

1. ผลกระทบต่อสงัคม การพฒันาการท่องเท่ียวก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนในดา้น
สงัคม ทั้งในดา้นการสร้างสรรค ์ในขณะเดียวกนัก็น ามาซ่ึงความเส่ือมถอยของชุมชนไดเ้ช่นกนั   

2. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวสามารถท ารายไดใ้หแ้ก่ทอ้งถ่ินจ านวนมาก                  
ในขณะเดียวกนัก็ท าใหสิ้นคา้และบริการต่างๆ และค่าครองชีพต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นสูงข้ึน 

3. ผลกระทบต่อศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากผลกระทบต่อสงัคมดงักล่าว     
แลว้ การท่องเท่ียวยงัมีผลกระทบต่อศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

4. ผลกระทบต่อคุณภาพอากาศ การเดินทางกบัการใชย้านพาหนะประเภทต่างๆ            
เป็นเร่ืองท่ีสมัพนัธก์นั ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะประเภทใดลว้นมีส่วนส่งเสริมสภาวะอากาศเป็นพิษ
ทั้งส้ิน และจะส่งผลระดบัรุนแรงในชุมชนเมืองมากกว่าในชุมชนชนบท 

5. ผลกระทบต่อคุณภาพของน ้ า เม่ือมีการปล่อยของเสียลงไปตามร่องน ้ าล  าธาร 
สาธารณะหรือทะเลมากเกินกว่าธรรมชาติจะสร้างความสมดุลได้ น ้ าบริเวณนั้นจะกลายเป็น            
น ้ าเน่าเสีย ซ่ึงมกัจะเกิดกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูริ่มทะเล 

6. ผลกระทบต่อพืชพนัธุไ์ม ้ แหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งในโลกท่ีมีช่ือเสียงในเร่ือง           
พืชพรรณ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาอยา่งมากมายในบริเวณดงักล่าวในช่วงฤดูท่ีดึงดูดใจ ย่อมก่อให้เกิด                 
ความเสียหายแก่ตน้ไมแ้ละตน้กลา้ในบริเวณนั้นได ้
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7. ผลกระทบต่อสัตว์ป่า การล่าสัตว์ซ่ึงมีมานานแลว้แมใ้นปัจจุบันน้ีก็ยงัคงเป็น          
ท่ีนิยมอยู ่ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ี ลว้นท าใหเ้กิดผลเสียหายต่อสตัวป่์า ทั้งในแง่ของจ านวนท่ีลดลง
และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

8. ผลกระทบต่อธรณีวิทยา หากจะเปรียบเทียบกบัผลกระทบดา้นอ่ืนแลว้ ลกัษณะ         
ทางธรณีวิทยาอาจไดรั้บผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวน้อยกว่าดา้นอ่ืน แต่ผลกระทบ             
ท่ีเกิดข้ึนมกัจะเป็นเร่ืองท่ีแก้ไขได้ยาก และจะส่งผลต่อลกัษณะทางกายภาพและความสมดุล                
ของระบบนิเวศวิทยาไปเป็นระยะเวลานานนับปี กว่าท่ีจะแก้ไขและปรับปรุงให้เป็นเช่นเดิม  
หรือไม่ก็ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาได ้

นอกจากน้ี  พิทยะ ศรีวฒันสาร (2553) ได้กล่าวถึงผลกระทบของอุตสาหกรรม            
การท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

1. ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ  
ด้านบวก 
 1. ก่อให้เกิดรายได้แก่ท้องถ่ินภายในประเทศ (Local Income)  กิจกรรม                  

การท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก บริการขนส่ง บริการมคัคุเทศก ์ท าใหเ้กิดรายได้
แก่คนในทอ้งถ่ินโดยรวมเพ่ิมสูงข้ึน  

 2.  ท า ให้ เ กิดรายได้ ต่อรัฐบาล (Government Receipt)  รั ฐบาลมี รายได ้                   
จากนกัท่องเท่ียวหลายทาง อาทิ การท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือสินคา้และบริการในประเทศก็ตอ้งเสียภาษี              
การเสียค่าธรรมเนียมการเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวของทางราชการ เช่น พิพิธภณัฑ์ โบราณสถาน 

 3. ช่วยให้เกิดการจ้างงาน (Employment) เกิดการจา้งงานอนัเน่ืองมาจากธุรกิจ
ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง อาทิ ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร บริการขนส่ง สถานบนัเทิง ร้านจ าหน่าย
ของท่ีระลึก การน าเท่ียว ฯลฯ 

 4. ช่วยให้เกิดอาชีพใหม่ (Creating new job) ชาวบา้นในทอ้งถ่ินเดิมอาจมีอาชีพ         
ท านาท าไร่ เปล่ียนแปลงปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น หันมาท าเคร่ืองจกัสาน เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้

 5. ช่วยให้เกิดรายรับเงินตราต่างประเทศ (Foreign Exchange Earning) เกิดข้ึน
เพราะนักท่องเท่ียวต่างชาติน าเงินตราเข้าประเทศทันทีท่ีมีการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว (Fresh 
Money) ในประเทศท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะเงินของสหรัฐอเมริกา เงินเยนญ่ีปุ่น เงินยโูร   
จะมีค่าแลกเปล่ียนในอตัราท่ีสูงมาก 
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 6. ช่วยให้เกิดภาวะดุลช าระเงิน (Balance of Payment) หากประเทศใด                      
มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ  านวนมากแนวโน้มรายรับของประเทศก็จะมากเปรียบเสมือนการส่ง
สินคา้ออกไปขายต่างประเทศ 

ด้านลบ 
 1. ค่าครองชีพของคนในพ้ืนท่ีสูงข้ึน (Increase of Living Expenses) เกิดความ

ล าบากในการด าเนินชีวิต จากการท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปในสถานท่ีจ านวนมากก็จะส่งผล
กระทบท าใหค่้าใชจ่้ายสูงข้ึน 

 2. ราคาท่ีดินแพงข้ึน เม่ือการท่องเท่ียวเขา้มาจะท าใหร้าคาท่ีดินสูงข้ึนเป็นเท่าตวั 
 3. มีค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 4. ท าใหสู้ญเสียรายไดอ้อกนอกประเทศ การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัต่างประเทศ

ท าใหเ้งินตราร่ัวไหลออกนอกประเทศจ านวนมหาศาล 
 5. รายได้จากธุรกิจท่องเท่ียวต่างๆ เป็นไปตามฤดูกาล  ต้องสามารถอดทน                 

ใหอ้ยูร่อดในช่วง Low season หรือการท าใหม้ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวตลอดปี 
2. ผลกระทบต่อสังคม 
 ด้านบวก 
 1. เป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจของบุคคล ซ่ึงจะช่วยลดความตึงเครียดจากการท างาน

พร้อมๆกบัการแสวงหาความรู้ในเร่ืองของแหล่งท่องเท่ียว 
 2. ช่วยใหเ้กิดสนัติภาพแห่งมวลมนุษยแ์ละช่วยกระตุน้ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

บุคคลในชาติต่างๆ  
 3. ช่วยให้ประชาชนได้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของศิลปวฒันธรรมประเพณีของ              

แต่ละทอ้งถ่ินท่ีเดินทางไปถึง ท าใหท้ราบถึงอารยธรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 4. มาตรฐานการครองชีพดีข้ึน สืบเน่ืองมาจากผลของเศรษฐกิจท่ีก่อให้เกิดรายได้

แก่ชุมชน ทอ้งถ่ิน ทั้งการจา้งงานในโรงแรม ร้านอาหาร การขนส่ง บริการน าเท่ียว 
 5.  คนในท้อง ถ่ินได้รับความสะดวกสบายมาก ข้ึน จากสาธารณูปโภค                    

และสาธารณูปการในแหล่งท่องเท่ียวและบริเวณใกลเ้คียง 
 6. ช่วยเสริมอาชีพให้แก่คนในทอ้งถ่ิน การกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน การจา้งงาน  

ท าใหคุ้ณภาพชีวิตดีข้ึน 
 7. ช่วยใหส้ภาพแวดลอ้งของทอ้งถ่ินดีข้ึน ถา้สถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก เส่ือมโทรม 

ไม่ปลอดภยั ก็จะไม่มีนกัท่องเท่ียว 
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 8. การท่องเ ท่ียว ช่วยให้เ กิดสันติภาพแห่งมวลมนุษย์ ดังค  าก ล่าวท่ีว่ า                   
“การท่องเท่ียวเป็นหนทางไปสู่สนัติภาพ” (Tourism is a passport to peace) 

 9. การท่องเท่ียวจะช่วยลดปัญหาการอพยพเขา้ไปท างานในเมืองหลวง 
ด้านลบ 

1. ความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อคนในทอ้งถ่ินจากนกัท่องเท่ียว บางคร้ังนกัท่องเท่ียวท าให ้
คนในทอ้งถ่ินรู้สึกว่าตนเองเป็นคนในชนบท ต ่าตอ้ย 

2. การมีค่านิยมผดิๆ จากการเลียนแบบนกัท่องเท่ียว เช่น ไม่อยากท างาน อยากไป 
เท่ียวแบบนกัท่องเท่ียว 

3. โครงสร้างครอบครัวเปล่ียนแปลงไป เม่ือทอ้งถ่ินกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว                
ท าใหค้วามสมัพนัธข์องคนในครอบครัวลดลง 

4. การเลือนหายของอาชีพดั้งเดิมของทอ้งถ่ิน ก่อนท่ีจะมีการท่องเท่ียวเขา้มา                 
ในทอ้งถ่ิน ชาวบา้นส่วนมากท าไร่ท านา 

5. ก่อใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรม เช่น การทะเลาะวิวาทกนัในสถานท่ีบนัเทิง              
การโจรกรรม 

6. ปัญหาโสเพณีและและเพศพาณิชย ์(Commercial sex) ถกูขนานนามว่า                
เป็นอาชีพท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในโลก 

7 . ปั ญห า ก า ร บิ ด เ บื อ นห ล อก ล ว ง เ อ า รั ด เ อ า เ ป รี ย บ นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว 
8. ปัญหาความไม่เขา้ใจกนัและการขดัแยง้ระหว่างคนในทอ้งถ่ินเมื่อมกีาร                           

ท่องเท่ียวเขา้มาในทอ้งถ่ิน 
9. ท าใหเ้กิดการก่อสร้างส่ิงดึงดูดใจดา้นการพกัผอ่นในพ้ืนท่ี 
10. ปัญหาสงัคมต่างๆ เช่น ยาเสพติดเขา้มากบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ หรือการ              

ขายยาใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
3. ผลกระทบต่อวฒันธรรม 
ด้านบวก 
   1. เกิดงานเทศกาลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว วฒันธรรมถกูร้ือฟ้ืนหรือไม่เลือนราง                

จางหายไป 
                         2. มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและนกัท่องเท่ียวนิยมมากข้ึน วฒันธรรมมีส่วน 
เก่ียวขอ้งกบัศาสนาค่อนขา้งมาก 

   3. ช่วยเผยแพร่เอกลกัษณ์ของประเทศ (National Identity) 
            4. เกิดความเช่ือถือของชาวบา้น เช่น เร่ืองบาป บุญ คุณ โทษ 
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 ด้านลบ 
    1. คุณค่าของงานศิลปะลดลง 
  2. วฒันธรรมประเพณีท่ีถกูน าเสนอขายในรูปแบบของสินคา้เนน้การตอบสนอง             
แก่นกัท่องเท่ียว 
    3. เกิดการตระหนกและสบัสนทางวฒันธรรม (Culture Shock) 
  4. การยอมรับและเลียนแบบพฤติกรรมนั้น (Demonstration Effect) 
  5. วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวมีบทบาทในการรับวฒันธรรมใหม่ (Acculturate)  
ของคนในทอ้งถ่ิน คนพ้ืนถ่ินมีโอกาสพบปะกบันกัท่องเท่ียว และปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงท่ีเขา้มา เช่น 
ชาวเขาย่อมแต่งชุดชาวเขาดั้งเดิม แต่พอนักท่องเท่ียวเข้ามาในหมู่บ้านเพ่ือมาเยี่ยมชมมากข้ึน           
เห็นไดช้ดัเจนว่าชาวเขาบางส่วนสวมกางเกงยนีส์และเส้ือยดืแทนท่ีจะใส่ชุดชาวเขา หญิงในหมู่บา้น
นุ่งผา้ซ่ินทอเอง ต่อมาความเจริญมีข้ึนเร่ือยๆ ก็กลายเป็นเส้ือผา้ส าเร็จรูปแทน 

4. ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ด้านบวก 
1. เกิดการปรับปรุงและพฒันาสภาพภูมิทศัน์และกายภาพใหดี้ข้ึน 
2. มีการลงทุนจากภาครัฐในดา้นสาธารณูปโภคเพื่อเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ 
3. เกิดการพฒันาพ้ืนท่ีธรรมชาติ ใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือประโยชน์ในการใช ้                

ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งคุม้ค่า 
4. เกิดการปรับปรุงแกไ้ข มาตรการ ระเบียบตลอดจนกฎหมายต่างๆ ในการอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว 
5. เกิดความตระหนกัในการก าจดัของเสียประเภทต่างๆ อาทิ น ้ าเน่า ขยะมลูฝอย              

โดยเฉพาะท่ีพกัหรือร้านอาหารท่ีอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 
6. เกิดโครงการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียว 
7. การต่ืนตวัจดัตั้งมลูนิธิพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มมากข้ึน 
ด้านลบ 
1. พ้ืนท่ีธรรมชาติบางส่วนถูกท าลาย เพื่อการสร้างท่ีพักในแหล่งธรรมชาติ 
2. กิจกรรมนนัทนาการบางประเภทมีผลต่อธรรมชาติ อาทิ การตั้งแคมป์ไฟ                 

การตดัตน้ไม ้
3. การสร้างส่ิงอ  านวยความสะดวกอาจส่งผลต่อภูมิทศันข์องแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
4. การท่องเท่ียวแบบทวัร์ป่า อาจส่งผลต่อธรรมชาติในแง่ดินถล่ม การบุกรุกพ้ืนท่ี 
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5. เกิดปัญหาการรุกล ้าพ้ืนท่ีธรรมชาติ  
6. การรบกวนธรรมชาติอนัเกิดจากการไม่จ  ากดัจ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้เยีย่มชม 

ธรรมชาติ  
7.  เ กิ ดก ารพัฒนาและใช้ประโยชน์ จ าก ท่ี ดินในแนวทาง ท่ีไม่ เหมาะสม  
8. เกิดการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของผูป้ระกอบการในแหล่งท่องเท่ียวบางราย 
9. ขยะมูลฝอยต่างๆ ท่ีเกิดจากนักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการท่ีก  าจดัไม่เหมาะสม 

ท าลายภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียว ทั้งกล่ิน และภาพ 
10. น ้ าเน่าเสีย จากผูป้ระกอบการต่างๆ อาทิ โรงแรม ท่ีพกั ร้านอาหาร ฯลฯ 
11. อากาศเสีย จากการก่อสร้างเน่ืองมาจากการขยายตวัของแหล่งท่องเท่ียว 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงพอสรุปไดว้่าการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการเดินทางของคนจากถ่ิน

ท่ีอยูป่กติไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นก่อใหเ้กิดผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งมหาศาล ทั้งน้ีปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีบ่งช้ีว่าการท่องเท่ียว
จะส่งผลกระทบด้านบวกหรือด้านลบข้ึนอยู่ก ับพฤติกรรมการท่องเท่ียว และการจัดการ                     
การท่องเท่ียว  
 
2.6 รูปแบบการบริการการท่องเทีย่ว 

การบริการการท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agrotourism)   
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) 
และการท่องเท่ียวเชิงหัตถกรรม  (Handicraft Tourism) (ล  ายอง ปลัง่กลาง และคณะ, 2553)                
ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1.  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agrotourism) คือ การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพ้ืนท่ีชุมชน 

เกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว  ์และสัตวเ์ล้ียง แหล่งเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าต่างๆ 
สถานท่ีราชการตลอดจนสถาบนัการศึกษาท่ีมีงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตทางการเกษตร
ท่ีทันสมยั เพื่อช่ืนชมความสวยงาม  ความส าเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตร               
ในลกัษณะต่างๆ ไดค้วามรู้ไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ และมีจิตส านึก           
ต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดคิ้ดคน้น าเอา
ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นประเทศมาจดักิจกรรม จดัรูปแบบการท่องเท่ียว เชิญชวนนักท่องเท่ียว
เดินทางไปเท่ียว เพ่ือขยายเส้นทางการท่องเท่ียวและกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินผูป้ระกอบการ 
กิจกรรมการเกษตรไทยหรือ Amazing Agricultural Heritage เป็นกิจกรรมหน่ึงของ ททท.                
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ในการสนับสนุน ประกอบดว้ยกิจกรรมย่อย เช่น การท านา การท าสวนไมต้ดัดอก การท าสวน
ผลไม ้การท าสวนครัว สวนผกัการท าสวนสมุนไพร การท านา การท าฟาร์มปศุสัตว  ์งานเทศกาล
ผลิตภณัฑต่์างๆ ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

1.1 การท านา (Rice Cultivation) การท านาปี การท านาปรัง การท านาหว่าน     
น ้ าตม การท านาขั้นบันได พิพิธภัณฑ์ข้าว ความรู้เร่ืองขา้วสายพนัธุ์ต่างๆ ประเพณีพิธีกรรม          
เก่ียวกบัขา้ววฒันธรรมการกินขา้วไทย เป็นตน้ 

1.2 การท าสวนไมต้ดัดอก (Cutting Flowers) การท าสวนดอกไมเ้พื่อตดัดอกขาย 
ทุกชนิด เช่น สวนกุหลาบ ฟาร์มกลว้ยไม ้สวนไมด้อกไมป้ระดบันานาชนิด ไมก้ระถางทุกประเภท
รวมถึงไร่ทานตะวนั 

1.3 การท าสวนผลไม ้(Horiculture) การท าสวนผลไมทุ้กประเภท รวมทั้งการท า              
สวนเกษตร การท าเกษตรแผนใหม่ การท าสวนผสม รวมถึงการท าสวนยางพารา  สวนไผ ่           
สวนปาลม์น ้ ามนั 

1.4 การท าสวนครัวสวนผกั (Vegetables) การปลกูพืชผกัสวนครัวทุกประเภท  
รวมถึงการท าไร่ผกั ไร่ถัว่ ไร่ขา้วโพดขา้วฟ่าง ไร่พริกไทย เป็นตน้ 

1.5 การท าสวนสมุนไพร (Herbs) การปลกูพืชสมุนไพรนานาชนิด เพื่อใชเ้ป็น 
อาหารเสริมพืชผกัสวนครัวข้างบา้น เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองด่ืม เพื่อใช้เป็นเคร่ืองส าอาง และเพื่อใช ้            
ในการแพทยแ์ผนไทย 

1.6 การท าฟาร์มปศุสตัว ์(Animal Farming) การเล้ียงและขยายพนัธุส์ตัวเ์ศรษฐกิจ 
นานาชนิด อาทิการเล้ียงไหม การท าฟาร์มผึ้ง การท าฟาร์มปลา การเล้ียงหอยแมลงภู่ หอยแครง  
หอยนางรม หอยตะโกรม ฟาร์มจระเข ้บางแห่งเพาะขยายพนัธุ์สัตวป่์าหายาก  เช่น ฟาร์มนกยงู 
ฟาร์มไก่ฟ้า ฟาร์มกวาง รวมถึงสวนงูของสภากาชาดไทยดว้ย 

1.7 งานเทศกาลผลิตภณัฑต่์างๆ (Festival) การจดังานเพื่อส่งเสริมการขายผลิตผล 
ทางการเกษตร เม่ือถึงฤดูท่ีพืชผลเหล่านั้นออกชุก อาทิ มหกรรมไมด้อกไมป้ระดบั งานเทศกาลล้ินจ่ี
เทศกาลล าไย เทศกาลกินปลา เป็นตน้ พืชพรรณผลผลิตจากฟาร์มจากสวนเกษตรทั้งหลายนั้น 
นบัเป็นความส าเร็จของเกษตรกรท่ีเฝ้าบ ารุงรักษาจนเก็บผลจ าหน่ายได  ้แต่เป็นความน่าสนใจอยากรู้
อยากเห็นของนักท่องเท่ียวต่างบา้นต่างเมืองว่า เกษตรกรทั้งหลายท าไดอ้ย่างไร มีกลวิธีเทคนิค
อะไรบ้าง อยากเข้าไปเท่ียวชมกันถึงสวน  ถึงฟาร์ม ถึงแหล่ง เพ่ือเกิดความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน                
ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ จากท่ีไม่เคยรู้มาก่อน ท่ีพิเศษกว่านั้น หากไดล้องล้ิมชิมผลิตผลเหล่านั้น
แลว้ ย่อมเกิดความพอใจความสุข ความประทบัใจ และซ้ือกลบัเป็นของฝากทางบา้น เพื่อนรัก           
คนนบัถือดว้ยแลว้ นบัเป็นการเดินทางท่ีมีความทรงจ าท่ีดีอยา่งยิง่การเท่ียวสวนเกษตรในเมืองไทย
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นั้นมีมานานแลว้ ส่วนใหญ่เป็นการเท่ียวชมสวนของเพื่อนๆ ท่ีรู้จกัมกัคุ้น ไปดูความส าเร็จ            
ไปช่ืนชมกับผลิตผลในไร่ ในสวน ในฟาร์ม เจ้าของกิจการ เจ้าของสวนให้การต้อนรับผูไ้ป             
เยี่ยมเยือน น าชมกิจการ อธิบายให้ทราบถึงปัญหา การแกไ้ขปัญหา การถนอมเล้ียงดูจนกระทัง่
ได้รับความส าเร็จ และส่งออกไปขาย  ในท านองเดียวกันเจ้าของสวน  เจ้าของฟาร์มก็จะ                      
มีความภาคภูมิใจท่ีมีคนต่างถ่ิน ต่างอาชีพมาสนใจ เขาเหล่านั้นยินดีท่ีจะต้อนรับ สวนเกษตร             
สวนผลไม ้นบัเป็นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวประเภทหน่ึง จดัว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกษตรกร
เป็นผูส้ร้างข้ึน เรียกว่า "การท่องเท่ียวเชิงเกษตร” (Agrotourism) ผลจากการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
นับว่าเป็นการสร้างรายไดโ้ดยตรงให้กบัเกษตรกรผูเ้ป็นเจา้ของหรือผูผ้ลิต  นักท่องเท่ียวเดินทาง
เยีย่มชมแลว้ ยงัไดซ้ื้อผลิตผลต่างๆ ท่ีเกษตรกรไดจ้ดัท าในอาชีพปกติ เช่น สามารถจ าหน่ายตน้อ่อน
และเมลด็พนัธุ ์เพ่ือนักท่องเท่ียวซ้ือกลบัไปทดลองปลูกหรือไม่บางคนอาจน าไปขยายอาชีพเสริม 
ต่อเป็นเกษตรกรใหม่เพ่ิมข้ึน เป็นการสร้างงานสร้างอาชีพใหม่ได้ สามารถขายผลผลิตท่ีเก็บได ้          
ส่งให้กบันักท่องเท่ียวโดยตรง ช่วยขยายตลาดขายปลีกและขายส่งให้กับเกษตรกรได้ ผลผลิต         
บางชนิดท่ีจ  าหน่ายสดไม่ทันสามารถแปรรูปเป็นผลผลิตอีกรูปแบบหน่ึง จัดท าเป็นของแห้ง              
เป็นการถนอมอาหาร จ าหน่ายให้นักท่องเท่ียวเป็นรายไดเ้พ่ิมพูนจากเดิม และมีส่วนแนะน าธุรกิจ
การเกษตรเพ่ิมข้ึน นกัท่องเท่ียวและเกษตรกรท่ีไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ ความคิด สามารถช่วยขยายผล
จากการท าการเกษตรต่อไปทางธุรกิจอ่ืนๆ ไดอี้ก นับเป็นการสร้างงานสร้างอาชีพเพ่ิมข้ึน อาทิ              
การท าธุรกิจผลไมส้ดกบัเคร่ืองจักสาน  เคร่ืองบรรจุภณัฑ์เป็นตน้ การจัดการท่องเท่ียวแวะพกั               
ชมสวนเกษตร ยงัท าให้เพื่อนบา้นสามารถขายสินคา้ ทั้งจากสวนเกษตร และสินคา้จ  าพวกอาหาร 
เคร่ืองด่ืมไดเ้พ่ิมข้ึน (ร าไพพรรณ แกว้สุริยะ, 2552) 

2. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) กล่าวไวว้่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

(Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ 
โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 
เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าด้านสุขภาพ การออกก าลงักายอย่างถูกวิธี การนวด/อบ/ประคบ
สมุนไพร การฝึกปฏิบติัสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล และอ่ืนๆ โดยเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีมีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม โดยทัว่ไป การท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพจึงมีการจัดรายการท่องเท่ียวพกัผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ  เพื่อเรียนรู้วิธีใช้พลงังาน            
จากธรรมชาติมาบ าบดัรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดช่ืนผ่องใส เป็นการ
เพ่ิมพูนพละก าลงัให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล  และภายหลัง                  
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การท่องเท่ียวก็สามารถน ากลบัไปปรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้  ดังนั้นการท่องเท่ียว               
เชิงสุขภาพมีลกัษณะท่ีย ัง่ยนื (Sustainable) เพื่อใหเ้กิดการบริหารและจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว
อย่างรอบคอบชาญฉลาดบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเน่ืองยาวนานในการพิทักษ์รักษาเอกลกัษณ์            
ทางธรรมชาติและวฒันธรรมไวไ้ดอ้ย่างย ัง่ยืน และก่อให้เกิดผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจ  สังคม 
วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มของประเทศชาติและประชาคมโลกในระยะยาว 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อาจแบ่งออกไดต้ามจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์            
ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียวและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

1. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทาง 
ไปท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม
เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาท ากิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพในท่ีพกัแรมหรือนอกท่ีพกัแรมอยา่งถกูวิธี ตามหลกัวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐาน
อย่างแท้จริง เช่น การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธ์บ าบดั (Aroma Therapy)          
และวารีบ าบัด (Water Therapy) การอาบน ้ าแร่หรือน ้ าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน            
การฝึกปฏิบติัสมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพและอ่ืนๆ โดยทัว่ไป 
จึงมกันิยมการเดินทางไปท่องเท่ียวในชนบทต่างจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม
ท่ีสวยสดงดงาม โดยจดัโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลายบรรจุไวใ้นโปรแกรมการท่องเท่ียว
นั้นดว้ย และเลือกพกัแรมในสถานท่ีพกัตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีมีศูนยสุ์ขภาพ  
หรือศูนยกี์ฬาให้บริการส่งเสริมสุขภาพท่ีมีมาตรฐานคุณภาพอย่างแท้จริงเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพในสถานท่ีพกัแรมนั้นๆ จดัไวใ้ห้บริการแก่นักท่องเท่ียว ดงันั้นในการให้บริการ
ดังกล่าวแก่นักท่องเท่ียว  ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการจึงต้องด าเนินการพัฒนาบริการ                          
จดัโปรแกรมการท่องเท่ียว และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีถกูตอ้งตามหลกัวิชาการและไดม้าตรฐาน
คุณภาพท่ีเหมาะสม การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีได้รับ            
การนิยมแพร่หลายเป็นอย่างมาก  และมีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริมสุขภาพ            
และพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งการพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มไปในตวัอีกดว้ย 

2. การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทาง 
ไปท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม
เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจโดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเท่ียวไปรับบริการ
บ าบดัรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล             
ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งแทจ้ริงเช่นการตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ การท าฟันและการรักษา
สุขภาพฟัน การผ่าตดัเสริมความงาม การผ่าตัดแปลงเพศ และอ่ืนๆ เป็นตน้ โดยทัว่ไปจึงมกัมี            
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การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีบรรจุโปรแกรมการเขา้รับบริการบ าบดัรักษาโรคการรักษาพยาบาล 
และการฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆ ท่ีหลากหลาย เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ การท าฟัน              
การผ่าตดัเสริมความงาม หรือการผ่าตดัแปลงเพศ เป็นต้น โดยเลือกใชบ้ริการในโรงพยาบาล              
หรือสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง  ดังนั้น ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการ               
ตอ้งด าเนินการพฒันาบริการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมบ าบดัรักษาสุขภาพท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพท่ีเหมาะสม  การท่องเท่ียวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ           
จึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งประโยชน์ต่อการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพนักท่องเท่ียวเป็นส าคัญ
จุดประสงค์หลกัของการท่องเท่ียวทั้ง 2 ประเภทน้ี คือ การส่งเสริมบ ารุงรักษาสุขภาพกาย           
และสุขภาพจิต การบ าบัดรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาส                       
ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์และสังสรรค์ทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีกับผูอ่ื้น                   
ในระหว่างการท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และค่านิยมในการ
ส่งเสริมและรักษาฟ้ืนฟสุูขภาพให้สมบูรณ์ดว้ยตวัเองมากยิ่งข้ึน การสร้างเสริมสุขภาพดว้ยตนเอง
นั้นสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการออกก าลงักายและการเล่นกีฬา การควบคุมน ้ าหนักตวั 
การนิยมเลือกรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพการท าจิตใจ             
ให้สงบด้วยการฝึกปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธศาสน์  และการใช้ยารักษาโรคจากสมุนไพร                
ท่ีมีผลกระทบขา้งเคียงนอ้ย  

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Promotion Tourism) ในประเทศไทยมีรูปแบบ                         
การจดัโปรแกรมการทวัร์ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างหลากหลาย  ดงัตวัอย่างต่อไปน้ี    
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

1. ทวัร์แพทยแ์ผนไทย เยีย่มชมวดัโพธ์ิท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ีมีช่ือเสียงเก่าแก่ 
ซ่ึงไดรั้บยกย่องว่าเป็นมหาวิทยาลยัเปิดแห่งแรกของประเทศไทย  รับฟังการบรรยายสรุปและชม  
การสาธิตการนวดไทยแผนโบราณเพื่อการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ  ตลอดจนเรียนรู้           
และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผนโบราณจากผูท่ี้มีความสามารถเปรียบเทียบวิธีการนวด            
แผนโบราณของประเทศไทยกบัการนวดของประเทศอ่ืนๆของโลก 

2. ทวัร์อาหารสมุนไพร เยีย่มชมศนูยเ์กษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร  
และศึกษาเรียนรู้ความมหศัจรรยแ์ห่งภูมิปัญญาไทยท่ีสร้างสรรคจ์รรโลงวฒันธรรมทางดา้นอาหาร
สมุนไพรไร้พิษท่ีมีแคลอรีต ่ าและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ  การนวด                    
แพทยแ์ผนไทยและอบสมุนไพรเพื่อบ าบดัรักษาโรคและบ ารุงรักษาสุขภาพ  รวมทั้งการฝึกปฏิบติั
สมาธิแนวพุทธศาสน์ ฝึกโยคะ ฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิต
อาหาร และเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 
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3. ทวัร์สมุนไพรชนบท เยีย่มชมทศันศึกษาการปฏิบติังานของกลุ่มชมรม สมาคม 
และผูส้นใจสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดัท่ียงัอนุรักษภ์ูมิปัญญา
ท้องถ่ินและหมอพ้ืนบ้านโดยจัดให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานท่ีจริงและรับฟัง             
การบรรยายสรรพคุณ รวมทั้งการสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัหมอพ้ืนบา้นและชาวบา้น
สมาชิกกลุ่มชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 

4. ทวัร์เกษตรธรรมชาติ เยีย่มชมแหล่งการท าเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์
เกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริและการเรียนรู้ปลกูผกัพ้ืนบา้นปลอดสารพิษ ดว้ยการฝึกฝน 
วิธีการปลูกผกัพ้ืนบ้านส าหรับบริโภคได้เอง การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการท าเกษตรย ัง่ยืน            
แผนใหม่ ไร้ปุ๋ย ไร้ยาฆ่าแมลง โดยมีการทศันศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุยกบันักวิชาการ
พ้ืนบา้นเกษตรกรรมไทย 

5. ทวัร์น ้ าพุร้อนและอาบน ้ าแร่ เยีย่มชมทศันศึกษาแหล่งน ้ าพุร้อนและบ่อน ้ าแร่         
ท่ีมีอยู่ในหลายจงัหวดัทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพกัในโรงแรมและรีสอร์ทท่ีตั้งอยู่ใน           
หรือใกลส้ถานท่ีให้บริการอาบน ้ าแร่เพ่ือบ าบดัสุขภาพ โดยมีการท่องเท่ียวและพกัผ่อนหย่อนใจ               
ไปในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงามในจงัหวดัอนัเป็นท่ีตั้งขอน ้ าพุร้อนและบ่อน ้ าแร่นั้น 

6. ทวัร์ฝึกสมาธิและบ าเพญ็ภาวนา เยีย่มชมวดัป่ากลางธรรมชาติอนัสวยสดงดงาม 
และสงบสุข ท าการฝึกปฏิบติัแนวสมาธิพุทธศาสน์เพื่อสร้างความสงบเยือกเยน็ของจิตใจท่ามกลาง
สภาพธรรมชาติท่ีร่มร่ืนงดงาม หรือนัง่วิปัสสนาบ าเพญ็ภาวนาขั้นสูงในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไวใ้นวดั
ป่าธรรมชาติ โดยมีการให้ค  าปรึกษาแนะน าวิธีปฏิบัติสมาธิอย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อ          
การคลายเครียดในชีวิตประจ าวนั รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวนัออก 

7. ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยีย่มชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลาย             
ทางชีวภาพท่ีสวยสดงดงาม โดยการเดินป่าสมุนไพรหรือข่ีจกัรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ  รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ           
อยา่งหลากหลายในสถานท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ
แบบสปาใหเ้ลือกใชบ้ริการได ้

 3. การท่องเที่ยวเชิงประวตัศิาสตร์  
    การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง 

ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลิน                 
ในสถานท่ีท่องเท่ียว ไดค้วามรู้ มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินบนพ้ืนฐาน
ของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม 
โดยมีชุมชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์                     
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อาจจดัรายการท่องเท่ียวบนเส้นทางตามรอยประวติัศาสตร์ต่างๆ  เช่น การท่องเท่ียวตามเส้นทาง
เดินทพัของสมเด็จพระนเรศวรและการท่องเท่ียวตามอุทยานประวติัศาสตร์ต่างๆ  เมืองโบราณ             
ราชธานีเก่า เช่น เมืองอยธุยามรดกโลก เป็นตน้ การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีส่วนท่ีสอดคลอ้ง
กับการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมเน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมมีความหมายท่ีเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมมรดกทางประวติัศาสตร์  เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรมและสัมผสั         
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย  รวมทั้ง           
การซ้ือของท่ีระลึกท่ีเป็นงานหัตถกรรมและงานฝีมือท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของคนในชุมชน           
หรือประเทศนั้ นๆ  ซ่ึงการท่องเท่ียวลักษณะดังกล่าวน้ีเป็นการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม                
(ไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว, 2556) สอดคลอ้งกับบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ท่ีกล่าวว่าการท่องเท่ียว           
เชิงว ัฒนธรรมจะครอบคลุมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ด้วย  กล่าวคือการท่องเท่ียว                
ทางวัฒนธรม  ประกอบด้วย  ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์โบราณคดี                       
และพิพิธภณัฑ ์งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม และศิลปหตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน
และแกะสลกั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีความเป็นมาในเชิงประวติัศาสตร์ทั้งส้ิน 

โดยสรุปการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการศึกษาเรียนรู้
เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ ไดช้มสถานท่ี ภาพท่ีส าคญัต่างๆในอดีตท่ีเป็นมรดกทางประวติัศาสตร์
ทั้งโบราณสถาน โบราณวตัถุ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีความสนใจต่อส่ิงเหล่าน้ีเป็นพ้ืนฐานดั้งเดิมอยู่แลว้
เป็นส่วนใหญ่  

4. การท่องเที่ยวเชิงหัตถกรรม  
การท่องเท่ียวเชิงหตัถกรรม(Handicraft Tourism) เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียว 

ในปัจจุบนั โดยนกัท่องเท่ียวมีความสนใจพิเศษต่อผลิตภณัฑห์ตัถกรรมของชุมชนพ้ืนบา้นซ่ึงความ
สนใจเบ้ืองต้นน้ีท าให้นักท่องเท่ียวเข้าร่วมในการเดินทางเพ่ือหาโอกาสท่ีจะได้สัมผสัช่ืนชม           
กับผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตด้วยมือ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์  ท่ีชุมชนใช้ภูมิปัญญาผลิตข้ึนมาใช้ในการ
ด ารงชีวิตปกติ เช่น วิถีชีวิตทางการเกษตร รวมถึงผลิตภณัฑ์น้ีเก็บไวศึ้กษาเผยแพร่ในพิพิธภณัฑ ์
ดว้ยทั้งน้ีเพราะงานหัตถกรรมเป็นงานท่ีแสดงถึงศิลปวฒันธรรมท่ีสามารถสะทอ้นความเป็นอยู ่         
ของคนต่างชนชาติพนัธุไ์ดเ้ป็นอยา่งดี การท่ีนกัท่องเท่ียวไดพ้บเห็นไดเ้รียนรู้ยอ่มท าใหเ้กิดความสุข 
ความเพลิดเพลิน และความภาคภูมิใจท่ีมีต่อศิลปหัตถกรรมเหล่านั้น และความภาคภูมิใจในตวัเอง 
ท่ีมีโอกาสได้ท่องเท่ียวเชิงหัตถกรรมดังกล่าวอน่ึงปัจจุบันภาครัฐได้มีการส่งเสริมการพฒันา
ผลิตภณัฑชุ์มชนอยา่งกวา้งขวางทุกต าบลท่ีเรียกว่าผลิตภณัฑ์ต  าบล หรือหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 
ท าให้มีการรวมกลุ่มกันของประชาชนในชุมชนต่างๆ  เพื่อผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีชุมชนมีความพร้อม  
หรือเคยผลิตมาก่อนอย่างหลากหลาย   มีพฒันาการกา้วหน้า โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์หรือสินค้า              
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เชิงศิลปะประดิษฐ์ดว้ยมือ และส่งเสริมการตลาดโดยการจดังานแสดงสินคา้ การจดันิทรรศการ
ต่างๆ ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจึงแพร่หลายและมีหลากหลายชนิด  ผลิตจากวสัดุแตกต่างกัน                 
ทั้ งจากธรรมชาติและวัสดุสัง เคราะห์ ท่ีส าคัญในปัจ จุบันน้ีงานหัตถกรรมเป็น ท่ีสนใจ                     
ของชาวต่างชาติมาก โดยเฉพาะท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ เม่ือมีการผลิตมากข้ึน ผูค้นสนใจมากข้ึน 
เกิดการเดินทางท่องเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศ  ท่ีภาครัฐไดส่้งเสริมและในเสน้ทางท่องเท่ียว
หรือถนนสายหลกั มกัมีศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์หัตถกรรมประเภทของตกแต่งประดบับา้นเรือน  
ประดบัร่างกาย จนในท่ีสุดไดก้ลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว จึงเรียกแหล่งท่องเท่ียวลกัษณะดงักล่าวว่า 
การท่องเท่ียวเชิงหัตถกรรมนอกจากการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้าชมผลิตภัณฑ์
หตัถกรรมแลว้ บางทอ้งถ่ินยงัไดจ้ดัให้มีการสาธิตการผลิต และจดัให้นักท่องเท่ียวไดท้ดลองผลิต
อีกดว้ย  
 จากแนวคิดรูปแบบการบริการการท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด
วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการไดโ้ดยศกัยภาพของชุมชนเอง 
 

 3. แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่าย 
 

     ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับเครือข่าย ประกอบด้วย ความหมายของเครือข่าย          
องค์ประกอบท่ีส าคัญของการเป็นเครือข่าย รูปแบบการเกิดข้ึนของเครือข่าย ปัจจัยท่ีส่งผล                 
ต่อความส าเร็จของเครือข่าย ปัจจยัความส าเร็จของเครือข่าย ประโยชน์ของเครือข่าย และปัญหาของ
เครือข่าย เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการวิจยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ความหมายของเครือข่าย 

เครือข่าย (Network)  เป็นแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนและปฏิบัติมาอย่างยาวนาน                 
และกวา้งขวาง โดย เครือข่าย เป็นหัวใจส าคญัของวิถีชีวิตของชุมชนในอดีต  ซ่ึงคนของชุมชนนั้น           
อยู่ร่วมกันแบบพ่ึงพาอาศัยกันทั้งในชุมชนและกับชุมชนอ่ืน โดยมีความสัมพันธ์แบบเครือข่าย           
ท่ีสามารถแสดงออกโดยตรงจากกิจกรรมท่ีท าร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นสม ่าเสมอหรือเป็นคร้ังคราว ทั้งน้ี
เพื่อความอยูร่อดของชุมชน เพราะแมม้ีอ  านาจรัฐอยู่ แต่ก็ไม่ไดค้รอบลงไปถึงวิถีปฏิบติัของชุมชน
         การเช่ือมโยงลักษณะของเครือข่ายไม่ใช่ เพียงเพ่ือการมารวมตัวกันเท่านั้ น                    
แต่มีเป้าหมายคือการท ากิจกรรมร่วมกนั การเช่ือมโยงโดยการท่ีมีคนมารวมกัน มีความสนใจ
ร่วมกัน พบปะสังสรรค์ และมีการพัฒนาไปสู่ระดับการลงมือร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆ                       
ดว้ยเป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั และในความหมายดงักล่าวน้ี เครือข่ายไม่ใช่เพียงแต่         
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มีรายช่ือบุคคลท่ีสามารถติดต่อไดเ้ท่านั้น แต่เครือข่ายตอ้งมีการจดัระบบใหก้ลุ่มบุคคล หรือองค์กร
ท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายสามารถด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกนั เพื่อน าไปสู่จุดหมายท่ีสมาชิก          
แต่ละคนในเครือข่ายเห็นพอ้งตอ้งกนั โดยมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของเครือข่ายไวด้งัน้ี 

เครือข่าย หมายถึง การเช่ือมโยงอยา่งมีเป้าหมาย การเช่ือมโยงน้ี อาจเป็นการเช่ือมโยง
ระหว่าง ระบบท่ีปฏิบัติการอยู่เข้าด้วยกัน เช่น การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ หรืออาจเป็นการเช่ือมโยงระหว่างบทบาทของบุคคล/องค์กรต่างๆ ภายใต้
วตัถุประสงคร่์วมใดๆ ของภาคีสมาชิก (ธนา ประมุขกลู , 2549) 

เครือข่าย หมายถึง กลุ่มของคนหรือองค์กรท่ีสมัครใจแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูล
ระหว่างกนั หรือท ากิจกรรมร่วมกนั โดยมีการจดัรูปหรือจดัระเบียบโครงสร้างท่ีคนหรือองค์กร
สมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระ (ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท,์ 2557) 
     ความหมายของค าว่า “เครือข่าย” และ “กลุ่ม” นั้น มีความสัมพันธ์และความหมาย
แตกต่างกนัใน 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก สมาชิกของเครือข่ายคือ กลุ่ม ในขณะท่ีสมาชิกของกลุ่ม  
คือ ปัจเจกบุคคล ลกัษณะท่ีสอง คณะผูบ้ริหารเครือข่ายเกิดจากตัวแทนท่ีได้รับการคดัเลือกจาก           
แต่ละกลุ่ม ในขณะท่ีคณะผูบ้ริหารกลุ่มเกิดจากตวัแทนท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากสมาชิก 
 
3.2 องค์ประกอบที่ส าคญัของการเป็นเครือข่าย 

เครือข่ายจะเขม้แข็งไดต้อ้งมีปัจจยัต่างๆ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเป็นเครือข่าย           
มีดงัน้ี (สมพนัธ ์เตชะอธิก, 2553) 

1. สมาชิกเพื่อท าหนา้ท่ีในการจดัการประสานงานใหเ้ครือข่ายด าเนินไปไดโ้ดยราบร่ืน 
สมาชิกทั้งหมดจึงอาจจ าแนกคร่าว ๆ เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ สมาชิกแกนหลกัผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัผลงานตามเป้าหมาย เครือข่าย และสมาชิกแกนเสริมผูเ้ป็นฝ่ายสนบัสนุน 
  2. กรรมการ/ผู้ประสานงานท าหน้าท่ีประสานงาน  เพื่อให้เกิดการจัดการท่ีดี                     
ต่อกระบวนการท่ีท าใหส้มาชิก สามารถน าพาเครือข่ายขบัเคล่ือนไป ดว้ยพลงัร่วมของสมาชิก 

 3. เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ถือเป็นจุดร่วมส าคญัของการเป็นเครือข่าย นอกจากน้ี           
ตวัเป้าหมายเอง จะเป็นตวัก  าหนดกิจกรรมของเครือข่ายท่ีจะตามมา  ดงันั้น การก าหนดเป้าหมาย
นอกจากจะตอ้งมีความชดัเจนแลว้ยงัตอ้งมีความเป็นไปไดข้องการท่ีเครือข่ายจะด าเนินการไปสู่
เป้าหมายนั้นดว้ย 
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 4. กิจกรรม เครือข่าย (จดัตั้ง) จ านวนมากท่ีมีองคป์ระกอบทั้งสมาชิก (ท่ีถกูแต่งตั้ง) 
และมีเป้าหมาย (ท่ีถูกก  าหนดมาให้) ครบถว้น แต่กลบัไม่สามารถด าเนินกิจกรรมร่วมกัน                   
ของเครือข่าย นอกจากต้องอาศัยองค์กรหน่วยงานภายนอกเป็นผูจ้ ัดกิจกรรมให้  กิจกรรม                
จึงถกูจดัเป็นคร้ังคราวขาดความต่อเน่ือง 

 5. การรับรู้มุมมองร่วมกนั คือ การท่ีสมาชิกเขา้ร่วมเครือข่าย ตอ้งมีความรู้สึก คิดเขา้ใจ 
ปัญหาร่วมกนั ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของเครือข่าย ท าให้เครือข่ายมีความต่อเน่ือง มีการประสานงาน 
ความร่วมมือในการด าเนินการและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 6. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั เป็นการเห็นภาพของวตัถุประสงคใ์นอนาคตร่วมกนัระหว่าง 
สมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เขา้ใจถึงทิศทางเดียวกนั 

 7. การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั เป็นการตั้งอยูบ่นฐานของผลประโยชน์ 
ร่วมกนั หรือความสนใจเช่นเดียวกนัมารวมตวัเป็นเครือข่ายเดียวกนั 

 8. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอยา่งกวา้งขวาง การมีส่วนร่วมของเครือข่าย   
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัมากในการพฒันาความเขม้แข็งของเครือข่าย  เพราะเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้
เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมลงมือกระท าอยา่งแข็งขนั 

 9. การเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้ครือข่ายด าเนินไปอยา่ง                
ต่อเน่ืองหมายถึง สมาชิกเครือข่ายต่างตอ้งเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนัอย่างเพียงพอ  ซ่ึงผลประโยชน์
หรือผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากการรวมตวัเป็นเครือข่าย 

     10. การพึ่งพิงอิงร่วมกนั หมายถึง สมาชิกตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหว่างสมาชิก 
ในเครือข่าย เพื่อใหเ้กิดการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั การจะท าใหส้มาชิกหรือหุ้นส่วนของเครือข่าย
ยดึโยงกนัให้หนาแน่นจ าเป็นตอ้งให้หุ้นส่วนแต่ละคนรู้สึกว่า การด ารงอยู่ของหุ้นส่วน แต่ละคน
จ าเป็นต่อการด ารงอยูข่องเครือข่าย และท าใหส้มาชิกมีการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัโดยอตัโนมติั 
     สมพนัธ ์ เตชะอธิก (2553) ไดเ้สนอไวว้่าเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชนในฐานะท่ีเป็น
องคก์รชาวบา้น องคก์รหน่ึงนั้นมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 7 ประการ คือ 
  1. การมีอุดมการณ์ร่วมกนั ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะยดึเหน่ียวทิศทางของการรวมกลุ่ม
เอาไว ้ยิง่ถา้สามารถก าหนดเป้าหมายระยะยาวหรือวิสัยทศัน์ได ้ก็จะยิ่งท าให้เครือข่ายมีอุดมการณ์
ในการรวมตวักนัมากข้ึน 
  2. การมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน การมีเป้าหมายเพื่อให้หลุดพน้จาก            
ความยากจนจะมีวตัถุประสงค ์เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  3. การมีผลประโยชน์ร่วมกนัและกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง 
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  4. คนเป็นองค์ประกอบส าคญัของเครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัเครือข่าย คือ เป็นผูน้  า
เครือข่าย ความอยู่รอดของเครือข่าย อยู่ท่ีผูน้  าว่าได้รับการยอมรับมากน้อยเพียงใด เป็นสมาชิก           
เขา้ร่วมกิจกรรม ร่วมคิดร่วมท างานกบัเครือข่าย โดยอาจจะเขา้ร่วมบา้ง ไม่เขา้ร่วมบา้ง เป็นชาวบา้น
ทัว่ไป เป็นผูท่ี้ไม่อยูใ่นกลุ่มเครือข่าย แต่ก็พร้อมท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วม ก็ได ้
  5. การบริหารจดัการ ท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะ
ดงัน้ี 
   5.1 การตดัสินใจร่วมของสมาชิก 
   5.2 โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี 
   5.3 สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 
   5.4 กฎ กติการ่วมกนั 
   5.5 การส่ือสาร  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้เครือข่ายประสบผลส าเร็จ             
ในกิจกรรมต่างๆ 
   5.6 การควบคุมตรวจสอบ การควบคุมตรวจสอบกันและกนัอยู่เสมอจะช่วยให้
เครือข่าย หรือสมาชิกไม่มีปัญหาหรือป้องกนัปัญหาได ้หรือแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
  6. กิจกรรมการเรียนรู้ การฝึกฝนและปฏิบัติจริงอยู่ท่ีกิจกรรมพัฒนา โดยทั่วไป
กิจกรรมในชุมชนเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม ว ัฒนธรรมเป็นหลัก กิจกรรม              
ทางเศรษฐกิจท่ีนิยมกนัมากในชนบท คือ กลุ่มออมทรัพย ์ศนูยส์าธิตการตลาด กลุ่มปุ๋ย ธนาคารขา้ว 
กลุ่มทอผา้พ้ืนเมือง สหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั ฯลฯ 
  กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้  ากบัสมาชิกชาวบ้าน          
ใหท้ างานร่วมกนั และเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งการความต่อเน่ืองเพื่อแกปั้ญหาหรือช่วยเสริมสร้างชีวิต
ชาวบา้นใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  7. งบประมาณ เพื่อท่ีจะสามารถด าเนินงานไปไดด้ว้ยดี จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการระดมทุน   
ทั้ งภายในและภายนอก เพ่ือให้ท ากิจกรรมได้ความคุ้นเคยในการถูกพัฒนาจากคนภายนอก           
ทั้งภาครัฐและเอกชน 
  กองส่งเสริมและพฒันาเครือข่าย (2551) กล่าวถึงเครือข่ายว่า มีองค์ประกอบส าคัญ               
อยา่งนอ้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1. การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common Perception) สมาชิกท่ีเข้ามาอยู่ในเครือข่าย               
ตอ้งมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกนัถึงเหตุผลการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย อาทิ มีความเขา้ใจ            
ในปัญหาและมีส านึกในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีประสบการณ์ในปัญหาร่วมกนั มีความตอ้งการ
ความช่วยเหลือในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั เป็นตน้  ซ่ึงจะส่งผลใหส้มาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึก
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ผกูพนัในการด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนัเพ่ือแกปั้ญหา ความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน ตวัอย่างเช่น 
ประชาชนในชุมชนมีความเข้าใจร่วมกนัในปัญหาการพฒันา ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความต้องการ          
ของทอ้งถ่ิน เพราะเป็นส่ิงท่ีเขาสามารถเขา้ไปมีส่วนสัมผสัได ้อีกทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึน ก็อยู่ในชุมชน  
ท่ีเขารับรู้ร่วมกนั สถานการณ์เช่นน้ี ช่วยให้สมาชิกของชุมชนเกิดการรับรู้ร่วมกนัถึงสภาพปัญหา
ความตอ้งการ และขอ้จ ากดัในการแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินได ้
  การรับรู้ ร่วมกันถือเป็นหัวใจของเครือข่ายท่ีท าให้เครือข่ายมีความต่อเน่ือง                 
เพราะหากสมาชิกไม่มีความเขา้ใจเป็นเครือข่ายจะมีผลท าใหก้ารประสานงานและการขอความร่วมมือ
ในการด าเนินการเป็นไปอย่างยากล าบาก เพราะต่างคนต่างก็ใชก้รอบการมองโลกคนละกรอบ
เหมือนใส่แว่นตากนั คนละสี ยอ่มมองปัญหาหรือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไปคนละทิศทาง แต่ทั้งน้ี
มิไดห้มายความว่าสมาชิกของเครือข่ายไม่สามารถจะมีความคิดเห็นแตกต่างกัน เพราะมุมมอง          
ท่ีแตกต่างย่อมมีประโยชน์ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ในการท างาน แต่ความคิดท่ีแตกต่างน้ี         
ต้องอยู่ภายใต้ความร่วมมือของเครือข่ายท่ีสมาชิกยอมรับกัน หาไม่แลว้ความแตกต่างท่ีมีอยู่                   
จะน าไปสู่ความแตกแยกและแตกหกัในท่ีสุด 
  2. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Common Vision)  วิสยัทศัน์ร่วม เป็นการมองเห็นภาพของ
จุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เข้าใจถึงทิศทางทิศทางเดียวกัน          
และ  การมีเป้าหมายท่ีจะไปด้วยกันจะช่วยท าให้ขบวนการเคล่ือนไหวมีพลัง เกิดเอกภาพ              
และช่วยบรรเทาความขัดแยง้อนัเกิดจากมุมมองความคิดท่ีแตกต่างลงไปได้ในทางตรงข้าม             
เมื่อใดท่ีวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายส่วนตวัขดัแยง้กบัวิสยัทศัน์ หรือเป้าหมายของเครือข่าย พฤติกรรม              
การปฏิบัติของสมาชิก ก็จะเร่ิมแตกต่างจากส่ิงท่ีสมาชิกเครือข่ายกระท าร่วมกัน ดังนั้น แมว้่า
วิสยัทศัน์ร่วมกนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสร้างให้เกิดข้ึน แต่ก็จ  าเป็นตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนให้ได้
และสมาชิกของเครือข่ายก็ควรมีวิสยัทศัน์ยอ่ส่วนตวัท่ีสอดคลอ้งไปดว้ยกนักบัวิสยัทศัน์ของเครือข่าย
แม้อาจไม่ได้ซ้อนทับอย่างแนบสนิทกับวิสัยทัศน์ของเครือข่าย แต่อย่างน้อยก็ควรสอดรับ                      
ไปในทิศทางเดียวกนั 
  3. การเกิดผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (Mutual Interests/Benefits) เครือข่าย
เกิดจากท่ีสมาชิกแต่ละคนก็มีความต้องการของตนเอง แต่ความตอ้งการเหล่านั้นจะไม่สามารถ
บรรลุผลส าเร็จได้หากสมาชิกต่างคนต่างอยู่ ความจ ากัดน้ีท าให้เกิดการรวมตัวกนับนฐานของ
ผลประโยชน์ร่วมท่ีมากเพียงพอจะดึงดูดใจใหร้วมเป็นเครือข่าย  ดงันั้น การรวมเป็นเครือข่ายจึงตอ้ง
ตั้งอยูบ่นฐานของผลประโยชน์ท่ีมีร่วมกนั ซ่ึงผลประโยชน์ในท่ีน้ีครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ท่ีเป็น
ตวัเงินและผลประโยชน์ไม่ใช่ตวัเงินดว้ย อาทิ เกียรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับโอกาสในความกา้วหน้า 
ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ 
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  4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholders Participation)             
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายนบัเป็นกระบวนการท่ีส าคญัมากในการพฒันาความเขม้แข็ง           
ของเครือข่าย เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมทุกฝ่ายในเครือข่าย (All Stakeholders in Network)             
ยอ่มเป็นเง่ือนไขท่ีท าใหเ้กิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่างเขม้แข็ง  
ดงันั้น สถานะของสมาชิกในเครือข่ายจึงควรเป็นไปในลกัษณะของความเท่าเทียมกนั (Equal Status)  
ในฐานะของ “หุ้นส่วน (Partner)” ของเครือข่าย ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ (Horizontal 
Relationship)  ท่ีเท่าเทียมกนัแทนความสัมพนัธ์ในแนวตั้ง (Vertical Relationship) หมายความว่า         
หากการรวมตวัเป็นเครือข่ายเกิดข้ึนระหว่างรัฐกบัชุมชนทอ้งถ่ินหน่วยงานภาครัฐก็ตอ้งวางสถานะ
ของตนเองเทียบเท่ากับประชาชนในฐานะของสมาชิกเครือข่าย มิใช่การวางตัวเป็นเจ้านาย               
เหนือประชาชน อย่างไรก็ตามแมส่ิ้งน้ีจะยากในทางปฏิบัติในหลายๆ กรณีเพราะต้องอาศัย             
การเปล่ียนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือข่าย และการสร้างบริบทแวดลอ้มอ่ืนๆ เข้ามา
ประกอบดว้ย แต่ก็ยงัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งกระท า หากตอ้งการสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง 
  5. การเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (Complementary Relationship) องค์ประกอบท่ีจะท าให้
เครือข่ายด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองก็คือ การท่ีสมาชิกของเครือข่ายต่างก็ตอ้งเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั 
โดยท่ีจุดแข็งของฝ่ายหน่ึงไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงจะท าให้ผลตอบแทน                   
หรือผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตวัเป็นเครือข่ายมากกว่าการไม่สร้างเครือข่ายแต่ต่างคน          
ต่างอยู่ ตัวอย่างเช่น นักวิชาการท่ีเข้าใจสภาพท้องถ่ินเข้าไปท าการวินิจฉัยร่วมกับประชาชน          
ในท้องถ่ินก็จะช่วยเกิดการสะสมองค์ความรู้ของท้องถ่ินอย่างเป็นระบบ อันเป็นประโยชน์             
ต่อชุมชน ในขณะท่ีประชาชนในทอ้งถ่ิน ก็ให้ขอ้มูลและความร่วมมือในการศึกษาวิจยัหรือการท่ี
มูลนิธิขององค์กรธุรกิจช่วยสนับสนุนด้านเงินแก่องค์กรประชาชน ขณะเดียวกัน ความส าเร็จ              
ขององคก์รประชาชนก็สร้างช่ือเสียงแก่องคก์รธุรกิจนั้นดว้ย 
  6. การพึ่งพิงร่วมกนั (Interdependence) เน่ืองจากธรรมชาติความจ ากดัของสมาชิก         
ในเครือข่ายทั้งดา้นทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก  าลงัคนฯลฯ สมาชิกของเครือข่ายจึงไม่สามารถ     
ด  ารงอยูไ่ดอ้ยา่งสมบูรณ์ดว้ยตวัเอง การจะท าให้เป้าหมายร่วมส าเร็จไดน้ั้น สมาชิกต่างจ าเป็นตอ้ง
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัระหว่างสมาชิกในเครือข่าย เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั การจะท า
ใหส้มาชิกหรือหุน้ส่วนของเครือข่ายยดึโยงกนัใหแ้น่นหนา จ  าเป็นตอ้งท าใหหุ้น้ส่วนและคนรู้สึกว่า 
หากเอาหุน้ส่วนคนใดคนหน่ึงออกจะท าใหเ้ครือข่ายลม้ลงไปไดก้ารด ารงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคน
จึงจ าเป็นต่อการด ารงอยู่ของเครือข่าย ซ่ึงการพ่ึงพิงอิงร่วมกนัน้ีจะส่งผลท าให้สมาชิกตอ้งมีการ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัโดยอตัโนมติั 
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  7. การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction)  หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีการ
ปฏิสัมพันธ์กันแล้ว ก็ไม่ต่างอะไรเครือข่ายความร่วมมืออย่างแท้จริง หากจะเปรียบเทียบ             
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ก็เหมือนกับการเอามนัมาบดจนเป็นเน้ือเดียวกันแลว้เอาใส่ลงในโถ
เพราะกอ้นหินแต่ละกอ้นก็ยงัอยูข่องมนั โดยอิสระมิไดข้อ้งเก่ียวกบักอ้นอ่ืน ไม่เกิดการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกนั  ดงันั้น สมาชิกในเครือข่ายตอ้งท ากิจกรรมร่วมกนัเพ่ือให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกด้วยกัน เช่น มีการติดต่อกันผ่านทางการเขียนหรือการพบปะพูดคุย การแลกเปล่ียน            
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หรือมีกิจกรรมประชุมสมัมนาร่วมกนั เป็นตน้ ซ่ึงผลของการปฏิสมัพนัธ์
น้ีต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วยปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวจะเป็นลกัษณะ
ความสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนระหว่างกัน (Reciprocal Exchange) มิใช่ปฏิสัมพนัธ์ฝ่ายเดียว 
(Unilateral Exchange) ยิ่งสมาชิกมีการปฏิสัมพนัธ์กนัมากเท่าใด ก็จะยิ่งเกิดความผกูพนัภายใน
ระหว่างกันมากข้ึนเท่านั้ น ช่วยให้เกิดการเช่ือมโยงในระดับท่ีแน่นแฟ้น มากยิ่งข้ึน (Highly 
Integrated) นอกจากน้ีการปฏิสัมพนัธ์ยงัช่วยให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกนัมากข้ึน อนัจะช่วยให้
เครือข่ายเขม้แข็งยิง่ข้ึน องค์ประกอบขา้งตน้ไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ในการน าไปช่วยจ าแนก
ระหว่างเครือข่ายแท้กับเครือข่ายเทียมเท่านั้น หากยงัช่วยแสดงให้เห็นถึงปัจจัยท่ีจะมีผลต่อ           
การเสริมสร้างความเขม้แข็งของเครือข่ายดว้ย 
 
3.3 รูปแบบการเกดิเครือข่าย 
  การจ าแนกรูปแบบการเกิดข้ึนของเครือข่ายมีวิธีการมากมาย นกัวิชาการจ าแนกโดยใช้
คุณลกัษณะสมาชิก พ้ืนท่ีภูมิศาสตร์ กิจกรรมหลัก ว ัตถุประสงค์ และโครงสร้างของเครือข่าย           
เป็นเกณฑ์ โดยวิธีการจ าแนกดังกล่าวพบว่า การเกิดเครือข่ายแต่ละเครือข่าย ต่างก็มีจุดเร่ิมต้น             
หรือถกูสร้างมาไดด้ว้ยวิธีการต่างๆ กนั ซ่ึงสรุปได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี (ธนา ประมุขกลู, 2549)  
  1. เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เครือข่ายน้ีมกัเกิดจากการท่ีผูค้นมีความคิดตรงกนั 
ท างาน คลา้ยคลึงกนั หรือประสบกบัสภาพปัญหาเดียวกนัมาก่อน มารวมตวักนั เพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดประสบการณ์ ไปจนถึงร่วมกนัแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่า เครือข่ายเช่นน้ี มกัเกิดในพ้ืนท่ี
ชุมชนท่ีมีวฒันธรรมความเป็นอยู่คลา้ยคลึงกัน มารวมกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรมก่อน ต่อเมื่อมีการ
เพ่ิมข้ึนของสมาชิก มีการขยายพ้ืนท่ีด าเนินการออกไป หรือมีการขยายเป้าหมาย มกัมีเวลาการก่อร่าง
สร้างเครือข่ายนาน แต่เ ม่ือเกิดแล้วก็จะมีความเข้มแข็งย ั่งยืน และมีแนวโน้มท่ีเครือข่าย                       
จะขยายตวัเพ่ิม 
  2. เครือข่ายจัดตั้ง เครือข่ายจัดตั้งน้ีมกัจะมีความเก่ียวขอ้งกับนโยบาย หรือการ
ด าเนินงานของภาครัฐอยู่เป็นส่วนมาก ทั้งน้ีก็เป็นไปตามแนวคิดเดิม ท่ีอาศยักลไกของรัฐผลกัดนั 
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ใหเ้กิดรูปธรรมของงานโดยเร็ว โดยท่ีภาคีสมาชิกท่ีเขา้ร่วมเครือข่ายมิไดมี้พ้ืนฐานความตอ้งการ 
ความคิด ความเขา้ใจท่ีตรงกนัมาก่อน  การรวมตัวกันจึงเป็นลกัษณะชั่วคร้ังชั่วคราว เป็นการ             
เฉพาะกิจ ไม่มีความต่อเน่ือง และมกัจะจางหายไปในท่ีสุด ยกเวน้ว่าเครือข่ายจะไดรั้บการช้ีแนะท่ีดี 
อย่างไรก็ตาม แมว้่ากลุ่มจะยงัคงรักษาสถานภาพเครือข่ายไวไ้ด ้แต่แนวโน้มเครือข่ายก็มกัจะลด
ขนาดลง เมื่อเปรียบเทียบกบัเมื่อเร่ิมก่อตั้ง 
  3. เครือข่ายวิวฒันาการ เครือข่ายวิวฒันาการน้ี เป็นอีกรูปแบบการก าเนิดเครือข่าย            
ท่ีมิไดเ้ป็นไปโดยธรรมชาติแต่แรกเร่ิม และก็มิไดถู้กจดัตั้งโดยตรง แต่จะเป็นไปในลกัษณะของ
กระบวนการ พฒันา ผสมผสานอยู่ โดยเร่ิมท่ีกลุ่มบุคคล/องค์การ มารวมกันดว้ยวตัถุประสงค ์         
กวา้งๆ ในการท่ีจะสนับสนุนกัน และเรียนรู้ไปด้วยกันก่อน  โดยอาจจะยงัมิได้มีเป้าหมาย/
วตัถุประสงค์ร่วมเฉพาะใดๆ อย่างชัดเจนนัก หรือในอีกลกัษณะหน่ึง ถูกจุดประกายความคิด          
จากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการได้รับฟัง  หรือการได้ไปเห็นเครือข่ายอ่ืนๆ แลว้เกิดความคิด                  
ท่ีจะรวมตัวกนั สร้างพนัธะสัญญา เป็นเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือพฒันาตนเอง แลว้เกิดความคิด              
ท่ีจะรวมตวักนั สร้างพนัธะสญัญาเป็นเครือข่ายเพ่ือช่วยเหลือพฒันาตนเองบา้ง เครือข่ายท่ีว่าน้ีแมว้่า
จะมิได้เกิดจากแรงกระตุน้ภายในโดยตรงแต่แรก แต่ถา้หากสมาชิกมีความตั้งใจจริง ท่ีเกิดจาก
จิตส านึกท่ีดีไดรั้บการกระตุน้น้ี สามารถร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนได ้โดยสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของสมาชิกแลว้ เครือข่ายน่ีก็จะสามารถพฒันาตนเองต่อไป จนสร้างเป็น เครือข่าย            
ท่ีเขม้แข็ง เหมือนเครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติไดเ้ช่นเดียวกนั 
 
3.4 ปัจจยัความส าเร็จของเครือข่าย 
  การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชนต่างๆ ท่ีตอ้งการพฒันา        
มีกรอบคิดการท างานท่ีมีหลกัการเฉพาะอยา่งของตนเอง มีความถนัดเพียงอย่างใดอย่างหน่ึง มีการ
ส่งถ่ายขอ้มลูภายในหน่วยงานของตนเองเท่านั้น หรือท าตามนโยบายขององค์กรตนเอง ซ่ึงท าให้
เกิดการพฒันาอยา่งแคบๆ หรือแมก้ระทัง่การท างานท่ีต่างคนต่างท าในชุมชุนไม่เคยติดต่อช่วยเหลือ
เก้ือกูลกันเลย  ปัญหาดังกล่าว เครือข่ายจึงมีความจ าเป็น ท่ีสามารถช่วยแก้ปัญหาได้ด้วยการ             
เปิดโอกาสให้บุคคลและองค์กรได้แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณ์                
กบับุคคลหรือองค์กรท่ีอยู่นอกหน่วยงานหรือองค์กรของตน  และให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกัน 
ปัจจยัท่ีจะท าใหเ้ครือข่ายประสบความส าเร็จสรุปไดด้งัน้ี (ธนา ประมุขกลู, 2549) 

 1. ความเขา้ใจ เม่ือเครือข่ายท่ีตั้งข้ึน ควรไดม้ีการอธิบายให้สมาชิกเขา้ใจบทบาท              
อยา่งชดัเจน 
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 2. ความเป็นประชาธิปไตย ดว้ยความท่ีสมาชิกทุกคนในเครือข่าย มีอิสระทางความคิด    
ส่ิงท่ีตามมาก็คือ ความหลากหลายท่ีมีทั้งคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัของความคิดท่ีแสดงออกมา 
ดงันั้น จุดเร่ิมตน้ท่ีจะท าใหค้วามแตกต่างเหล่าน้ีอยูด่ว้ยกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน คือ การให้เกียรติยอมรับ
ความคิดเห็นของกนัและกนั 

 3. ความจริงใจในการท างานร่วมกันโดยเห็นประโยชน์ ร่วมตามท่ีเครือข่ายก าหนด
วตัถุประสงค์ไว ้ซ่ึงบางคร้ังประโยชน์ร่วมท่ีจะเกิดข้ึนไดน้ั้น อาจหมายถึงผลรวมของการเสียสละ
ท่ีมาจากสมาชิกแต่ละส่วนนัน่เอง 

 4. การจัดการ ส่ิงท่ีส าคัญประการหน่ึง คือ ความยืดหยุ่นในการจัดการให้ได ้            
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวการณ์ท่ีเครือข่ายตอ้งติดต่อประสานงาน               
กบักลุ่มองคก์รภายนอกอ่ืนๆ ท่ีอยูน่อกเหนือจากการจดัการของเครือข่าย 

 5. การส่ือสาร คือ ตวักลางท่ีท าให้เครือข่ายสามารถเช่ือมโยงติดต่อถึงกนัได้ โดยเป็น            
ท่ีทราบกนัเป็นอยา่งดีว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ไม่ควรจะเป็นแบบทางเดียว เพราะนัน่คือระบบ
สั่งการ และก็ไม่ไดห้มายถึงเพียงระบบการส่ือสาร เฉพาะระหว่างผูม้ีหน้าท่ีส่งสาร กบัผูรั้บสาร     
ถามตอบกนัไปมาอยู่เท่านั้น เพราะถา้นึกถึงภาพข่ายใยแมงมุมแลว้ จะท าให้เขา้ใจไดใ้นทนัทีว่า        
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลในเครือข่าย จะตอ้งมีลกัษณะหลากหลายช่องทาง เช่ือมโยงระหว่าง
สมาชิกกนัเองไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัให้มาก
ท่ีสุด 
 
3.5 ประโยชน์ของเครือข่าย 

 เครือข่ายมีประโยชน์หลายประการ ข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของสมาชิกและกิจกรรม
ของเครือข่าย ดงัน้ี (ธนา ประมุขกลู, 2549) 

 1. เครือข่ายช่วยให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์
เคร่ืองมือ และส่ือ ผ่านการประชุม การทดลองปฏิบติัการ การประชาสัมพนัธ์ และการให้ความ
ร่วมมือกนัในการด าเนินโครงการ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและการประสานงานในเครือข่าย
ช่วยลดการท างานและการใช้ทรัพยากรซ ้ าซอ้น ท าให้การพฒันาสามารถด าเนินไปไดก้า้วหน้า
รวดเร็ว และส่งผลต่อสงัคมในวงกวา้งยิง่ข้ึน 

 2. เครือข่ายสามารถเช่ือมโยงคนท่ีอยู่ในระดบัต่างกนั มีวิธีการท างาน การจดัองค์กร
และมีภูมิหลงัต่างกนัท่ีไม่มีโอกาสติดต่อกนั เขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลให้เกิด
ความเขา้ใจกนัมากข้ึน น าไปสู่การท างานร่วมกนั เพื่อประโยชน์ของทุกฝ่าย 
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 3. เครือข่ายสามารถท าใหค้นและองคก์รท่ีไม่มีความสมัพนัธก์นั ไดท้ราบว่ายงัมีบุคคล
หรือหน่วยงานอ่ืนอีกมากท่ีสนใจท างานในเร่ืองเดียวกนั และเผชิญปัญหาเหมือนกนั 

 4. เครือข่ายสามารถท าให้ความต้องการของประชาชนได้รับการสนองตอบจากรัฐ
เครือข่ายช่วยช้ีใหเ้ห็นปัญหาและประเด็นการพฒันาท่ีซบัซอ้นและท่วมทน้ในหมู่บา้น 

 5. เครือข่ายช่วยเช่ือมหน่วยงานวิชาการและแหล่งทุน กบัผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือ
เครือข่ายท าให้คนและองค์กรไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน  ไดรั้บก าลงัใจ การจูงใจ และการ
ยอมรับ ซ่ึงมีความส าคญัต่อหน่วยเลก็ ๆ ท่ีอยูน่อกระบบราชการ 
 
3.6 ปัญหาของเครือข่าย 
  เครือข่ายมกัเผชิญกับปัญหาในการจัดระเบียบองค์กรไม่น้อย  บางแห่งก็มีปัญหา             
ในแง่ของโครงสร้างและการเงิน บางแห่งมีปัญหาดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในเครือข่าย พอจะสรุป              
ไดด้งัน้ี (ธนา ประมุขกลู, 2549) 

 1. การขาดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ไม่มีทิศทางวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน บุคคลหรือองคก์ร 
สมาชิกท่ีมีความเข้มแข็งกว่า ก็มีโอกาสเขา้มาครอบง าชกัจูงเครือข่ายไปในทางท่ีเป็นประโยชน์
เฉพาะกบับุคคลหรือองคก์รท่ีมีอ  านาจมากกว่านั้นเอง 

 2. สมาชิกหลากหลายประเภท หรือมีความแตกต่างมากระหว่างฐานะและสถานภาพ                   
อ่ืนๆ ของสมาชิก ยากท่ีจะท าให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในเครือข่ายโดยเท่าเทียมกนั  โดยเฉพาะ
ความแตกต่างในลกัษณะของการมีอ  านาจเหนือกนัตามล าดบัชั้น 

 3. บุคคลหรือองคก์รท่ีรู้สึกว่าถกูครอบง า หรือถกูกีดกนัมีโอกาสนอ้ยมากท่ีจะ 
เปล่ียนแปลงเครือข่าย คนพวกน้ีอาจเลิกยุ่งเก่ียวกบักิจการของเครือข่าย หรืออาจก่อกวน และเป็น
ปรปักษอ์ยา่งรุนแรงกบัเครือข่าย เมื่อไม่สามารถเปล่ียนแปลงอะไรในเครือข่ายได้ เขาก็อาจแยกตวั
ออกไปสร้างหรือเขา้ร่วมในเครือข่ายอ่ืน 

 4. การติดตามและประเมินผลเครือข่ายมีค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากธรรมชาติของ                       
เครือข่าย  คือ ความไม่เป็นระบบ และมีโครงสร้างหลวมท่ีมุ่งเน้นความก้าวหน้าในอนาคต              
ไม่ใช่ประสบการณ์ในอดีต เครือข่ายท่ีมีการเคล่ือนไหว  แข็งขัน มกัมุ่งท่ีจะสร้างเครือข่าย            
และสร้างงานมากกว่าจะสละเวลาและทรัพยากรมาคิดหาทางแกไ้ข 
  5. การจัดการทรัพยากรของเครือข่าย  เครือข่ายท่ีได้รับเงินอุดหนุนมีแนวโน้ม                    
ท่ีจะบริหารเงินอุดหนุนตามรูปแบบท่ีแหล่งทุนต้องการ อย่างไรก็ตาม การกระจายเงินต้องท า           
อยา่งยติุธรรมและเท่าเทียมกนั มิฉะนั้นอาจเกิดความอิจฉาริษยา และความไม่พอใจระหว่างสมาชิก
ได ้สมาชิกเครือข่ายทั้งท่ีมีฐานะดีและไม่ดีต่างก็จะขอเงินอุดหนุนเพ่ือการทศันศึกษา การเดินทาง 
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ไปต่างประเทศ และอุดหนุนโครงการ ค  าร้องจากคนท่ีอยู่ส่ วนกลาง เช่น ผู ้ประสานงาน                   
หรือเลขานุการมกัจะได้รับการพิจารณาอนุมติัให้เป็นอนัดับต้น ตามด้วยกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพล                
ในเครือข่าย สมาชิกท่ีติดต่อกนัไดง่้าย เหล่าน้ีอาจท าใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนัในเครือข่ายได ้
  6. การแข่งขนั เครือข่ายสามารถถกูระทบจากการแข่งขนัของเครือข่ายหรือองค์กรอ่ืน
ท่ีมีงานคาบเก่ียว ซ่ึงอาจน าไปสู่การร่วมมือกนั แต่ก็อาจน าไปสู่การแข่งขนัเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ     
การสนบัสนุนทรัพยากร และการเพ่ิมจ านวนสมาช าไดเ้ช่นกนั แหล่งทุนสามารถใชจ้  านวนเครือข่าย
ท่ีมีใหเ้ลือกเป็นขอ้อา้งท่ีจะไม่ใหทุ้นสนบัสนุนกิจกรรมของเครือข่ายท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 
3.7 ลกัษณะบ่งช้ีเชิงคุณภาพความเข้มแข็งของเครือข่าย 
  ธนา ประมุขกลู (2549) กล่าวว่า การท่ีจะวดัหรือประเมินผลว่าเครือข่ายนั้นๆมีคุณภาพ
หรือมีความเขม้แข็งสามารถวดัไดจ้ากตวับ่งช้ีดงัต่อไปน้ี 

 1. สัมพนัธภาพ แม้เพียงคนสองคนท างานร่วมกันยงัต้องการสัมพนัธภาพท่ีดี            
เป็นปัจจยัท่ีจะช่วยให้การงานราบร่ืน  ส าหรับการท างานในคนหมู่มาก  เช่น เครือข่าย ปัจจัย          
ดา้นสมัพนัธภาพจึงเพ่ิมความส าคญัยิง่ข้ึน 

 2. ความชัดเจนของเป้าหมาย /วัตถุประสงค์ของเครือข่าย  สะท้อนให้เห็น                 
ความเป็นเอกภาพ ทางความคิดเห็น ในเครือข่ายเป็นเบ้ืองตน้ ก่อนท่ีจะน าไปสู่เอกภาพในการ
ด าเนินกิจกรรมของเครือข่าย 

 3. กระบวนการเสนอความคิดเห็นและตดัสินใจ ดว้ยเหตุผลท่ีว่าเครือข่ายตอ้งมีความ
เป็นประชาธิปไตย ซ่ึงจะแสดงออกให้ปรากฏไดอ้ย่างชดัเจน ในวาระท่ีจะตอ้งเสนอความคิดเห็น
และตัดสินใจ หากเครือข่ายไดใ้ห้โอกาสในการเสนอความคิดเห็นและให้สิทธิในการตดัสินใจ            
แก่สมาชิกอยา่งเป็นอิสระเต็มท่ีแลว้ ยอ่มบ่งบอกถึงความเขม้แข็งของการเป็นเครือข่าย 
  4. ลกัษณะกิจกรรมและความต่อเน่ือง เครือข่ายตอ้งริเร่ิมกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง          
ท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก  พลังขับเคล่ือนของเครือข่ายจะด ารงอยู่ได้ก็ด้วย                 
การมีกิจกรรมท่ีท าให้สมาชิกมีโอกาสปะทะสังสรรค์และแลกเปล่ียนกัน  ซ่ึงเป็นการส่งเสริม            
การมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นของสมาชิก 
  5. แหล่งของทรัพยากร/ศกัยภาพ ตราบใดท่ีเครือข่ายยงัตอ้งรอคอยผูรู้้และพึ่งพา
ทรัพยากรจากภายนอก ตราบนั้นเครือข่ายก็จะไม่ไดช่ื้อว่าอยู่ไดด้ว้ยตนเอง ดงันั้น การท่ีเครือข่าย
สามารถแสวงหา  และดึงศักยภาพ /ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายใต้เครือข่ายมาใช้ได้มากเพี ยงไร                   
ความเขม้แข็งของเครือข่ายก็เพ่ิมมากข้ึนเท่านั้น 
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  6. การเรียนรู้ และนวตักรรม แมว้่าจ  านวนของสมาชิกในเครือข่ายจะท าให้เห็นภาพ
ของขนาดเครือข่ายในเชิงปริมาณ แต่ความเขม้แข็งของเครือข่ายตอ้งดูท่ีคุณภาพประกอบและเป็น
คุณภาพท่ีมีความหมายมากกว่าเป็นเพียงการบวกรวมเชิงปริมาณ นั่นหมายถึงว่า ความหลากหลาย
ท่ีมารวมกันของสมาชิก  ควรก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่สามารถน าไปสู่การพัฒนาจนเกิด                     
การสร้างสรรคน์วตักรรมตามมา 
  7. กลุ่มแกนน าท่ีปวารณาตนเพื่อเครือข่าย  แมว้่าการมีส่วนร่วมในวงกวา้งจะเป็น          
ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการท างานของเครือข่าย แต่ก็ยงัจ  าเป็นต้องมีกลุ่มแกนของเครือข่ายท่ีปวารณา           
ตวัเขา้มาท าหนา้ท่ีประสานงาน จดัการ และส่งก าลงับ ารุงให้กบัสมาชิก กลุ่มแกนน าตอ้งไม่ติดอยู่
กบักิจกรรมประจ าวนัขององคก์รตวัเอง และกลุ่มแกนน าตอ้งด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายใหบ้งัเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  8. การมีส่วนร่วมและผลประโยชน์ตอบแทน การมีส่วนร่วมในเครือข่ายจะเกิดข้ึนจาก
การท่ีสมาชิกมองเห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการท าเช่นนั้น สมาชิกต้องมีส่วนได้ส่วนเสีย             
ในวตัถุประสงคข์องเครือข่าย มีผลประโยชน์ในกิจกรรมบางอยา่ง มีความปรารถนาจะสมทบอะไร
บางอยา่งใหม้ีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ศรัทธาต่อเครือข่าย เช่ือใจผูน้  าเครือข่าย และมีความรู้สึกเช่ือมัน่
ต่อความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอนาคตของเครือข่าย 
  จากรายงานการวิจัยของ ฉัตรนภา พรหมมา และคณะ (2547) เร่ือง การพฒันา
เครือข่ายระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์บบครบวงจรภายใต้
นโยบายหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ของกลุ่ม 6 จงัหวดัภาคเหนือ (ตาก พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ 
สุโขทัย และอุตรดิตถ์) พบว่าผลการศึกษาสถานภาพและศักยภาพการด าเนินงาน  OTOP                 
ดา้นศกัยภาพของกลุ่มผูผ้ลิต ส่วนใหญ่มีศกัยภาพสูงดา้นการผลิต วตัถุดิบและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน            
แต่มีขอ้จ  ากดัดา้นการพฒันาคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ์และการตลาด  ดา้นการส่งเสริมการผลิต
การตลาด  และพฒันามาตรฐานผลิตภัณฑ์ ในช่วงแรกของการด าเนินงาน  OTOP ยงัขาด              
การประสานงานความร่วมมือ ระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม แต่ในระยะต่อมามีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพ่ิมมากข้ึนตามล าดบั 
  การเกิดข้ึนของเครือข่ายความร่วมมือไม่ว่าจะเป็นภายในชุมชนหรือนอกชุมชน             
โดยมีทั้งเครือข่ายกับกลุ่มผูผ้ลิต ผูใ้ห้บริการด้วยกันและกลุ่มผูส้นับสนุนส่งเสริมทั้ งองค์กร             
ท่ีมีบทบาทตรงและเก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ                       
หรือภาคเอกชน โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา  มีบทบาทอย่างมากต่อการส่งเสริมให้เกิด                      
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ิมพนูประสบการณ์ดว้ยการสร้างเครือข่ายและช่วยให้มีการสืบทอดพฒันา
องคค์วามรู้และภูมิปัญญาอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยนื 
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                    4. แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัการตลาดและสภาพการแข่งขัน 
 

 ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดและสภาพการแข่งขนัเพื่อใช้
ประโยชน์ในการวจิยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 ความหมายของการตลาด   
 มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “การตลาด (Marketing)” ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 สถาบนัการตลาดคาร์เตอร์ด (Chartered Institute of Marketing citing in Lancaster  

and Massingham, 1993: 2) ใหค้วามหมายของ การตลาด คือ กระบวนการบริหารจดัการซ่ึงก  าหนด
คาดคะเน และตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพและมีก  าไรจากค านิยามน้ี            
รดเจอร์ (Rodger, 1971: 47; Citing in Lancaster and Massingham, 1993: 2) ให้ค  าอธิบาย               
อย่างละเอียดว่า การตลาดเป็นหน้าท่ีการบริหารขั้นตน้ ซ่ึงจดักลุ่มและอ านวยการกิจกรรมธุรกิจ
โดยรวม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนอ านาจการซ้ือของลกูคา้ใหเ้ป็นอุปสงค์ท่ีมีผลในการปฏิบติั  
ส าหรับผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีก  าหนดไว ้ และเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชค้นสุดทา้ย  รวมทั้งบรรลุวตัถุประสงคก์  าไรของกิจการหรือวตัถุประสงคอ่ื์น   

 สมาคมการตลาดอเมริกา (American Marketing Association, 1985: 1; Citing in Bovee, 
Houston and Thill, 1995: 5; Berkowitz, Kerin, Hartley and Rudelius, 2000: 9-11) ให้ความหมาย 
ของการตลาด คือ กระบวนการของการวางแผนและการบริหารแนวความคิด การก าหนดราคา         
การส่งเสริมการตลาด และการจดัจ าหน่าย ความคิด สินค้า และบริการ เพื่อสร้างการแลกเปล่ียน               
ท่ีตอบสนองวตัถุประสงคข์องบุคลากรและองคก์าร และจากค านิยามน้ี โปวีและคณะ (Bovee et al. 
1995: 5) สรุปว่า การตลาด คือ กระบวนการของการพฒันาและแลกเปล่ียนความคิด สินค้า              
และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ ความจ าเป็น ของลกูคา้และองคก์ารต่างๆ ดว้ยการใชห้ลกัการ
ก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด และการกระจายสินคา้ 

 แมคคาร์ทีและเปอร์เรียท (McCarthy and Perreault, 1996: 12) ให้ความหมาย            
ของการตลาดไวส้องระดับ คือ ระดับจุลภาค ท่ีเน้นกิจกรรมท่ีด าเนินการภายในองค์การแต่ละ
องค์การ และระดบัมหภาค ท่ีเน้นสวสัดิการเศรษฐกิจของสังคมโดยรวม  ค  านิยามของการตลาด            
ทั้งสองระดบั มีดงัน้ี   

 1. การตลาดระดบัจุลภาค (Micro-Marketing)  คือ การด าเนินกิจกรรมท่ีคน้หาความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยการคาดคะเนความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ และการ
ก าหนดทิศทางการเคล่ือนท่ีของสินคา้และบริการท่ีใชต้อบสนองความตอ้งการ จากผูผ้ลิตไปสู่ลกูคา้
หรือผูใ้ชบ้ริการ   



63 
 

 

 

 2. การตลาดระดบัมหภาค  (Macro–Marketing)  คือ กระบวนการทางสังคมท่ีก  าหนด
ทิศทางการเคล่ือนท่ีของสินค้าและบริการอย่างประหยดัจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคด้วยวิธีการ            
ท่ีท าให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างอุปสงค์และอุปทานอย่างมีประสิทธิผลและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องสงัคม   

 คอตเลอร์และอาร์มสตอง  (Kotler and Armstrong, 2012: 4-5) ไดใ้ห้ความหมาย           
ของการตลาด  คือ  กระบวนการทางสังคมและการด าเนินการท่ีบุคคลและกลุ่มบุคคลได้รับ                
ส่ิงท่ีจ  าเป็นและตอ้งการโดยผา่นการสร้างสรรคแ์ละการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑแ์ละคุณค่ากบัผูอ่ื้น   

 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า “การตลาด” เป็นการน าเสนอส่ิงท่ีสามารถ
ตอบสนอง  ความจ าเป็นและความตอ้งการของคน  โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีน าเสนอ 
กบัส่ิงอ่ืน   
 

4.2 แนวคดิการตลาดของคลอสเตอร์และอาร์มสตอง  
 คลอสเตอร์และอาร์มสตอง (Kotler and Armstrong, 2012: 5-9)  อธิบายแนวคิดการตลาด

ตามค านิยามการตลาดท่ีให้ไวโ้ดยระบุแนวคิดหลกัทางการตลาดประกอบด้วย  (1) ความจ าเป็น         
ความต้องการและอุปสงค์ (2) ผลิตภัณฑ์และบริการ (3) คุณค่า ความพึงพอใจและคุณภาพ               
(4) การแลกเปล่ียน การคา้ขายและความสมัพนัธ ์ และ (5) ตลาด  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 8    

 
 
 

แนวคิดหลกั 
ทาง 

การตลาด 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 8  แนวคิดแกนของการตลาด   
ท่ีมา: Kotler, Philip & Armstrong Gary,  Principles of Marketing (New Jersey: Prentice Hall,  
         2012), 5.   

 

ผลิตภณัฑ ์และบริการ ตลาด 

การแลกเปลี่ยนการท า
ธุรกิจและความสัมพนัธ์ 

คุณค่า  ความพอใจ 
และคุณภาพ 

ความจ าเป็น 



64 
 

 

 

  คอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 2012) อธิบายว่า แนวคิดหลกั            
ทางการตลาดจะเช่ือมโยงกนัไปเป็นวงจร โดยเร่ิมจากผูบ้ริโภคแต่ละคนในสังคมต่างก็มีความ
จ าเป็น(Needs)  ความตอ้งการและอุปสงคท์ั้งท่ีเหมือนกนัและแตกต่างไป แต่ความจ าเป็นท่ีเกิดข้ึน
จะถกูปรับรูปดว้ยวฒันธรรมและบุคลิกภาพส่วนตวั กลายเป็นความตอ้งการ(Wants) ความตอ้งการ
ของมนุษยมี์ไม่จ  ากัดแต่ทรัพยากรมีจ  ากัด ดังนั้นผูบ้ริโภคและ/หรือบริการ ท่ีสามารถน ามาใช ้          
หรือบริโภคเพื่อสนองความต้องการของตนเอง จึงเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีให้คุณค่าและท า ให้เกิด          
ความพึงพอใจมากท่ีสุดตามจ านวนเงินท่ีมี เ ม่ือความต้องการมีอ  านาจการซ้ือสนับสนุน                   
ความตอ้งการนั้นกลายเป็นอุปทาน (Demand) ลกูคา้มองผลิตภณัฑว์่าเป็นภาชนะบรรจุผลประโยชน ์ 
และเลือกผลิตภณัฑท่ี์ใหภ้าชนะบรรจุผลประโยชน์ดีท่ีสุดตามจ านวนเงินของเขา   
  ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ส่ิงใดก็ได้ท่ีน าเสนอสู่ตลาดส าหรับการสร้างความสนใจ             
การร้องขอ  การใช้งาน หรือการบริโภคท่ีอาจจะตอบสนองความต้องการหรือความจ าเป็น 
ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย ส่ิงของทางกายภาพ (สินคา้) บริการ บุคคล สถานท่ี องค์การ และความคิด  
ผลิตภัณฑ์ใช้ตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของคน  ดังนั้นผลิตภัณฑ์จึงเป็นเพียง
เคร่ืองมือในการแกปั้ญหาของผูบ้ริโภคเท่านั้น   
  ผูบ้ ริโภคตัดสินใจซ้ือตามมาตรฐานการรับรู้ต่อคุณค่า(Value)  ของผลิตภัณฑ ์              
และบริการท่ีส่งมอบคุณค่า คุณค่าของลูกค้าคือ ผลต่างระหว่างคุณค่าท่ีลูกค้าได้รับจากความ           
เป็นเจ้าของและการใช้ผลิตภัณฑ์กบัตน้ทุนท่ีต้องจ่ายเพ่ือการไดผ้ลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าท่ีลูกค้า
ไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ั้นไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ ลกูคา้จะเกิดความไม่พึงพอใจ(Dissatisfaction)  
ถา้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ ลกูคา้จะเกิดความพึงพอใจ(Satisfaction) และถา้เป็นเกินท่ีคาดหวงัไว ้ 
ลกูคา้จะเกิดความปล้ืมปิติ(Delight) กิจการท่ีฉลาดตอ้งการใหล้กูคา้เกิดความปล้ืมปิติ โดยการส่งมอบ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่ามากกว่าท่ีกิจการสญัญาไวก้บัลกูคา้   
  การตลาดเกิดข้ึนเม่ือคนตัดสินใจท่ีสนองตอบความจ าเป็นและต้องการโดยผ่าน           
การแลกเปล่ียน(Exchange) ซ่ึงหมายถึง การกระท าเพ่ือให้ได้ส่ิงท่ีต้องการจากบางคนโดยการ
น าเสนอบางส่ิงเป็นการตอบแทน การแลกเปล่ียนจึงเป็นวิ ธีหน่ึงท่ีได้รับส่ิงท่ีตนต้องการ              
การแลกเปล่ียน ท าให้สังคมหน่ึงๆ  สามารถผลิตได้มากกว่าท่ีสังคมนั้นต้องการ การแลกเปล่ียน           
จึงเป็นแนวคิดหลกัของการตลาด การท าธุรกิจเป็นหน่วยวดัค่าของการตลาด และประกอบด้วย            
การแลกเปล่ียนคุณค่าระหว่างบุคคลสองฝ่าย เมื่อฝ่ายหน่ึงให ้X อีกฝ่ายตอ้งให ้Y  เป็นการตอบแทน   
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  คอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 2012) ตอ้งการให้นักการตลาด
สนใจ  การตอบสนองของส่ิงท่ีน าเสนอสู่ตลาด เพราะการตอบสนองนั้ นอาจมากกว่าการซ้ือ                 
หรือการแลกเปล่ียนคา้ขายสินคา้หรือบริการนั้นเพียงอยา่งเดียว การตลาดจึงประกอบดว้ยการกระท า
เพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองท่ีตอ้งการจากผูรั้บสาร เป้าหมายท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิด                
หรือส่ิงต่างๆ   
  การตลาดเป็นส่วนหน่ึงของการตลาดสมัพนัธ ์(Relationship Marketing) ท่ีเป็นแนวคิด
ท่ีกวา้งกว่า ภายใตก้ารสร้างการท าธุรกิจระยะสั้น นักการตลาดตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาว           
กบัลูกค้าท่ีทรงค่า ตวัแทนจ าหน่าย ผูก้ระจายสินคา้ และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและช้ินส่วน องค์การ          
ตอ้งสร้างความผกูพนัทางสงัคมและเศรษฐกิจอยา่งเขม้ขน้โดยการสญัญาและการส่งมอบผลิตภณัฑ์
ท่ีมีคุณภาพสูง บริการท่ีดี และราคายุติธรรมอย่างสม ่าเสมอ การตลาดตอ้งยกเลิกตวัเองมากข้ึน           
จาก การท าก  าไรสูงสุดจากการท าธุรกิจแต่ละคร้ังไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์เชิงผลประโยชน์         
กับลูกค้าและกลุ่มบุคคลอ่ืน  และพยายามสร้างเครือข่ายการตลาด (Marketing Network)                        
ท่ีประกอบดว้ยตวักิจการเอง และกลุ่มผลประโยชน์อ่ืนทั้งหมดท่ีสนบัสนุนกิจการ ประกอบดว้ย ลกูคา้ 
พนักงาน ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ผูก้ระจายสินค้า ผูค้า้ปลีก บริษัทโฆษณา และบุคคลอ่ืนท่ีมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงผลประโยชน์จากธุรกิจ ซ่ึงต่อไปการแข่งขันมิใช่แข่งขันกับกิจการเท่ านั้ น           
แต่เป็นการแข่งขนักบัเครือข่ายการตลาดของกิจการทั้งหมด   
  แนวคิดการแลกเปล่ียนและความสัมพันธ์ ท่ีน าไปสู่แนวคิดตลาด  คอตเลอร์                    
และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong) ให้นิยามของตลาด (Market) คือ กลุ่มผูซ้ื้อท่ีแท้จริง            
และผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพโดยผูซ้ื้อจะมองถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการเพื่อสนองความพอใจโดยอาศยั
การแลกเปล่ียนและความสัมพนัธ์ ดงันั้นขนาดของตลาดจึงข้ึนอยู่กบัจ  านวนของบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการมีทรัพยากรน ามาแลกเปล่ียน และความยนิดีท่ีจะน าเสนอทรัยพากรเหล่านั้นเพื่อแลกเปล่ียน
กบัส่ิงท่ีตอ้งการค าว่าการตลาดหมายถึง สถานท่ีท่ีรวบรวมผูซ้ื้อและผูข้ายเพ่ือแลกเปล่ียนสินค้า          
ของพวกเขาเช่นส่ีแยกของหมู่บา้น นักเศรษฐศาสตร์ใช้ค  าว่า ตลาด แทนกลุ่มของผูซ้ื้อและผูข้าย         
ท่ีท าธุรกิจประเภทผลิตภัณฑ์เดียวกัน เช่น ตลาดท่ีอยู่อาศัย และตลาดข้าวเปลือก เป็นต้น               
อยา่งไรก็ตามนกัการตลาดเช่นว่า ผูข้ายท าให้เกิดอุตสาหกรรม และผูซ้ื้อท าให้เกิดตลาด คอตเลอร์
และอาร์มสตรองจึงน าเสนอความสัมพนัธ์ของอุตสาหกรรมและตลาดในรูปแบบของระบบ
การตลาดอยา่งง่าย ดงัแผนภาพท่ี 9  
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การส่ือสาร 
 
 

ผลิตภณัฑ-์บริการ 
 

เงิน 
 

สารสนเทศ 
 

แผนภาพท่ี 9 ระบบการตลาดอยา่งง่าย   
ท่ีมา: Kotler, Philip & Armstrong Gary,  Principles of Marketing (New Jersey: Prentice Hall,  
         2012), 9.   
  คอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 2012) สรุปว่า เป้าหมายของ   
นักการตลาด คือ การท าความเข้าใจความจ าเป็นและความต้องการของตลาดท่ีก  าหนดไว ้               
และคัดเลือกตลาดท่ีสามารถให้บริการได้ดี ท่ีสุด ผลท่ีตามมาคือ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์             
และบริการท่ีสร้างคุณค่าและความพึงพอใจให้กับลูกค้าในตลาดเหล่านั้ น ผลลัพธ์ท่ีได้คือ                      
เกิดยอดขายและก าไรกบักิจการ คอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong) ไดน้ าเสนอ
ระบบการตลาดสมยัใหม่ ดงัแผนภาพท่ี  10  
                
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 10  การด าเนินงานหลกัและแรงขบัเคล่ือนระบบการตลาดสมยัใหม่  
ท่ีมา: Kotler, Philip & Armstrong Gary,  Principles of Marketing (New Jersey: Prentice Hall,  
         2012), 8.   
 

ตลาด 
การรวบรวมผูซ้ื้อกลุ่ม

หน่ึง 

อุตสาหกรรม 
การรวบรวมผูข้ายกลุ่ม

หน่ึง 

ผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบ 
และ

ช้ินส่วน 

กิจการ 
  

คู่แข่ง  

ตวักลาง 
การตลาด 

ผูใ้ชค้น
สุดทา้ย 

 
ตลาด 



67 
 

 

 

 หลายประเทศเร่ิมมีการพฒันารูปแบบการตลาดเพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการ            
แข่งขัน  โดยปัจจุบันมีการพัฒนาเป็นการตลาด  3.0 ซ่ึงหลายประเทศได้น ามาปรับใช ้                 

เพื่อท าการตลาดใหก้บัประเทศของตน นรินทร์ สงัขรั์กษา (2557) ไดเ้ปรียบเทียบการพฒันารูปแบบ
การตลาดไวด้งัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงการพฒันารูปแบบทางการตลาด 
 

ประเภท การตลาด 1.0 การตลาด 2.0 การตลาด 3.0 
วตัถุประสงค ์
 

การตลาดที่ใหค้วามส าคญั
กบัสินคา้ 

การตลาดที่ใหค้วามส าคญั
กบัผูบ้ริโภค 

การตลาดที่ขบัเคลื่อน         
ดว้ยค่านิยมของผูบ้ริโภค 

แนวคิดการตลาด 
 

•มุ่งเนน้การลดตน้ทุน       
การผลิต 
•มุ่งเนน้การขายราคาถูก 
เพื่อเพิ่มปริมาณลูกคา้ 
•ความสัมพนัธ์แบบผูผ้ลิต
รายเดียวหรือนอ้ยราย         
กบัลูกคา้จ านวนมาก           
(One to Many) 

•มุ่งเนน้การตอบสนอง
ความตอ้งการที่หลากหลาย
ของผูบ้ริโภค 
•ความสัมพนัธ์แบบผูผ้ลิต
รายเดียวหรือหลายราย
ร่วมกนัจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ      
ที่หลากหลายของลูกคา้           
แต่ละคน (Many to One 
หรือ One to One ) 

•มุ่งเนน้ความร่วมมือกนั
ของสังคม 
•การน าเทคโนโลยใีนการ
เช่ือมต่อสังคมในเชิงบวก 
•ความสัมพนัธ์แบบ
เครือข่ายทางสังคม ค านึงถึง
ผลกระทบต่อลูกคา้            
และสังคมเป็นหลกั           
การส่ือสารท่ีมีทั้งการรับ
และตอบกลบัระหว่างผูผ้ลิต
และลูกคา้ 

เคร่ืองมือ        
ดา้นการตลาด 
 

•4PS (Price Place Product 
Promotion) (ส่วนประสม
ทางการตลาด) 

•4PS, Segmentation Target 
Market Positioning: STP  
(การจดัผลิตภณัฑ์            
และส่วนผสมทางการตลาด
ที่แตกต่างกนั) Marketing, 
Customer Relationship 
Management: CRM              
(การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์), 
Customer Experience 
Management: CEM          
(การบริหารลูกคา้เชิง
ประสบการณ์) 

•4PS,Segmentation Target 
Market Positioning: STP 
Marketing, CRM, CEM,  
Corporate Social 
Responsibility: CSR            
(ความรับผิดชอบต่อสังคม) 
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ตารางท่ี 3 แสดงการพฒันารูปแบบทางการตลาด (ต่อ) 
 

ประเภท การตลาด 1.0 การตลาด 2.0 การตลาด 3.0 
การส่ือสาร 
 

•การส่ือสารมวลชน           
(Mass Communication) 
 

•การส่ือสารกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะกลุ่มมากข้ึน        
(Micro Segmentation) 

•การส่ือสารระหวา่ง
ผูบ้ริโภคซ่ึงมาจาก
ประสบการณ์                
และความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

เคร่ืองมือส่ือสาร 
 

•ข่าววิทย ุโทรทศัน์ แผ่นพบั 
ป้าย (Cut-out) และ
แผนภาพโฆษณา (Poster) 
เวบ็ไซต ์
 

•ข่าววิทย ุโทรทศัน์ แผ่นพบั 
ป้าย (Cut-out) แผนภาพ
โฆษณา (Poster) เวบ็ไซต ์
 

•สังคมออนไลน์ 
-รูปแบบทางการ เช่น ชมรม 
สมาคม สมาพนัธ์ สหพนัธ ์
-รูปแบบไม่เป็นทางการ 
เช่น Wikipedia, Facebook, 
Twitter, Youtube, Line  
เป็นตน้ 

ผูมี้ส่วนร่วม 
 

นกัการตลาด /บริษทัผลิต
สินคา้ 

นกัการตลาด/ผูบ้ริโภค 
 

ผูบ้ริโภค 
 

 

ท่ีมา: 1) Kotler & Armstrong (2011:6) Principle of marketing. 14th ed. New Jersey:Pearson Education.   
         2) Modern Marketing Pillar; Blueprint for change Workshop II TAT 
         3) สรรเสริญ เงารังษี กลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการดา้นการตลาดของการท่องเท่ียว 
             แห่งประเทศไทยในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปี พ.ศ. 2556-2559 
 
 

              จากรูปแบบการตลาด 3.0 ซ่ึงเป็นการตลาดท่ีมีการส่ือสารระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
โดยจะมีองคป์ระกอบหลกั 3 ประเด็นคือ 1) ร่วมกนัสร้าง 2) ชุมชนนิยม เป็นการรวมกลุ่มผูบ้ริโภค 
และ 3) สร้างบุคลิกลกัษณะเฉพาะ มีรายละเอียดในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงองคป์ระกอบของการตลาด 3.0 
 

1. ร่วมกนัสร้าง (Co creation) 
 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของลูกคา้แต่ละคน ถ่ายทอดผ่านขอ้คิดเห็น          
หรือขอ้ความเพื่อปรับปรุงในสินคา้และบริการ ซ่ึงท าใหส้ร้างนวตักรรม
ใหม่ๆ ออกมาเป็นสินคา้และบริการที่มีความสร้างสรรคแ์ละสามารถ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้

2. ชุมชนนิยม
(Communitization) 
 

ผูบ้ริโภคมีการรวมกลุ่มกนั เน่ืองจากช่ืนชอบสินคา้และบริการ ซ่ึงอาจเกิดจาก
การที่ผูบ้ริโภครวมกลุ่มกนัเอง หรือทางกิจการจดัท ากิจกรรมการรวมกลุ่ม  
ซ่ึงท าใหเ้กิดความร่วมมือในการน าเสนอแนวคิดเพื่อการพฒันา รวมไปถึง
การจดักิจกรรมทางสังคม 

3. สร้างบุคลิกลกัษณะเฉพาะ 
(Character Building)   
 

การสร้างตราสินคา้ใหมี้ความแตกต่างเพื่อเป็นการสะทอ้นอตัลกัษณ์ที่แทจ้ริง
ของตราสินคา้ เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการ ทั้งน้ีกิจการตอ้ง
ใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย ทั้งดา้นการแกปั้ญหาหรือตอบรับ
ขอ้ติชมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมออนไลน์ 

 

ท่ีมา: Kotler & Armstrong  (2011: 6) Principle of marketing. 14th ed. New Jersey: Pearson  
         Education. 
 
 

  คอตเลอร์และอาร์มสตรอง(Kotler and Armstrong, 2012) ได้กล่าวถึง ปรัชญา             
การจดัการการตลาด  ท่ีใชเ้ป็นทางเลือกในการบริหารการตลาดไว ้5 แนวคิด คือ   
  1. แนวคิดการผลิต (Production Concept) แนวคิดน้ีเช่ือว่าผูบ้ริโภคจะผลิตภัณฑ ์           
ท่ีหาได้และมีอยู่ทั่วไป ดังนั้ นผูบ้ริหารควรจะมุ่งไปท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต             
และการจัดจ าหน่าย ดังนั้ นแนวคิดน้ีจึงเหมาะเม่ือมีอุปสงค์ของผลิตภัณฑ์มากกว่าอุปทาน                
ของผลิตภัณฑ์นั้น กิจการควรเพ่ิมปริมาณการผลิต และเมื่อต้นทุนผลิตภัณฑ์สูงเกินไปกิจการ              
การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตเพ่ือการลดตน้ทุน   
  2. แนวคิดผลิตภณัฑ์ (Product Concept) แนวคิดน้ีเช่ือว่า ผูบ้ริโภคจะชอบผลิตภณัฑ ์    
ท่ีมีลักษณะคุณภาพสูง สมรรถนะภาพสูง และมีนวัตกรรม ดังนั้ น กิจการต้องมุ่งมั่นปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ของกิจการอย่างต่อเน่ือง แต่แนวคิดน้ีอาจท าให้ผู ้บริหารเกิดวิสัยทัศน์ ท่ีสั้ นได ้             
เช่น ผูบ้ริหารกิจการรถไฟ คิดว่าผูโ้ดยสารต้องการรถไฟ จึงมองข้ามการขนส่งด้วยวิธีอ่ืน             
เพราะความจริงแลว้ ผูโ้ดยสารตอ้งการการขนส่งไม่ใช่ตอ้งการรถไฟ   
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  3. แนวคิดมุ่งการขาย (Selling Concept) แนวคิดน้ีเช่ือว่า ผูบ้ริโภคจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์
ขององคก์ารอยา่งมากเพียงพอ ถา้องคก์ารไม่มีความพยายามอยา่งมากในการขายและส่งเสริมการตลาด  
แนวคิดน้ีเหมาะกบัผลิตภณัฑท่ี์ปกติแลว้ผูซ้ื้อไม่คิดจะซ้ือ เช่น หนังสือสารานุกรม และเม่ือกิจการ     
มีก  าลงัการผลิตมากเกินไป จึงตอ้งขายส่ิงท่ีท ามากกว่าขายส่ิงท่ีตลาดตอ้งการ   
  4. แนวคิดมุ่งการตลาด (Marketing Concept) แนวคิดน้ีเช่ือว่า เป้าหมายองค์การ                 
ช้ีก  าหนดหาความจ าเป็นและความต้องการของตลาดเป้าหมาย แล้วส่งมอบส่ิงท่ีสนองตอบ              
ความต้องการนั้ นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าคู่แข่งขัน แนวคิดการตลาด                     
มีจุดเร่ิมต้นจากก าหนดหาตลาด แลว้มุ่งไปท่ีความจ าเป็นของลูกค้า จากนั้นประสานกิจกรรม
การตลาดทั้ งหมดท่ีมีผลต่อลูกค้าเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างก าไรระยะยาวโดยการตอบสนอง             
ความต้องการของลูกค้า ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบแนวคิดมุ่งการขายและแนวคิดการตลาด                      
ไดด้งัตารางท่ี 5 
 
 
 
 

 ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบแนวคิดมุ่งการขายและแนวคิดมุ่งการตลาด 
 

 แนวคดิมุ่งการขาย แนวคดิมุ่งการตลาด 

จุดเร่ิมต้น โรงงานผลิต ตลาดเป้าหมาย 

จุดเน้น ผลิตภณัฑท์ี่มีอยู ่ ความตอ้งการของลูกคา้ 

วิธีการ การขายและการส่งเสริมการตลาด การตลาดในเชิงองคร์วม 
ผลลัพธ์ ก าไรตามปริมาณยอดขาย ก าไรที่เกิดจากความพอใจของลูกคา้ 

 

ท่ีมา: วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช และคณะ, หลักการตลาด (กรุงเทพฯ: บริษทั เพียร์สัน เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า  
          จ  ากดั, 2546), 14. 
 
 

  5. แนวคิดการตลาดเชิงสังคม (Social Marketing Concept) แนวคิดน้ีเป็นแนวคิด   
ใหม่สุดและเช่ือว่า องค์การควรก าหนดหาความจ าเป็น ความตอ้งการ และความสนใจของตลาด
เป้าหมาย  แลว้ควรจะส่งมอบคุณค่าท่ียอดเยี่ยมให้กับลูกค้า ด้วยวิธีการท่ีธ ารงรักษาและเพ่ิม
ความสุขของลูกค้าและสังคม แนวคิดการตลาดเชิงสังคมต่างจากแนวคิดการตลาดบริสุทธ์ิ              
คือ น าเอาสวสัดิการของสังคมและส่ิงแวดลอ้มมาร่วมพิจารณาด้วย ตามแนวคิดน้ีจึงมีปัจจัย                    
3 ประการท่ีเก่ียวข้องกัน คือ 1) การตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค  2) การพิจารณา
สวสัดิการสงัคม  และ3) กิจกรรมมีก  าไรระยะยาว ในปัจจุบนักิจการท่ีประสบความส าเร็จส่วนมาก
ใชแ้นวคิดการตลาดน้ี ดงัแผนภาพท่ี 11 แสดงแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม  
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สังคม (ความสมบูรณ์พูนสุข) 
 

ผูบ้ริโภค (พึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ) กิจการ (ก  าไร) 

 
 

 
 
 
     
                      
 
 

แผนภาพท่ี 11  เกณฑใ์นการพิจารณาภายใตแ้นวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม  
ท่ีมา: Kotler, Philip & Armstrong Gary,  Principles of Marketing (New Jersey: Prentice Hall,  
         2012), 11. 
 
  คอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 2012) ไดก้ล่าวถึงความทา้ทาย           
ท่ีเกิดกับการตลาดในศตวรรษท่ี 21 คือ 1) การเติบโตของการตลาดไม่หวงัก  าไร 2) การเติบโต            
อย่างรุนแรงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) อินเตอร์เน็ต  4) เศรษฐกิจโลกท่ีเปล่ียนไป                        
5) การเรียกร้องใหเ้พ่ิมจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสงัคม  และ 6)  ภูมิประเทศการตลาดใหม่   
   กระบวนการตลาด หมายถึง กระบวนการของ 1)  การวิเคราะห์โอกาสตลาด                   
2) การคดัเลือกตลาดเป้าหมาย 3) การพฒันาส่วนประสมการตลาด  และ 4) การจดัการความพยายาม
ทางการตลาด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target Consumers) ตั้ งอยู่ตรงกลางบริษัท        
ตอ้งระบุตลาดรวม จากนั้นแบ่งตลาดออกเป็นตลาดยอ่ย แลว้คดัเลือกตลาดยอ่ย (Segments) ท่ีมัน่ใจ
ท่ีสุด มุ่งเป้าหมายเพ่ือรับใช้และตอบสนองตลาดย่อยเหล่านั้นออกเป็นส่วนประสมการตลาด                     
ท่ีประกอบด้วยปัจจัยท่ีบริษัทควบคุมได้ คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริม
การตลาด  (Promotion) และสถานท่ี (Place) เพื่อคน้หาส่วนประสมการตลาดดีท่ีสุด และด าเนินการ
กระท า  บริษทัตอ้งวิเคราะห์การตลาด  วางแผนการตลาดน าแผนการตลาดไปปฏิบติั  และควบคุม
การตลาด  แ ต่ก ารด า เ นิน กิจกรรม ต่างๆ  นั้ น   บริษัทต้องตรวจสอบและปรับตัว เอง                             
ตามสภาพแวดลอ้มการตลาด  ส่วนประสมการตลาด เรียกอีกช่ือว่า 4 P’s ส าหรับเคร่ืองมือการตลาด
ของแต่ละ P สรุปได ้ดงัแผนภาพท่ี 12   
 
 
 

แนวคดิมุ่งการตลาด
เพื่อสังคม 
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แผนภาพท่ี 12  4 P’s ในส่วนประสมการตลาด   
ท่ีมา: Kotler, Philip & Armstrong Gary, Principles of Marketing (New Jersey:Prentice Hall,  
         2012), 52. 
 

 ในขณะท่ีสินค้าธุรกิจทั่วไป จะมีส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ดังกล่าวข้างต้น          
แต่ในธุรกิจบริการ ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2541) ได้อา้งถึงแนวคิด Philip Kotler ท่ีกล่าวว่าประสม            
ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) จะประกอบดว้ย 7P’s ประกอบไปดว้ย 
ผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)สถานท่ี/
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การใชพ้นักงานขาย (People) กระบวนการ (Process) ลกัษณะ          
ทางกายภาพ (Physical Evidence) ฉะนั้นการตลาดท่ีมีประสิทธิผลจะผสมองคป์ระกอบส่วนประสม
การตลาดทั้งหมด เขา้ดว้ยกนั เพ่ือใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์การตลาดของบริษทัโดยการ

Product : ผลิตภัณฑ์   
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์  
คุณภาพ   
การออกแบบ 
รูปแบบ 
ตราผลิตภณัฑ์ 
บรรจุภณัฑ ์  
บริการ 
ขนาด   
การประกนัคุณภาพ   
การคืนสินคา้   
 
Promotion : การส่งเสริมการตลาด   
การโฆษณา   
การขายโดยบุคคล 
การส่งเสริมการขาย 
การจา้งข่าวประชาสัมพนัธ ์
การตลาดทางตรงและภาค
การตลาดออนไลน์ 

Price : ราคา   
ราคาที่ก  าหนดไวใ้น
รายการ 
ส่วนลด 
ส่วนที่ยอมใหลู้กคา้ 
ระยะเวลาการช าระคืน 
สินเช่ือ 

Place : สถานที่   
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความครอบคลุมในการ
จดัจ าหน่าย 
ความหลากหลาย   
ท าเลท่ีตั้ง 
สินคา้คงคลงั 
การขนส่ง 
การจดัส่งก  าลงัทางธุรกิจ 
 

ลูกคา้เป้าหมาย 
ต าแหน่งทางการ 
ตลาดเป้าหมาย 
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ส่งมอบคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาดก่อให้เกิดชุดเคร่ืองมือเชิงกลวิธี เพื่อก  าหนด
ต าแหน่งท่ีมัน่คงในตลาดเป้าหมาย   

 เม่ือบริษทันั้นตอ้งการออกแบบและใส่การกระท าลงในส่วนประสมการตลาดท่ีท าให้
บรรลุวตัถุประสงค์ดีท่ีสุดตามวตัถุประสงค์ของบริษทัในตลาดเป้าหมายของบริษทั ในแผนภาพ            
ท่ีแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหนา้ท่ีการจดัการการตลาด 4 ประการ คือ การวิเคราะห์ การวางแผน 
การน าแผนไปปฏิบติั และการควบคุม ดงัแผนภาพท่ี 13 
  
 
 
 
 
                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 13 ความสมัพนัธร์ะหว่าง การวิเคราะห์ การวางแผน การปฏิบติัและการควบคุม   
ท่ีมา: Kotler, Philip & Armstrong Gary, Principles of Marketing (New Jersey:Prentice Hall,  
         2012), 53. 
 

 การควบคุมการตลาด ประกอบดว้ยการประเมินผลลพัธข์องกลยทุธแ์ละแผนการตลาด 
และท าการแก้ไขเพื่อให้แน่ใจว่า สามารถบรรลุว ัตถุประสงค์ได้ การน าแผนไปปฏิบัตินั้ น 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน  ในขั้นแรกผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายการตลาด  จากนั้นวดัการปฏิบติังาน
ในตลาด และประเมินสาเหตุของผลต่างระหว่างการปฏิบติัจริงกบัการปฏิบติัท่ีคาดคะเนไวสุ้ดทา้ย
ผูบ้ริหารท าการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อท าใหช่้องว่างระหว่างเป้าหมายและการปฏิบติังานจริงมีค่าลดลง  
ซ่ึงอาจน ามาสู่การเปล่ียนแปลงโปรแกรมการด าเนินงานจนถึงการเปล่ียนแปลงเป้าหมาย                 
ดงัแผนภาพท่ี 14   

 

การวเิคราะห์ (analysis) 
 
 
 
 
 
9 

การวางแผน(planning) 

พฒันาแผนเชิงกลยุทธ์  
  
พฒันาแผนการตลาด 

การปฏิบัติลงมือ 
ท าการตามแผนงาน 

(implementation) 

    การควบคุม(control) 
วดัผลลพัธ์ 

 
ประเมินผล 

 
ปรับปรุงแกไ้ข 
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แผนภาพท่ี 14  กระบวนการควบคุมการตลาด   
ท่ีมา: Kotler, Philip & Armstrong Gary, Principles of Marketing (New Jersey:Prentice Hall,  
         2012), 56. 
 
  สารสนเทศท่ีดีและพอเพียงเพื่อการด าเนินการทางการตลาด กิจการตอ้งจดัท าระบบ
สารสนเทศเพื่อการตลาด (Marketing Information System) ข้ึนในองค์การ ระบบสารสนเทศ            
เพื่อการตลาด ประกอบด้วย คน อุปกรณ์ และกระบวนการเพื่อรวบรวม คัดแยก วิเคราะห์ 
ประเมินผลและกระจายสารสนเทศท่ีจ  าเป็น ทนัสมยัและแม่นย  า ให้กบัผูต้ดัสินใจทางการตลาด 
ระบบน้ีเร่ิมต้นและส้ินสุดท่ีผูบ้ริหารการตลาด ในขั้นแรกเป็นปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มผูบ้ริหาร          
เพื่อประเมินความจ าเป็นดา้นสารสนเทศ จากนั้นพฒันาสารสนเทศท่ีจ  าเป็นจากขอ้มลูภายในกิจการ  
จากกิจกรรมปัญหาการตลาด จากการวิจยัตลาดและจากการวิเคราะห์สารสนเทศ และในขั้นสุดทา้ย 
ระบบสารสนเทศเพื่อการตลาดกระจายสารสนเทศให้กบัผูบ้ริหารในรูปแบบท่ีเหมาะสม ณ เวลา            
ท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารท าการตดัสินใจได้ดีข้ึน ระบบสารสนเทศเพื่อการตลาดสรุปได  ้         
ดงัแผนภาพท่ี 15 
 
 
 
 
 
 
 

อะไรท่ีเรา
ตอ้งการ
บรรลุ ? 

อะไรก าลงั
เกิดข้ึน ? 

ท าไมส่ิงนั้นจึง
เกิดข้ึน ? 

เราควรจะท า
อยา่งไร

เก่ียวกบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึน ? 

ก าหนดเป้าหมาย 

การวดัผลการปฏิบติังาน 

ประเมินผลการ 
ปฏิบติังาน 

การปรับปรุง
แกไ้ข 
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แผนภาพท่ี 15 ระบบสารสนเทศทางการตลาด   
ท่ีมา: Kotler, Philip & Armstrong Gary, Principles of Marketing (New Jersey:Prentice Hall,  
         2012), 99. 
 
4.3 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัสภาพการแข่งขัน  
  จุดเร่ิมตน้ของการตลาดอยูท่ี่การคน้หาถึงความตอ้งการของลกูคา้ แลว้พฒันาเคร่ืองมือ
การตลาดท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการนั้น โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือแสวงหาก าไร     
ซ่ึงเกิดข้ึนจากความพึงพอใจของลูกคา้ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดว้ยเหตุน้ีจึงจ  าเป็น          

ผู้จดัการการตลาด 

ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

การพัฒนาสารสนเทศท่ีต้องการ 

ฐานขอ้มูล
ภายใน 

ข่าวกรอง
ทาง

การตลาด 

วิเคราะห์
สารสนเทศ 

การวิจยัทาง
การตลาด 

การประเมินความ
ตอ้งการ
สารสนเทศ 

การกระจาย
สารสนเทศ 

สภาพแวดล้อมการตลาด 
ตลาดเป้าหมาย    ช่องทางการตลาด          คู่แข่งขนั           สาธารณชน แรงขบัเคลือ่น 

จากสภาพ 
แวดลอ้ม 
มหภาค 

 
 

การวิเคราะห์         วางแผน         การน าไปปฏิบติั         การจดัองคก์าร         การควบคุม 



76 
 

 

 

ตอ้งก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ให้เหนือกว่าคู่แข่งขนั   
ฉะนั้นการจะศึกษากลยทุธก์ารตลาดจึงจ าเป็นจะตอ้งให้ความส าคญักบัสภาพการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน
ในตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 254:11) 
 
4.4 ความหมายของสภาพการแข่งขัน   
  สภาพการแข่งขัน (Competition) คือ สภาวะท่ีผูผ้ลิตสินคา้และบริการตอ้งพยายาม
ต่อสูเ้พ่ือแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด บนพ้ืนฐานของราคา ผา่นความสามารถในการสร้างนวตักรรมใหม่ 
ๆ และการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด การแข่งขนักนัระหว่างผูผ้ลิตจะท าให้ผูบ้ริโภค
มีทางเลือกมากข้ึนและสามารถซ้ือสินค้าและบริการได้ในราคาท่ีต ่าลง กล่าวอย่างถึงท่ีสุดแลว้         
การแ ข่ งขัน เ ป็น ปัจจัยส าคัญ ท่ีท า ให้ เ กิ ดก ารจัดสรรท รัพยากรอย่ างมีประ สิท ธิภาพ                           
(ภาณินี จา รุว ัฒนมงคล, 2553) และสภาพการแข่งขัน คือ การต่อสู้ตั้ งแต่สองรายข้ึนไป                     
โดยมีจุดมุ่งหมายหรือจุดประสงคอ์ยา่งเดียวกนัหรือในธุรกิจการคา้เดียวกนั การแข่งขน้ท่ีมากกว่า
สองฝ่าย อาจจะเป็นสามฝ่ายหรือส่ีฝ่าย และต่อๆ ไปก็ไดข้ึ้นอยู่กบัสภาพหรือสถานการณ์ในสนาม
การแข่งขนันั้นๆ ในการแข่งขนัทางธุรกิจ ย่อมจะมีผูเ้ก่ียวขอ้งหรือเขา้มาแข่งขนัโดยมีจุดมุ่งหมาย          
ท่ีตอ้งการจะมียอดขายหรือส่วนครองตลาดท่ีจะตอ้งแข่งขนักนั ส่วนจะมีจ  านวนผูล้งแข่งขนัมากนอ้ย
ต่างกนัก็ข้ึนอยูก่บัสภาพของธุรกิจของตลาด (ชีรวรรณ เจริญสุข, 2547: 18) หรือทุกอย่างท่ีเป็นการ
เสนอขายท่ีแข่งขันกันจริงๆ หรือเป็นส่ิงเสนอขายท่ีมีศกัยภาพพอท่ีจะแข่งขันกันได้หรือส่ิงท่ี
ทดแทนไดท่ี้ผูซ้ื้ออาจใหก้ารพิจารณาในอุตสาหกรรม (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543: 17)   
 
4.5 ความส าคญัของสภาพการแข่งขัน   
  สภาพการแข่งขนัในธุรกิจหรือตลาดนับว่าเป็นหัวใจส าคญัต่อระบบทุนนิยมท่ีใชอ้ยู่
ในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยโดยมีนโยบายท่ีจะใหก้ารแข่งขนักนัโดยเสรีเป็นส่วนใหญ่ 
ยกเวน้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณูปโภคท่ีรัฐจะจดัการด าเนินธุรกิจในลกัษณะของการผกูขาด
เท่านั้น  ส าหรับในสภาพธุรกิจท่ีมีการแข่งขันโดยเสรีน้ีจะมีความส าคัญต่อนักการตลาด ดังน้ี            
(ชีรวรรณ เจริญสุข, 2547: 19) 1) ช่วยใหม้ีการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อการแข่งขนัจะส่งผลท าให้คู่แข่ง
ขนัท่ีอยู่ในทอ้งตลาดตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงถา้ใครพฒันาผลิตภณัฑ์ไดดี้เท่าไรก็ย่อม          
จะท าใหส้ามารถขายสินคา้ได ้ 2) ช่วยใหม้ีความกระตือรือร้นในการธุรกิจ ถา้ในตลาดไม่มีคู่แข่งขนั
ยอ่มจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการท่ีอยู่ในตลาดแต่ผูเ้ดียวจะไม่ค่อยท่ีจะกระตือรือร้นท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการ หรือวามพอใจให้กับลูกค้า และน าไปสู่การปฏิบัติตนผิดไปจากหลกัการตลาด         
ขั้นพ้ืนฐานท่ีส าคัญท่ีว่า ลูกคา้เป็นผูท่ี้มีกิจการจะตอ้งตอบสนอง หรือตระหนักต่อความตอ้งการ 

http://www.learners.in.th/profiles/users/redcassiopeia
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หรือความพอใจของลูกคา้ 3) ช่วยยกระดบัหรือสถานะของกิจการ การแข่งขนัจะส่งผลต่อธุรกิจ
ต่างๆ ท่ีจะเอาชนะท าใหต้อ้งมุ่งมัน่และใชค้วามพยายามท่ีจะผลกัดนัตวัเองให้ดีข้ึน ซ่ึงส่งผลท าให้
สถานะของกิจการโดยรวมดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบัการท่ีไม่มีคู่แข่งขนั   
  ในสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง ผูป้ระกอบการจะตอ้งประกอบการพิจารณาถึงธุรกิ จ         
ในชุมชนหรือท้องถ่ินท่ีกิจการด าเนินธุรกิจอยู่นั้ นมีผูป้ระกอบการค้าปลีกมากน้อยเพียงใด               
แต่ละร้านจ าหน่ายสินค้าประเภทใด  มีให้เลือกมากมายหลายชนิดหรือไม่ สินค้ามีระดับราคา         
และคุณภาพอยา่งไร ภาพพจน์ของร้านคา้เป็นอยา่งไร กลุ่มลกูคา้เป้าหมายเป็นใคร เป็นกลุ่มเดียวกนั
กบัท่ีเราคาดหวงัไวห้รือไม่ การให้บริการท าไดดี้เพียงใด มีจุดใดบ้างท่ีอาจท าให้ลูกคา้ไม่พอใจ   
และสมควรจะปรับตวัให้ดีข้ึนในดา้นใดบา้ง ลกัษณะและความเขม้ขน้ของการแข่งขนั ผูค้า้ปลีก
จะตอ้งศึกษาถึงสภาพว่ามีลกัษณะและความเขม้ขน้เป็นอย่างไร  จ  านวนของคู่แข่งขนัในสินคา้แต่ละ
ประเภท จ านวนคู่แข่งขนัในแต่ละประเภทของร้านคา้ ไดแ้ก่ การแข่งขนัระหว่างร้านคา้ปลีกขนาด
เลก็กบัขนาดใหญ่หรือระหว่างร้านคา้ประเภทเดียวกนั ถา้มีการแข่งขนัในลกัษณะต่างๆ มากเท่าไร 
ก็แสดงว่าในเขตการค้านั้ นมีความต้องการสูงเหมาะแก่การท่ีจะเปิดกิจการ ยกตัวอย่างเช่น                  
ในยา่นราชด าริมีร้านสรรพสินคา้ขนาดใหญ่อยูห่ลายร้านท่ีแข่งขนักนั ไดแ้ก่ เดอะมอลล ์โรบินสัน  
เซ็นทรัล อยา่งไรก็ตามผูค้า้ปลีกก็ตอ้งศึกษาให้รู้แน่ว่าการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนยงัมีความตอ้งการท่ีจะ
รองรับร้านคา้ปลีกท่ีจะเปิดใหม่  เพราะว่าความตอ้งการในเขตการค้าท่ีมีการแข่งขนัไม่เพียงพอ           
ท่ีจะเปิดร้านคา้ใหม่ และไดเ้กิดร้านค้าเพ่ิมมากข้ึน ก็เท่ากบัว่าเป็นการแย่งลูกค้าของกันและกัน   
และนั่นก็หมายความว่าจะต้องมีร้านค้าปลีกร้านใดร้านหน่ึงมีปัญหาเก่ียวกับยอดขายท่ีลดลง  
(ส าหรับร้านคา้ปลีกท่ีมีอยู่เดิม) หรือปัญหาในการสร้างยอดขาย (ส าหรับร้านคา้ปลีกท่ีเปิดใหม่)         
เ ม่ือเป็นดังน้ีแล้วสามารถกล่าวได้ว่า  ใครดีใครอยู่  ใครไม่ดีจริงก็ต้องออกไปจากตลาด                 
หรือเลิกกิจการไป เพราะฉะนั้นแลว้ ถา้ผูค้า้ปลีกตอ้งการจะเปิดกิจการก็ควรเลือกเอาเขตการคา้ท่ีมี           
การแข่งขนัท่ียงัมีความตอ้งการรองรับอยู ่เพราะว่าไม่ตอ้งการเส่ียงต่อการแข่งขนัท่ีมากเกินไป   
 

4.6 ลกัษณะของสภาพการแข่งขัน   
  ลกัษณะของสภาพการแข่งขนัเป็นสาระส าคญัของการประกอบธุรกิจทางการตลาด  
ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบเศรษฐกิจท่ียดึถือแนวทางของระบบทุนนิยม ท่ีอาศยัการลงทุนเพื่อด าเนินการ
กิจการ ดังนั้นในการศึกษาเก่ียวกบัสภาพการแข่งขนั จึงต้องมาท าความเข้าใจกับลักษณะของ            
การแข่งขนั (ชีรวรรณ เจริญสุข, 2547: 20)   
  1. รูปแบบของสภาพการแข่งขนั  สภาพการแข่งขนัมีลกัษณะทางการตลาดในประเด็น
ท่ีว่ากิจการท่ีมีการแข่งขันระหว่างกันหรือคู่แข่งขันระหว่างกันจะตอบสนองความต้องการ           
ของลูกค้าก ลุ่มเดียวกัน  การตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้านั้ นสามารถจะกระท าได ้                 
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มากกว่าหน่ึงทางเลือกซ่ึงกิจการจะพิจารณาว่า สภาพการแข่งขันสามารถอยู่ใน (1) การแข่งขัน
รูปแบบทัว่ไป เป็นการแข่งขนัระหว่างผลิตภณัฑ์หรือสินคา้คนละชนิดกนั แต่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้หมือนกนั (2) การแข่งขนัรูปแบบตวัสินคา้ เป็นการแข่งขนัลกัษณะน้ี         
จะเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการดับกระหายด้วยกลุ่มตัวสินค้าเดียวกัน               
(3) การแข่งขนัรูปแบบของกิจการ เป็นการแข่งขนัในลกัษณะน้ีจะเน้นถึงผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนั  
แต่เป็นสินคา้คนละตราสินคา้กนั         
  2. ความเขม้ขน้ของการแข่งขนั หลงัจากท่ีศึกษารูปแบบของสภาพการแข่งขนัแลว้       
จะพบว่าระดบัความเขม้ขน้ของสภาพการแข่งขนัจะมาตกอยูท่ี่รูปแบบกิจการมากว่ารูปแบบทัว่ไป
และรูปแบบตวัสินคา้ ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นการต่อสู้ระหว่างกิจการกบักิจการ โดยมีตลาดเป้าหมาย
กลุ่มเดียวกนั ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อยอดขายทั้งน้ีเพราะว่าสินคา้ทั้งสองตราสินคา้สามารถท่ีจะ
ทดแทนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดน้ัน่เอง ดงันั้น การศึกษาความเขม้ขน้เป็น 3 ระดบั 
คือ สูง กลาง และต ่า   
   2.1 ความเข้มข้นของสภาพการแข่งขันในระดับสูง เป็นการแข่งขันระดับน้ี               
จะมีการเผชิญหนา้ระหว่างธุรกิจกนัอยา่งมาก โดยส่วนใหญ่จะมีส่วนครองตลาดไม่แตกต่างกนัมาก 
ระหว่างผูน้  าตลาดและผูท้า้ชิง ซ่ึงอาจจะมีคู่แข่งขนัมากกว่าสองรายก็ได ้อาจจะมีสามราย หรือส่ีราย 
หรือห้ารายท่ีท าการแข่งขันกัน โดยมีผูน้  าตลาด 1 ราย และรายท่ีเหลือเป็นผูท้้าชิงการแข่งขัน
ลกัษณะน้ีและรายท่ีเหลือเป็นผูท้า้ชิงการแข่งขนัลกัษณะน้ีจะมีการแข่งขนัรุนแรง   
   2.2 ความเข้มขน้ของการแข่งขันของระดบัปานกลาง เป็นการแข่งขันระดับ           
ปานกลาง เป็นการแข่งขนัลกัษณะน้ีจะไม่มีความรุนแรงมาก ทั้งน้ีอาจจะมีสาเหตุมาจาก 2 ประการ
คือ (1) ขนาดของตลาดไม่ใหญ่มาก และ (2) คู่แข่งขนัมีอยู่หลายรายและแต่ละรายมีส่วนครองตลาด 
ไม่มากไปกว่ากนั อาจจะมีส่วนครองตลาดอยู่รายละไม่เกิน 25%  จึงท าให้น ้ าหนักของการแข่งขนั
ไม่มุ่งท่ีจะเผชิญหน้ากันมาก การวางแผนการตลาดก็ เพียงแต่รักษาระดับส่วนครองตลาด              
ของกิจการเอง  
   2.3 ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัระดบัต ่า สภาพการแข่งขนัเกิดข้ึนลกัษณะน้ี
แสดงถึงสภาพของตลาดท่ีไม่น่าสนใจ กล่าวอีกนยัหน่ึง ตลาดมีลกัษณะท่ีเลก็ หรือเรียกว่าเป็นตลาด
ยอ่ย (Niche Market)  จึงท าใหไ้ม่เกิดแรงจูงใจท่ีจะแยง่ระหว่างคู่แข่งขนัดว้ยกนั  อีกเหตุผลหน่ึงก็คือ      
มีคู่แข่งขันไม่มากท าให้บรรยากาศไม่คึกคัก นอกจากจะมีลกัษณะของตลาดท่ีเล็กแลว้ อาจจะมี
ลกัษณะท่ี 2 อีกอย่างก็คือ ตลาดไม่เล็ก แต่ก็สภาพของความอ่ิมตัวค่อนข้างสูงจนท าให้สภาพ                
การแข่งขันไม่เข้มข้นได้ หรือเป็นสินค้าท่ีผู ้บริโภครู้จักเป็นอย่างดีว่าไม่มีความแตกต่าง                 
และเป็นสินคา้ท่ีไม่สามารถเพ่ิมปริมาณการบริโภคไดม้าก เช่น ขา้วสาร น ้ าปลา และอ่ืนๆ เป็นตน้   



79 
 

 

 

  ปัจจยัก  าหนดการเข้าสู่การแข่งขนั การท่ีจะเข้าสู่ตลาดใดตลาดหน่ึง นักการตลาด
จะตอ้งมองประเด็นอยา่งกวา้งขวางและรอบครอบว่าจะมีปัจจยัใดบา้งท่ีควรพิจารณา ทั้งน้ีก็เพ่ือให้
สภาพการแข่งขนัคงสภาพอยู่ต่อไปได ้กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ  ยงัสามารถท่ีจะด าเนินธุรกิจต่อไป 
โดยไม่ประสบปัญหาของยอดขายหรือการขาดทุน ปัจจยัก  าหนดการเขา้สู่สภาพการแข่งขนัในตลาด      
(ชีรวรรณ เจริญสุข, 2547: 20-21)   
 
 

4.7 แนวคดิเกีย่วกบัสภาพการแข่งขัน  
  ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) นักวิชาการท่ีให้ความสนใจเก่ียวกับ            
การวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั มองสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมว่าถูกครอบง าโดยพลงัต่างๆ  
5 ประการ ท่ีแตกต่างกนั เขากล่าวว่า พลงัโมเดลแรงผลกัดนั 5 ประการ (Five forces Model) จะเป็น
ตวัก  าหนดศกัยภาพในการท าก  าไรในอุตสาหกรรม โดยถา้แรงผลกัดนั 5 ประการอ่อนแรงลงมาก
เพียงใด โอกาสในการบรรลุผลงานก็มากตามไปด้วย ดังนั้ นเป้าหมายในการวางกลยุทธ์ก็คือ               
หาต าแหน่งในอุตสาหกรรมท่ีสามารถป้องกนัตนเองจากแรงผลกัดนั 5 ประการและจะยิ่งเป็นผลดี
หากสามารถใชอิ้ทธิพลของตนในการน าแรงผลกัดนัเหล่าน้ี มาท าประโยชน์ให้กบัตน ซ่ึงโมเดล
แรงผลกัดนั 5 ประการ จะแสดงใหเ้ห็นดงัแผนภาพท่ี 16 (ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์, 2552: 134-135)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 16  แบบจ าลองแรงผลกัดนั 5 ประการของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ท่ีมา: ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทร์, การจดัการเชิงกลยุทธ์ ฉบบัปรับปรุงใหม่ (กรุงเทพฯ:ซีเอด็ยเูคชัน่,  
         2552), 134.   

ผูเ้ขา้มาใหม่ 

คู่แข่งขนัใน
อุตสาหกรรม 

 
 

การแข่งขนัระหว่าง
ธุรกิจที่มีอยู่ 

อุปสรรคผูเ้ขา้มาใหม่ 

ผูซ้ื้อ 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 

ผูข้ายวตัถุดิบ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

สินคา้ทดแทน 
 

อุปสรรคของสินคา้หรือบริการทดแทน 

   อ านาจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
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 จากแผนภาพท่ี 16 นอกจากองค์การจะต้องเผชิญกับแรงผลกัดันทั้ง 5 ประการแลว้          
ยงัมีอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัซ่ึงมีผลกระทบและมีความส าคญัต่อองค์การเช่นกนั นั้นก็คืออ  านาจของ          
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Power of the Stakeholders) ซ่ึงกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายในสภาพแวดลอ้ม          
การด าเนินการไดแ้ก่ ลกูคา้ คู่แข่งขนั สถาบนัการเงิน ผูถื้อหุน้ ชุมชน เจา้หน้ี เป็นตน้ ซ่ึงความส าคญั
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่าน้ีจะแตกต่างกนัระหว่างอุตสาหกรรม 

 การคุกคามของผู้ เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants to the Market) เป็นก าลงั           
การผลิตใหม่ท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอุตสาหกรรม ปกติแลว้องค์การธุรกิจเดิมจะพยายามปกป้องมิให้คู่แข่ง
ขันหันหน้าเข้ามาเน่ืองจากองค์การใหม่ๆ ท่ีเข้ามา ย่อมต้องการยึดครองส่วนแบ่งตลาด                  
ซ่ึงมีผลกระทบด้านลบต่อองค์การธุรกิจเดิม ฉะนั้นอุตสาหกรรมใดก็ตามท่ีมีนักลงทุนหน้าใหม่           
เขา้มาแข่งขนัเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนก็คือ ราคาสินคา้ท่ีผลิตข้ึนในอุตสาหกรรมจะถูกกดดนั   
ใหถ้กูลงอนัเน่ืองมาจากผลการแข่งขนั มิเพียงเท่านั้นตน้ทุนในการประกอบการก็พลอยสูงข้ึนดว้ย 
เพราะค่าใชจ่้ายของผูผ้ลิตแต่ละรายจะเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากการต่อสู้ และป้องกนัการแข่งขนัมิให้คู่แข่ง
ขันยึดครองส่วนแบ่งตลาด และจะมีผลท าให้ศักยภาพแห่งการท าก  าไรลดลงตามไปด้วย                 
(ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 2545: 89) หรืออุตสาหกรรมใดท่ีมีโอกาสในการท าก  าไรสูง ก็มกัจะดึงดูด
ถึงคู่แข่งขันรายใหม่ๆ เขา้สู่ตลาดหรืออุตสาหกรรมนั้น ซ่ึงธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรมนั้นๆ 
จะต้องพยายามป้องกันให้คู่แข่งขันรายใหม่เข้ามาเน่ืองจากคู่แข่งขันรายใหม่เข้ามาจะก่อให้เกิด         
การแข่งขนัท่ีรุนแรง (สุวิมล  แมน้จริง, 2546: 411) หรือ ผูป้ระกอบการใหม่จะกลายมาเป็นคู่แข่งขนั
รายใหม่ของบริษัทธุรกิจท่ีมีอยู่ เดิมในอุตสาหกรรม  คู่แข่งขันรายใหม่ท่ีจะเข้ามาลงทุน                    
ในอุตสาหกรรมจะตดัสินใจเพ่ิมก าลงัการผลิตของตนมีความตอ้งการส่วนแบ่งตลาดใหม่และมีการ
เสนอราคาขายท่ีต ่าลง  ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้ธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่มีต้นทุนการการด าเนินงานสูงข้ึน        
เพื่อต่อตา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของการแข่งขนัรายใหม่  บริษัทตอ้งการมีการก าหนดกลยุทธ์           
เพื่อเป็นอุปสรรคของคู่แข่งขนัรายใหม่ ดงัน้ี   

 1. การประหยดัต่อขนาด (Economics of Scale) เกิดข้ึนจากตน้ทุนในการผลิตท่ีลดลง
เน่ืองจากองคก์ารธุรกิจมีก  าลงัการผลิตหรือยอดขายท่ีเพ่ิมมากข้ึน (เพราะตน้ทุนคงท่ี อาทิ ตน้ทุน
เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์การผลิตจะถูกเฉล่ียออกไปจากจ านวนของสินคา้ท่ีผลิตได้)หรือส่วนลด            
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือซ้ือวตัถุดิบเป็นจ านวนมาก หรือการเฉล่ียตน้ทุนคงท่ีลง ตามขนาดการผลิตท่ีมาก   

 2. ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) องค์การธุรกิจท่ีอยู ่           
ในอุตสาหกรรมอยู่แลว้จะได้เปรียบเน่ืองจากว่ามีสินคา้ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายและมีลูกค้า           
ท่ีซ่ือสัตยต่์อตราสินค้านั้นอยู่แลว้ (Brand Loyalty) ฉะนั้นอุตสาหกรรมใดมีสินค้าท่ีระดบัของ              
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การสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ในสายตาของลูกคา้สูงก็เป็นขวากหนามท่ีจะกดักั้นนักลงทุน          
หนา้ใหม่ท่ีจะเขา้มาแข่งขนั   

 3. ความต้องการเงินลงทุน (Capital Requirements) องค์การธุรกิจใหม่ท่ีจะเขา้มา            
ในอุตสาหกรรมนั้น โอกาสท่ีสัมฤทธ์ิผลไม่แน่นอนและต้องใชเ้งินลงทุนท่ีสูงในหลายๆ ด้าน          
เช่น  เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต เทคโนโลยีชั้นสูง การวิจยัและพฒันา การโฆษณา การส่งเสริม        
การขายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาลกูคา้   

 4. ต้นทุนการเปล่ียนผูข้าย  (Switching Costs) ต้นทุนของผู ้ซ้ือท่ีเกิดจาก                     
การเปล่ียนแปลงผูข้ายจากรายหน่ึงไปสู่ผูข้ายรายหน่ึง ซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีผูเ้ขา้มารายใหม่ต้องเผชิญ 
โดยเฉพาะหากต้นทุนในการเปล่ียนผูข้ายสูง ผูเ้ข้ามาใหม่ต้องเสนอคุณสมบัติหรือคุณภาพ                 
ของผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นท าใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจว่าคุม้ค่าท่ีจะเปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑข์องผูเ้ขา้มาใหม่ได ้

 5. การเขา้สู่ช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Access to Distribution Channels) การหาช่องทาง
การจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสมแกตัวผลิตภัณฑ์เป็นงานส าคัญของผูเ้ข้ามาใหม่เน่ืองจากมีผูอ้ยู่                    
ในอุตสาหกรรมเดิมครอบครองช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้ นอยู่ท  าให้ผูเ้ข้ามาใหม่อาจจะต้อง                     
เสียค่าใชจ่้ายสูงในการเขา้สู่ช่องทางการจดัจ  าหน่าย หรือตอ้งพยายามมองหาช่องทางการจดัจ  าหน่าย
อ่ืนๆ ท่ีอุตสาหกรรมเดิมยงัไม่ใช ้หือยงัมองไม่เห็นความส าคญั ส าหรับผูอ้ยู่ในอุตสาหกรรมเดิม       
ตอ้งพยายามสร้างความเขม้แข็งของตนเพื่อปกป้องการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ 

 6. ขอ้เปรียบเทียบทางตน้ทุนท่ีไม่ข้ึนอยู่กบัขนาด (Cost Disadvantage Independent            
of Scale) ผูเ้ขา้มาใหม่อาจมีขอ้เสียเปรียบต่อผูท่ี้อยู่ในตลาดเดิมท่ีมีปัจจยัในการด าเนินงานท่ีเป็น    
จุดแข็งและส่งเสริมศักยภาพขององค์กร และมีโอกาสอันเอ้ืออ  านวยจากส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ  
นอกจากน้ี การได้เปรียบทางต้นทุนท่ีไม่ได้ข้ึนอยู่ก ับขนาดอาจมาจากการมีประสบการณ์               
หรือการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน ดงันั้นผูเ้ขา้มาใหม่ท่ีมีประสบการณ์นอ้ยยอ่มเสียเปรียบและตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
มากกว่าจะสร้างสมประสบการณ์และความเช่ือถือได ้

 7. นโยบายรัฐบาล (Government Policy) การท่ีรัฐบาลเขา้แทรกแซงหรือคุม้ครอง
ผูผ้ลิตเดิมในอุตสาหกรรมไม่ว่าจะอยูใ่นรูปของกฎหมาย หรือภาษี หรือใหสิ้ทธิพิเศษดา้นสัมปทาน 
ก็อาจท าให้ธุรกิจเดิมท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมมีความได้เปรียบกว่าผู ้ท่ีเข้ามาใหม่ (ณัฏฐพันธ ์           
เขจรนนัทน์ , 2552: 135-138)   
  อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of the Buyers) เป็นผูซ้ื้อในอุตสาหกรรม 
ย่อมมีผลกระทบต่อศกัยภาพแห่งการท าก  าไร  ถา้ผูซ้ื้อมีอ  านาจการต่อรองในการซ้ือสูง สามารถ
สร้างแรงผลกัดนัแก่ระดบัราคาสินคา้ในอุตสาหกรรมได ้ นอกจากน้ียงัสร้างผลกระทบให้ผูผ้ลิต           
ในอุตสาหกรรมต้องปรับปรุงคุณภาพสินค้าหรือบริการ และบริการหลังการขายให้มากข้ึน          
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อาจส่งผลกระทบต่อทุนการด าเนินงานสูงข้ึน ซ่ึงผูรั้บภาระก็คือผูผ้ลิตในอุตสาหกรรม แต่ถา้ผูซ้ื้อ          
มีอ  านาจต่อรองนอ้ย ถือไดว้่าเป็นโอกาสอยา่งหน่ึงต่อศกัยภาพการท าก  าไร อ  านาจต่อรองของผูซ้ื้อ
จะมีมาก ถา้มีคุณสมบัติในอุตสาหกรรม หรือผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมหรือส่วนแบ่งตลาดใด         
ท่ีสามารถถกูทดแทนกนัไดด้ว้ยผลิตภณัฑอ่ื์นความน่าดึงดูดใจในตลาดน้ีก็ลดนอ้ยลง จากผลิตภณัฑ์
ท่ีทดแทนกนัไดม้ากเท่าใด โอกาสในการตั้งราคาในระดบัสูงก็จะลดลง เน่ืองจากตั้งราคาสูงจะท าให้
ผูบ้ริโภคหนัไปใชผ้ลิตภณัฑ์อ่ืนทดแทน ท าให้ก  าไรลดลง (สุวิมล  แมน้จริง, 2546: 412) หรือเป็น
ลกัษณะของผูซ้ื้อ ซ่ึงผูซ้ื้อมีอ  านาจในการต่อรองสูง หรือตอ้งการคุณภาพท่ีดีข้ึน ส าหรับราคาเดิม  
ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก  าไรของอุตสาหกรรมนั้น อ  านาจการต่อรอง 
ของผู ้ซ้ือแต่ละก ลุ่มในแต่ละอุตสาหกรรมข้ึนอยู่ก ับลักษณะสถานการณ์ทางการตลาด                     
และความส าคญัของการซ้ือ (ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 2545: 91) อ  านาจของการต่อรองของผูซ้ื้อ          
มีดงัต่อไปน้ี   
  1. ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ในสดัส่วนปริมาณมาก (Large Volume Purchasers)  
  2. ผูซ้ื้อมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการไปขา้งหลงั (Backward Integration 
by Buyers) คือ ผูซ้ื้อมีนโยบายและแนวโนม้การขยายตวัไปสู่ธุรกิจการจดัจ  าหน่ายวตัถุดิบซ่ึงท าให้
ธุรกิจท่ีเป็นผูข้ายวตัถุดิบสูญเสียลูกคา้ไป นอกจากน้ีถา้ลูกคา้บูรณาการธุรกิจยอ้นหลงัและท าการ
ผลิตสินคา้ในปริมาณมาก ก็อาจจะเป็นคู่แข่งกบัองคก์รธุรกิจได  ้
  3. ผูข้ายมีจ  านวนมาก (Most Sellers)    
  4. มีสินคา้หรือบริการทดแทน (Substitute Goods or Services) 
  อุปสรรคจากสินค้าทดแทน (The Threat of Substitute Products) นอกจากองค์การ
ธุรกิจอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงอาจถูกทดแทนจากสินค้าทดแทนในอุตสาหกรรมอ่ืน           
การทดแทนอาจชัว่คราวหรือทดแทนโดยสมบูรณ์ ตลอดไปซ่ึงถา้เป็นอย่างน้ีตอ้งระมดัระวงัให้มาก 
เพราะเป็นภัยคุกคามท่ีค่อนข้างรุนแรงต่อธุรกิจท่ีด  า เนินอยู่ก่อน ดังนั้ นนักกลยุทธ์จึงควร                     
ตอ้งพยายามติดตามสถานการณ์ และศึกษาว่าลูกคา้จะสารถใชสิ้นคา้ใดมาทดแทนสินคา้ท่ีตนผลิต
อยู่และระดบัการทดแทนมีมากน้อยเพียงใด ถา้หากผูบ้ริหารละเลยและไม่ค่อยสนใจเป็นพิเศษ           
จะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี    
  1. สินค้านั้นได้เข้าไปสู่ช่วงปรับปรุงพฒันาคุณภาพและรูปแบบการใช้งานใหม่            
แลว้ท าใหสิ้นคา้มีความเหมาะสม   
  2. ตลาดของสินคา้ทดแทนก าลงัอยูใ่นช่วงขยายตวั และตน้ทุนการผลิตก าลงัลดต ่าลง
อยา่งรวดเร็ว ตลอดจนมีแนวโนม้ท่ีจะไดเ้ปรียบทั้งทางดา้นคุณภาพและราคา 
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  ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ารพบว่า มีสินคา้ทดแทนท่ีมีศกัยภาพในการคุกคามต่อเสถียรภาพ
ของธุรกิจ ก็จะต้องรีบหาวิธีแก้ไขเพื่อเตรียมรับสภาพก่อนท่ีสินค้าทดแทนจะเข้ามาแย่งตลาด           
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมการดงัต่อไปน้ี 

 1. ปรับปรุงคุณภาพสินคา้ใหม้ีจุดเด่นและตอ้งพยายามลดตน้ทุน เพ่ือสามารถแข่งขนั 
กบัสินคา้ทดแทนได ้

 2. สร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 
 3. หลีกเล่ียงจุดแข็งของสินคา้ทดแทน 
 4. ใชเ้คร่ืองมือการตลาดโดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาด 
 5. ถา้สินคา้ทดแทนมีศกัยภาพในการแทนท่ีสินคา้เดิมเน่ืองจากคุณสมบติัท่ีเหนือกว่า 

ธุรกิจควรจะผลิตสินคา้ประเภทเดิมส่วนหน่ึง และแบ่งทรัพยากรส่วนหน่ึงไปคน้ควา้เพื่อผลิตสินคา้
ทดแทน 

 6. เขา้สู่อุตสาหกรรมสินคา้ทดแทน โดยอาจจะด าเนินการซ้ือกิจการหรือลงทุนใหม่  
ต่อการแข่งขนัของสินคา้ทดแทน 
  การแข่งขันระหว่างธุรกจิที่มอียู่ในอุตสาหกรรม  (Intensity of  Rivalry Among Competing 
Firms) เป็นความรุนแรงของสภาวะการแข่งขนัขององคก์ารธุรกิจในอุตสาหกรรมจะมากหรือน้อย
ยอ่มข้ึนอยูก่บัก  าไรในอุตสาหกรรม  ถา้องคก์ารธุรกิจในอุตสาหกรรมมีจ  านวนมากหรือแข่งขนักนั
ลดราคาก็อาจท าใหเ้กิดสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงความเขม้แข็งทางการแข่งขนัจะสูง หรือผูจ้ดัส่ง          
มีอ  านาจต่อรองในการเพ่ิมราคาผลิตภัณฑ์หรือคุณภาพสินค้าท่ีส่งมาได้ท าให้มีผลต่อต้นทุน          
และก าไรของธุรกิจ โดยปกติแลว้ผูจ้ดัส่งจะมีอ  านาจต่อรองมากข้ึนในกรณีท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีจดัส่งให้
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถทดแทนกนัไดห้รือผลิตภณัฑข์องผูจ้ดัส่งมีความส าคญัอยา่งมากต่อธุรกิจ
นั้น หรือผลิตภณัฑ์ท่ีส่งนั้นให้มีความแตกต่างจากผูจ้ ัดส่งรายอ่ืน หรือผูซ้ื้ออ่ืนท่ีมีตน้ทุนในการจัด
เปล่ียนผูจ้ดัส่งสูง หรือจ านวนผูจ้ดัส่งในตลาดนั้นมีนอ้ยราย (สุวิมล  แมจ้ริง, 2546: 412) หรือระดบั
การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน การแข่งขนัระหว่างธุรกิจโดยทัว่ไปนิยมใชก้นัมากคือการแข่งขนัดา้นราคา 
และการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (ชีรวรรณ  เจริญสุข, 2547: 26-27) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรุนแรงของการแข่งขนั มีดงัต่อไปน้ี  
  1. จ านวนและดุลยภาพของคู่แข่งขนั (Numerous or Equally Balanced Competitors) จ  านวน
คู่แข่งขนัท่ีมากในอุตสาหกรรมจะก่อใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง  และจ านวนคู่แข่งขนัท่ีน้อยแต่มี
ศกัยภาพทางการแข่งขันท่ีใกลเ้คียงกัน ท าให้การแข่งขนัรุนแรงไดด้ว้ย กล่าวอีกนัยหน่ึงจ านวน             
คู่แข่งขนัท่ีนอ้ย (แต่ศกัยภาพไม่ทดัเทียมกนั) การแข่งขนัจะไม่รุนแรง   
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  2. อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม (Slow Industry Growths) อตัราการเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมท่ีต ่าหรือเติบโตในอตัราท่ีชา้ จะท าให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมสูง เพราะว่า
องคก์ารธุรกิจตอ้งแข่งขนักนัเพื่อแยง่ส่วนแบ่งตลาดท่ีลดลง   
  3. คุณลกัษณะของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ (Product or Services Character)             
ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ได้แก่ การสร้างความแตกต่างต่อผลิตภัณฑ์ในสายตาลูกค้า                    
ถา้ในอุตสาหกรรมความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ในสายตาลูกค้าน้อยมาก ซ่ึ งท าให้ผูซ้ื้อไม่เกิด          
ความซ่ือสตัยต่์อสินคา้ ดงันั้นการแข่งขนัจะรุนแรงเพราะผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมย่อมตอ้งแข่งขนักนั           
เพื่อแย่งชิงลูกคา้ซ่ึงกนัและกนั ตวัอย่างเช่น อุตสาหกรรมเกษตร ซ่ึงผลิตภณัฑ์มีความแตกต่างกนั
นอ้ยมากท าใหต้อ้งแข่งขนักนัท่ีราคาอยา่งสูงเพื่อดึงดูดลกูคา้   
  4. ปริมาณของตน้ทุนคงท่ี (High Fixed or Storage Cost) ถา้อุตสาหกรรมนั่นมีตน้ทุน
คงท่ีสูง องค์การธุรกิจต้องเฉล่ียต้นทุนให้ลดลงโดยการผลิตจ านวนมากเพื่อปันส่วนต้นทุน               
ใหล้ดต ่าลงโดยผลิตเพ่ือขายใหไ้ดจ้  านวนมาก  
  5. การเพ่ิมก าลงัการผลิต (Manufacturing Capacity Increases) ปกติองค์การจะเพ่ิม
ปริมาณการผลิต โดยการเพ่ิมก าลงัการผลิตดว้ยการสร้างโรงงานใหม่ ดงันั้นเม่ือก  าลงัการผลิตสูง
กว่าความตอ้งการของตลาด จึงส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งท าการลดราคาเพื่อดึงดูดลกูคา้ ซ่ึงจะก่อให้เกิด
การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนได ้ 
  6. อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน (High Exit barriers) การเข้าสู่
อุตสาหกรรมอ่ืนตอ้งลงทุนใหม่ทั้งหมดซ่ึงก่อใหเ้กิดความเส่ียงสูง   
  7. ความหลากหลายในกลยุทธ์ของคู่แข่ง (Competitors with Diverse Strategies) คู่แข่ง 
แต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตน เช่น วฒันธรรมในการด าเนินงาน หรือการวางแผนกลุยุทธ์โดยแต่ละ 
องค์การก็จะมีมุมมองท่ีแตกต่างกันในการสรรหากลยุทธ์ท่ีจะมาแข่งขัน ซ่ึงบางคร้ังก่อให้เกิด          
การทา้ทายกันโดยไม่รู้ตวั ซ่ึงจะท าให้การแข่งขนัรุนแรงยิ่งข้ึน (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 2552:          
138-140)  
 

                       5. แนวคดิการวางแผนกลยุทธ์และการปรับตวัทางการตลาด 
 
  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของปัจจัยทางธุรกิจ (Business Factors) มีผลต่อชยัชนะ          
และความพ่ายแพข้องหน่วยงานองค์กร อาจส่งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อเสถียรภาพและการด ารงอยู่
ขององค์กร โดยองค์กรใดๆ ต้องมองไปในอนาคต และพฒันากลยุทธ์ระยะยาวเพื่อตอบสนอง           
การเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขท่ีจะเกิดข้ึน กระบวนการก าหนดทิศทางและวตัถุประสงค์ขององค์กร 
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ก าหนดแผนทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว และการน าแผนไปปฏิบติัให้เกิดผลซ่ึงจดัท าเป็นเอกสาร
ท่ีระบุ วิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธต่์างๆ ในการด าเนินงานขององค์การหน่ึงๆ เป็นแผนระยะยาว 
ท่ีบอกทิศทางการด าเนินงานขององค์การส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการประสานงานและก ากับ
ติดตามการด าเนินงานในส่วนต่างๆ ขององค์การให้เป็นไปในทิศทางและจงัหวะท่ีสอดคลอ้งกนั  
ซ่ึงจัดท าข้ึนจากการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอกและภายในองค์การเพื่อคาดคะเนแนวโน้ม           
ของสถานการณ์ และก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ารใหส้อดคลอ้งเหมะสมกบัแนวโน้ม
ของสถานการณ์ดังกล่าว และการท่ีกิจการการค้ามองไปข้างหน้าและพฒันากลยุทธ์ระยะยาว            
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มเง่ือนไขของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป กิจการแต่ละแห่ง           
ต้องค้นหาแผนงานใดท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับสถานการณ์ โอกาส ว ัตถุประสงค์และทรัพยากร         
ของกิจการเองซ่ึงภาระงานท่ีล  าบากในการคัดเลือก กลยุทธ์ของกิจการเ พื่อความอยู่รอด                  
และการเติบโตในระยะยาว เรียกว่า การวางแผนกลยทุธ ์(Strategic Planning)   

 การวางแผนกลยุทธ์ จึง เ ป็นกระบวนการของการพัฒนาและรักษากลยุทธ์                   
ให้มีความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายขององค์การกับความสามารถและโอกาสท่ีเกิดจาก                    
การเปล่ียนแปลงของตลาด แผนเชิงกลยุทธ์ จึงประกอบด้วย พันธกิจของกิจการท่ีชัดเจน                   
การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายต่างๆ สนับสนุนกิจการการออกแบบกลุ่มธุรกิจ (Business 
Portfolio) ท่ีดี และการประสานงานกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบดว้ยขั้นตอน              
ท่ีสรุปไดด้งัแผนภาพท่ี 17  
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                      
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 17  ขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ ์  
ท่ีมา: Kotler, Philip & Armstrong Gary, Principles of Marketing (New Jersey: Prentice Hall,  
         2012), 38. 
 

การก าหนด 
พนัธกิจของ
กิจการ 

ตั้งวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของกิจการ 

ออกแบบ
กลุ่มธุรกิจ 

การวางแผน 
การตลาด และ    
กลยทุธร์ะดบั
หนา้ท่ีอ่ืนๆ 

ระดบับริษทั 
ระดบัหน่วยธุรกิจ
ผลิตภณัฑ ์และ
ตลาด 
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  แผนเชิงกลยุทธ์จะระบุพันธกิจและวัตถุประสงค์ของกิจการ ทุกๆ หน่วยธุรกิจ 
(Business Unit) การตลาดมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ประสบผลส าเร็จในวตัถุเชิงกลยุทธ ์
บทบาทและกิจกรรมการตลาดในองคก์ารแสดงไดด้งัแผนภาพท่ี 18 และเป็นการสรุปกระบวนการ
ตลาด (Marketing Process) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกลยทุธก์ารตลาดของบริษทั   
 

 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 18 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อกลยทุธก์ารตลาดของกิจการ  
ท่ีมา: Kotler, Philip & Armstrong Gary,  Principles of Marketing (New Jersey:Prentice Hall,  
         2012), 48. 
 
5.1 การวางแผนกลยุทธ์ของธุรกจิ 
  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546:23-24)  ได้กล่าวถึงการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจว่า               
เป็นกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหาร หน่วยกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Strategic Business Unit – SBU) แต่ละแห่ง           
ตอ้งท า กระบวนการวางแผนดงักล่าวมีขั้นตอนดงัแผนภาพท่ี 19   
 
 
 

 

  

 

ผูบ้ริโภค 
เป้าหมาย 

ผลิตภณัฑ์
Product 

ราคา
price 

การส่งเสริม
การตลาดpromotion 

การจดั
จ าหน่าย 
Place 

  การวิเคราะห์ 
การตลาด 

การวางแผนทาง
การตลาด 

การปฏิบติัทาง
การตลาด 

การควบคุม
การตลาด 

คนกลางทาง
การตลาด 

สาธารณชน 
 

ผูจ้ดัหา 

คู่แข่งขนั 

สภาพแวดลอ้มทาง
เทคโนโลยแีละ
ธรรมชาติ 

สภาพแวดลอ้มทาง
วฒันธรรมและสงัคม 

สภาพแวดลอ้มทาง
ประชากรศาสตร์
และเศรษฐกิจ 

สภาพแวดลอ้มทางการเมือง 
และกฎหมาย 
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แผนภาพท่ี 19 กระบวนการวางแผนกลยทุธข์องธุรกิจ                
ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคกุล, การบริหารการตลาด กลยุทธ์และยุทธวธิี (กรุงเทพฯ:ส านกัพิมพ ์
          มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2546), 24. 
 
     ขั้นตอนกระบวนการวางแผนกลยทุธแ์ต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี (อดุลย ์ จาตุรงค์กุล  
2546:24-26)   
  1. ภารกิจของธุรกิจ (Business Mission) แต่ละหน่วยกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Strategic  
Business Unit – SBU) มีภารกิจโดยเฉพาะภายใตภ้ารกิจหลกัขององค์กรโดยตอ้งก าหนดความ         
มุ่งหมายของธุรกิจให้มีความเฉพาะเจาะจง เราอาจท าข้อความของธุรกิจ (Mission Statements)  
แยกกนัไดโ้ดยสามารถแยกเป็นภารกิจ ส าหรับการใชค้วามพยายามทางการตลาด หรือเพื่อใชเ้ป็น
ปรัชญาส าหรับการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ หรือใชเ้ป็นปรัชญาส าหรับพนักงานหรือเพ่ือการอ่ืนทั้งหมด
แสดงใหเ้ห็นได ้ดงัน้ี   
  การตลาด: เพ่ือเพ่ิมส่วนครองตลาดประจ าปี 5% แต่ละปีจากการใชโ้ครงการส่งเสริม
การตลาด และการตลาดท่ีสร้างสรรคแ์ละคิดข้ึนมาใหม่เสมอ  

การวิเคราะห์
ภาวะ

แวดลอ้ม
ภายนอก 
(โอกาส 
และภยั) 

การ
วางเป้า
หมาย 

การ
วางกล
ยทุธ ์

การวาง
โปรแกร
มรับกล
ยทุธ ์

ปฏิบั
ติการ 

ขอ้มูล
ป้อนกลบั 
และการ
ควบคุม 

การวิเคราะห์
ภาวะ

แวดลอ้ม
ภายใน  
(จุดแขง็ 
จุดอ่อน) 

ภารกิจ
ของ
บริษทั 
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  บริการ: เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและให้ค  าแนะน า                
และท าทุกอยา่งเพื่อน าความพอใจมาสู่ลกูคา้  
  พนักงาน: พฒันาให้เกิดความภูมิใจในความเป็นเจา้ของและพนักงานทุกคนมีความ
พอใจ ในงานในระดับสูงโดยมีการฝึกอบรม ให้การยอมรับ  ให้รางวลัและกระจายอ านาจให้          
เพ่ือเป็นการประกนัว่าทุกคนจะสร้างความพอใจให้ลูกคา้ทุกราย ขอ้ความของภารกิจของธุรกิจน้ี           
จะท าให้ผูบ้ริหารหน่วยกลยุทธ์ทางธุรกิจ (SBU) ทุกรายพร้อมท่ีจะด าเนินการวางแผนกลยุทธ์
ตลอดจนปฏิบติัตามแผนดว้ย   
  2. การวิเคราะห์ภาวะแวดลอ้มภายนอก (การวิเคราะห์โอกาสและภัย) เมื่อสร้าง
ขอ้ความเก่ียวกบัภารกิจแลว้ ผูจ้ดัการหน่วยกลยทุธท์างธุรกิจ ก็จะทราบภาวะแวดลอ้มท่ีตนจะตอ้ง
ศึกษาตรวจสอบ เพื่อปฏิบติัใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย เช่น ตอ้งคอยดูอตัราความเจริญเติบโตของตลาด
เป้าหมาย สุขภาพทางการเงินของตลาดเป้าหมาย คู่แข่งท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัหรือรายใหม่ท่ีก  าลงัจะ          
เขา้สู่ตลาด การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ  กฎหมายท่ีอาจกระทบต่อการออกแบบสินคา้หรือการตลาด 
และช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ กล่าวโดยทัว่ไปก็คือ หน่วยธุรกิจตอ้งตรวจสอบพลงัของส่ิงแวดลอ้ม
มหภาคจากภายนอก (ประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และกฎหมาย สังคม           
และวฒันธรรม) และผูท่ี้ประกอบกนัเป็นส่ิงแวดลอ้มจุลภาค (ลกูคา้ คู่แข่งขนั ช่องทางการจ าหน่าย 
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และช้ินส่วนประกอบ) ท่ีกระทบต่อความสามารถในการท าก  าไร หน่วยกลยุทธ์        
ทางธุรกิจ ควรตั้งระบบสืบข่าวทางการตลาด เพ่ือคอยดูแนวโนม้การพฒันาท่ีส าคญัๆ เพ่ือท่ีจะระบุ
โอกาสและภยัคุกคาม  
   2.1 โอกาส (Opportunities) การวิเคราะห์ภาวะแวดลอ้มภายนอกสามารถท าให้
ธุรกิจเห็นโอกาสท่ีจะท าให้บริษัทบรรลุเป้าหมายของการวางแผนกลยุทธ์ โอกาสทางการตลาด          
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีท าให้บริษทัสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีก  าไร โอกาส
แบ่งพิจารณาไดต้ามความน่าสนใจและความเป็นไปไดท่ี้จะปฏิบติัการให้ไดรั้บความส าเร็จ สินคา้
บางตัวเป็นท่ีต้องการของตลาดเป้าหมาย เพราะมีความเหมาะเจาะกับความต้องการของลูกค้า 
ตรงกนัขา้มสินคา้ท่ีเราว่าดีมีคุณภาพสูงกบัมีคู่แข่งขนัมาก และมีโอกาสนอ้ย 
   2.2 ภยัคุกคาม (Threat) เช่นเดียวกนัโอกาส การวิเคราะห์ภาวะแวดลอ้มภายนอก 
อาจท าใหส้ามารถระบบภยัท่ีบริษทัพบวางแผนป้องกนัได ้เพราะถา้ไม่มีปฏิบติัการทางการตลาด          
ในลกัษณะ “ตั้งรับ” ละก็ ผลของมนัจะน าไปสู่การสูญเสียยอดขายและก าไร ภยัดูท่ีความรุนแรง          
และโอกาสท่ีจะเกิด  ท่ีเห็นได้ชัดก็คือ ความรวดเร็วของปฏิกิริยาตอบของคู่แข่งท่ีมีโอกาสท่ีเรา        
กล่าวมาแลว้ในขอ้ 2.1 เราควรมีแผนวางไวล่้วงหนา้ท่ีจะจดัการกบัภยั   
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  การวิเคราะห์โอกาสและภัยท่ีมีต่อหน่วยกลยุทธ์ทางธุรกิจใดก็ตาม ท าให้เราเห็น            
ความน่าสนใจของธุรกิจและอาจแบ่งธุรกิจไดด้งัน้ี   
      1. Ideal Business โอกาสส าคญัมีสูง และภยัท่ีส าคญัมีต  ่า   
      2. Speculative Business โอกาสและภยัท่ีส าคญัมีสูงทั้งสองอยา่ง   
      3. Mature Business โอกาสส าคญัมีต  ่า และภยัก็มีต  ่า  
      4. Troubled Business โอกาสมีต ่าและภยัมีสูง  
  3. การวิเคราะห์ภาวะแวดลอ้มภายใน (การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง) เป็นการวิเคราะห์
หาความสามารถท่ีจะไปสู่ความส าเร็จ ธุรกิจแต่ละท่ีต้องท าการประเมินจุดอ่อนจุดแข็งภายใน            
เป็นระยะๆ ทั้ งจุดอ่อน  จุดแข็งทางด้านการตลาดทางด้านการเงิน การผลิต การจัดองค์การ             
(ปัญญา จนัทรา, 2542: 19-20)     
  4. การวางเป้าหมาย (Goal Formulation) การประเมินจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส          
และภัยของบริษทันั้นเราเรียกว่า SWOT analysis เมื่อบริษทัไดจ้ดัท าการวิเคราะห์ SWOT แลว้        
งานขั้นต่อไปก็คือ การสร้างเป้าหมายเฉพาะส าหรับแผนระยะหน่ึง ขั้นตอนน้ีคือ การวางเป้าหมาย 
เป้าหมายจะอธิบายถึงวตัถุประสงคท่ี์มีความเฉพาะเจาะจงในดา้นความส าคญัและเวลา ถา้สามารถ
เปล่ียนวตัถุประสงคเ์ป็นเป้าหมายท่ีวดัได ้จะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัการวางแผน การประยุกต์ 
ใชแ้ผนและการควบคุมของฝ่ายบริหาร   
  มีธุรกิจเพียงไม่ก่ีรายท่ีมีวตัถุประสงค์เพียงรายการเดียว หน่วยกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ส่วนมากมีว ัตถุประสงค์หลายรายการใช้ผสมกันไปรวมทั้ งความสามารถในการท าก  าไร                
ความเติบโตของยอดขาย การปรับปรุงส่วนครองตลาด การจดัการกบัภยั การสร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ 
ช่ือเสียง ฯลฯ  หน่วยกลยทุธท์างธุรกิจ จะสร้างวตัถุประสงค์เหล่าน้ีข้ึนเป็น “ชุดของวตัถุประสงค์” 
และบริหารตามวตัถุประสงค์เหล่าน้ี (Management by Objectives – MBO) โดยเป็นไปตามเกณฑ์
ดงัน้ี    
  1. ตอ้งมีการจดัการกบัวตัถุประสงค ์โดยเรียงตามล าดบัความส าคญัจากส าคญัมากท่ีสุด
เร่ือยไปจนไปถึงส าคัญน้อยท่ีสุด อาจท าได้โดยการจัดกับวัตถุประสงค์ท่ีกว ้างก่อน เช่น                 
หาผลตอบแทนจากการลงทุน แลว้จึงค่อยจดัการกับวตัถุประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น ท าก  าไร
สูงสุด   
  2. ถา้เป็นไปไดว้ตัถุประสงค์จะตอ้งแสดงในเชิงปริมาณ เช่น เพ่ิมอตัราผลตอบแทน   
ในการลงทุนเป็น 15%  ภายใน 2 ปี   
  3. วัตถุประสงค์จะต้องสามารถปฏิบัติได้ จะต้องเกิ ดจากการวิเคราะห์โอกาส                  
และจุดแข็งของหน่วยกลยทุธท์างธุรกิจ ไม่ใช่เกิดจากความปรารถนาของคนบางคน   
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  4. วตัถุประสงค ์ของบริษทัจะตอ้ง “สอดคลอ้งตอ้งกนั” เป็นไปไม่ไดท่ี้จะท ายอดขาย
และก าไรใหสู้งท่ีสุดพร้อมๆ กนั   
  นอกจากนั้นยงัตอ้งท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง “แลกกนั” ระหว่างก  าไรระยะสั้นกบัระยะยาว  
เจาะตลาดปัจจุบันอย่างมากกับพฒันาตลาดใหม่ เป้าหมายก าไรกับเป้าหมายไม่ต้องการก าไร
เจริญเติบโตสูงกับภัยต ่ า ฯลฯ  ทั้ งน้ีก็เพราะวัตถุประสงค์แต่ละอย่างใช้กลยุทธ์ทางการตลาด            
แตกต่างกนั 
  5. การวางกลยุทธ์ (Strategy Formulation) กลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติ (Game Plan)  
เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ธุรกิจทุกแห่งต้อง “ปรับ” กลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของคน            
พอร์ตเตอร์ไดแ้นะกลยทุธไ์วเ้ป็น 3 ประเภท คือ (ปัญญา จนัทรา, 2542: 20-22)     
   5.1 การเป็นผูน้  าด้านต้นทุน (Overall Cost Leadership) มีต้นทุนการผลิต               
และการจัดจ าหน่ายต ่าท่ีสุด  เพื่อท่ีว่าสามารถท าให้ราคาต ่ากว่าคู่แข่งขันและมีส่วนครองตลาด
มากกว่า  บริษทัท่ีใชก้ลยุทธ์น้ีตอ้งเป็นเลิศในดา้นวิศวกรรม การจดัซ้ือ การผลิตและการแจกจ่าย         
ตวัสินคา้   
   5.2 การท าให้เกิดความแตกต่าง (Differentiation)โดยกลยุทธ์น้ีธุรกิจมุ่งท่ีจะ
ปฏิบติัการใหเ้หนือกว่าผูอ่ื้นเพื่อผลิตคุณประโยชน์ต่างๆ ท่ีลูกคา้ในตลาดส่วนใหญ่มองเห็นคุณค่า 
เช่น บริษัทพยายามเป็นผู ้น าด้านการให้บริการผู ้น าด้านสุขภาพ ผู ้น าด้านสไตล์สินค้า                  
ผูน้  าด้านเทคโนโลยี ฯลฯ บริษัทไม่จ  าเป็นต้องเป็นผูน้  าทุกด้านท่ีกล่าวมาน้ี บริษัทสร้างความ
แข็งแกร่ง เพื่อเป็นข้อได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั (Competitive Advantage) จากคุณประโยชน์            
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือมากกว่านั้น เช่น บริษทัท่ีเป็นผูน้  าดา้นคุณภาพจะซ้ือแต่ช้ินส่วนประกอบท่ีดี
ท่ีสุด ประกอบช้ินส่วนดว้ยความช านาญสูงสุด ตรวจสอบสินคา้ละเอียดถ่ีถว้น เป็นตน้   
   5.3 มุ่งท่ีตลาดส่วนเลก็ (Focus) ธุรกิจมุ่งเฉพาะกบัตลาดส่วนท่ีแคบๆ หน่ึงส่วน
หรือมากกว่านั้นแทนท่ีจะไปสู่ตลาดใหญ่ บริษทัรู้ความตอ้งการของตลาดส่วนน้ีเป็นอย่างดี และใช้
วิธีการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุนกบัส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย บางบริษทั เช่น บริษทัท่ีมีความสามารถในการ
ออกแบบผลิตภณัฑอ์าจใชว้ิธีการท าใหเ้กิดความแตกต่างกบัส่วนท่ีเป้าหมายน้ีไดเ้ช่นกนั สรุปแลว้
ถา้เป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทุน   
  6. การวางโปรแกรมรับกลยทุธ์ (Program Formulation) เมื่อหน่วยธุรกิจเลือกกลยุทธ์
ได้แลว้งานขั้นต่อไปก็คือ การวางโครงการสนับสนุนกลยุทธ์ ถา้ธุรกิจเลือกท่ีจะเป็น “ผูน้  า           
ทางเทคโนโลย”ี ก็จะตอ้งวางแผนวางโปรแกรมท่ีจะสร้างความแข็งแกร่งให้กบัฝ่ายวิจยัและพฒันา  
รวบรวมสติปัญญาทางเทคโนโลยพีฒันาผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีฝึกอบรมพนกังานขาย
ทางเทคนิค สร้างโฆษณาเพื่อส่ือสาร การเป็นผูน้  าทางเทคโนโลยีแก่ตลาดเป้าหมาย เป็นต้น  
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ต่อจากนั้นฝ่ายการตลาดตอ้งประเมินต้นทุนของโปรแกรม มีค  าถามบางอย่างเกิดข้ึนในตอนน้ี
เก่ียวกบัความเหมาะสมหรือไม่ท่ีจะใช ้เทรดโชว์การแข่งขนัยอดขาย จ  านวนพนักงานขายท่ีจะรับ
เพ่ิมข้ึน การบญัชาเพ่ือการตดัสินใจทางการตลาด เป็นตน้   
  7. การปฏิบติัการ (Implementation) กลยุทธ์ท่ีชัดเจนรวมกับโปรแกรมสนับสนุน          
กลยุทธ์จะไร้ผลถ้าบริษัทไม่อาจน าไปปฏิบัติได้ ในความเป็นจริงแล้วกลยุทธ์เป็นเพียงแต่
องคป์ระกอบอยา่งเดียวในองคป์ระกอบ 7 ประการ ในการท่ีจะท าใหเ้กิดการเป็นบริษทั ซ่ึงไดแ้ก่   
   7.1 กลยุทธ์ (Strategy) เป็นส่วนส าคัญเก่ียวกับแผนท่ีใช้ในการช้ีทิศทาง             
ของบริษทั แต่เป็นองคป์ระกอบ 1 ใน 7 ประการเท่านั้น แมก้ลยุทธ์น้ีจะดีท่ีสุดแต่ก็ไม่อาจจะใชไ้ด้
ถา้ไม่ไดน้ าไปใชร่้วมกนัเป็นอยา่งดีกบัองคป์ระกอบอ่ืน  
   7.2 โครงสร้าง (Structure) การจัดองค์การ นโยบาย วิธีปฏิบัติ โดยท าเป็น
กระบวนการเพ่ือการตดัสินใจและปฏิบติัต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอก   
   7.3 ระบบ (Systems) ระบบครอบคลุมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดจากข่าวสาร
ทางการบริหารอย่างพร้อมมูล มีระบบผู้เช่ียวชาญสนับสนุน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ                   
อิงคอมพิวเตอร์และระบบข่าวสารทางการตลาด   
   7.4 สไตล์ของพนักงาน (Style) หมายถึง วิ ถีทางท่ีพนักงานใช้ในการคิด                     
และก่อพฤติกรรม   
   7.5 การพนกังาน (Staff)  หมายถึง การท่ีบริษทัจา้งคนท่ีมีความสามารถ ฝึกอบรม
และจูงใจพนกังานไดดี้และมอบหมายงานท่ีถกูตอ้งแก่บุคคลเหล่าน้ี   
   7.6 ความช านาญของพนักงาน (Skills) หมายถึง การท่ีบริษทัท าให้พนักงานรู้
วิธีการปฏิบติังานและมีการประดิษฐเ์ทคนิคในการท างานใหม่ๆ ข้ึนมาใหม่อยูเ่สมอ   
   7.7 การมีค่านิยมร่วมกนั (Shared Value) บริษทัมีค่านิยมร่วมกนัเมื่อพนักงาน             
ใชค่้านิยมช้ีทิศทางของพฤติกรรมและใชภ้ารกิจ (Mission) อยา่งเดียวกนั   
  ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) และการควบคุมในการน าเอากลยุทธ์ไปปฏิบติั บริษัท
ตอ้งการรู้ผลของการปฏิบัติและต้องการตรวจสอบการพัฒนาใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแวดลอ้ม          
ทั้งท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ส่ิงแวดลอ้มบางอย่างมีความ “คงตวั” อยู่หลายปีบางอย่าง
เติบโตชา้ๆ  และท านายได ้แต่บางอยา่งเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและคาดคะเนไม่ได ้บริษทัจะตอ้ง
ทบทวนและ “ปรับ” การปฏิบติังาน โปรแกรมกลยทุธห์รือแมก้ระทัง่วตัถุประสงค ์  
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5.2 การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) ในการวางแผนกลยุทธ์ 
  กระบวนการก าหนดกลยทุธท่ี์เหมาะสมส าหรับองค์กร มีวิธีการและเทคนิคหลายวิธี 
แต่วิธีวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์กรโดยกระบวนการวิเคราะห์ SWOT เป็นวิธีการท่ีใชก้ัน
อยา่งแพร่หลายในเกือบทุกวงการ โดย SWOT เป็นค าย่อมาจาก Strengths, Weaknesses, Opportunities, 
Threats ภายใตก้ารวิเคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องคก์ร (ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง, 2551) 
  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment Analysis) ไดแ้ก่ 
  S - Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นขอ้ดี            
ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร เช่น จุดแข็งดา้นส่วนประสม จุดแข็งดา้นการเงิน จุดแข็ง     
ดา้นการผลิต จุดแข็งดา้นทรัพยากรบุคคล องค์กรจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนด           
กลยทุธ ์ 
  W - Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน  ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน              
เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ขององค์กร ซ่ึงองค์กรจะตอ้งหา
วิธีในการแกปั้ญหานั้น 
 ส่วนการวิเคราะห์ (External Environment Analysis) ไดแ้ก่ 
  O - Opportunities หมายถึง โอกาส เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอก           
ขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการ ด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง              
ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม
ภายใน ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และใชป้ระโยชน์จากโอกาสนั้น 
  T - Threats หมายถึง อุปสรรค  เป็นขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก           
ซ่ึงการบริหารจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งและพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน              
ใหไ้ดจ้ริง 
  การวิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในดงักล่าวจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเคร่ืองมือ
ส าหรับการตรวจสอบปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในดว้ย  

  ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) มีเคร่ืองมือ
ส าหรับการตรวจสอบท่ีเป็นท่ีนิยม เรียกว่า “PEST Analysis” หรือ “STEP Analysis” ซ่ึงเป็นแนวคิด
ของ Armstrong M. โดยองคป์ระกอบของการวิเคราะห์ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

  1. ดา้นการเมือง (Political Component: P)  เป็นการวิเคราะห์ถึงนโยบายและกฎเกณฑ ์
ต่างๆ ของภาครัฐ ท่ีน่าจะมีผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น นโยบาย
ของรัฐตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และกฎระเบียบ          

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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ต่างๆ ความมั่นคงของรัฐบาล บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มพลังทางการเมือง             
ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมือง พฤติกรรมทางการเมือง กลุ่มผูม้ีอิทธิพลหรือเครือข่าย
พนัธมิตร เป็นตน้ 
   2. ดา้นเศรษฐกิจ (Economic Component: E) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจระดบัมหภาค
หรือระดับจุลภาค ซ่ึงหมายถึง ระบบเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกับ         
การด าเนินงานขององคก์าร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ผลผลิตมวลรวมในประเทศ การคา้
ระหว่างประเทศ อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ อัตราการว่างงาน                     
ภาวะการจา้งงานและค่าแรง การลงทุนภาคเอกชน ภาษีอากรและการใชจ่้ายของภาครัฐ เป็นตน้ 

 3. ดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural Component: S) เป็นการวิเคราะห์สภาวะ 
ทางสงัคมและวฒันธรรม ซ่ึงหมายถึงโครงสร้างทางสงัคมท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์กร เช่น 
ระดบัการศึกษาและอตัราการรู้หนังสือของประชากร จ  านวนประชากร ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ความเช่ือ ค่านิยมและวัฒนธรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม              
และการติดต่อส่ือสาร ระบบนิเวศน์และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 4. ดา้นเทคโนโลย ี(Technological Component: T) เป็นการวิเคราะห์สภาพการเปล่ียนแปลง 
ดา้นเทคโนโลยีท่ีจะมีผลต่อการด าเนินงาน เช่น การผลิตเทคโนโลยีต่างๆ ความรู้และวิทยาการ
แขนงต่างๆ การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างองค์กร ความกา้วหน้า
ในการวิจัยและพฒันา การเสริมสร้างประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการโดยใช้อุปกรณ์
อตัโนมติัต่างๆ เป็นตน้ 
  กล่าวได้ว่าการวิเคราะห์ด้วย PEST เป็นการบ่งช้ีถึงตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยส่งผลต่อ            
การด าเนินงานและเป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อน ามาใชส้ าหรับ 
การวางแผนทางกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ ส าหรับเคร่ืองมือท่ีส าคญัอีกประการเพื่อการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นเคร่ืองมือท่ี ศาสตราจารยไ์มเคิล พอร์เตอร์ เรียกว่า แบบจ าลองเพชร
แห่งความไดเ้ปรียบของชาติ (Diamond Model) (Prof. Michael E. Porter, 1990) หรือ ทฤษฎีเพชร
พลวตั เป็นกรอบแนวคิด หรือตัวแบบส าหรับการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของ
เครือข่ายวิสาหกิจ หรือ คลสัเตอร์ (Cluster) โดยเป็นการพิจารณาและประเมินสภาวการณ์ปัจจุบนั
ของปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจท่ี ส าคญั 4 ดา้น ท่ีจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการเพ่ิมผลิตภาพ 
(Productivity) ของธุรกิจท่ีอยูใ่นในเครือข่ายวิสาหกิจ อนัจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ โดยรวมแลว้สภาวการณ์เหล่านั้นมีลกัษณะท่ีจะเป็นการเอ้ือหรือ
จะเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภาพของธุรกิจในเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ หรือไม่ 
อยา่งไรและมากน้อยเพียงใด รวมไปถึงการวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐท่ีจะมีผลต่อปัจจยัแวดลอ้ม
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ต่างๆ ทั้ง 4 ด้านนั้นด้วย ถา้ท าให้ปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงใน 4 ประการน้ีดีข้ึน ย่อมส่งผลต่อการ           
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของตนเอง โดยองค์ประกอบ 4 ด้าน ท่ีมีความเก่ียวพนักัน           
และกนั มีดงัน้ี 

 1. เง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Factor Conditions) เป็นการพิจารณาถึงจุดแข็ง                
ของทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ท่ีสอดรับกับการผลิต เช่น ทรัพยากรมนุษย ์
ทรัพยากรทุน ทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ และวฒันธรรม เป็นตน้ ดงันั้น 
ประเทศใดท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากปัจจยัท่ีหลากหลาย และสามารถผสมผสานกนัออกมาไดดี้          
ก็จะเป็นประเทศท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัต่างประเทศ 
  2. เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Demand Conditions) เป็นการวิเคราะห์ถึงคุณภาพของอุปสงค์
ภายในประเทศมากกว่าการใหค้วามส าคญัดา้นปริมาณตามรูปแบบการแข่งขนัดั้งเดิมท่ีเนน้การผลิต
ท่ีมีตน้ทุนต ่าเป็นหลกั ความไดเ้ปรียบในคุณสมบติัเง่ือนไขดา้นความตอ้งการของตลาด  ข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัดงัต่อไปน้ี ลกัษณะของความตอ้งการของผูซ้ื้อในประเทศ  ขนาดความตอ้งการ และรูปแบบ
ของการเติบโต ความเป็นสากลของความตอ้งการในประเทศ และปัจจยัความตอ้งการท่ีเก้ือหนุนกนั 
  3. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) เน่ืองจาก
ประเทศใดมีอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนั และช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมอ่ืนในประเทศ ก็จะเป็น
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งความได้เปรียบในอุตสาหกรรมผูผ้ลิต และความได้เปรียบ                  
ในอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้ง  
  4. บริบทการแข่งขนัและกลยุทธ์ของธุรกิจ (Context for Firm Strategy, Structure and 
Rivalry) กล่าวไดว้่า เป็นผลพวงท่ีน าไปสู่การเก้ือหนุนใหก้ารผลิตสินคา้ของเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ 
ไดเ้ปรียบเหนือประเทศอ่ืนหรือไม่ เพียงไรโดยเง่ือนไขน้ีมุ่งพิจารณา นโยบาย กฎ ระเบียบของ
ภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการแข่งขนัและการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน 
  นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอกท่ีมีบทบาทต่อการเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน
ของประเทศอีก 2 ประการ คือ 

 1. รัฐบาล (Government) รัฐบาลส่งผลกระทบและพร้อม ๆ กบัไดรั้บผลกระทบจาก 
ตวัก  าหนดทั้งส่ี โดยในบางกรณีเป็นผลทางด้านบวก ในบางกรณีก็เป็นผลทางดา้นลบ  ปัจจัย           
การผลิตในประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลทางด้านตลาดหลักทรัพย์                      
ดา้นการศึกษา ด้านเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล เป็นตน้ อุปสงค์ในประเทศไดรั้บผลกระทบจาก
นโยบายดา้นมาตรฐานสินคา้และดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อผูบ้ริโภค รวมทั้ง
รัฐบาลยงัเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ของสินค้าและบริการหลายๆ ชนิด อุตสาหกรรมสนับสนุน                
และเก่ียวเน่ืองในประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลด้านการโฆษณาและด้านอ่ืนๆ 
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ยุทธการโครงสร้าง และสภาพการแข่งขันในประเทศของบริษัทไดรั้บผลกระทบจากนโยบาย
รัฐบาลดา้นภาษี ดา้นการป้องกนัและผกูขาด เหล่าน้ีเป็นตน้  

 2. เหตุสุดวิสยัหรือโอกาส (Chance) การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ และความเป็นไปได ้              
ท่ีอาจจะคาดการณ์ล่วงหน้าไม่ได้ ลว้นมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  เช่น             
การมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึน หรือความไม่ต่อเน่ืองของเทคโนโลยหีลกัท่ีเปิดช่องให้มีคู่แข่งรายใหม่
เขา้มาได ้การเปล่ียนแปลงอย่างมากของตลาดการเงินโลกหรืออตัราแลกเปล่ียน  ตลอดจนการเกิด
สงคราม ตัวแปรเหล่าน้ีมีความส าคญั เพราะท าให้เกิด “ความไม่ต่อเน่ือง” ท่ีเปิดช่องให้มี                    
การเปล่ียนแปลงต าแหน่งในการแข่งขนั หรือ ลม้ลา้งขอ้ไดเ้ปรียบท่ีมีอยู่เดิมและเปิดช่องให้ธุรกิจ
ใหม่ๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นจนเกิดความสามารถในการแข่งขนั ดงันั้น         
ตวัแปรน้ีมีบทบาทโดยการเขา้ไปเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใน Diamond โดยผลกระทบท่ีเกิดข้ึนก็จะ
แตกต่างไป เน่ืองจากแต่ละประเทศก็จะมีตวับ่งช้ีใน Diamond ท่ีแตกต่างกนั โดยความเก่ียวพนักนั
และกนั แบบ Dynamic Diamond Model ของปัจจยั 6 ประการ แสดงไดด้งัแผนภาพท่ี 20 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 20  กรอบการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั แบบ Dynamic Diamond Model  
ท่ีมา: Michael E. Porter,  "What is Strategy" (Harvard Business Review, Nov/Dec, 1996). 
 

บริบทการแข่งขนัและ
กลยทุธข์องธุรกิจ 

อุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งและ
สนบัสนุน 

เง่ือนไขปัจจยัการผลิต เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์

เหตุ
สุดวิสยั 

รัฐบาล 
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   การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) คือ การระบุจุดแข็ง 
(strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ขององค์กร กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน             
มีหลากหลายวิธีท่ีสามารถจะประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร การวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิค 7-S 
ของ Mckinsey เป็นตวัแบบหรือเคร่ืองมือท่ีเป็นท่ียอมรับและนิยมใช้กัน เทคนิคการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในโดย 7-S เร่ิมข้ึนในช่วงตน้ปี 1977 บริษทัแมคคินซีย ์(Mc Kinsey) เป็นบริษทั         
ท่ีปรึกษาทางธุรกิจของสหรัฐอเมริกาใต้ให้ความสนใจเก่ียวกับวิธีการจัดการองค์การธุรกิจ               
ให้ประสบผลส าเร็จโดยเน้นการศึกษากลยุทธ์และโครงสร้างองค์การ กับผูจ้ ัดการท่ีมีช่ือเสียง           
ขององค์การธุรกิจทั่วโลก นักทฤษฏีและนักวิชาการจากสถาบันการศึกษาชั้นสูงทั้ งในยุโรป               
และอเมริกาผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานนอกจากกลยุทธ์          
และโครงสร้างแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมกนัทั้งหมดอีก 7 ปัจจยั หรือการวิเคราะห์สภาพ
ภายในองค์การท่ีประกอบด้วย 7 ประเด็นหลักท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองซ่ึงกันและกัน                  
ดงัแผนภาพท่ี 21 
 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 21  โครงร่าง  7S Model ของแมคคินซีย ์ 
ท่ีมา: Thomas J. Peter, Robert H. Waterman. Jr., In search of excellence: Lesson from 
          America’s Best-Run Companies (New York: Haper & Row, Publishers, 1982). 
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         จากแผนภาพท่ี 21 มีรายละเอียดของตวัแปรแต่ละตวัแปร ดงัน้ี  
  1. กลยทุธ ์(Strategy) หรือยทุธศาสตร์ หมายถึง แผนท่ีก  าหนดข้ึนเพ่ือสร้างหรือคงไว้
ซ่ึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  หรือหาช่องทางอย่างอ่ืนเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองค์กรรู้ว่า 
จะใชค้วามพยายามไปทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 
  2. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ หรือหน้าท่ี
ของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเ้ขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายประสงค์
ท่ีตั้งไว ้รวมถึงขนาดของการควบคุม การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจของผูบ้ริหารโครงสร้าง
ตามหนา้ท่ีตามผลิตภณัฑ ์ตามลกูคา้ ตามภูมิศาสตร์ หรือแบบแมทริกช์ 
  3. ระบบ (System) หมายถึง กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบติังานประจ าวนัท่ีบุคลากร
ในองค์กรต้องด าเนินการให้ลุล่วง เช่น ระบบข้อมูล ระบบการผลิต งบประมาณ การควบคุม             
การฝึกอบรม การบริหาร 

      4. รูปแบบการบริหาร (Style) หมายถึง รูปแบบของความมีภาวะผูน้  าท่ีผูบ้ริหาร
น ามาใช ้ เป็นรูปแบบวิธีการจดัการท่ีมีการปฏิบติั รวมทั้งการใชเ้วลาเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค ์         
ขององคก์าร ผูบ้ริหารควรจะใชเ้วลาในการวางแผน การจดัองคก์าร การจูงใจ การควบคุม รูปแบบ
องคก์ารจะสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากวฒันธรรมองคก์าร และความเป็นผูน้  าของผูบ้ริหาร 
  5. พนกังานหรือคน (Staff) พนกังานหรือลกูจา้งท่ีรวมถึงความสามารถหรือสมรรถนะ 
องค์การจะตอ้งมีการจัดสรรบุคลากรให้ปฏิบติัหน้าท่ีตามความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ตลอดจนจะต้องมีการประเมินผลงาน การฝึกอบรม                    
ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งและความรับผดิชอบ การจ่ายค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม 
        6. ทกัษะ (Skill) ความรู้  ความช านาญของพนักงาน  หรือลูกจา้งท่ีมีต่องานท่ีตอ้งท า           
ใหลุ้ล่วงตามเป้าหมาย 
   7. ค่านิยม (Shared Value or Superordinate goal) วฒันธรรมองค์กร หรือทัศนคติ            
หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรท่ีไปในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยน้ีถูกน ามาวางไว้ตรงกลาง            
แสดงว่ามนัมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เท่ากบัเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีองค์กรตอ้งการท่ีจะบรรลุถึง 
โดยการตั้งปรัชญาและค่านิยมเพ่ือปลกูฝังให้แก่สมาชิกโดยท่ีค่านิยมร่วมจะเป็นแนวคิดรากฐาน
ของการสร้างธุรกิจข้ึนมา และจะเป็นทิศทางในอนาคตท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

 

        การสร้างกลยุทธ์ท่ีน าเอา SWOT ไปเป็นส่วนหน่ึงด้วยนั้ น คือ SWOT Matrix              
(หรือเรียกอีกช่ือว่า TOWS Matrix) มีลกัษณะดงัแผนภาพท่ี 22 
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  จุดแข็ง  S จุดอ่อน  W 
โอกาส  O กลยทุธ ์S-O กลยทุธ ์ W-O 
ภาวะคุกคาม T กลยทุธ ์S-T กลยทุธ ์W-T 

 

แผนภาพท่ี 22  SWOT/TOWS Matrix   
ท่ีมา: SWOT/TOWS matrix http:www.quickmba.com/strategy/swot/  
 

 กลยทุธ ์S-O เป็นการติดตามโอกาสท่ีเหมาะสมกบัจุดแข็งขององค์การ กลยุทธ์ W-O 
เป็นการเอาชนะต่อจุดอ่อนท่ีติดตามมากับโอกาส  กลยุทธ์ S-T เป็นการระบุเส้นทางท่ีองค์การ
สามารถใชจุ้ดแข็งของตนเองลดการโจมตีท่ีได้รับจากภาวะคุกคามภายนอก และกลยุทธ์ W-T         
เป็นการจัดท าแผนป้องกันเพ่ือป้องกันจุดอ่อนของกิจการความหวัน่ไหวง่ายจากภาวะคุกคาม
ภายนอกท่ีมีอยา่งสูง   

 วีลริช  (Weihrich, 1986 อา้งใน อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546) ไดน้ าเสนอวิธีการวิเคราะห์
สถานการณ์หรือวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม  โดยน าเสนอตารางท่ีเรียกว่า TOWS ดังแผนภาพท่ี 22           
จากแผนภาพน้ีจะสามารถก าหนดกลยทุธไ์ด ้4 แบบ คือ   

 1. กลยุทธ์  SO: Maxi-Maxi  หมายถึง การพยายามให้จุดแข็งและโอกาสมีมากท่ีสุด  
สภาพ SO หมายถึง องค์การมีสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีจุดแข็งหรือปัจจยัส่งเสริมการด าเนินการ 
ตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งดีและมีโอกาสท่ีจะด าเนินนั้นได ้  เน่ืองจากมีสภาพแวดลอ้มภายนอก
ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน สภาพเช่นน้ีเป็นภาพท่ีดีท่ีสุดเพราะมีปัจจยัส่งเสริมทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร   

 2. กลยุทธ์ WO: Mimi-Maxi  หมายถึง การพยายามให้จุดอ่อนน้อยท่ีสุดและเพ่ิม
โอกาสให้มากท่ีสุด สภาพ WO หมายถึง องค์การท่ีมีจุดอ่อน หรือส่ิงแวดลอ้มภายในท่ีไม่เอ้ือ          
ใหด้  าเนินงานต่อเป้าหมายท่ีตอ้งการ  แต่มีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปิดโอกาสให้สามารถด าเนิน    
ไดดี้ สภาพเช่นน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาองค์การท่ีสงผลดีต่อการด าเนินงาน   
เพราะโอกาสสภาพแวดลอ้มภายนอกเปิดให ้  
  3. กลยุทธ์ ST: Maxi – Mini หมายถึง การพยายามให้จุดแข็งมีมากท่ีสุดและภาวะ
คุกคามน้อยท่ีสุด สภาพ ST หมายถึง องค์การท่ีมีจุดแข็งหรือสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งเสริม           
การด าเนินตามเป้าหมาย แต่มีข้อจ  ากัดจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นภาวะคุกคามต่อการ
ด าเนินงานในสภาพเช่นน้ีถา้ผูบ้ริหารสามารถปรับเล่ือนขอ้จ ากดั หรือภาวะคุกคามให้เป็นโอกาสได้
ก็จะสามารถด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีก  าหนดไดอ้ยา่งดี  เน่ืองจากองคก์ารมีความพร้อมอยูแ่ลว้   
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  4. กลยุทธ์  WT: Mini – Mini หมายถึง การพยายามให้ทั้งจุดอ่อนและภาวะคุกคาม            
มีนอ้ยท่ีสุด สภาพ WT หมายถึง องค์การท่ีมีทั้งจุดอ่อนภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็น
ขอ้จ  ากดัต่อการด าเนินงานตามเป้าหมาย สภาพเช่นน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจท่ีจะยุบหรือยกเลิก
องคก์ารหรืออาจหากลยทุธป์รับเปล่ียนภารกิจขององคก์ารใหม่ ดงัตารางท่ี 6 
 
 

ตารางท่ี 6  ตารางวิเคราะห์โอกาส -  ภาวะคุกคาม – จุดแข็ง – จุดอ่อน 
 

ขั้นตอนท่ี 1 เตรียมพิจารณารายละเอียดของหน่วยงานในดา้น  
     1.  ประเภทธุรกิจ                                          2.  ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ขององคก์าร   
     3.  สถานการณ์ของการแขง่ขนั                    4.  ความโนม้เอยีงของผูบ้ริหารระดบัสูง   
 ขั้นตอนท่ี 4  เตรียมวเิคราะห์จุดอ่อน  จุดแขง็ในดา้น   

1.  การจดัการและองคก์าร         2.  การด าเนินงาน   
3.  การเงิน                                  4.  การตลาด           5.  อื่นๆ   

ปัจจยัภายในต่างๆ   ขั้นตอนท่ี 5  พฒันาทางเลอืก   
ขั้นตอนท่ี 6 จดัท าทางเลือก
ของกลยุทธ์ต่างๆ  กลวธีิการ
กระท า  

ระบุจุดแขง็   
(Strengths: S)  
ภายในองคก์าร   
(1)   

ระบุจุดออ่น   
(Weaknesses: W)   
ภายในองคก์าร   
(1)   

ปัจจยัภายนอกต่างๆ   เตรียมวางแผนการตาม
สถานการณ์ในขั้นตอนท่ี 7   

  

ขั้นตอนท่ี 2  ระบุ             
และประเมินปัจจยัต่างๆ  
ดา้น เศรษฐศาสตร์ สังคม  
การเมือง ประชากร  
ผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยี 
การตลาดและคู่แข่งขนั   

ระบุโอกาสต่าง   
(Opportunities: O) 

SO: สูง – สูง   WO: ต ่า – สูง   

ระบุภาวะคุกคาม   
(Threats: T)  ภายนอก
องคก์าร   

ST: สูง - ต ่า WT: ต ่า – ต ่า   

 

ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคกุล, การบริหารการตลาด กลยุทธ์และยุทธวธิี (กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ ์
         มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2546). 
 
  จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ การวิเคราะห์ตลาดด้วย SWOT 
Analysis ซ่ึงมีความส าคญัในการจดัท ากลยทุธข์ององคก์าร จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีจะตอ้งมีการวางแผนกลยทุธแ์ละการปรับตวัทางการตลาด 
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5.3 การปรับตวัทางการตลาด 
  กลยทุธก์ารปรับตวัทางการตลาด เป็นการศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีกิจการ
สามารถควบคุมได ้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการท างานดา้นการตลาด  ส่วนประสมทางการตลาด  
จึงหมายถึง การผสมท่ีเข้ากันได้อย่างดีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขาย                  
การก าหนดราคา การจัดจ าหน่าย และส่งเสริมการตลาดซ่ึงไดม้ีการจดัออกแบบ เพื่อใช้ส าหรับ         
การเข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีต้องการให้ไดม้ากท่ีสุด  ซ่ึงจะเห็นไดว้่าทุกปัจจยัต่างก็มีความส าคัญ            
ต่อความส าเร็จทางเป้าหมาย  ทางการตลาดของหน่วยงาน ผลิตภณัฑแ์มจ้ะดีเพียงใดก็ตาม ถา้หากว่า
การจัดจ าหน่ายไม่ดีอาจท าให้ผลิตภัณฑ์ ท่ี เสนอขาย ไม่มีลูกค้าหรือผู ้บริโภคสนใจได ้                         
(ธงชยั สนัติวงษ,์ 2538: 34)   
 
5.4 ความหมายของกลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาด   
  กลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาด (Adaptation of Marketing Strategy) หมายถึง กลยุทธ์
การปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้หรือสภาพแวดลอ้มนั้นๆ เพราะเจา้ของร้านคา้หรือ
เจา้ของกิจการเป็นผูต้ดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียว หรือมีกลุ่มผูบ้ริหารร่วมกนัตดัสินใจเพียงไม่ก่ีคนท าให้
สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการณ์และความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีธุรกิจ
ขนาดใหญ่จะตอ้งท าตามนโยบายท่ีก  าหนดไว ้ หากมีการเปล่ียนแปลงนโยบายก็ตอ้งมีการประชุม
และไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริการ (ด  ารงศกัด์ิ ชยัสนิท  และสุนี เลิศแสวงกิจ, 2546: 9) 
กลยทุธก์ารปรับตวัของร้านคา้ปลีก การเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มในการแข่งขนัสภาวะแวดล้อม 
ในการแข่งขันของการค้าปลีก แยกออกได้ตามลักษณะประเภท และขนาดของร้านค้าปลีก          
สถานท่ีตั้งในแต่ละประเภทของทอ้งถ่ิน ลกัษณะการเสนอสินคา้ และการให้บริการนานาประการ
แก่ลูกค้า ซ่ึงแรงผลกัดันของการแข่งขันและการพฒันา ท าให้ผูค้ ้าปลีกต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มทางการตลาด ตลอดจนการพฒันาค้นควา้เพื่อหาวิธีหรือกลยุทธ์ใหม่ๆ มาดดัแปลง
สามารถต่อสู้กับคู่แข่งขนัได้ หรือการปรับตัวทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีผสมเข้ากัน             
ได้เป็นอย่างดี เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของการสร้างสินค้าและบริการ การก าหนดราคา                   
การจัดจ าหน่าย ซ่ึงได้มีการจัดการออกแบบเพื่อใช้ส าหรับการ เข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีต้องการ                   
และการส่งเสริมการตลาดท่ีเสนอขาย (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2539: 43,72)   
 
5.5 ความส าคญัของกลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาด   
  กลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดของร้านค้ามีส่วนส าคัญต่อธุรกิจการค้า เพื่อน า        
กลยุทธ์ไปปรับใชใ้ห้เขา้กับการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนัน้ีประชากรไดข้ยาย           



101 
 

 

 

ท่ีอยู่อาศยัไปสู่ชานเมืองมากข้ึน การคา้ปลีกจึงขยายตัวไปในท่ีๆ มีลูกค้าหรือผูบ้ริโภคอาศยัอยู ่           
ดังจะเห็นได้จากศูนย์การค้าต่างๆ จะมุ่งสู่ชานเมืองมากข้ึนร้านค้าตามชานเมืองก็ได้มีการ
เปล่ียนแปลงในรูปลกัษณะต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นการ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย เช่น ร้านขายของแบบให้ส่วนลด 
ร้านคา้สะดวกซ้ือ ร้านสรรพาหาร การให้สิทธิทางการคา้ การเพ่ิมกิจการใหม่ๆ ท่ีแตกต่างออกไป 
เป็นตน้ กลยุทธ์การปรับตวัของร้านคา้ปลีกให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปนอกจาก            
จะท าให้เกิดร้านค้าและวิธีการค้าแบบใหม่ๆ ดังกล่าวแลว้ยงัมีการปรับตัวในดา้นการค้าอีกมาก            
ท่ีตอ้งมีการปรับตวั (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2539: 44)   
 
5.6 ลกัษณะของกลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาด   
  กลยทุธก์ารปรับตวัของร้านคา้และห้างสรรพสินคา้ การแข่งขนัของห้างสรรพสินคา้
และร้านคา้มีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงมากข้ึน  มีความพยายามท่ีจะหากลยุทธ์ต่างๆ เพื่อปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการลูกค้า ทั้ งในด้านสินค้าและบริการ และอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจะอ านวย          
ความสะดวกแก่ลกูคา้หรือผูบ้ริโภคโดยแผนกท่ีส าคญัไดแ้ก่ แผนกสรรพาหาร เพื่อใหล้กูคา้สามารถ
ซ้ือสินคา้บริโภคท่ีจ  าเป็นในชีวิตประจ าวนัได ้โดยการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างสะดวก 
รวดเร็ว และยงัขยายเวลาในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้เพ่ิมมากข้ึน (ไพโรจน์ ทิพมาตร์, 2546: 27)   
  ลกัษณะกลยทุธ์การปรับตวัของร้านคา้และห้างสรรสินคา้มี 2 แนวทาง คือ แนวทาง         
ท่ี 1 เป็นหา้งสรรพสินคา้ในลกัษณะผสมผสาน โดยนอกจากจะจ าหน่ายสินคา้แลว้ ยงัมีแหล่งบริการ
อ่ืนๆ แหล่งบนัเทิง ทั้งภาพยนตร์ ศนูยอ์าหารสวนสนุก ฯลฯ ไวใ้นท่ีเดียวกนั มุ่งเน้นความใหญ่โต
และความสมบูรณ์แบบในท่ีเดียวกัน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความต้องการของคนในเมืองใหญ่           
วิถีชีวิตแบบใหม่  แนวทางท่ี 2 อาศยัช่องว่างจากหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ๆ ในบางแผนกท่ีมีลูกคา้มาก 
เช่น แผนกสรรพาหารซ่ึงการบริการของห้างใหญ่ๆ ในแผนกน้ีอาจไม่คล่องตวัเท่าท่ีควร จึงเกิด           
ห้างท่ีมุ่งเน้นขายสินค้าเฉพาะในแผนกสรรพาหารเป็นจ านวนมาก  และห้างสรรพสินคา้ใหญ่ๆ            
ก็หันมาลงทุนเปิดกิจการห้างย่อยๆ ในท านองน้ีกนัมาก  ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ถึงกลยุทธ ์         
การปรับตวัทางการตลาดของร้านคา้และหา้งสรรพสินคา้ ไดม้ีการใชก้ลยุทธ์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ห้างสรรพสินค้ากับบริษัทผูผ้ลิตสินค้า เน่ืองจากการค้าต้องรับสินค้าจากผูผ้ลิตหรือบริษัท                 
จัดจ  าหน่ายสินค้ามาจ าหน่าย  จึงท าให้ผูจ้ ัดจ  าหน่ายกับผูผ้ลิตต้องพึ่ งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน                   
การแข่งขันของห้างสรรพสินค้าจึงท าให้ตามบริษัทจัดจ าหน่ายกบักลุ่มห้างสรรพสินคา้ร่วมมือ          
ผลิตสินคา้ในเครือของตนเอง กลยุทธ์การปรับตวัของร้านค้าและห้างสรรพสินคา้ท่ีเห็นไดช้ดัเจน  
อีกอยา่งก็คือ การขยายตวัของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่และห้างสรรพสินคา้ท่ีเห็นไดช้ดัอีกอย่างก็คือ 
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การขยายตวัของร้านคา้ขนาดใหญ่และห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ได้ขยายตัวไปสู่ต่างจังหวดั  
เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัรุนแรงของห้างสรรพสินคา้ในกรุงเทพฯ มีการแข่งขนักนัสูง ส าหรับ
แนวโน้มของสภาพการแข่งขันของร้านคา้ ปัจจุบันจะมีการแข่งขันกันสูงเพราะว่าในปัจจุบัน
ชาวต่างชาติเขา้มาลงทุนในประเทศมากข้ึนท าให้ร้านคา้ตอ้งมีการปรับตวัเพ่ิมมากข้ึนทั้งในดา้น
สินคา้และบริการ คุณภาพในการใหบ้ริการท่ีส าคญัราคาเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงก็คือ ราคาสินคา้ซ่ึงเป็น
ปัจจัยท่ีส าคัญ เพราะห้างร้านค้าขนาดใหญ่พากันท าโปรโมชั่นกันอย่างมาก ส าหรับแนวโน้ม         
ของรูปแบบธุรกิจแบบกิจการร้านคา้ มีอยู่ 3 ประการ คือ ขนาดและการครบวงจรของศูนยก์ารคา้     
ยิง่มีขนาดใหญ่ยิง่ไดเ้ปรียบกว่า การจดัการบริหารภายใน  จะเป็นมืออาชีพมากข้ึน  ซ่ึงในขอ้น้ีท าให้
หา้งสรรพสินคา้ขนาดเลก็ท่ีมีอยูเ่ดิมนั้น จะตอ้งมีกลยุทธ์การปรับตวัหรือมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์
ทางการตลาด การขยายตวัร้านค้าเพื่อความอยู่รอด การขายสินค้าในระบบการขายตรง จะเป็น           
กลยุทธ์ท่ีส าคัญท่ี สุดข้อหน่ึง ท่ีทุก ร้านค้าหรือทุกห้างสรรพสินค้าจะต้องน ามาพิจารณา                   
เพราะสามารถประหยดัเวลาในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไดอ้ย่างมาก โดยเฉพาะลูกคา้ตามหมู่บา้น         
ท่ีไม่ค่อยมีเวลาเดินมาซ้ือของ  ดงันั้นจึงเห็นไดว้่าการคา้ปลีกเป็นเหมือนวฏัจกัรของวงจรการคา้ท่ีมี
การเปล่ียนแปลงปรับกลยุทธ์อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงร้านค้าใดปรับตัวได้เร็วก็จะสามารถอยู่รอดได ้ 
(ไพโรจน์ ทิพมาตร์, 2546: 28) ความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของกิจการร้านคา้  ทั้งน้ี เกิดจาก         
ผลสืบเน่ืองจากเหตุผลหลายประการนั้นเอง จะเห็นไดว้่าการปรับตวัหรือการปรับปรุงร้านคา้ใหม่
นั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ต่อความอยู่รอดของกิจการร้านคา้นั้นๆ  กิจการใดท่ีมุ่งหวงัเฉพาะ  
แต่สินคา้เก่า  หรือไม่มีความหลากหลายของสินคา้  รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มร้านคา้แบบเก่าๆ             
ก็คงตอ้งเลิกกิจการหรือเลิกขายไปในท่ีสุด    
 
5.7 แนวคดิของกลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาด   
  กลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาด เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้           
ซ่ึงบริษทัตอ้งใช่ร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย โดยท่ีคุณภาพการให้บริการ 
เป็นส่วนส าคญัต่อธุรกิจกิจการร้านค้าหรือห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ต่างๆ ทัว่ไปท่ีต้องการให้
ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของร้านค้า 
ดงัต่อไปน้ี   
  กลยุทธ์ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นการให้บริการท่ีจับต้อง        
ไม่ได้และไม่เก่ียวพันกับส่ิงอ่ืน จึงเป็นการยากท่ีจะสร้างมาตรฐานส าหรับการวัดคุณภาพ            
(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2542: 312) หรือคุณภาพการให้บริการเป็นส่ิงท่ีซบัซ้อนข้ึนอยู่ก ับการมอง         
และทัศนะของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เป็นส าคญั “Service Quality is What Customer Perceived” 
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กล่าวคือ อะไรก็ตามท่ีลูกค้าเห็นว่าดีเป็นท่ีถูกใจพอใจจะหมายถึงคุณภาพไม่ว่าจะเป็นสินค้า          
หรือบริการใดๆ หรือคุณภาพการให้บริการเป็นส่ิงส าคัญส่ิงหน่ึงในการสร้างความแตกต่าง              
ของธุรกิจการใหบ้ริการคือ การรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2543: 128) โดยเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกับ          
การให้บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต  จากการพูดปากต่อปาก จากการ
โฆษณาของธุรกิจใหบ้ริการ ลูกคา้จะพอใจถา้เขาไดรั้บในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ (What) เมื่อเขามีความ
ตอ้งการ (When) ณ สถานท่ีท่ีเขาต้องการ (Where) ในรูปท่ีเขาตอ้งการ (How) นักการตลาดตอ้ง          
ท าการวิจยัเพ่ือให้ทราบถึงเกณฑ์การตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ โดยทัว่ไปไม่ว่าธุรกิจแบบใด             
ก็ตามเกณฑท่ี์ลกูคา้ใชเ้พื่อพิจารณาถึงคุณภาพการใหบ้ริการ มีดงัต่อไปน้ี   
  ความมีน ้ าใจ(Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์มัพนัธเ์ป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความสัมพนัธ ์
เป็นกันเอง มีวิจารณญาณ หรือความมีไมตรีจิตท่ีสุภาพนบนอบเป็นกันเอง รู้จักให้เกียรติผูอ่ื้น  
จริงใจ มีน ้ าใจ และเป็นมิตรของผูป้ฏิบติังานบริการ   
  ความน่าเช่ือถือได้(Reliability) บริษทัและบุคลากร ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่
และความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลกูคา้ หรือความสามารถในดา้นการสร้าง
ความน่าเช่ือมัน่ดว้ยความซ่ือตรง และซ่ือสตัยสุ์จริตของผูป้ฏิบติังานบริการ หรือลูกคา้ท่ีซ้ือบริการ
ใหค้วามส าคญัของความน่าเช่ือถือของสถานบริการ     
  ความไว้วางใจ(Reliability) เป็นการบริการให้กับลูกค้าต้องมีความสม ่ า เสมอ              
และถูกต้อง หรือความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์บริการด้านค ามั่นสัญญาท่ีให้ไว ้            
อยา่งตรงไปตรงมาและถกูตอ้ง   
  การตอบสนองลูกคา้(Responsiveness) เป็นพนักงานจะตอ้งให้บริการและแกปั้ญหา 
แก่ลูกคา้อย่างรวดเร็วตามท่ีลูกค้าต้องการ  หรือการแสดงความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและพร้อม           
จะใหบ้ริการแก่ลกูคา้ทนัทีทนัใด   
  การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จัก(Tangible) เป็นการบริการท่ีลูกค้าได้รับจะท าให้เขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของการบริการดงักล่าวได ้หรือสถานท่ีปรากฏให้เห็นหรือจบัตอ้งได้
ในการใหบ้ริการ   
  การเข้าใจและรู้จักลูกค้า(Understanding Knowing Customer)  เป็นพนักงาน              
ตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้  และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว   
หรือความพยายามในการค้นหาและท าความเข้าใจกับความต้องการของลูกค้า รวมทั้ ง                            
การใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543: 128)  
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  นอกจากน้ี ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2542) ได้สรุปปัจจัยก  าหนดความส าเร็จและความ
ลม้เหลวของธุรกิจชุมชน มีมากมายหลายประการทั้งระบบงาน ระบบเงิน และระบบบุคลากร 
ประกอบดว้ยว่า (1) ปัจจยัดา้นการผลิต (2) ปัจจยัดา้นการตลาด (3) ปัจจยัดา้นแรงงาน (4) ปัจจยั 
ดา้นการเงิน (5) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (6) ปัจจัยดา้นปฏิสัมพนัธ์กับภายนอก (7) ปัจจัย
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก (8) ปัจจยัเก่ียวกบัความเป็นผูน้  า และ (9) ปัจจยัเก่ียวกบัระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์าร  
  จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่า กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคัญ คือ กลยุทธ์ในการปรับตัว 
เพื่อใหส้ามารถอยูร่อดไดแ้ละการหาแนวทางหรือมาตรการท่ีจะเป็นประโยชน์กบัองคก์าร ส่ิงส าคญั 
คือ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  ด้วยความมีน ้ าใจ ความน่าเ ช่ือถือ ความไว้วางใจ                   
และการตอบสนองลูกค้า ดังนั้น การศึกษากลยุทธ์การปรับตัวท่ีเก่ียวข้องกับวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว จึงสามารถน าแนวทางน้ีมาใชใ้นกลยทุธก์ารจดัการการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
 
    6. แนวคดิประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
     ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบดว้ย เพื่อประโยชน์
ในการพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดท่ีสามารถรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได ้รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
6.1 ความเป็นมาของอาเซียน 

 อาเซียนหรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (Association of 
Southeast Asian Nations หรือ ASEAN) ก่อตั้งข้ึนโดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) 
เมื่อวนัท่ี 8 สิงหาคม 2510 โดยสมาชิกผูก่้อตั้งมี 5 ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเชีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ และไทย ซ่ึงผูแ้ทนทั้ง 5 ประเทศ ในเวลาต่อมาไดม้ีประเทศต่าง ๆ เขา้เป็นสมาชิกเพ่ิมเติม
ไดแ้ก่ บรูไนดารุสซาลาม (เป็นสมาชิกเมื่อ 7 มกราคม 2527) เวียดนาม (วนัท่ี 28 กรกฎาคม 2538) 
ลาว และพม่า (วนัท่ี 23 กรกฎาคม 2540) และ กมัพูชา (เมื่อวนัท่ี 30 เมษายน 2542) ตามล าดบั         
จากการรับกมัพชูาเขา้เป็นสมาชิก ท าใหอ้าเซียนมีสมาชิกครบ 10 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้(กรมอาเซียน, 2554) 
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6.2 วตัถุประสงค์ของการก่อตั้งอาเซียน 
  อาเซียนก่อตั้งข้ึนเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสงัคมส่งเสริม
สันติภาพและความมัน่คงของภูมิภาค ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างอาเซียนกับต่างประเทศ            
และองค์กรระหว่างประเทศ สัญลกัษณ์ของอาเซียน คือ รูปรวงขา้ว สีเหลืองบนพ้ืนแดงลอ้มรอบ
ดว้ยวงกลมสีขาวและสีน ้ าเงิน รวงขา้ว 10 ตน้ หมายถึง ประเทศสมาชิก 10 ประเทศ สีเหลือง
หมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง สีแดง หมายถึง ความกลา้หาญและการมีพลวตั สีขาว หมายถึง               
ความบริสุทธ์ิ และสีน ้ าเงินหมายถึง สันติภาพและความมัน่คง (กรมอาเซียน, 2554) ส่งเสริม           
ความร่วมมือและความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ในทางเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม เทคโนโลยี
วิทยาศาสตร์และการบริหาร 

 
6.3 ความร่วมมอื 3 เสาหลกัประชาคมอาเซียน  

 ผูน้  าอาเซียน ไดล้งนามในปฏิญญาว่าดว้ยความร่วมมือในอาเซียน ฉบบัท่ี 2  
(Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) เพื่อประกาศจดัตั้งประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community) ภายในปี 2563 (ค.ศ. 2020) โดยสนับสนุนการรวมตวัและความร่วมมือ           
อย่างรอบด้าน  โดยในด้านการเมืองให้จัดตั้ ง “ประชาคมการเมืองความมั่นคงอาเซียน”                       
หรือ ASEAN Political Security Community (APSC) ดา้นเศรษฐกิจให้จดัตั้ง “ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน” หรือ ASEAN Economic Community (AEC) และดา้นสังคมและวฒันธรรมให้จดัตั้ ง
“ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน” หรือ ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC)             
โดยมี กฎบตัรอาเซียน (ASEAN Charter) เป็นกรอบพ้ืนฐานทางกฎหมายรองรับ ซ่ึงจะสร้าง
กฎเกณฑ์ส าหรับองค์กรอาเซียนให้สมาชิกมีพนัธกิจท่ีจะต้องปฏิบัติตาม  (Legal Binding)                 
ซ่ึงไดมี้การเร่งรัดใหใ้หมี้การเป็นประชาคมอาเซียนเร็วข้ึน 5 ปี ซ่ึงก็คือ ปี 2558 ประชาคมอาเซียน 
ประกอบดว้ยความร่วมมือ 3 เสาหลกั ดงัน้ี (กรมอาเซียน, 2554) 
  1. ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political and Security 
Community – APSC)  
  มีวตัถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งสันติภาพและความมัน่คงของภูมิภาค 
เพื่อให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  และสามารถแกไ้ขปัญหาและความขัดแยง้           
โดยสันติวิธีอาเซียนจึงได้จัดท าแผนงานการจัดตั้งประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน 
(ASEAN Political-Security Community Blueprint) โดยเนน้ใน 3 ประการ คือ 
   1.1 การมีกฎเกณฑแ์ละค่านิยมร่วมกนั ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะร่วมกนั
ท าเพือ่สร้างความเขา้ใจในระบบสงัคม วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ท่ีแตกต่างของประเทศสมาชิก
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ส่งเสริมพฒันาการทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกนั  เช่น หลกัการประชาธิปไตย การส่งเสริม         
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม  การต่อต้าน              
การทุจริตการส่งเสริมหลกันิติธรรมและธรรมาภิบาล  
   1.2 ส่งเสริมความสงบสุขและรับผิดชอบร่วมกนัในการรักษาความมัน่คงส าหรับ
ประชาชนท่ีครอบคลุมในทุกดา้น ครอบคลุมความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงในรูปแบบเดิม
มาตรการสร้างความไว้เน้ือเช่ือใจและการระงับข้อพิพาท โดยสันติเพื่อป้องกันสงคราม                
และให้ประเทศสมาชิกอาเซียนอยู่ด้วยกันโดยสงบสุขและไม่มีความหวาดระแวง  และขยาย           
ความร่วมมือเพื่อต่อตา้นภยัคุกคามรูปแบบใหม ่เช่น การต่อตา้นการก่อการร้าย อาชญากรรมขา้มชาติ          
ต่างๆ เช่นยาเสพติด การคา้มนุษยต์ลอดจนการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกนัและจดัการภยัพิบติั
และภยัธรรมชาติ 
   1.3 การมีพลวัตและปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอก  เพื่อเสริมสร้างบทบาท                
ของอาเซียน ในความร่วมมือระดบัภูมิภาค เช่น กรอบอาเซียน+3 กบัจีน ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี 
(เกาหลีใต้) และการประชุมสุดยอดเอเชียตะวันออก  ตลอดจนความสัมพันธ์ท่ีเข้มแข็งกับ                   
มิตรประเทศ และองคก์ารระหว่างประเทศ เช่น สหประชาชาติ 
  2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Political-Security Community-AEC) 
  มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าใหอ้าเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัและมีการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ บริการการลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรีอาเซียนไดจ้ดัท าแผนงานการจดัตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint) ซ่ึงเป็นแผนงานบูรณาการ  
การด าเนินงานในดา้นเศรษฐกิจเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์4 ดา้น คือ 

 2.1 การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (single market and production base)  
โดยจะมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรีและการเคล่ือนยา้ย
เงินทุนอยา่งเสรีมากข้ึน 

 2.2 การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน                     
โดยใหค้วามส าคญักบัประเด็นนโยบายท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ  เช่น นโยบาย 
การแข่งขนั การคุ้มครองผูบ้ริโภค  สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา นโยบายภาษีและการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐาน (การเงิน การขนส่ง เทคโนโลยสีารสนเทศ และพลงังาน) 
   2.3 การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค ให้มีการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง             
และขนาดยอ่ม และการเสริมสร้างขีดความสามารถผา่นโครงการต่างๆ 

 2.4 การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก เน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ
ของอาเซียนกบัประเทศภายนอกภูมิภาค เพื่อใหอ้าเซียนมีท่าทีร่วมกนัอยา่งชดัเจน 
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  3. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community –
ASCC)  
  อาเซียนไดต้ั้งเป้าเป็นประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน ในปี 2558 โดยมุ่งหวงั
เป็นประชาคมท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีสังคมท่ีเอ้ืออาทรและแบ่งปัน ประชากรอาเซียน              
มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและมีการพฒันาในทุกดา้นเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน รวมทั้งส่งเสริมอตัลกัษณ์อาเซียน (ASEAN Identity)                
เพื่อรองรับการเป็นประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน  โดยได้จัดท าแผนงานการจัดตั้ ง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint)              
ซ่ึงประกอบด้วยความร่วมมือใน  6 ด้าน ได้แก่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ การคุ้มครอง                    
และสวสัดิการสังคม สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม ความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม การสร้าง                  
อตัลกัษณ์อาเซียน และการลดช่องว่างทางการพฒันา 
 
6.4 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 บริบทการเปล่ียนแปลงของโลกและของอาเซียนท่ีจะถึง อาจตอ้งประสบกบัวิกฤต 
ความเส่ียงระดบัโลก(Global Risks) ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมถึงการเกิด            
ความร่วมมือในระดับภูมิภาคซ่ึงเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ด้านความมัน่คง เศรษฐกิจ การค้า                 
และการต่อต้านภัยคุกคามต่างๆ และเป็นการสร้างโอกาสสร้างอ  านาจาการต่อรอง และเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจการรวมกันเป็นตลาดเดียวของประชาคมอาเซียน            
จะเป็นการเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศสมาชิกกลุ่มอาเซียนกบักลุ่มประเทศมหาอ านาจ              
เช่น จีน อินเดีย ประเทศขนาดเล็กไดรั้บความคุม้ครองเป็นกระบอกเสียงในเวทีโลก  เน่ืองดว้ย
อาเซียนจะมีประชากรรวมเกือบ 600 ลา้นคน หรือคิดเป็น 1 ใน 10 ของประชากรโลก และมี GDP 
รวมประมาณ 2.7 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ หรือคิดเป็น 2.6 ของ GDP โลกโดยเฉพาะผลของ
ประชาคมเศรษฐกิจส าหรับประเทศไทยนั้น จะช่วยให้ประเทศของเราสามารถเป็นศูนยก์ลาง          
ทางเศรษฐกิจของการค้าขายกบัตลาดภายในภูมิภาค  และเป็นฐานของภูมิภาคในการออกไปสู่
ประเทศอ่ืนๆ ได้ ซ่ึงจะท าให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ                  
ของอาเซียนจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจ  และเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนในตลาดโลก  เน่ืองจากส่งเสริมให้เกิดการเปิดตลาด
เคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตระหว่างประเทศสมาชิกท่ีลึกซ้ึงและกวา้งขวางยิ่งข้ึน ทั้งในดา้นการค้า
สินคา้ การคา้บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงาน รวมถึงความร่วมมือในด้านการอ านวย                
ความสะดวกทางการคา้และการลงทุน เพื่อลดอุปสรรคทางดา้นการคา้และการลงทุนให้เหลือน้อย
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ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันามาตรฐานการครองชีพและความกินดีอยู่ดี              
ของประชาชนภายในประเทศ  และลดช่องว่างการเหล่ือมล ้ าทางสังคมให้น้อยลง(สถาบนัด ารง             
ราชานุภาพ, 2554) 

 
6.5 แผนการด าเนินงานประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นอาเซียนไดจ้ดัท าแผนงานในเชิงบูรณาการ           
การด าเนินงานในดา้นเศรษฐกิจต่างๆ เพื่อใหเ้ห็นการด าเนินงานในภาพรวมท่ีจะน าไปสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2518 ไดอ้ยา่งชดัเจน นั้นก็คือ พิมพเ์ขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC:Blueprint) ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี   

1. การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกนั แผนงานท่ีจะส่งเสริมใหม้ีการ 
สินคา้บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือและการเคล่ือนยา้ยเงินทุกอยา่งเสรีมากข้ึน 

2. การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน แผนงานท่ีจะ 
เสริมสร้างความสามารถในด้านต่างๆ เช่น นโยบายการแข่งขนั สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 
นโยบายภาษี และการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน การเงิน การขนส่ง และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค แผนงานท่ีจะส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 
ของสมาขิกและลดช่องว่างของระดับการพฒันาระหว่างสมาชิกเก่าและใหม่ และการสนับสนุน           
การพฒันา SMEs 

4. การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก แผนงานท่ีจะส่งเสริมการรวมกลุ่มเขา้กบั 
ประชาคมโลก โดยเนน้การปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกบัประเทศภายนอกภูมิภาค 
(สถาบนัด ารงราชานุภาพ, 2554) 
 
6.6 เป้าหมายของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

เป้าหมายท่ีส าคญัของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ เพื่อใหป้ระชาชน            
ของประเทศสมาชิกมีการค้าขายระหว่างกันมากข้ึน  มีการไปมาหาสู่กันได้อย่างสะดวก                      
และมีศกัยภาพในการแข่งขนักบัโลกภายนอกได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวโดยเนน้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบริการ                
การลงทุนเงินทุน และแรงงานมีฝีมือระหว่างกนัอยา่งเสรี 

2. การมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงโดยเนน้การด าเนินงานนโยบายการแข่งขนั  
การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาการพฒันา ICT และพลงังาน 
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3. การพฒันาการทางเศรษฐกิจท่ีเท่าเทียมกนั ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการขยายตวั 
ของ SMEsใหค้วามช่วยเหลือแก่สมาชิกใหม่ (CLMV) เพื่อช่วยลดช่องว่างของระดบัการพฒันา 

4. การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลกไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เนน้การจดัท า FTA และ CEP  
กบัประเทศคู่เจรจา (สถาบนัด ารงราชานุภาพ, 2554) 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่าย
การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับเสาหลกัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community:AEC) ท่ีมี
เป้าหมายตอ้งการเป็นตลาดเดียวกนัในปี พ.ศ. 2558 และมีเป้าหมาย  4 ประการท่ีส าคญัขา้งต้น          
จะส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของชุมชนอยา่งแน่นอน 
 
     7. แนวคดิเกีย่วกบัพฒันารูปแบบ  
 
  ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพฒันารูปแบบเพื่อน าไปใช้ประโยชน์การวิจัย  
ประกอบด้วย ความหมายของรูปแบบ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบ 
คุณลกัษณะของรูปแบบท่ีดี และขอ้ดีและขอ้จ ากดัของรูปแบบ รายละเอียดปรากฏดงัต่อไปน้ี 
 
7.1 ความหมายของรูปแบบ 
  รูปแบบหรือโมเดล (Model) ไดเ้ขา้มามีบทบาทในงานวิจัย ซ่ึงมกัใชค้  าว่า รูปแบบ 
แบบจ าลอง ต้นแบบ แบบแผน วงจร ตัวแบบเป็นต้น ส าหรับความหมายของรูปแบบ มีผูใ้ห้
ความหมายไว ้ดงัน้ี 
  อุทุมพร จามรมาน (2541: 22) รูปแบบ หมายถึงโครงสร้างของความเก่ียวข้อง             
ของหน่วยต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ดงันั้น รูปแบบจึงน่าจะมีมากกว่าหน่ึงมิติ  หลายตวัแปร               
และตวัแปรต่างๆ มีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัในเชิงความสมัพนัธแ์ละเชิงเหตุและผล 

        เยาวดี วิบูลยศ์รี (2544: 27) รูปแบบ คือวิธีการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดถ่้ายทอด
ความคิดความเขา้ใจตลอดทั้งจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์ หรือเร่ืองราวใดๆ ให้ปรากฏโดยใช้
การส่ือสารในลกัษณะต่างๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผงัต่อเน่ือง หรือสมการ               
ทางคณิตศาสตร์ ให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย และในขณะเดียวกนัก็สามารถน าเสนอเร่ืองราว  หรือ
ประเด็นต่างๆ ไดอ้ยา่งกระชบัภายใตห้ลกัการอยา่งมีระบบ 

        ทิศนา แขมมณี (2545: 218) รูปแบบ เป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็นนามธรรม             
ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง  เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผงัไดอะแกรม         
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หรือแผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใจได้ชดัเจนข้ึนรูปแบบเป็นเคร่ืองมือ           
ทางความคิดท่ีบุคคลใชใ้นการสืบสอบหาค าตอบความรู้ ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย 

        รัตนะ บวัสนธ ์(2552: 124) ใหค้วามหมายของรูปแบบจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย 
ดงัน้ี 

1. แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริงรูปแบบ 
ในความหมายน้ีมกัจะเรียกทับศพัท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ไดแ้ก่โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต ์ 
โมเดลเส้ือ เป็นตน้ 

2. แบบแผนความสมัพนัธข์องตวัแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้จกักนัในช่ือ             
ท่ีเรียกว่า “Mathematical Model” 

3. แผนภาพท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหน่ึง รูปแบบ             
ในความหมายน้ีบางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง                
เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นตน้ 
 จากความหมายของรูปแบบดังก ล่าว  สามารถสรุปได้ว่ า  รูปแบบ หมา ยถึง              
กรอบความคิดทางด้านหลกัการ  วิธีการด าเนินงาน เคา้โครงของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา โดยแสดง
โครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบเหล่านั้น 
 
7.2 แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบ 
  ค าว่า “รูปแบบ” หรือ “โมเดล”(Model) สามารถน ามาใช้ในสถานการณ์หรือต่างๆ         
กนั (English and English, 1985: 326 อา้งใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2537: 40-41) ดงัน้ี 1) แบบจ าลอง       
ของจริง 2) ตวัแบบท่ีใชเ้ป็นแบบอย่าง 3) รูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล สัญลกัษณ์ 
และหลกัการของระบบ และ 4) แบบแผนตวัอยา่งของการด าเนินงานท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ส่วนต่างๆในระบบ เมื่อพิจารณารูปแบบ/โมเดล ตามความหมายดังกล่าวเทียบกับค าว่า ทฤษฎี       
จะเห็นว่า รูปแบบ/โมเดลในความหมายท่ี 1 และ 2 มิไดม้ีความหมายในทฤษฎีเป็นเพียงการจ าลอง 
หรือการลอกเลียนแบบใหเ้หมือนกบัของจริง แต่ส าหรับความหมายท่ี 3 มีความหมายเทียบเคียงได้
กบัค าว่า ทฤษฎี ส่วนความหมายท่ี 4 รูปแบบ/โมเดล เป็นแบบแผนอย่างหน่ึงท่ีไดจ้ากการถ่ายแบบ
จากทฤษฎีสู่การปฏิบติั หรือท่ีเรียกว่า เป็นรูปแบบเชิงปฏิบติัการนัน่เอง โดยท่ีองค์ประกอบเพ่ือการ
สร้างรูปแบบหรือแบบจ าลอง (Model) ในการพฒันาภาวะผูน้  าเหนือผูน้  า เป็นการศึกษารูปแบบ          
เชิงคุณลกัษณะ ท่ีใชอ้ธิบายดว้ยภาษาท่ีเป็นแนวความคิด (Concept) และประกอบกนัเป็นรูปแบบ
เชิงระบบ (A system model) ท่ีมีโครงสร้างแบบองคก์าร (Organization Structure) 
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7.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 มีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
       Brown and Moberg (1980:16-17) ไดส้งัเคราะห์รูปแบบข้ึนมาจากแนวคิดเชิงระบบ  

(System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) กล่าวว่า
องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย (1) สภาพแวดล้อม(Environment) (2) เทคโนโลยี
(Technology) (3) โครงสร้าง (Structure) (4) กระบวนการจัดการ (Management Process)                 
และ ( 5) การตดัสินใจสัง่การ(Decision Making) 

      สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2547: 354-355) ไดพ้ฒันารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้  าของคณบดีผลการศึกษาพบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) คุณลกัษณะ
ภาวะผูน้  าของคณบดีท่ีตอ้งพฒันา (2) หลกัการและแนวคิดก ากบัรูปแบบ และวตัถุประสงค์ทัว่ไป
ของรูปแบบ (3) กระบวนการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้  าของคณบดี  ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอน 
เน้ือหาการพฒันา วิธีการและกิจกรรมการพฒันา วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และผลท่ีตอ้งการ           
และ (4) แนวทางการน ารูปแบบไปใช ้เง่ือนไขความส าเร็จ และตวับ่งช้ีความส าเร็จของรูปแบบ 

       ชนกนารถ ช่ืนเชย (2550: 179-180) ได้พฒันารูปแบบการจัดการศึกษาต่อเน่ือง          
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบไดแ้ก่  (1) ปรัชญา            
และหลกัการของการศึกษาต่อเน่ือง (2) กลุ่มเป้าหมายของการจดัการศึกษาต่อเน่ือง (3) จุดมุ่งหมาย
ของการจดัการศึกษาต่อเน่ือง  (4)โครงสร้างระบบบริหารของการศึกษาต่อเน่ือง  (5) หลกัสูตร        
การเรียนการสอนของการศึกษาต่อเน่ือง (6) วิธีการจัดการศึกษาต่อเน่ือง  (7) ส่ือการศึกษา           
และแหล่งเรียนรู้ของการศึกษาต่อเน่ือง  (8) การติดตามและประเมินผลของการศึกษาต่อเน่ือง                       
และ (9) การเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรียน 

       อมัพร พงษก์งัสนานนัท ์(2550: 274-275)ไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบ
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  พบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ                   
8 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) ปรัชญาและหลกัการจดัการศึกษา  (2) หลกัสูตร  (3) การจดัการเรียนรู้               
(4) การประเมินผลการเรียนรู้ (5) การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และการเทียบระดับ
การศึกษา (6)การบริหารและการจดัการศึกษา (7) กลุ่มเป้าหมาย และ (8) การมีส่วนร่วมของพ่อแม่
และชุมชน 
  โดยสรุปแลว้ การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบดว้ยอะไร จ  านวน
เท่าใด มีโครงสร้างและความสมัพนัธ์กนัอย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กบัปรากฏการณ์ท่ีศึกษาหรือออกแบบ 
แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการพ้ืนฐานในการก าหนดรูปแบบนั้นๆ เป็นหลกั 
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7.4 คุณลกัษณะของรูปแบบที่ดี 
      ฮูเซนและโพสเทลวิท (Husen and Postlewaite, 1994: 386) ไดก้ล่าวว่ารูปแบบท่ีมี
ประโยชน์และอยูใ่นขอบข่ายการวิจยั มีคุณลกัษณะดงัน้ี คือ 
  1. รูปแบบควรน าไปสู่การท านายของผลท่ีจะเกิดภายหลงัไดด้ว้ยขอ้มูลจากการสังเกต
ท่ีน่าเช่ือถือได ้
  2. โครงสร้างรูปแบบ ควรจะแสดงให้เห็นถึงบางส่ิงบางอย่างท่ีเป็นกลไกเชิงเหตุผล              
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งศึกษา รูปแบบน้ีสามารถใชไ้ดท้ั้งในเชิงท านายและอธิบาย 
  3. รูปแบบควรจะให้ค  าอธิบายท่ีช่วยขยายความรู้ในแนวคิดใหม่  และน าไปสู่              
การแสวงหาองคค์วามรู้ท่ีตอ้งการศึกษาไดม้ากข้ึน 
  4. รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์อย่างมีโครงสร้างมากกว่า ความสัมพนัธ์          
ท่ีต่อเน่ืองกนั อยา่งไรก็ดี สหสัมพนัธ์และการถดถอยน่าจ าน ามาใชใ้นช่วงแรกของการตรวจสอบ 
เพราะว่าอาจจะบอกได้ถึงตัวแปรส าคัญท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีต้องการศึกษา ดังนั้นสหสัมพนัธ ์             
และการถดถอยสามารถน าสู่การสร้างรูปแบบได ้
 

7.5 ข้อดีและข้อจ ากดัของรูปแบบ  
  รูปแบบช่วยในการสร้างทฤษฎี เช่น ลดการอา้งอิงหลกัฐานจ านวนมาก ช่วยอธิบาย 
และพยากรณ์ส่ิงต่าง ๆ แต่แบบจ าลองก็มีข้อจ  ากัด กล่าวคือ แบบจ าลองอาจไม่สอดคลอ้งความ         
เป็นจริง บางคร้ังแบบจ าลองก่อให้เกิดความเข้าใจผิดว่าเร่ืองจริง หรือของจริงนั้ นเป็นเร่ืองง่าย  ๆ                
(Over simplification) เช่น ในการสร้างแบบจ าลองโครงกระดูกของร่างกายมนุษยจ์  าเป็นตอ้งตดัอวยัวะ
ต่างๆ ออกไปเป็นจ านวนมาก แต่ถา้ส่วนท่ีขาดหายไปเป็นส่วนท่ีมีความส าคญั แบบจ าลองนั้น           
ก็เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้เพราะอาจเกิดความเขา้ใจผิด  อนัตรายของการใชแ้บบจ าลองยิ่งจะมีมากข้ึน
หากแบบจ าลองนั้น เป็นตัวแทนของปรากฏการณ์จริงท่ีมีความซับซ้อนสูง เช่น ปรากฏการณ์           
ทางสังคม และปรากฏการณ์ทางจิตวิทยา เป็นตน้ บ่อยคร้ังท่ีพบว่า ทฤษฎีท่ีส าคัญและมีช่ือเสียง
หลายทฤษฎีมีแบบจ าลองท่ีไม่สมบูรณ์ เช่น เสนอขอ้เท็จจริงของทฤษฎีผดิพลาดแปลความหมายผิด 
เสนอขอ้สรุปโดยอา้งเหตุผลผดิ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนกัวิจยัควรระมดัระวงั(Bertalanfy, 1968: 200) 
  สรุปเก่ียวกบัรูปแบบ รูปแบบ คือ ส่ิงท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงโครงสร้างของความสมัพนัธ์
ขององค์ประกอบต่างๆ เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาและเขา้ใจถึงส่ิงต่างๆ โดยองค์ประกอบ           
ของรูปแบบจะเปล่ียนไปตามตัวแปรท่ีต้องการศึกษาและเก่ียวข้อง ส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่ก ับ
ลกัษณะเฉพาะของประสบการณ์ท่ีผูส้นใจด าเนินการ โดยรูปแบบจะมีทั้งรูปแบบเชิงอุปมา เชิงภาษา 
เชิงแบบแผน เชิงคณิตศาสตร์ รูปแบบเชิงเหตุผล ส าหรับคุณลกัษณะของรูปแบบนั้นควรมีลกัษณะ
ท่ีน าไปสู่การท านายผลความเป็นเหตุเป็นผล ให้ค  าอธิบายและช่วยขยายความรู้ในแนวคิดใหม่           
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มีความสัมพนัธ์อย่างมีโครงสร้างและตรวจสอบได ้ส่วนการทดสอบรูปแบบถือเป็นความจ าเป็น            
ท่ีต้องกระท าด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์ทั้ ง เชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะ                
โดยท่ีการตรวจสอบเชิงคุณลกัษณะ ควรใช้ผูเ้ช่ียวชาญช านาญเฉพาะสาขานั้น เพ่ือให้ได้ขอ้มูล          
ท่ีเ ช่ือถือได้ ซ่ึงผลจากการทดสอบหรือการตรวจสอบน้ีจะน าไปสู่การสร้างรูปแบบใหม่                
การปรับปรุง หรือการพฒันารูปแบบเดิม โดยในขั้นตอนการพฒันารูปแบบจะประกอบไปดว้ย              
4 ขั้ นตอน คือ ขั้ นการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้ นสร้างรูปแบบเบ้ืองต้น ขั้ นทดสอบรูปแบบ                   
และขั้นพฒันารูปแบบท่ีสมบูรณ์ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมโยงกบัการวิจยัอยา่งรอบดา้น ดงัตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7 แสดงการสงัเคราะห์ สรุปแนวคิดทฤษฎีในการวิจยั 
 

ที ่ แนวคิด/ทฤษฎ ี กรอบ/ความหมาย/ประเด็น 
1 วสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว วิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเป็นการ

ด า เนินการโดยการรวมกลุ่มของคนในท้องถิ่น ชุมชน ท่ีจะ
ใหบ้ริการการท่องเท่ียวร่วมกนัช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการท ามาหา
กิน และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยการ ให้บริการ              
ท่ีใช้ทรัพยากรหรือภู มิปัญญาในท้องถิ่นเ ป็นจุดแข็งในการ             
สร้างศกัยภาพเพ่ือพฒันาทอ้งถิ่นหรือชุมชนใหส้ามารถพ่ึงตนเองได้
และก่อให้เกิดความเขม้แข็งของชุมชนหรือเครือข่ายชุมชนระดบั
รากหญ้า ด้วยการได้รับการสนบัสนุนจากภาครัฐ และยกระดบั
ความเป็นอยู่และรายไดข้องกลุ่ม และสามารถพฒันาสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้/บริการสู่ตลาดภายในชุมชน ระหว่างชุมชน 
และขยายสู่ระดบัชาติหรือนานาชาติต่อไป 

2 เครือข่าย การเกิดข้ึนของเครือข่ายความร่วมมือไม่ว่าจะเป็นภายในชุมชน 
หรือนอกชุมชนโดยมีทั้งเครือข่ายกบักลุ่มผูใ้ห้บริการดว้ยกนัและ
กลุ่มผูส้นบัสนุนส่งเสริมทั้งองคก์รท่ีมีบทบาทตรงและเก่ียวขอ้งกบั
ก ารพัฒนา เ ค รื อ ข่ า ย คว าม ร่ วม มื อ  ไ ม่ว่ า จ ะ เ ป็นภา ค รั ฐ                    
หรือภาคเอกชน โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษา มีบทบาทอย่างมาก   
ต่อการส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ิมพูนประสบการณ์
ดว้ยการสร้างเครือข่ายและช่วยให้มีการสืบทอดพฒันาองค์ความรู้
และภูมิปัญญาอย่างต่อเน่ืองย ัง่ยืน 
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ตารางท่ี 7 แสดงการสงัเคราะห์ สรุปแนวคิดทฤษฎีในการวิจยั (ต่อ) 
 

ที ่ แนวคิด/ทฤษฎ ี กรอบ/ความหมาย/ประเด็น 
3 การท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางไปในท่ีต่างๆ  ด้วยความสมคัรใจ         

เ พ่ือแสวงหาความสุขของมนุษย์  ซ่ึงการเ ดินทางดังกล่าว             
เกิดผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบในมิติสังคมเศรษฐกิจ 
วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม ทั้งน้ีปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีบ่งช้ีว่า 
การท่องเท่ียวจะส่งผลกระทบด้านบวกหรือด้านลบข้ึนอยู่กับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียว และการจดัการการท่องเท่ียว 

4 การตลาด เป็นการน าเสนอส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของคนโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนส่ิงท่ีน าเสนอกบั
ส่ิงอื่น ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product:P1) ราคา 
(Price:P2) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place:P3) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion:P4) บุคลากรผู ้ให้บริการ (Personal:P5) โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางกายภาพ (Physical or Packaging:P6) กระบวนการ
ใหบ้ริการ (Process:P7)   

5 สภาพการแข่งขนั สภาพการต่อสู้ตั้งแต่สองรายข้ึนไป โดยมีจุดหมายหรือจุดประสงค์
อย่างเดียวกันหรือในธุรกิจการค้าเดียวกัน ได้แก่ การคุกคาม           
ของผู ้ค้ารายใหม่ อ  านาจต่อรองของผู ้ซ้ือ อุปสรรคจากสินค้า
ทดแทน การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรม 

6 ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ป รั บ ตั ว            
ทางการตลาด 

การปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้หรือสภาพแวดลอ้ม
นั้นๆ 

7 ก า ร ว า ง แ ผน กล ยุ ท ธ์
การตลาดของธุรกิจ 

เป็นกระบวนการพฒันาและรักษากลยุทธ์ให้มีความสอดคลอ้งกบั
ความสามารถและโอกาสท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของตลาด        
และวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายใน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ดว้ยเทคนิค 7S ของ 
McKinsey ส่วนการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ โอกาส
และอุปสรรคด้วยเคร่ืองมือ PEST Analysis และแบบจ าลอง          
เพชรแห่งความไดเ้ปรียบของชาติ 
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ตารางท่ี 7 แสดงการสงัเคราะห์ สรุปแนวคิดทฤษฎีในการวิจยั (ต่อ) 
 

ที ่ แนวคิด/ทฤษฎ ี กรอบ/ความหมาย/ประเด็น 
8 ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 
เป็น 1 ใน 3 เสาหลกัของประชาคมอาเซียน โดยประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  มีเป้าหมาย
ตอ้งการเป็นตลาดเดียวกนัในปี พ.ศ.2558 มีแผนด าเนินการ 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ (1) การเป็นตลาดเดียวและฐาน การผลิตร่วม ส่งเสริมใหมี้
การเคลื่อนยา้ยสินคา้ บริการการลงทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี 
และการเคลือ่นยา้ยเงินทุนอย่างเสรีมากข้ึน (2) การสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขนั  ทางเศรษฐกิจอาเซียน (3) การพฒันา
เศรษฐกิจอย่างเสมอภาค ลดช่องวา่งของระดบัการพฒันาระหวา่ง
สมาชิกเก่าและใหม่ (4) การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก โดยเนน้
การปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกบัประเทศ
ภายนอกภูมิภาค 

 
   8. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 

       ผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประทศและต่างประเทศ โดยการสงัเคราะห์ 
งานวิจยัเพื่อให้เห็นภาพรวมของการพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่หลกั ไดแ้ก่ งานวิจยั
เก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียวชุมชน งานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและการก าหนดกล
ยทุธก์ารตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  งานวิจยัเก่ียวกบัเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชน งานวิจยั
เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน งานวิจัยเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน             
โดยผูว้ิจยัไดส้รุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 แสดงการสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ที ่ หัวข้อหลัก ปีที่วิจัย 

จ า
นว

นเ
รี่อ
ง ประเภทการวิจัย 

    

เอก
สา
ร 

ปริ
มา
ณ 

คุณ
ภา
พ 

ผส
มผ

สา
น 

PA
R 

นโ
ยบ

าย
 

งานวิจัยในประเทศ         
1 ศกัยภาพการจดัการ

ท่องเท่ียวชุมชน 
2549-2555 16 - 5 5 3 3 - 

2 การจดัการกลยุทธ์การตลาด
ของวสิาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว 

2549-2557 6 - 1 2 3 - - 

3 เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว 

2550-2555 4 - - 2 - 2 - 

4 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2550-2555 2 - 1 1 - - - 
งานวิจัยต่างประเทศ         
1 การท่องเท่ียว 1999-2012 5 - 2 3 - -  

รวม 33 - 9 13 6 5 - 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่างานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้งหมด 33 เร่ือง ด าเนินการวิจัยในช่วงปี     
2542-2557 สามารถแยกออกเป็น 4 ด้าน ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 13 เร่ือง รองลงมา          
เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 9 เร่ือง งานวิจยัเชิงผสมผสาน 6 เร่ือง งานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
5 เร่ือง ส่วนการวิจยัเอกสารและการวิจยัเชิงนโยบายไม่มี 
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8.1 งานวจิยัในประเทศ 
       8.1.1 งานวจิยัเกีย่วกบัศักยภาพการจดัการท่องเที่ยวชุมชน 
 มินตรา  ติรณปริญญ์ (2549) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ การพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน
บริเวณเทศบาลต าบลอมัพวาเขตพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ผลการศึกษาพบว่า การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน
เป็นการจัดการประสานงานด้านต่างๆ 6 ด้าน คือ ด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว                 
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดา้นการจดัการโครงสร้างพ้ืนฐาน
และบริการการท่องเท่ียว ด้านการให้ค  าปรึกษาและจิตส านึกแก่ประชาชนและเยาวชน ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและการน าเท่ียว และดา้นการส่งเสริมการลงทุน โดยเทศบาลอมัพวามีศกัยภาพ
หลายดา้น เหมาะส าหรับการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเป็นรูปแบบการพฒันาท่ีเหมาะสม
กบัทรัพยากรและขอ้จ ากดัภายในพ้ืนท่ี ภายใตแ้นวทางการอนุรักษ์ โดยตอ้งมีการแบ่งเขตการใช้
ท่ีดินเพื่อการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวและสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวในเทศบาลและพ้ืนท่ี
ใกลเ้คียงแบบครบวงจร รวมทั้งควบคุมและส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ  

 ช่ืน ศรีสวสัด์ิ และเกริกไกร แก้วลว้น (2550) ได้ศึกษาโครงการการท่องเท่ียว             
เชิงวฒันธรรม : กรณีศึกษาวฒันธรรมชุมชนชาวกวยในเขตอีสานใตแ้ละลาวใต ้โดยมีวตัถุประสงค์
ส าคญัคือ เพื่อส ารวจสภาพทางชาติพนัธุ์และวฒันธรรมท่ีมีลกัษณะเด่นของชุมชนชาวกวย  (ส่วย) 
ในเขตอีสานใต้และลาวใต้ เพื่อศึกษาความเช่ือมโยงสัมพันธ์ระหว่างชุมชนชาวกวยในด้าน
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชน         
และ เพื่อก  าหนดยทุธศาสตร์การพึ่งพา เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็ง การพฒันาและจดัการท่องเท่ียว
เชิงพ้ืนท่ีสู่ความย ัง่ยืน ซ่ึงท าการส ารวจจากผูน้  าชุมชนและเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชน           
ชาวกวยในเขตอีสานใต ้5 จงัหวดั และชุมชนกาวกวยในลาวใต(้แขวงจ าปาสกั สาละวนั และอดัปือ) 
ผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี คือ ในวตัถุประสงค์ขอ้ 3) และขอ้ 4) ซ่ึงพบว่า 
แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนชาวกวย  อาจท าได้โดยการส ารวจ
สภาพชุมชนท่ีมีลกัษณะเด่นทางวัฒนธรรม และข้ึนบัญชีไวอ้ย่างเป็นระบบในรูปแบบของ
ฐานขอ้มลูในคอมพิวเตอร์ แลว้เผยแพร่ใหก้บัธุรกิจท่องเท่ียวโดยผา่นการประชุมสมัมนา ในรูปของ
เอกสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ และอินเตอร์เน็ต ได้รับรู้และเข้าใจในแนวทางการท่องเท่ียว                 
เชิงวฒันธรรม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งย ัง่ยนื ทั้งต่อนกัท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวในระยะ
ยาว ส่วนแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อการพึ่งพาในกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น  สามารถท าได้
โดยการประสานความร่วมมือกันระหว่างประเทศท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวร่วมกัน  เช่น             
การอ  านวยความสะดวกในการเดินทางโดยไม่ตอ้งมีวีซ่า (VISA) ระหว่างกนั การให้ขอ้มูลข่าวสาร
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แก่นักท่องเท่ียวอย่างกวา้งขวางทั้งของประเทศตนเองและประเทศเพ่ือนบา้นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว             
ในลกัษณะเดียวกนั และการใชบ้ตัรการเดินทางท่องเท่ียวร่วมกบัของกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น 

 ธีระ ชีวะเกรียงไกรและคณะ (2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง การพฒันาการท่องเท่ียวแบบย ัง่ยืน
ของแหล่งท่องเท่ียวกลุ่มสนุก (สกลนคร นครพนม มุกดาหาร และกาฬสินธุ์) โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัญหาของการด าเนินงานการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเปรียบเทียบปัจจยั
บางประการท่ีมีความส าคัญของนักท่องเท่ียว  และเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว         
ของกลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยหน่วยงานของเอกชน เช่น ผูป้ระกอบการโรงแรม ร้านอาหาร 
มคัคุเทศก์ กลุ่มสตรีแม่บา้น และนักท่องเท่ียว ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาของการด าเนินงาน          
การท่องเท่ียวอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้านซ่ึงไดแ้ก่  ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร  การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วม กระบวนการจดัการ และผลประโยชน์ของผูป้ระกอบการ ปัจจัย            
ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญต่อการมาแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  คือ ดา้นสินค้า              
และบริการ  ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพด้านภาษา  ด้านสถานท่ี/ท าเลท่ีตั้ ง                    
ดา้นกระบวนการ และดา้นส่งเสริมการตลาด  โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา                 
และรายไดต่้างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการเดินทางมาท่องเท่ียวในกลุ่มสนุกไม่แตกต่างกนั 

 กิติพจน์ แสนสิงห์ (2552) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรชุมชนบ้านบัวเทิง  ต าบลท่าช้างอ  าเภอ          
สว่างวีระวงศ์จังหวดัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการจัดการท่องเท่ียว        
เชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วมของชุมชน และปัญหาการจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีผ่านมาของชุมชน
บา้นบวัเทิง ผลการศึกษาพบว่าปัญหาการจดัการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา  การมีส่วนร่วมในการจดัการ
ท่องเท่ียวและการร่วมรับประโยชน์อยู่ในกลุ่มเกษตรกรกลุ่มเล็กๆ ท่ีปลูกกุหลาบเท่านั้ น                  
และรูปแบบการน าเท่ียวท่ีจัดไวก้็ไม่มีบทบรรยาย  ไม่มีวิธีการต้อนรับ แต่มีการให้ความรู้               
ในแต่ละสวน เมื่อชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการศึกษาวิจัยซ่ึงเน้นให้ชุมชนเขา้มา              
มีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในฐานะท่ีเป็นทีมวิจยัในพ้ืนท่ี จึงไดรู้ปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 6 ฐาน          
การเรียนรู้ คือ มีการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีศาลากลางบา้นมอบดอกไมใ้ห้นักท่องเท่ียว  เสริฟน ้ าด่ืม
สมุนไพร และผลไมต้ามฤดูกาล พร้อมการแสดงฟ้อนร าตอ้นรับนักท่องเท่ียวจากกลุ่มผูสู้งอาย ุ          
และนักเรียน จากนั้นจึงน านักท่องเท่ียวไป ยงัฐานท่ี 1 เพื่อสักการบูชาเสากลางบา้น ฐานท่ี 2            
เยีย่มชมศนูยส์าธิตการตลาด ฐานท่ี 3 สวนเกษตรผสมผสาน 3 แห่ง ซ่ึงอยู่ติดกนั ฐานท่ี 4 สวนแกว้
มงักรของนายบัญญัติ มาลาหอม ฐานท่ี 5 ไหวปู้่ เจ้าดอนปู่ ตา ฐานท่ี 6 วิถีชีวิตคนริมมูล                      
การศึกษาวิจัยพบปัญหาต่าง  ๆ ท่ีท าให้การจัดการท่องเท่ียวในอดีตไม่ประสบผลส าเร็จแลว้                
ซ่ึงมาจากการขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นหลัก  เมื่อชุมชนได้ทราบปัญหา                  
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และวิธีร่วมหาทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง จึงก  าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวข้ึนใหม่ ชุมชนได้
ใชกิ้จกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมฟ้ืนฟูอนุรักษ์วฒันธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิต ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ให้สามารถใชไ้ดช้ัว่ลูกชัว่หลาน     
ลดการใชท้รัพยากรในชุมชนอยา่งฟุ่มเฟือยท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ือมโทรมต่อส่ิงแวดลอ้ม และเกิดการ
กระจายรายไดไ้ปสู่กลุ่มต่างๆ ในชุมชนอย่างเป็นธรรม การให้ความรู้ดา้นต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว           
ยงัเป็นการสร้างเครือข่ายเผยแพร่แนวคิดออกไปยงัชุมชนอ่ืน  ให้ชุมชนอ่ืนสามารถน ารูปแบบ            
การท่องเท่ียวน้ีไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

 กิตติธชั เตชะวีรากร(2553) ไดศ้ึกษาเร่ืองธุรกิจเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่  โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม             
ของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  รวมถึงประมาณ
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวทั้งสองประเภท โดยใชแ้บบสอบถาม
กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่สองกลุ่มคือกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงสุขภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีอาชีพ
พนกังานเอกชน มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 10,000-30,000 บาทต่อเดือน มีระยะเวลาพกัโดยเฉล่ีย 3-4 วนั 
รับขอ้มลูการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ตและค าบอกเล่าจากเพื่อน  โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มวฒันธรรม
ส่วนใหญ่จะเลือกพกัท่ีโรงแรม มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 2,463 บาทต่อคน เลือกซ้ือสินคา้ท่ีระลึกจาก          
ตลาดวโรรสมาท่ีสุด และเลือกสินคา้ประเภทเส้ือผา้มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 637.21 บาทต่อคน
ในการซ้ือของท่ีระลึก และการเดินทางมาท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ใชร้ถยนต์ส่วนตวั ซ่ึงมีค่าใชจ่้าย
เฉล่ีย 3,571 บาทต่อคน ทางด้านนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบว่า ส่วนใหญ่เลือกพกัท่ีโรงแรม               
มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 3,009 บาทต่อคน เลือกซ้ือสินคา้ท่ีระลึกจากตลาดวโรรสมากท่ีสุด และเลือกสินคา้
ประเภทเส้ือผา้มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 896 บาทต่อคนในการซ้ือของท่ีระลึก และการเดินทาง
มาท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ใชร้ถยนต์ส่วนตวั ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 3,158 บาทต่อคน และการบริการ
สุขภาพนั้นส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะเลือกนวดแผนไทยโดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย  899 บาท ต่อคน
นอกจากน้ีผลการศึกษาพบว่าจากการประมาณรายไดจ้ากธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวพบว่า
ธุรกิจท่ีพกัจะมีรายได้ประมาณ 2,533 ลา้นบาท ต่อปี ธุรกิจขายของท่ีระลึก  789 ลา้นบาท                 
ธุรกิจขนส่ง 4,845 ลา้นบาท และธุรกิจสปา 357 ลา้นบาท รวมเป็นรายได  ้8,524 ลา้นบาท คิดเป็น
ร้อยละ 16.37 ของผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัเชียงใหม่ 

 ค าพนั  เชิดไชยและคณะ (2553) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียว              
เชิงอนุรักษชุ์มชนบา้นผาชนั ต าบลส าโรง อ าเภอโพธ์ิไทร จงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาศกัยภาพในดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบ้านผาชนั และศกัยภาพของชุมชน         
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ในจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เพื่อศึกษาและพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
บริหารจดัการ และการด าเนินการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบา้นผาชนั  และเพื่อศึกษา         
ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม           
วิถีชีวิตความเป็นอยู่จากการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดด้  าเนินการไปแลว้  ผลการศึกษาพบว่า 
ชุมชนบา้นผาชนัมีศกัยภาพในการจดัการท่องเท่ียว เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในชุมชน
กระจายอยู่ทั่วไปซ่ึงมีจ  านวนมากถึง 24 จุด ซ่ึงมีประวติัความเป็นมาท่ีถ่ายทอดเป็นความรู้               
และเร่ืองเล่าจากคนรุ่นเก่าสืบทอดมาจนถึงปัจจุบนั มีความพร้อมส าหรับการน ามาเป็นจุดท่องเท่ียว
ท่ีน่าสนใจ จากการศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว วิถีชีวิตและวฒันธรรมประเพณี น าสู่การวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยการเช่ือมโยงกบัสภาพพ้ืนท่ี วิถีชีวิตวฒันธรรมประเพณี ท าให้สามารถก าหนดรูปแบบ
การบริหารจัดการท่องเท่ียวของชุมชนบา้นผาชนัแลว้มีการทดลองปฏิบัติการ  จนไดข้้อสรุปว่า
รูปแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัชุมชนบา้น        
ผาชนั คือ (1) การท่องเท่ียวทางบกเท่ียวไดต้ลอดปี จุดเท่ียว 9 จุด (2) การท่องเท่ียวทางน ้ า เท่ียวได้
เฉพาะช่วงเดือน มกราคม ถึง เดือน พฤษภาคม ของทุกปี จุดเท่ียว 5 จุด (3) การท่องเท่ียวศึกษาดูงาน 
สามารถเท่ียวศึกษาดูงานไดต้ลอดปี จุดศึกษาดูงาน 5 จุด การบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์          
ท่ีชาวบา้นร่วมกนัก าหนดข้ึน ไดแ้ก่ (1) การจดัสรรงานให้ครบตามต าแหน่งหน้าท่ีของบุคลากร         
(2) การก าหนดกฎระเบียบการบริการนักท่องเท่ียวและกฎระเบียบบริหารกลุ่ม  (3) การระดมหุ้น          
(4) การก าหนดรายไดจ้ากการน าเท่ียวส่วนหน่ึงน ามาพฒันาในชุมชน 

 นิสารัตน์  จุลวงศ ์(2553) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวเชิงเกษตรล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวสัด์ิ อ  าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนภายใน วิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวสัด์ิ อ  าเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม 
ปัญหาอุปสรรคในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว           
เชิงเกษตรล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสด์ิ มีกระบวนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน                       
4 กระบวนการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัสายงาน การด าเนินงานและการควบคุมการด าเนินงาน 
โดยมีองค์ประกอบท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียว โดยชุมชน 5 ประการ ไดแ้ก่ ทุนบุคคล ทุนทางสังคม          
ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางวฒันธรรมและทุนภายนอก  โดยการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน
แห่งน้ีมากจากการมีส่วนร่วมของชุมชน การมีผูน้  าท่ีเขม้แข็ง เสียสละ และมีวิสัยทศัน์ ความรู้สึก
เป็นเจ้าของร่วมกันของคนในชุมชน และการแบ่งผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม เพื่อน าไปสู่            
การจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนต่อไป 
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 เพญ็จนัทร์ สงัขแ์กว้และคณะ (2553) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน
บนพ้ืนท่ีสูง ต าบลทุ่งสมอ อ  าเภอเขาค้อ  จังหวัดเพชรบูรณ์ ว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบท                   
และศักยภาพการท่องเท่ียว  เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนให้มีความรู้  ความเข้าใจ                    
และสามารถจดัการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื การจดัองคก์รด าเนินการธุรกิจท่องเท่ียวชุมชนบนพ้ืนท่ี
สูงฯ ไดแ้ก่ การจดัการโฮมสเตยโ์ดยชุมชนบนพ้ืนท่ีสูงฯ การจดัการมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินโดยชุมชน         
บนพ้ืนท่ีสูงฯ การเพ่ิมศักยภาพการผลิตพืชปลอดภัยของชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง เพื่อส่งเสริม                   
การท่องเท่ียวฯ การจัดการส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการท่องเท่ียวบนพ้ืนท่ีสูงฯ และการจัดการตลาด
ท่องเท่ียวชุมชนบนพ้ืนท่ีสูงฯ ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพดา้นพ้ืนท่ีธรรมชาติเป็นทุนเดิมท่ีมีอยู ่             
ในทอ้งถ่ิน สามารถน ามาประกอบกิจกรรมท่องเท่ียวไดห้ลายประเภท เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
การท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม  การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร                      
และการท่องเท่ียวชิงสุขภาพ  ส าหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นชุมชนให้สามารถจัดการ
ท่องเท่ียวและด าเนินการธุรกิจท่องเท่ียวได้นั้น ผูว้ิจัยคณะผูว้ิจัยและชุมชนได้ร่วมกันก าหนด          
แผนด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยการส ารวจแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีและพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 
จดัฝึกอบรมเร่ืองการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนในหัวขอ้การจัดองค์กรธุรกิจท่องเท่ียวชุมชน           
การจดัการโฮมสเตยโ์ดยชุมชน  การจดัการมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน การเพ่ิมศกัยภาพการผลิตพืชผกั
ปลอดภยั การจดัการส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการท่องเท่ียว การจดัการตลาดท่องเท่ียวชุมชน และไดไ้ปศึกษา
ดูงานโฮมสเตยท่ี์หมู่บา้นมาตุลี และหมู่บา้นเหล่าหญา้ อ าเภอเขาคอ้ ท่ีหมู่บา้นบุไทรตลาดน ้ าอมัพวา 
และตลาดโบราณ จากการวิจัยและพฒันาคร้ังน้ีท าให้คนในชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจสามารถ
จดัการท่องเท่ียวได ้ไดแ้ก่ 1) การก าหนดรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน  2) การจดัการ
มคัคุเทศก์ 3) การจัดการเพ่ิมศกัยภาพผลผลิตพืชผกัปลอดภัย 4) การจัดการส่ิงแวดลอ้ม                   
5) การจดัการตลาด ชุมชนไดก้  าหนดรูปแบบการตลาด โดยให้เป็นฝ่ายการตลาดในโครงสร้าง          
การบริหารของกลุ่มวิสาหกิจโฮมสเตยต์  าบลทุ่งสมอ และน ากิจกรรมของกลุ่มวิสาหกิจโฮมสเตย์
ต  าบลทุ่งสมอมาด าเนินการดา้นการตลาด มีจุดเน้นท่ีการส่งเสริมการขาย ดงัน้ี 1) จดัท าป้ายไวนิล
ประชาสัมพนัธ์ 2) จดัส่งขอ้มูลการส ารวจเส้นทางการท่องเท่ียวต าบลทุ่งสมอ  ให้ประชาสัมพนัธ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์จัดพิมพเ์ผยแพร่ในราชภฏัเพชรบูรณ์โพสต์  ซ่ึงออกเป็นรายเดือน          
ในการเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลยั ส่งไปยงัหน่วยงานต่างๆ และมหาวิทยาลยัราชภฏั             
ทัว่ประเทศ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์อีกช่องทางหน่ึง 3) จดัพิมพโ์บรชวัร์ราคาแพ็ค 4) จดัท า
เว็บไซต์ เป็นลกัษณะแบรนเนอร์ เพื่อฝากข้อมูลประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของชุมชนต าบล          
ทุ่งสมอและเขาคอ้โฮมสเตย ์โปรแกรมการท่องเท่ียวแพค็เก็จทวัร์ กบัหน่วยงานการท่องเท่ียวต่างๆ 
เช่น ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัเพชรบูรณ์  ส านักงานเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์                
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5) ขอความร่วมมือในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผ่านสถานีวิทยุชุมชน มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ และสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  ภทัราพร จนัตะนี (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวบนพ้ืนฐานของชุมชน: 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนเห็ดตบัเต่า ต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาบริบททางกายภาพทางการท่องเท่ียวของวิสาหกิจชุมชนเห็ดตบัเต่า 
ต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ศึกษาการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจ
ชุมชนเห็ดตับเต่า  และเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการท่องเท่ียวชุมชน  ผลการศึกษาพบว่า                 
บริบททางกายภาพของชุมชนต าบลสามเรือนผูผ้ลิตเห็ดตับเต่า ได้รวมกลุ่มกัน จดทะเบียน             
เป็นวิสาหกิจชุมชนเห็ดตบัเต่าทั้ง 8 หมู่บา้น มีสมาชิกรวม 120 คน ไดร่้วมมือเป็นเครือข่ายกนัผลิต
เห็ดตบัเต่าในพ้ืนท่ีของตนเองตั้งแต่ 6–15 ไร่ โดยดูแลเพาะตน้โสนให้โตก่อนเพื่อเป็นพืชอาศยั          
ของเห็ดตบัเต่า มีแนวคิดจะนาจุดขายของเห็ดตบัเต่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชน  แต่ขณะน้ีชุมชน           
ยงัไม่มีความพร้อมเท่าท่ีควร  อย่างไรก็ตามมีแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงหลายแห่งท่ีจะเช่ือมโยง              
เป็นเส้นทางท่องเท่ียวได้ ทั้งนอกเกาะเมือง และในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา การมีส่วนร่วม            
ของวิสาหกิจชุมชน พบว่า 1) ชุมชนมีความร่วมมือกนัในการผลิตเห็ดตบัเต่าเพื่อให้เป็นอาชีพเสริม
รายได ้ เป็นแหล่งอาหารปลอดสารพิษ รักษาสภาพแวดลอ้มให้คงความเป็นธรรมชาติ  2) มีการ
ร่วมมือในการวางแผนเพื่อผลิตเห็ดอย่างปลอดภยั โดยแสวงหาความร่วมมือจากองค์กรภายนอก 
เพื่อรักษาสภาพแวดลอ้มชุมชนใหม้ีความพร้อมสาหรับการผลิตเห็ด เน่ืองจากเห็ดตบัเต่าจะข้ึนไดดี้
ในพ้ืนท่ีท่ีปลอดสารพิษ ไม่มีนา้เสีย 3) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน ไดแ้ก่ความรู้
ผลิตเช้ือเห็ดตบัเต่าเพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้มากพอตามความตอ้งการของตลาด เรียนรู้การดูแลตน้โสน
โดยตอ้งตดัตน้โสนท่ีแก่มากท้ิงไวใ้นแปลงเดิม เพื่อให้เป็นปุ๋ยสาหรับเพาะโสนในฤดูกาลต่อไป  
เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั มีการก าจดัวชัพืชในแปลงโสน เพ่ือใหโ้คนโสนเกิดเช้ือเห็ดธรรมชาติเร็วข้ึน 
และยงัมีการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม เพื่อใหเ้ห็ดสามารถออกดอกไดน้านหลายเดือน ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การจดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวได้ ส่วนผลการศึกษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียวชุมชนนั้น สรุปได ้         
เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ส่ีประเด็น และไดม้ีการพฒันารูปแบบการจดัการท่องเท่ียว  เพื่อนาไปใช้
จดัการท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในชุมชน 

 ลินจง โพชารี (2554) ได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของชุมชน            
บา้นซ าตารมย ์ต าบลตระกาจ อ  าเภอกนัทรลกัษ์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
องค์ประกอบและตัว ช้ีว ัดในการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในระดับหมู่บ้านท่ีเหมาะสม                     
ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบและตัวช้ีว ัดในการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของชุมชน                
บา้นซ าตารมย ์ต าบลตระกาจ อ  าเภอกนัทรลกัษ์ จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีดีมี 4 องค์ประกอบหลกั คือ             
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ดา้นการบริหารจดัการ 10 ตวัช้ีวดั ดา้นการรองรับ 7 ตวัช้ีวดั ดา้นการให้บริการ 9 ตวัช้ีวดัและดา้น
การดึงดูดใจ 8 ตวัช้ีวดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ของส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียวไทย รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรขององค์ประกอบ                 
ท่ี 1 ถึง องคป์ระกอบท่ี 4 มีความเหมาะสมกบัขอ้มลูเชิงประจกัษแ์ละการวิเคราะห์ยืนยนัอนัดบัสอง 
ตวัช้ีวดัทุกตวัสามารถวดัองคป์ระกอบหลกัได ้ผูน้  าชุมชนไดป้ระเมินรูปแบบการจดัการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรโดยรวมและรายดา้นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากและแนวทางการพฒันาการจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 29 แนวทาง 41 กิจกรรม โดยสรุปรูปแบบการพฒันาการจัดการท่องเท่ียว            
เชิงเกษตรของชุมชนบ้านซ าตารมย์ โดยรวม องค์ประกอบหลักประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่               
การบริหารจดัการ การรองรับ การใหบ้ริการและการดึงดูดใจ และมี 34 ตวัช้ีวดั ท่ีมีความเหมาะสม
สามารถน าไปใชเ้ป็นรูปแบบในการพฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรชุมชนในระดบัหมู่บา้น
ต่อไป  

 ปวีณา โทนแก้ว (2554) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ชาวเขาเผา่ลีซอ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาบริบทและศกัยภาพการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของชาวเขาเผ่าลีซอจงัหวดัเพชรบูรณ์  เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นชุมชนให้มี
ความรู้ความเขา้ใจในการประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และ เพื่อไดแ้นวทางการพฒันา
ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนบา้นเพชรดา ผลการศึกษาพบว่าบริบทและศกัยภาพธุรกิจ
ท่องเท่ียวชุมชน พบว่าหมู่บา้นเพชรดา ตั้งอยูบ่นเขาสูงกว่าระดบัน ้ า ทะเล 1,200 เมตร ท่ีกองทพัภาค
ท่ี 3 ยืมพ้ืนท่ีป่าสงวนติดกับอุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวงจัดสรรให้เป็นท่ีอยู่อาศยัและท่ี                
ท ากินและท่ีอยู่อาศยัของชนเผ่าลีซอเป็นส่วนใหญ่  และมีชนเผ่ามูเซอ ชนเผ่าเยา้ และชนเผ่ามง้          
อยู่ส่วนน้อย มีวิถีชีวิตแบบชนเผ่าท่ียงัคงรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมไวอ้ย่างดียิ่ง ถ่ายทอด
ออกมาเป็นสินค้าท่ีท า ดว้ยมือ จากกระบวนการวิจยั ชุมชนไดก้  าหนดรูปแบบธุรกิจเป็นกลุ่ม
วิสาหกิจ และแนวทางการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว คือ 1) ก าหนดรูปการประกอบการในลกัษณะ
วิสาหกิจเครือข่ายท่ีมี 3 แบบ คือ ภาครัฐและชุมชนร่วมกนัด าเนินการ เครือข่าย และชุมชนร่วมกนั
ด าเนินการ แบบท่ี ภาครัฐและเครือข่ายและชุมชนร่วมกนัดา เนินการ 2) ก าหนดท่ีตั้งตลาด                  
ถนนคนเดินท่ีสามแยกท่ีกล่าวมาแลว้ และ 3) การสร้างเครือข่าย โดยร่วมกบัชุมชนบา้นเล่าลือ            
และชุมชนบา้นเล่าเนง้ และศนูยพ์ฒันาสงัคมหน่วยท่ี 38 

 วิเชียร  พันธ์เครือบุตร(2554) ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาการบริหารจัดการ              
แหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์โดยชุมชน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวภูทบัเบิก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลการด าเนินการและแนวทางในการพฒันา              
การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์โดยชุมชน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน
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ท่องเท่ียวภูทับเบิก จังหวดัเพชรบูรณ์ผลการศึกษาพบว่า  วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวภูทับเบิก                 
มีความพร้อมดี จุดเด่นคือการตอ้นรับท่ีอบอุ่นผ่านผูใ้ห้บริการ และผูจ้  าหน่ายสินคา้ ด าเนินการ
ประสบผลส าเร็จ ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์  ทั้ง 4 องค์ประกอบคือ ดา้นพ้ืนท่ี
ท่องเท่ียว ดา้นการจดัการ ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ และดา้นการมีส่วนร่วม แนวทางในการ
พฒันาการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวภูทับเบิก  ดา้นพ้ืนท่ีท่องเท่ียว ควรเพ่ิม          
การน าเสนอวิถีชีวิตท้องถ่ิน ดา้นการจัดการ ควรเพ่ิมเร่ืองด้านสาธารณูปโภค ดา้นกิจกรรม            
และกระบวนการ ควรเพ่ิมกิจกรรมท่ี เป็นกระบวนการเรียนรู้ให้กับนักท่องเท่ียว  และด้าน             
การมีส่วนร่วม ควรเพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วม การท าความเขา้ใจกบักลุ่มต่างๆ 

 ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ (2555) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียว
ตลาดน ้ าภาคใตเ้พ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินการของการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใต ้เพื่อศึกษาวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  (Best Practice) ของการท่องเท่ียวตลาดน ้ า
ภาคใต้ เ พ่ือศึกษาปัจจัยหรือเ ง่ือนไขของการด ารงอยู่ของการท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใต ้                  
และเพื่อพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใต้เพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ผลการศึกษาพบว่า            
การท่ีจะพฒันาตลาดน ้ าภาคใต้สู่การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนควรท่ีจะพฒันา 6 องค์ประกอบ ซ่ึงไดแ้ก่                
1) องค์ประกอบดา้นการพฒันาทรัพยากรท่องเท่ียว  2) องค์ประกอบดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม           
ในแหล่งท่องเท่ียว 3) องค์ประกอบด้านการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว  4) องค์ประกอบด้าน                   
การพฒันาการตลาดท่องเท่ียว  5) องค์ประกอบด้านการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียว              
ของชุมชนท้องถ่ิน และ6) องค์ประกอบด้านการพฒันาจิตส านึก ส าหรับวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ              
(Best Practice) ของการท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใต ้ไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการ และ 2) การดึงชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมเป็นฐานในการพัฒนาตลาดน ้ า ส่วนปัจจัยหรือเง่ือนไขของการด ารงอยู่                  
ของการท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใต ้ ได้แก่ 1) การมีสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ                
ของนักท่องเท่ียว  2) การส่งเสริมและสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน(อปท.)                
3) การร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ  4) อตัลกัษณ์และความแตกต่าง  5) การมีส่วนร่วม  6) การบริหาร
จดัการ และ 7) การประชาสัมพนัธ์ และจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis)             
ของการท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใต ้พบว่า ตลาดน ้ าภาคใตมี้จุดแข็ง (Strength) ไดแ้ก่  1) การจดัตลาด
น ้ าในรูปแบบยอ้นยคุ  2) การใชว้สัดุจากธรรมชาติ  3) การแต่งกายของผูป้ระกอบการท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะถ่ิน และ 4) ผลิตภณัฑ์และอาหารพ้ืนบา้น  จุดอ่อน (Weakness) ไดแ้ก่ 1)  แหล่งท่องเท่ียว
ตลาดน ้ าภาคใตย้งัไม่เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย และ 2) แหล่งท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใตมี้ปัญหา           
ดา้น ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ  านวยความสะดวก โอกาส (Opportunity) ไดแ้ก่           
1) นโยบายรัฐให้การส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียว   2) มีหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ             
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ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุน 3) มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีช่ือเสียงตั้งอยู่ในพ้ืนท่ี 4) มีแหล่งท่ีพกั
จ  านวนมากในพ้ืนท่ี และ 5) ในช่วงเทศกาลต่างๆ จะมีนักท่องเท่ียวจ านวนมากเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี  และอุปสรรค (Threat) ไดแ้ก่ 1) เหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ 2) ภัยธรรมชาติ โดยเฉพาะน ้ าท่วม และ 3) มีแหล่งท่องเท่ียวในลักษณะเดียวกันกับ            
แหล่งท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใตห้ลายแห่ง 

 นอกจากน้ีในส่วนของแนวทางการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใต้
เพ่ือ การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ 1) การพฒันาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นโลจิสติกส์  
(Logistics) 2) การพฒันาและปรับปรุงส่ิงอ  านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใต ้            
3) การสร้างและเผยแพร่ภาพลกัษณ์ (Image) การท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใต ้4) การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 5) การยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวตลาดน ้ า
ภาคใต ้ และ 6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   

 ส าหรับรูปแบบการท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใตเ้พ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืนควรเป็นรูปแบบ                  
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) จึงจะเหมาะกับสภาพการณ์ท่ีปรากฏอยู่จริง               
ของการท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใต ้ โดยรูปแบบการท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใตเ้พ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน     
ท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี ช่ือว่า “A TRIP PLACE MODEL” ซ่ึงมาจากตวัอกัษรยอ่ตวัแรกในภาษา 
อังกฤษของกระบวนการด าเนินการทั้ ง  10 ประการ อันเป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับ                          
การด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ กล่าวคือ การท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใตจ้ะเกิดข้ึนได้
จ  า เป็นอย่างยิ่ ง ท่ีจะต้องมีต้นทุนในการด าเ นินการ ซ่ึงได้แก่  ทุนคน (Human Capital)                     
ทุนวฒันธรรม(Cultural Capital) ทุนทรัพยากร(Resource Capital) และทุนเงิน(Money Capital)                         
และในการด าเนินการเพ่ือไปสู่การท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใตท่ี้ย ัง่ยืนนั้นก็จะตอ้งมีการด าเนินการ                
โดยใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการ 10 ประการ ไดแ้ก่  1) กิจกรรม สินคา้ บริการ และโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (Activities, Products, Services and Infrastructure) 2) เครือข่ายการท่องเท่ียว(Tourism 
Network) 3) ฐานทรัพยากร (Resources Based) 4) อตัลกัษณ์  (Identity) 5) การมีส่วนร่วม 
(Participation) 6) การประชาสัมพนัธ์(Public Relations:PR) 7) กระบวนการเรียนรู้(Learning 
Process) 8) การบริหารจดัการ(Administration Management) 9) วฒันธรรมชุมชน(Community 
Culture) และ 10) การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม(Environmental Conservation) โดยการด าเนินการต่างๆ 
ดังกล่าวจะต้องมีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันในลักษณะของการบูรณาการ 
(Integration) และเป็นองคร์วม (Holistic) ซ่ึงหากแหล่งท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใตส้ามารถด าเนินการ
ไดด้งัท่ีกล่าวมาครบทั้ง 10 ประการแลว้ เช่ือไดว้่าจะส่งผลใหก้ารท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใตก้า้วไปสู่
การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืใน 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&source=web&cd=2&cad=rja&sqi=2&ved=0CCoQFjAB&url=http%3A%2F%2Fba.bu.ac.th%2Fejournal%2FIB%2FIB%252019%2FIB%252019.htm&ei=3S5IUNypHsXXrQexgYHACQ&usg=AFQjCNGa87IIe23wm5WGEdF4jSzCGiVuag
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2) องค์ประกอบดา้นจิตส านึกทางการท่องเท่ียว  3) องค์ประกอบดา้นการเรียนรู้ 4) องค์ประกอบ
ด้านสังคม ว ัฒนธรรม  ศาสนา 5) องค์ประกอบด้านศักยภาพบุคลากรทางการท่องเท่ียว                       
6) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียว 7) องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเท่ียว                
8) องคป์ระกอบดา้นการตลาดท่องเท่ียว  และ 9) องคป์ระกอบดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว อนัจะส่งผล
ต่อเน่ืองไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ตลอดจนสามารถน าไปปรับประยกุตใ์ชก้บัพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ได ้  

 ชูกล่ิน อุนวิจิตร (2555 ) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั การพฒันาชุมชนตน้แบบของการท่องเท่ียว
โดยชุมชนในจงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ พฒันาเกณฑ์ช้ีวดัชุมชนตน้แบบของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน  และศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จ                      
ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน  ท าการพฒันาเกณฑ์ช้ีวดัชุมชนต้นแบบจากองค์ประกอบของ           
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการศึกษาพบว่าเกณฑ์ช้ีวดัชุมชนตน้แบบท่ีพฒันาข้ึนมีความส าคัญ            
เรียงตามล าดับ คือ  องค์ประกอบด้านการจัดการ  ด้านองค์กรชุมชน  ด้านการเรียนรู้                             
และดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  ชุมชนท่ีมีศกัยภาพเป็นชุมชนตน้แบบของจงัหวดั
เชียงรายสองชุมชนคือ ชุมชนบา้นร่องปลายนาเป็นตน้แบบของการท่องเท่ียวเชิงวิสาหกิจชุมชน 
ชุมชนบา้นแสนใจพฒันาเป็นตน้แบบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรม ปัจจยัภายในท่ีส่งผลให้
ชุมชนประสบความส าเร็จคือศกัยภาพ ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  อตัลกัษณ์ของชุมชน การมีส่วนร่วม
ของชุมชน การจัดการความรู้ในชุมชน  และการบริหารเครือข่ายภายในชุมชน ปัจจยัภายนอก              
คือ การสนับสนุนดา้นทรัพยากร และการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและการเป็นเครือข่าย
องคก์รภายนอกทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

 ธนูยสิ์ญจน์  สุขเสริม (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ                    
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียวประเภทวนอุทยาน วตัถุประสงคคื์อ การพฒันารูปแบบ
การจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวประเภทวนอุทยาน โดยการรวบรวม          
เก็บขอ้มูลกบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวประเภทวนอุทยานสวนหินผางาม  ผลการวิจัย
รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวประเภทวนอุทยานสวนหินผางาม                  
ของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการร่วมวางแผน             
มีอิทธิพลต่อปัจจยัการร่วมปฏิบติั ปัจจยัการร่วมรับประโยชน์ ปัจจยัการร่วมประเมินผล และปัจจยั
การร่วมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ เมื่อพิจารณาท่ีปัจจยัการร่วมปฏิบติั พบว่ามีอิทธิพลต่อปัจจยั
การร่วมรับประโยชน์ ปัจจยัการร่วมประเมินผล และปัจจยัการร่วมอนุรักษ์ นอกจากน้ีพบว่าปัจจยั
การร่วมรับประโยชน์มีอิทธิพลต่อปัจจัยการร่วมประเมินผล  และปัจจัยการร่วมอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ รูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวประเภท               
วนอุทยานสวนหินผางาม ของผูป้ระกอบการธุรกิจชุมชน พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั         
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การร่วมวางแผนมีอิทธิพลต่อปัจจยัการร่วมปฏิบติั ปัจจยัการร่วมประเมินผล ปัจจยัการร่วมอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการร่วมรับประโยชน์และเมื่อพิจารณาท่ีปัจจัย              
การร่วมปฏิบัติมีพบว่ามีอิทธิพลต่อปัจจัยการร่วมประเมินผล  และปัจจัยการร่วมประเมินผล                    
มีอิทธิพลต่อปัจจัยการร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  แต่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการร่วมรับ
ประโยชน์และปัจจัยการร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการ
จดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวประเภทวนอุทยานสวนหินผางาม พบว่า             
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สวนหิน ผางาม ในระดบัมาก
ท่ีสุดในดา้นแหล่งท่องเท่ียวประเภทวนอุทยานสวนหิน  ผางามยงัคงความเป็นธรรมชาติ  อยู่ใน      
สภาพดี ร้อยละ 54.70 รองลงมาในดา้นการให้ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการให้บริการ ท าให้ชาวบา้น
เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและหวงแหนสถานท่ีท่องเท่ียว ร้อยละ 48.90 การประชุมเชิงปฏิบติัการ
อยา่งมีส่วนร่วมพาอิกมีการทดสอบความรู้ความเขา้ใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวประเภทวนอุทยานสวนหิน  ผางาม ผลจากการศึกษาพบว่า              
หลงัการอบรมพบว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมค่าเฉล่ียสูงข้ึนกว่าก่อนเขา้รับ
การอบรมการประเมินการมีส่วนร่วมในการประชุม 3 ดา้นทั้งในช่วงอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 
พบว่ามีความเห็นของทั้ งสามด้านคือ  ตนเอง เพื่อน  และผู ้อ  านวยความสะดวกพบว่า                            
ไม่มีความแตกต่างกนัและยงัพบว่าความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูส่้วนมีส่วนไดส่้วนเสีย                     
กับการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของแหล่งท่องเท่ียวประเภทวนอุทยานสวนหิน  ผางาม               
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัมากท่ีสุด คือ ในดา้นทุกฝ่ายตั้งแต่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ผูป้ระกอบการธุรกิจชุมชนจนถึงประชาชนในทอ้งถ่ินทุกคนควรมีส่วนรับผลประโยชน์ร่วมกนั 

 ประกอบศิริ  ภักดีพินิจ และกรรณิกา พิมลศรี (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับศกัยภาพ  
ทางการท่องเท่ียวเพ่ือก าหนดแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเมืองชายแดนภูซางอย่างย ัง่ยืน            
โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลทรัพยากรการท่องเท่ียวในด้านธรรมชาติ  
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต และการท่องเท่ียวเมืองชายแดน  เพื่อศึกษาพฤติกรรม           
และความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาการท่องเท่ียว  เพื่อศึกษาขีดความสามารถ           
ในการรองรับทางด้านกายภาพและส่ิงอ  านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างเครือข่าย
ชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวและความเข้มแข็งของชุมชน  เพื่อก  าหนดแนวทางการพฒันา           
การท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบว่าผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวิจัยคร้ังน้ีพบว่า ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวและความเข้มแข็ง               
ของชุมชน ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการ เป็นฝ่ายต่างๆ ไดแ้ก่ 1) คณะกรรมการบริหารจดัการ
เครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนบา้นฮวก 2) กลุ่มการจดัการแหล่งท่องเท่ียว 3) กลุ่มธุรกิจบริการ           
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ดา้นการท่องเท่ียว จ าแนกเป็นกลุ่มย่อยคือ กลุ่มโฮมสเตย  ์ ท่ีพกั ร้านอาหาร กลุ่มผลิตภัณฑ ์                
ของท่ีระลึกกลุ่มมคัคุเทศกแ์ละกิจกรรมการแสดง กลุ่มคมนาคมขนส่ง กลุ่มชมรมพาแอ่วเมืองลาว 
กลุ่มกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  4) กลุ่มการต้อนรับของชุมชน 5) กลุ่มพฒันาการตลาด
ประชาสมัพนัธ ์ดา้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวในภาพรวมทั้งหมดจดัอยูใ่นระดบัท่ีดี
การก าหนดแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินพบว่ามี 4            
กลยทุธ ์คือ 1) การพฒันาจุดแข็งของทรัพยากรการท่องเท่ียวให้โดดเด่นชดัเจน 2) การพฒันาภาค
ธุรกิจการบริการและการท่องเท่ียวเชิงรุก  3) การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงรุก                            
4) การปรับเปล่ียนภายในระบบบริหารจดัการการท่องเท่ียว ส่วนแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว
เมืองชายแดนภูซาง พบว่ามี 3 แนวทางหลกัในการพฒันา คือ 1) การบริหารจดัการการท่องเท่ียว             
2) การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 3) การพฒันาทางกายภาพชุมชน 
  
         8.1.2 งานวจิยัเกีย่วกบักลยุทธ์การตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยว 

 จิราภรณ์ ใจเอ้ือ (2549) ไดว้ิจัยเร่ืองการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาด            
ดอนหวาย จงัหวดันครปฐม  มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชน
ตลาดดอนหวาย ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ลกัษณะทัว่ไปของการด าเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย และการส่ือสารของธุรกิจ
ชุมชนตลาดดอนหวาย  ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทัว่ไปของการด าเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย 
มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน การด าเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย  5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ร้านคา้ วดั องค์การบริหาร
ส่วนต าบล  (อบต.) ชาวบา้น และโรงเรียน มีการร่วมมือกนัในการด าเนินธุรกิจชุมชน โดยการจดัตั้ง
คณะกรรมการซ่ึงเป็นตวัแทนจากส่วนต่างๆ ในชุมชน ข้ึนมาเป็นผูร่้วมจดัระเบียบดูแลรักษาชุมชน
ในดา้นต่างๆ  เช่น  ก  าหนดมาตรการคุณภาพสินคา้และบริการ  การรักษาความสะอาด และความ
ปลอดภยัในชุมชน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาด พบว่า มีปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
ส าหรับปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ นโยบายและรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนตลาดดอนหวายมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการด าเนินธุรกิจชุมชน มีการก าหนดมาตรการในการด าเนินธุรกิจ  สินค้า             
และบริการต่างๆ ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สงัคม วฒันธรรม นักท่องเท่ียว และเศรษฐกิจ ส าหรับ
สงัคมและวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม  ทศันคติ  และความตอ้งการ ซ่ึงเป็นตวัก  าหนด
พฤติกรรมของบุคคลและมีอิทธิพลต่อความปรารถนาของบุคคล  โดยองค์กรธุรกิจชุมชน                 
ตลาดดอนหวายจะตอ้งพยายามน าธุรกิจชุมชน สินคา้  และบริการมาสนองใหไ้ด ้ส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจชุมชนจะประสบความส าเร็จหรือไม่อยู่ท่ีจ  านวนของลูกคา้และนักท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ
ส่วนด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ และจ านวนนักท่องเท่ียว รวมทั้ งรายได้ของการ               
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ด าเนินธุรกิจชุมชนดว้ย การส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนท่ีตลาดดอนหวายน ามาใชม้ีดว้ยกนั           
8 ส่ือ ไดแ้ก่  การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การส่ือสาร ณ จุดขาย บรรจุภณัฑ์ การขาย     
โดยใชพ้นกังาน การบริการลกูคา้ พฤติกรรมพนกังาน และการโฆษณา แต่ละส่ือท่ีน ามาใชข้ึ้นอยูก่บั
ว่าร้านคา้ใดจะน าส่ือใดมาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัสินคา้และบริการของตนหรือช่วงระยะเวลา 

 วิตติกา ทางชั้น (2549) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดั 
อุบลราชธานี ในเชิงบูรณาการโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเท่ียว
ของจังหวัดอุบลราชธานี  เปรียบเทียบกลยุทธ์การตลาดท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานี               
จ  าแนกตามประเภทของนกัท่องเท่ียว และเพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการพฒันาตลาด
การท่องเท่ียวของจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่าจงัหวดัอุบลราชธานีมีจุดแข็ง คือ มีแหล่ง
ท่องเท่ียวหลายประเภทอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ของประเทศ มีประเพณีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์          
แต่ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อน คือ การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ส่ิงอ  านวยความสะดวก 
สาธารณูปโภค กระบวนการวางแผน บุคลากรและการสร้างกิจกรรมท่องเท่ียว  ส าหรับโอกาส          
ในการพฒันา คือ รัฐบาลใหก้ารส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง มีความร่วมมือระหว่างประเทศ
เพื่อนบ้าน ทางด้านอุปสรรค  คือ ประเทศเพื่อนบ้านมีการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีรวดเร็ว                
ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ห่างไกลกนัความรู้ ความคิดเห็น  
และทัศนคติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ  กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของจังหวดัอุบลราชธานี           
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว
และบริการ ด้านราคา  ด้านกระบวนการทางการท่องเท่ียว  ด้านสถานท่ีตั้ งและช่องทาง                   
การจดัจ  าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการให้ความรู้ทางการท่องเท่ียว  ดา้นส่ิงอ  านวย            
ความสะดวก และดา้นบุคลากรการท่องเท่ียว  การเปรียบเทียบ กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัอุบลราชธานี ในภาพรวมและรายดา้นระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ            
ไม่แตกต่างกนั   

 ส่วนกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียว  พบว่า ใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ              
เป็นส าคัญ ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวและบริการ  จัดสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว             
ใหส้วยงามร่มร่ืน รักษาความสะอาด อนุรักษ์ความเป็นธรรมชาติไวใ้ห้มากท่ีสุด ส าหรับราคานั้น
ก  าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ีตั้งและช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
ก าหนดช่องทางให้มีหลายช่องทาง  และสะดวกต่อการติดต่อ การส่งเสริมการตลาด  จะต้อง             
ใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง ปรับปรุงส่ือให้มีความชดัเจน และเน้น
การติดต่อส่ือสารแบบบูรณาการ  จัดส่ิงอ  านวยความสะดวกให้เพียงพอและได้มาตรฐาน                   
พฒันาบุคลากรการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อการท่องเท่ียว  และพฒันา
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กระบวนการการท่องเท่ียวให้เป็นไปอย่างมีระบบ สามารถแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต            
และปรับปรุงให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจุบัน  ซ่ึงกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวทั้งหมดจะต้อง              
มีการบูรณาการซ่ึงกันและกัน  เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีให้เป็น                  
แหล่งท่องเท่ียวหลกัแห่งใหม่ของประเทศและเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวในภูมิภาคอินโดจีน               
ในอนาคต  

 ณัฏฐินี ศรีวงศต์ระกลู และคณะ (2550) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั กลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาด
ส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชน ของท่ีพกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต ้
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงการด าเนินการ ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการตลาด
ส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชนของท่ีพกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต ้ 
เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มเยาวชนท่ีมีต่อท่ีพกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท
(Home Stay) เขตอีสานใต ้เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาดส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชน 
ของท่ีพกัแบบสัมผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต้ และเพื่อให้ไดถึ้งยุทธศาสตร์            
การพึ่งพาเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของการพฒันาและการจดัการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนท่ีกลุ่มอีสานใต ้ 
โดยกาเช่ือมโยงกบักลุ่มประเทศเพื่อนบา้น ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาของการส่งเสริมการตลาด
ส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชน ของท่ีพกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต ้
คือ กลุ่มโฮมสเตย์ในเขตอีสานใต้ยงัขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาด               
อยา่งแทจ้ริง ขาดความตระหนกัในการใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนงานดา้นการส่งเสริมการตลาด 
สมาชิกกลุ่มโฮมสเตยย์งัขาดความสามารถในการส่ือสาร ทั้งการพูดและการเขียน มีงบประมาณ         
มีจ  ากดั บุคลากรจากหน่วยงานในทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ในเร่ืองการส่งเสริมการตลาด           
การขาดงานวิจยัและงานเชิงวิชาการเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชน 
ของท่ีพกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต ้ขาดหน่วยงานกลางในระดบัพ้ืนท่ี 
ท่ีจะช่วยในการส่งเสริมงานด้านการส่งเสริมการตลาดให้กับกลุ่มโฮมสเตย์ นักท่องเท่ียว                   
กลุ่มเยาวชน ส่วนใหญ่ไม่รู้จกัและไม่เขา้ถึงลกัษณะท่ีแทจ้ริงของค าว่า “โฮมสเตย”์ ในประเทศไทย 
และไม่เคยไดรั้บขอ้มลูจากการส่งเสริมการตลาดของกลุ่มโฮมสเตย ์

 ส าหรับกลยุทธ์ท่ีส าคัญท่ีจะส่งเสริมการตลาดส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชน             
ของท่ีพกัแบบสัมผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต้ มีดังน้ี 1) กลยุทธ์การจัดตั้ง
หน่วยงานกลางด้านการส่งเสริมการตลาดของท่ีพักแบบสัมผสัวัฒนธรรมของเขตอีสานใต ้               
2) กลยทุธก์ารพฒันาบุคลากรดา้นความรู้และความตระหนกัในการส่งเสริมการตลาดของท่ีพกัแบบ
สมัผสัวฒันธรรม 3) กลยุทธ์การพฒันางานดา้นระบบสารสนเทศของท่ีพกัแบบสัมผสัวฒันธรรม
ชนบทส าหรับชุมชนหรือกลุ่มผูบ้ริหารจดัการโฮมสเตยแ์ละส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชน 
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4) กลยุทธ์การน าเร่ืองของการท่องเท่ียวหรือเร่ืองท่ีพักแบบสัมผสัวัฒนธรรมชนบทเข้าไป              
เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน หรือหลกัสูตรของโรงเรียนและสถาบนัการศึกษาทั้งในทอ้งถ่ิน    
และทัว่ไป 

 อัจฉรา  หลาวทองและคณะ (2550) ได้ศึกษา การศึกษาแนวทางการจัดการ                 
ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวในเขตอีสานใต้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ศกัยภาพและปัจจัยท่ีส่งเสริมศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนในเขตอีสานใต้ท่ีสามารถด าเนินการ             
ในรูปแบบธุรกิจการท่องเท่ียว หาแนวทางการจดัการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียว
ในเขตอีสานใต ้และหาแนวทางและยทุธศาสตร์พึ่งพาเสริมสร้างความเขม้แข็งการพฒันาและจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงพ้ืนท่ีกลุ่มอีสานใตสู่้ความย ัง่ยนื โดยเช่ือมโยงกบักลุ่มประเทศเพื่อนบา้น ผลการศึกษา
พบว่า ผลการศึกษาพบว่าการศึกษาศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวในเขตอีสานใต้            
ดา้นส่ิงดึงดูดใจและจุดขายดา้นการท่องเท่ียวของวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ 1) การขายแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ 2) เท่ียวชม ศึกษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณีวฒันธรรมวิถีชีวิต 3) ภูมิปัญญา
และผลิตภณัฑ์ดา้นหัตถกรรมพ้ืนบา้นและเลือกซ้ือหา จบัจ่ายผลิตภณัฑ์ของฝากและของท่ีระลึก
พ้ืนบา้น เป็นตน้ ส่วนศกัยภาพดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวของวิสาหกิจชุมชน 
ได้แก่ 1) การให้บริการอาหาร 2) สถานท่ีพกัผ่อนพกัแรม ห้องน ้ าห้องสุขา 3) การต้อนรับ            
และน าเ ท่ียว  และศักยภาพด้านการเข้าถึงทางการท่องเท่ียวของวิสาหกิจชุมชน  ได้แก่                      
1) การประชาสัมพนัธ์ จากส่ือและเครือข่ายภาคีต่างๆ 2) ป้ายบอกทาง 3) ช่องทางการซ้ือบริการ               
4) เส้นทางการคมนาคมขนส่งโดยสาร  5) ระบบโทรคมนาคมและข้อมูลสารสนเทศ                       
ทางการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมศกัยภาพทางการท่องเท่ียววิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่              
1) ความสมบูรณ์และความสามารถของทรัพยากรและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  2) ศกัยภาพ           
ของพ้ืนท่ีและท าเลท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวและวิสาหกิจชุมชน 3) ความเขม้แข็ง ความสามารถ
พึ่ งตนเองและความร่วมมือของชุมชน  4) การสร้างรายได้และผลประโยชน์ตอบแทน                         
5) งบประมาณการลงทุนและการสนับสนุนของภาครัฐ เป็นตน้ผลการศึกษาแนวทางการจดัการ
ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวในเขตอีสานใต้ พบว่า วิสาหกิจชุมชนตอ้งมีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด โดยวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคเพื่อหาศกัยภาพทางการท่องเท่ียว  ซ่ึงควรต้องท าการวิจยัและการเลือกตลาดท่ีมี         
ความเป็นเอกลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของชุมชน  

 ส่วนการวางแผนการตลาด โดยการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และการวางแผน
โปรแกรมการตลาดด้วยส่วนประสมทางการตลาด  โดยใช้หลกัการทางการตลาด  9 P’s                   
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ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 การจัดการผลิตภัณฑ์และองค์ประกอบผลิตภัณฑ์                
ทางการท่องเท่ียว (The Management in Product and Packaging of Tourism) ดา้นท่ี 2 การจดัการ
ราคาทางการท่องเท่ียว (The Management in Price of Tourism) ดา้นท่ี 3 การจดัการช่องทาง             
การจดัจ  าหน่ายทางการท่องเท่ียว (The Management in Place of Tourism) ดา้นท่ี 4 การจดัการ
ส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียว  (The Management in Promotion of Tourism) ดา้นท่ี 5            
การจดัการการส่งเสริมกระบวนการซ้ือทางการท่องเท่ียว (The Management in Purchasing Process 
of Tourism) ดา้นท่ี 6 การจดัการสภาพกายภาพทางการท่องเท่ียว (The Management in Physical 
Evidence of Tourism) ดา้นท่ี 7 การจดัการบุคลากรทางการท่องเท่ียว (The Management in People 
of Tourism) และด้านท่ี  8 การสร้างหุ้นส่วน  เครือข่ายความร่วมมือทางการท่องเท่ียว                      
(The Management in Partnership of Tourism) ส่วนการปฏิบติัการและการควบคุมทางการตลาด 
โดยมีการจัดองค์การทางการตลาด  และการปฏิบัติการทางการตลาด ตลอดจนการควบคุม            
ทางการตลาด ซ่ึงมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัและการควบคุมอยา่งชดัเจน ผลการศึกษาแนวทาง
และยทุธศาสตร์พ่ึงพาเสริมสร้างความเขม้แข็งการพฒันาและจดัการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนท่ีกลุ่มอีสานใต้
สู่ความย ัง่ยนืโดยเช่ือมโยงกบักลุ่มประเทศเพ่ือนบา้นพบว่า ควรมีการก าหนดแนวทางการพฒันา
ความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน  และสร้างแผนการจัดการทางการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนท่ี
ขอ้เสนอแนะส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ 1) ควรพฒันาเป็นอาชีพหลกั 2) คน้หาศกัยภาพ         
ของชุมชน 3) การสร้างคู่มือทางการขาย 4) การท าแผนการตลาด 5) ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ 6) การเสริมหลกัสูตรการเรียนการสอน และการสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัวิชาการ
ส่วนข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  ได้แก่ 1) การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา                   
การท่องเท่ียว 2) หน่วยงานภาครัฐร่วมเป็นหุน้ส่วนกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3) บูรณาการหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน ทั้งประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบา้นใหเ้ป็นเครือข่าย 

 ล ายอง ปลัง่กลางและคณะ (2553) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการจดัการ            
ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวเขตภาคกลาง  (พระนครศรีอยุธยา และอ่างทอง)            
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ศกัยภาพและปัจจยัส่งเสริมศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียวของวิสาหกิจ
ชุมชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและอ่างทอง) เพื่อหาแนวทางการจดัการทางการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนการท่องเท่ียว และ หาแนวทางการเสริมสร้างความเขม้แข็งในการจดัการท่องเท่ียวเช่ือมโยง
กบักลุ่มจงัหวดัใกลเ้คียง ผลการศึกษา พบว่า ศกัยภาพดา้นจุดขายและส่ิงดึงดูดใจ ไดแ้ก่ ทรัพยากร
ทางธรรมชาติ(ทางน ้ า) และ กิจกรรมการแสดงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก ไดแ้ก่ 
การบริการดุจญาติพี่นอ้ง และ การเดินทางท่ีสะดวกสบาย ส่วนดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
การประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์ และป้ายบอกทาง ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่งเสริมศกัยภาพ
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ทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวสวนเกษตรท่ีให้ความรู้ประกอบอาชีพได้ ปัจจยั
ดา้นการจดัการของวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้  าท่ีทุ่มเทเสียสละ และการมีทศันคติท่ีดี           
ของสมาชิกกลุ่ม ปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ กลุ่มสามารถสนองตอบพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวได ้และความสามารถในการจดัท่องเท่ียวในแหล่งใกลเ้คียง 
 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาด  พบว่า วิสาหกิจชุมชนควรมีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด โดยการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด จากจุดแข็ง โอกาส 
จุดอ่อนและอุปสรรค ของกลุ่มเอง เพื่อหาศกัยภาพทางการท่องเท่ียว  โดยท าการศึกษาตลาด           
เลือกตลาดท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของกลุ่มชุมชน  ด้านการวางแผนการตลาด  ควรมีกลยุทธ ์             
จากส่วนประสมทางการตลาด 10 ดา้น คือ 1) ดา้นการจดัการส่วนแบ่งทางการตลาดและจุดขาย             
2) ดา้นต าแหน่งทางการตลาด 3) ดา้นกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว  4) ดา้นราคา            
ของบริการท่องเท่ียว 5) ดา้นตวักลางและช่วงเวลาการขายกิจกรรมการท่องเท่ียว 6) ดา้นการส่งเสริม
การตลาดทางการท่องเท่ียว 7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและกายภาพ 8) ดา้นบุคลากรทางการท่องเท่ียว          
9) ดา้นเครือข่ายของวิสาหกิจชุมชน และ 10) ดา้นปัญหาอุปสรรคทางการตลาด  

 ส่วนผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการจดัการจดัการท่องเท่ียว
เช่ือมโยงกบักลุ่มจงัหวดัใกลเ้คียง พบว่า มีการก าหนดแนวทางพฒันาความร่วมมือในประเด็นส าคญั 
ไดแ้ก่ 1) การเจรจาตกลงเป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนดว้ยกนั  2) ร่วมจดังาน
นิทรรศการแสดงผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการท่องเท่ียวกบัองค์กรต่างๆ ตามโอกาส 3) การศึกษา         
ดงูานในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นวิสาหกิจชุมชนใหบ้ริการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ 4) การจดัท า
เอกสาร  แผ่นพับ  โปสเตอร์  หนังสือ ออกเผยแพร่ในหน่วยงานทางการท่องเท่ียว                           
และสถาบันการศึกษา  5) พัฒนาช่องทางการขายและส่งเสริมการตลาด  โดยเว็บไซต ์                    
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 6) การจดัอบรมให้ความรู้ตามความตอ้งการของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เช่น อบรมภาษาองักฤษเพื่อติดต่อส่ือสารกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  อบรม           
ยุวมคัคุเทศก์ในชุมชนและ 9) เผยแพร่แผนท่ีเส้นทางเช่ือมโยงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษาคร้ังน้ี          
ใน 2 จงัหวดั คือ พระนครศรีอยธุยาและอ่างทอง ทั้ง 8 กลุ่ม 

 นรินทร์  สั งข์ รั กษาและคณะ  (2557) ได้ศึ กษา เ ก่ี ยวกับก ารพัฒนารูปแบบ                      
ขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดของ ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นกลุ่มทวารวดี 
4 จังหวัด  เพื่ อรอง รับประชาคมอาเ ซียน โดยมีว ัต ถุประสงค์  เพื่ อ  ศึกษาสภาพการณ์                           
และความตอ้งการการพฒันาการแข่งขนัทางการตลาดของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัดเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน               
เพื่อวิเคราะห์และสร้างรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถทางการตลาดของผูเ้ก่ียวข้องกับ              
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การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นกลุ่มทวารวดี 4 จงัหวดั เพื่อรองรับ
ประชาคมอาเซียน น าเสนอรูปแบบการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด           
ของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี            
4 จังหวัด เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน และน าประเมินและปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา                  
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดของผู ้เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม                  
ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จงัหวดั ผลการศึกษาพบว่าสภาพแวดลอ้ม             
ของทวารวดี 4 จังหวดัมีความพร้อมในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แต่มีจุดอ่อน                 
ในเร่ืองของการพฒันาการตลาด และการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกท่ีตอ้งมีการด าเนินการอย่างจริงจงั
และต่อเน่ือง แนวโน้มท่ีนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในทวารดี                   
4 จงัหวดัเพ่ิมมากข้ึน ระดบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกลุ่มทวารวดี              
4 จงัหวดั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาด
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดรู้ปแบบมีช่ือเรียกว่า “DVARAVATI Model” ไดแ้ก่ 1) D= Difference 
Marketing(การตลาดท่ีแตกต่าง) 2) V= Visual for Variabl (การมองอยา่งรอบดา้น) 3) A=Attraction 
of Touris (ความดึงดูดใจของการท่องเท่ียว) 4) R=Responsibility for Community (ความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน) 5) A=Amenity in Tourism(ความประทบัใจในการท่องเท่ียว) 6) V=Variousness of 
Market Tourism (ความหลากหลายของตลาดการท่องเท่ียว) 7) A=Activity Marketing (กิจกรรม
ทางการตลาด) 8) T=Technology for Tourism (เทคโนโลยเีพื่อการท่องเท่ียว) และ9) I=Information 
System for Marketing (ระบบขอ้มลูข่าวสารทางการตลาด)  
 
           8.1.3 งานวจิยัที่เกีย่วกบัเครือข่ายวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยว 

 วุฒิชยั  สุนทรสมยั และเกศริน อ่ิมเลก็ (2550) ไดศ้ึกษาเร่ืองการศึกษาคุณภาพ                
การบริการท่ีพกัแรมแบบโฮมสเตยข์องภาคตะวนัออก การเพ่ิมศกัยภาพความเขม้แข็งและความ
ย ัง่ยืนของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการประกอบธุรกิจด้านการท่องเท่ียว พบว่าความตอ้งการ        
ของนัก ท่องเ ท่ียว ท่ี มี จ  านวนมาก ข้ึนท าให้การสร้าง เค รือข่ ายวิสาหกิจชุมชน (Cluster)                     
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันาศกัยภาพดา้นการจดัการท่ีพกัแรม
แบบโฮมสเตย์ของชุมชนไปสู่การปฏิบัติจริงเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว                 
ให้ได้มากท่ีสุด นอกจากนั้นการประเมินและติดตามผลคุณภาพการบริการของท่ีพกัแรมแบบ          
โฮมสเตยอ์ยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหผู้ป้ระกอบการทราบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีพกัแรม
แบบโฮมสเตยเ์พื่อให้เกิดประโยชน์ เพื่อให้มีคุณภาพมาตรฐานของท่ีพกัแรมแบบโฮมสเตย ์          
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และสามารถกระตุน้นักท่องเท่ียวให้เดินทางมาพกัแรมไดอ้ย่างสม ่าเสมอและน าไปสู่การจดัการ
ธุรกิจท่องเท่ียว  ท่ีพกัแรมแบบโฮมสเตยอ์ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 ระพีพรรณ ทองห่อ (2551) ไดว้ิจยัเร่ืองการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน              
ดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวกบัทุกภาคส่วน ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวด้านการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ส่งเสริมให้ชุมชนในกลุ่มจงัหวัด          
ภาคกลางตระหนักและเห็นความส าคัญเก่ียวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการสร้างเครือข่าย                   
การท่องเท่ียวโดยชุมชนและเสนอแนะแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยชุมชนในกลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางเป็นรูปธรรม ผลการวิจยัพบว่า การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มจงัหวดั 
ภาคกลาง ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ หลายรูปแบบไดแ้ก่ การใหบ้ริการบา้นพกัโฮมสเตย ์การผลิต
และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน ทั้งท่ีเป็นผลิตภณัฑ์แปรรูปจากพืชผลการเกษตร ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น 
งานศิลปหัตถกรรม  และการให้บริการการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ  เช่น การท่องเท่ียว                 
เชิงอนุรักษ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  และการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  เป็นต้น จุดเด่นของ                  
การท่องเท่ียวโดยชุมชนในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ียงัคงความเป็นธรรมชาติ 
เอกลกัษณ์ของชุมชน สินคา้ OTOP ท่ีมีช่ือเสียง การคมนาคมท่ีสะดวก และความโดดเด่นในดา้น
ประวติัศาสตร์วฒันธรรมและวิถีชีวิตริมน ้ า ส่วนจุดดอ้ยของการจดัการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
การบริหารจดัการ และการใหบ้ริการ ซ่ึงจะพบว่า การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางยงัมีลกัษณะของการท างานท่ีแยกส่วนขาดการประสานเช่ือมโยงเครือข่าย ทั้งในระดบั
ชุมชน ระดับจังหวดั และระดบักลุ่มจังหวดั  อย่างไรก็ตามภายหลงัจากการจัดเวทีเพื่อให้เกิด         
การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน  ด้วยการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ                     
แบบมีส่วนร่วม กลุ่มสมาชิกท่ีจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน เกิดความตระหนักและเห็นความส าคญั
ของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน  และการท า
แผนปฏิบัติการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน  ขณะเดียวกนัยงัก่อให้เกิดตัวแทนภาคี
เครือข่ายจากทุกภาคส่วนในระดบัจงัหวดัท่ีเป็นรูปธรรมในการประสานเช่ือมโยง และขบัเคล่ือน
การด าเนินกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนร่วมกนัภายในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง  และมีการ
ผลกัดนัใหเ้กิดเวทีเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนสัญจรข้ึน ภายในกลุ่มจงัหวดั ภาคกลาง เพื่อรับฟัง
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ต่างๆ ดว้ยการถอดบทเรียนจากเครือข่าย รวมทั้งการแก้ไขปัญหา              
ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัอยา่งเป็นรูปธรรม 

 ยหูนา หลงสมนั และคณะ (2555) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั การศึกษารูปแบบและพฒันา
ศกัยภาพการท่องเท่ียวของเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชน จงัหวดัสตูล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง



136 
 

 

 

กระบวนการเรียนรู้ผ่านการจัดท าฐานข้อมูลของแต่ละชุมชนไปสู่การหนุนเสริมสมาชิกชุมชน           
ในเครือข่าย เพื่อก  าหนดมาตรฐานการท่องเท่ียวชุมชนจงัหวดัสตูล สร้างคนรุ่นใหม่ให้เขา้มาเรียนรู้
กระบวนการท างาน โดยคาดหวงัว่างานวิจยัเพ่ือทอ้งถ่ินจะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ เพื่อคน้หารูปแบบการพฒันาเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจงัหวดัสตูล ใหเ้กิดการบริหาร
จดัการตนเอง โดยเป็นองค์กรอิสระ มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตนเองสู่ความย ัง่ยืน         
ผลการศึกษาพบว่า  สามารถพฒันาแกนน าเครือข่ายให้สามารถเข้าใจเครือข่ายการท่องเท่ี ยว               
โดยชุมชน โดย“เขา้ใจ” หมายถึง การเขา้ใจเป้าหมาย วิธีการ การท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นการ
ยกระดับความเข้าใจ  จาก เดิมมองการท่องเท่ียวโดยน าธรรมชาติมาขายเปล่ียนเป็น                             
การน านกัท่องเท่ียวท ากิจกรรม ดา้นทรัพยากร วฒันธรรม วิถีชีวิต มาสร้างเร่ืองราวท่ีเป็นขอ้เท็จจริง
บอกเล่า สร้างการเรียนรู้ เขา้ใจการอยู่ร่วมกบัทรัพยากรของชุมชน นอกจากนั้นแกนน าเครือข่าย 
(แต่ละชุมชน)มีการพฒันาทกัษะการท างาน เช่น การพูด การน าเสนอ การบนัทึก การน าประชุม 
การจบัประเด็น ทกัษะนักจดักระบวนการ ทั้งน้ียงัพฒันาศกัยภาพของชุมชน โดยการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การจดัการท่องเท่ียวแต่ละชุมชนเพื่อหนุนเสริมขีดความสามารถดา้นจดัการท่องเท่ียว
ซ่ึงกนัและกนั ระหว่างชุมชนท่ีมีความพร้อม 3 ระดบั คือ ระดบั 1 ชุมชนท่ีมีความพร้อมในการ
จัดการท่องเท่ียวสามารถรับนักท่องเท่ียวได้ ระดับ 2 ชุมชนท่ีก  าลงัจะเร่ิมจัดการท่องเท่ียว              
แต่ยงัไม่ไดบ้ริการนกัท่องเท่ียว ระดบั 3 ชุมชนท่ีมีแนวคิดจดัการท่องเท่ียว แต่ยงัไม่ไดด้  าเนินการ 
จากการด าเนินการวิจยั พบว่า ในกระบวนการเป็นการสร้างการเรียนรู้ ระบบพี่ช่วยน้อง ของชุมชน
แต่ละระดบั ชุมชนระดบั 1 เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบัชุมชนระดบั 2 และระดบั 3 น าเอากิจกรรม             
การท่องเท่ียวน าเสนอ และลงท่องเท่ียวจริงๆ บอกเล่าบทเรียน ปัญหา และส่ิงท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียว 
โดยแต่ละชุมชนน าบทเรียนของแต่ละชุมชนมาสร้างการเรียนรู้ต่อกับสมาชิกในชุมชน ปัจจุบัน  
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จงัหวดัสตูล มีการยกร่างกฎระเบียบสมาคมฯ และวางแผน
กิจกรรมพฒันาองค์กร เช่น  ประชุมเครือข่ายท่องเท่ียว  เดือนละ 1 คร้ัง จัดการเอกสาร               
ข้อมูลท่องเท่ียว การรับ-ส่ง ต่อนักท่องเท่ียวไปยงัชุมชนเครือข่าย  การสนับสนุนส่งเสริม               
ใหเ้กิดกิจกรรม ใหชุ้มชนท่องเท่ียวตอ้งพฒันากิจกรรมและสถานท่ีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตวัช้ีวดั
ของเครือข่าย และการประสานงานเช่ือมโยงภาคีการท างาน เช่นสถาบนัการศึกษา องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน(อปท.)ภาคเอกชน  องค์กรรัฐ อันเป็นการขยายความร่วมมือในระนาบกว้าง                     
เพื่อขยายผลการใชเ้คร่ืองมือ “Community Base Tourism” เพื่อพฒันาคนต่อไป 

 อัจฉรา  หลาวทองและคณะ (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ                             
แบบมี ส่วนร่วมการพฒันาและการจัดการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม               
และธรรมชาติอย่างย ั่งยืน กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยมีว ัตถุประสงค ์                 
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เพื่อศึกษาสถานการณ์ ปัญหาและความตอ้งการการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียว 
ศึกษาประเมินศกัยภาพและความเป็นไปไดก้ารรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียว             
เชิงวฒันธรรมและธรรมชาติ และจดัท าแผนแม่บทและแผนปฏิบติัการการพฒันาและการจดัการ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนืของในกลุ่มจงัหวดั
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีลกัษณะกระบวนการวิจัย                 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research:PAR) โดยใชเ้ทคนิคกระบวนการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Appreciation Influence Control:AIC) และสัมภาษณ์เชิงลึก 
สนทนากลุ่มร่วมกนักบัผูน้  ากลุ่มและตวัแทนสมาชิกกลุ่ม โดยใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง ผลการศึกษา
พบว่า สถานการณ์กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวส่งผลต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนืกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
ได้มีการด าเนินการและพัฒนา ในการให้บริการทางการท่องเท่ียวระดับหมู่บ้านท่องเท่ียว                 
แต่ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดรั้บมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยและหรือมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน อีกทั้งปัจจุบนั    
มีจ  านวนสมาชิกค่อนขา้งลดลง และมีจ  านวนน้อยโดยเฉล่ียเหลือด าเนินการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนละ           
10 – 15 คน จากเดิม 30 – 40 คน สาเหตุเพราะไม่มีลกูคา้เขา้มาใชบ้ริการอย่างต่อเน่ืองและมีจ  านวนน้อย
มากเฉล่ียปีละไม่เกิน 1 – 2 หมู่คณะ ส่วนปัญหาการรวมกลุ่มฯ มีระดบัปัญหามาก ประกอบดว้ย 3 อนัดบั
แรกคือ 1) ด้านข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มเครือข่าย 2) ด้านการขีดความสามารถทางการแข่งขัน                
และช่องทางการตลาด และ3) ดา้นการบริหารจดัการกลุ่มเครือข่าย  จึงส่งผลต่อความตอ้งการ
รวมกลุ่มเครือข่าย  อยู่ในระดับมาก โดยความต้องการโดยส่วนใหญ่คือ 1) ด้านเป้าหมาย                      
และวตัถุประสงค์ท่ีเขา้ร่วม 2) ด้านความตระหนักและความรับผิดชอบต่อกลุ่มชุมชน สังคม                
และส่ิงแวดลอ้ม และ3) ความตอ้งการหลกั ดา้นความร่วมมือและการแบ่งปันทรัพยากร ตามล าดบั 
  การประเมินศกัยภาพการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
และธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนืกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 อยู่ในระดบัมาก ศกัยภาพ
มากคือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบุคลากร ด้านกายภาพ และด้านการตลาด ตามล าดับ                  
ส่วนการประเมินความเป็นไปไดข้องการรวมกลุ่มฯ ในระดับมาก และมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด               
ท่ีส่งผลต่อความต้องการรวมกลุ่มเครือข่ายฯ ส่วนใหญ่คือ 1) ความส าเร็จและเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน 2) การรวบรวมสมาชิกและการจัดตั้งกลุ่ม และ3) การสร้างความเข้มแข็ง                 
ของการรวมกลุ่ม ตามล าดบั 
  การจดัท าแผนแม่บทและแผนปฏิบติัการการพฒันาและการจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและธรรมชาติอย่างย ัง่ยืนในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 ปี 2556 – 2559 มีทิศทางคือ 1) วิสยัทศัน์ คือ “กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวชุมชน
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เส้นทางวิ ถีว ัฒนธรรม ชาติพันธุ์  ภูมิ ปัญญาหัตถกรรมและเกษตรกรรม บนการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติชุมชนนครชยับุรินทร์” 2) เป้าประสงค์ โดยประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั คือ 
2.1) เพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมาชิกเครือข่ายฯ             
บนพ้ืนฐานการสร้างมูลค่าและคุณค่าอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 2.2) สร้างอาชีพและรายได้แก่            
กลุ่มสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวนครชยับุรินทร์อยา่งย ัง่ยนื และ2.3) วิสาหกิจชุมชน
สมาชิกเกิดการฟ้ืนฟู อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินทางวฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ           
ของตนเองอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 3) ยุทธศาสตร์การพฒันาและจดัการ ประกอบดว้ย 3 ยุทธศาสตร์หลกั 
คือ 3.1) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและธรรมชาติ 3.2) ขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนตามมาตรฐานการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม                 
และการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 3.3) ความร่วมมือและการเช่ือมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน             
การท่องเท่ียวกบักลุ่มภาคีเครือข่ายในเขตกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 อนุภูมิภาคอ่ืนๆ 
ประเทศเพื่อนบา้น และกลุ่มประเทศอาเซียน 
 
          8.1.4 งานศึกษาวจิยัที่เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 ธิดารัตน์ โชคสุชาติ (2553) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: 
ความส าคญัและการเตรียมความพร้อมของไทย โดยผลสรุปของการศึกษาพบว่าประชาคมอาเซียน
เป็น 1 ใน 3 เสาหลกัของประชาคมอาเซียน และมีเป้าหมายคือ 1) ตลาดและฐานการผลิตร่วม             
2) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน 3) การพฒันาเศรษฐกิจ         
อยา่งเสมอภาค 4) การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจส่งผลกระทบ
ทั้งทางบวกและทางลบซ่ึงจะไดรั้บประโยชน์มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่ก ับการเตรียมความพร้อม          
อย่างดีของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการในภาคเอกชนท่ีคงตอ้งเร่งปรับตัว   
เพื่อสร้างขีดความสามารถ เช่น การเร่งพฒันาตราสินค้า การใช้เทคโนโลยีใหม่ในการผลิต           
และการพฒันาในดา้นนวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างจุดเด่นใหก้บัผลิตภณัฑข์องไทย ส่วนภาครัฐ
ควรท าความเขา้ใจและประชาสมัพนัธป์ระชาคมอาเซียนใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งเตรียมมาตรการ
ป้องกนัเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ณัฐพล จันทร์เขียว  (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ            
การท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อรองรับการเขา้เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
ของการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่               
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และเพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่             
ต่อการเขา้ร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการ
ธุรกิจการท่องเท่ียวสาขาท่ีมีจ  านวนผูป้ระกอบการมากเป็นอนัดับหน่ึงคือสาขาท่ีพกัโรงแรม             
คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 36 รองลงมาคือสาขาบริการน าเท่ียวและจ าหน่ายตัว๋โดยสาร คิดเป็นสัดส่วน           
ร้อยละ 25 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 40 มีลกัษณะการด าเนินกิจการรูปแบบกิจการเจา้ของ         
คนเดียว และมีรูปแบบความเป็นเจา้ของเป็นคนไทยทั้งหมด ร้อยละ 75 กลุ่มลูกคา้หลกัส่วนใหญ่
เป็นลกูคา้ชาวไทยและต่างชาติ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างมีการใชแ้รงงานเฉล่ีย 29 คน ผลการศึกษา
ความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูป้ระกอบการธุรกิจ
การท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 51.4 มีความรู้ความเขา้ใจ          
อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือมีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบัมาก  ร้อยละ 47.1 และมีความ
เขา้ใจในระดบัน้อย ร้อยละ 3.5 ผลการศึกษาพบว่าประเทศท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ             
การท่องเท่ียวและระดับของการแข่งขันกับประเทศไทยในมุมมองของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด               
หากมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย รองลงมาไดแ้ก่ประเทศสิงคโปร์                  
และฟิลิปปินส์ผลการศึกษาอุปสรรค/ข้อจ ากดัท่ีกลุ่มตัวอย่างคาดว่าจะได้รับผลกระทบในการ
ด าเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  พบว่า ระดับ           
ของอุปสรรค หรือข้อจ ากัดท่ีกลุ่มตวัอย่างคาดว่าจะได้รับผลกระทบหากมีการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในช่วงปานกลางถึงมากท่ีสุด  โดยด้านภาษี เป็นอุปสรรคและข้อจ ากัด              
อนัดับแรกท่ีกลุ่มตัวอย่างคาดว่าจะได้รับผลกระทบ  รองลงมาคือด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน                 
และดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั ตามล าดบั ผลการศึกษาการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการเขา้ร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศ
ไทย พบว่า การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมอง             
ของผูป้ระกอบการเอกชนต่อภาครัฐ ดา้นศกัยภาพในการแข่งขนั (จดัอบรมภาษา แรงงาน ทกัษะ
ผูป้ระกอบการ ฯลฯ) ภาครัฐมีการเตรียมความพร้อมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน
และสาธารณูปโภค  และด้านการประชาสัมพันธ์  ตามล าดับ  การ เต รียมความพร้อม                       
ของผูป้ระกอบการต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของผูป้ระกอบการเอกชน พบว่า ธุรกิจ            
มีการเตรียมความพร้อมมากท่ีสุด ในดา้นการมุ่งเน้นการตลาดไปยงักลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
รองลงมาคือการลงทุนเพ่ิม และการหาแหล่งเงินทุนส ารองล่วงหน้า  และการขยายความร่วมมือ         
ทางธุรกิจการท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน  ตามล าดบั            
ผลการศึกษาการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากภาครัฐ พบว่าหน่วยงาน



140 
 

 

 

ราชการมีความเห็นว่ารัฐบาลมีการใหค้วามส าคญักบัการเขา้ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแง่
ของการด าเนินงานและนโยบายต่างๆ อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง 
 
8.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
  Edgell, Ruf and Agarwal (1999) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการวางแผนกลุยทธ์การตลาด
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อคน้หากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการวางแผน           
กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเน้นท่ีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในกระบวนการทางการตลาด ขอบเขตของการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดมีดงัน้ี         
1) การวิเคราะห์วตัถุประสงคข์ององคก์ร 2) การวิจยัและวิเคราะห์องค์กรโดยเทคนิคการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis การตรวจสอบการตลาดองค์กร การวิเคราะห์อุตสาหกรรมในภาพรวม             
และการตลาดภายนอก โดยการวิเคราะห์คู่แข่ง การศึกษาถึงความตอ้งการ ความพึงพอใจ การรับรู้
ของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 3) การคิดอยา่งสร้างสรรคใ์หแ้ตกต่างจากคู่แข่ง 4) กลยทุธก์ารวางต าแหน่ง
ขององคก์ร ตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ในตลาด 5) การพฒันาแผนการตลาด ไดแ้ก่การตั้งเป้าหมาย     
ท่ีชดัเจนวดัได ้การวางต าแหน่งสินคา้ และองค์กรเพื่อสนองความตอ้งการต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
การวางส่วนประสมทางการตลาด ระบบข้อมูลและงบประมาณ การฝึกอบรม การประเมินผล             
การแกไ้ขและปรับปรุง 

 Carla Cardoso and Luis Ferreira (2000) ไดศ้ึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการรวมกลุ่ม 
ทางเศรษฐกิจของประชาคมยุโรปต่อการท่องเท่ียว :ความท้าทายและโอกาสในการพัฒนา              
การท่องเท่ียวของโปรตุเกส โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ถึงความเก่ียวขอ้งของประชาคมยุโรป
กบัภาคการท่องเท่ียวโดยมุ่งศึกษาตวัช้ีวดัภาคเศรษฐกิจการท่องเท่ียวอนัประกอบดว้ย การจา้งงาน 
รายได ้ การลงทุน  และดุลการช าระเงิน นอกจากน้ียงัได้ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกัน
ระหว่างการให้เงินสนับสนุนจากสหภาพยุโรปกับภาคการท่องเท่ียวของโปรตุเกส  การศึกษา          
เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิในการศึกษา  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าสหภาพยุโรป
และภาคการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กัน  นอกจากน้ีพบว่าบทบาทของภาคการท่องเท่ียว                  
มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโดยพบว่าภาคการท่องเท่ียวมีสัดส่วนในดุลการช าระเงิน  การลงทุน 
รายไดแ้ละอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศโปรตุเกส ภาคการท่องเท่ียวสามารถสร้างงานไดป้ระมาณ 
2.6 แสนต าแหน่ง มีสัดส่วน ร้อยละ 5.6 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  และมีอตัรา               
การเติบโตของภาคการท่องเท่ียวท่ี ร้อยละ 3 ต่อปี นอกจากน้ีภาคการท่องเท่ียวของประเทศ
โปรตุเกสยงัได้รับเงินช่วยเหลือจากสหภาพยุโรป  และภายใตก้ารด าเนินการของสหภาพยุโรป           
ภาคการท่องเท่ียวของประเทศโปรตุเกสจะไดรั้บผลบวกจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจน้ีอีกดว้ย 



141 
 

 

 

 Paulo Rita (2000) ได้ศึกษาการท่องเท่ียวในสหภาพยุโรป  โดยมีวตัถุประสงค ์          
เพื่อศึกษาถึงความส าคญัของภาคการท่องเท่ียวต่อภาคเศรษฐกิจและสงัคม และการรับรู้ทางการเมอืง
ท่ีมี ต่อภาคการท่องเท่ียวในแง่ท่ีว่าการท่องเท่ียวจะสามารถน าไปสู่ว ัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ                     
ทางการเมืองไดเ้ช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความอยู่ดีกินดีของประชาชน การจา้งงาน            
และการพฒันาของภูมิภาค การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชข้้อมูลทุติยภูมิ               
ในการศึกษา ผลการศึกษาพบไดท้ราบถึงสดัส่วนของภาคการท่องเท่ียวต่อจีดีพีประมาณร้อยละ12 
ของผลิตภณัฑ์มวลรวมโลก และมีสัดส่วนร้อยละ 5.5 ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมของยุโรปมีสัดส่วน 
การจา้งงานท่ีร้อยละ 6 ของการจา้งงานทั้งหมด และคิดเป็นร้อยละ 30 ของภาคบริการท่ีส่งออก 
นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ควรท่ีจะมีการรับรู้ถึงความส าคัญของภาคการท่องเท่ียว               
ในภาคการเมืองเพราะการท่องเท่ียวสามารถน าไปสู่เป้าหมายหลกัของภาคการเมืองท่ีส าคัญได้            
เช่น ความอยู่ดีกินดีของประชาชน  และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  และการศึกษายงัเสนอ                
ให้มี การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวมีการท่องเท่ียวมีการท่องเท่ียวท่ีนานข้ึน               
และท่องเท่ียวมากกว่าหน่ึงประเทศ 
  Jamie, E. L. S., Darren, M. S., Newbold, K. B. (2009) ไดศ้ึกษาประโยชน์             
ของการท่องเท่ียวท่ีมีความคล่องตัวและคุณภาพชีวิต : มุมมองเก่ียวกับเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง            
ของผูสู้งอายุชาวแคนาดา ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันดีว่าการท่องเท่ียวมกัจะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถ             
ในการพึ่งพาตนเอง สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีและคุณภาพชีวิตของประชากรโดยมีวตัถุประสงค์
การศึกษาท่ีมุ่งเน้นในการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากความถ่ีในการท่องเท่ียวท่ีมีต่อคุณภาพชีวิต             
ของผูสู้งอายท่ีุว่างงานในประเทศแคนาดา กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งอายุชายและหญิงชาวแคนาดาอายุ
ตั้งแต่ 65 ปี จนถึงมากกว่า 85 ปี วิธีท่ีใชใ้นการศึกษาการศึกษาน้ีเก็บข้อมูลการส ารวจกิจกรรม            
ในการท่องเท่ียวโดยด าเนินการส ารวจเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ การออกก าลงักาย 
ความต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลรอบข้าง และข้อมูลการเดินทาง ซ่ึงรวบรวมข้อมูล           
จาก Statistics Canada’s GSS Cycle 12 Time-Use ผลการศึกษาผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า              
เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญในด้านการท่องเท่ียวส่งผลให้เกิดการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี            
และดชันีท่ีมีต่อความสุขในชีวิต ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช ้         
เพ่ือการศึกษาการประเมินผลการด าเนินการส ารวจสภาพทางสังคมทั่วไปของประเทศแคนาดา 
(GSS) ท่ีมีศกัยภาพส าหรับการใช้งานในอนาคตซ่ึงควรมีการศึกษาดัชนีท่ีมีต่อความสุขในชีวิต
ร่วมกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
  Lorda, S., Desprésb, C., Ramadier, T. (2012) ไดศ้ึกษาเชิงคุณภาพและการศึกษา                
ในระยะยาวเก่ียวกับการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ ซ่ึงในทวีปอเมริกาเหนือส่วนใหญ่ผูสู้งอายุ                   
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มกัอยากใช้ชีวิตบั้นปลายในแถบชานเมือง โดยมีวตัถุประสงค์ ส าหรับการศึกษาน้ีได้มุ่งเน้น
การศึกษา การท าความเข้าใจกับมุมมองในเชิงคุณภาพ และการศึกษาในระยะยาวเก่ียวกับ                   
การท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งการศึกษา คือ ผูท่ี้ท่ีพกัอาศยับริเวณชานเมือง22 แห่ง จ  านวน 
102 คน ท่ีมีช่วงอายุ 62-89 ปี วิธีท่ีใชใ้นการศึกษาเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์จากผูเ้ขา้ร่วมการศึกษา
จ านวน 102 คน ท่ีมีช่วงอาย ุ62-89 ปี ท่ีพกัอาศยับริเวณชานเมือง 22 แห่ง ในปี 1999 และในปี 2006                    
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าแม้ผูสู้งอายุจะสามารถพึ่ งพาตนเองในแง่ของการเดินทางได้                   
แต่ผูสู้งอายุเหล่านั้นก็มีความต้องการเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เอ้ืออ  านวย          
ต่อผูสู้งอาย ุใหม้ีความคล่องตวัในการท่องเท่ียว ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาจากการศึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูสู้งอายุในขา้งต้น พบว่าผูสู้งอายุเหล่านั้นยงัคงมีความต้องการความช่วยเหลือ
บางอย่างจากสังคม อันเน่ืองมาจากความแตกต่างกันของเมืองท่ีเคยพักอาศัย  การสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความเหมาะสมต่อการท่องเท่ียวของผูสู้งอายจึุงเป็นหวัใจส าคญัของกระบวนการ
ปรับตวัของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการท่องเท่ียวแหล่งใหม่ 
  
   9. กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์เป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
ไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั      
การจัดการตลาดส าหรับธุรกิจท่องเท่ียว การตลาดส าหรับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย                  
และการจัดท า   กลยุทธ์การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกับ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกรอบการวิจยัมีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 23 
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ทฤษฏี / แนวคิด / งานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 
-  ทฤษฏีเก ีย่วกบัการตลาด Kotler and  Armstrong (1999), 
 Bovee, Houston and Thill  (1995), berkowitz ,Kerin, 
Kartley and Rudelius (2000) 
-  ทฤษฎีเก ีย่วกบัสภาพการแข่งขนั Michael E. Porter  
-  แนวคิดการวางแผนกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิ  
Kotler and  Armstrong (1999), อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) , SWOT Analysis 
-  ทฤษฎีเก ีย่วกบักลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาด แนวคิด Balance scorecard 
-  แนวคิดเก ีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

-  แนวคิดเก ีย่วกบัวิสาหกจิชุมชนท่องเท่ียว  

-  แนวคิดรูปแบบการบริการการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวเชิงชุมชน 

-  แนวคิดเก ีย่วกบัเครือข่าย 

-  งานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้งทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

บริบทพื้นท่ีวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- เครือข่ายผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวไทย 
- ผูก้  าหนดนโยบาย/ยทุธศาสตร์หลกั 
- ผูมี้บทบาทส่งเสริมการพฒันา 
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว  
 

นโยบาย/ยทุธศาสตร์ 
/แผนงาน/โครงการการพฒันา 
และส่งเสริมขีดความสามารถเครือข่าย
การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว  
-   นโยบาย 
- ยทุธศาสตร์ 
- แผนงาน /โครงการที่เกี่ยวขอ้ง 

รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกจิชุมชนท่องเท่ียวไทย เพ่ือรองรับ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

แนวทางการพฒันาเครือข่ายการตลาด
วิสาหกจิชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การพฒันาการจดัการเครือข่าย
การตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเท่ียวไทย 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(ส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว) 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร/พนกังาน 
6. ดา้นการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
กายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

สภาพการณ์จดัการเครือขา่ยการตลาดวิสาหกจิชุมชนทอ่งเที่ยว 
-  สภาพแวดลอ้มภายในและทรัพยากร และสภาพแวดลอ้มภายนอก 
-  ดา้นความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 
-  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
-  ดา้นราคา คา่ใชจ้่าย 
-  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
-  ดา้นเครือข่ายการทอ่งเที่ยว 
-  ดา้นการจดัการองคก์ร 
-  ดา้นภาวะผูน้ า 
-  ดา้นการวิจยัทอ่งเที่ยว 
-  ดา้นการฝึกอบรมให้การศึกษา 
- ดา้นเคร่ืองมือทางการตลาด 
-  ดา้นการรับรู้เก ีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

    แผนภาพท่ี 23  กรอบแนวคิดการพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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บททีÉ 3 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 

การวิจยัเพืÉอพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย          

เพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ครัÊ งนีÊ   เป็นการวิจยัและพฒันา (Research & Development: 

R&D) ซึÉ งใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบพหุวิธี (Multi Methods)โดยการศึกษาเอกสาร                   

การสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทัÊ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ        

ทัÊงนีÊ เนืÉองจากการวิจยัและพฒันาเหมาะกบัการศึกษาและพฒันานวตักรรม หรือสิÉงประดิษฐ์ใหม่            

ทีÉประกอบด้วยขัÊนตอนการศึกษาหลายขัÊนตอน เมืÉอสิÊนสุดการวิจัยแลว้จะได้รูปแบบ (Model)              

ซึÉงเป็นนวตักรรมทีÉผา่นการสร้างสรรค ์โดยแบ่งขัÊนตอนการวิจยัออกเป็น 4 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาข้อมูลพืÊนฐาน สภาพการณ์การจัดการเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 นาํเสนอรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว

ไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ขัÊนตอนทีÉ 4 การประเมินผล ปรับปรุงรูปแบบ และเสนอแนวทางในการจดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยและถอดบทเรียนการจัดการการตลาดวิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยวฯ  
  และสามารถสรุปเป็นแผนผงัขัÊนตอนการวิจยัไดด้งัแผนภาพทีÉ 24 
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           ปัจจยันําเข้า (Input)                      กระบวนการ (Process)                       ผลผลติ (Output) 

 

 

 

 

 

 

 

        

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

          

 

 

 

 

 

 

ขัÊนตอนทีÉ 1 

ศึกษาและวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ขอ้มูลพืÊนฐานและขอ้มลูปัจจุบนั    

การจดัการเครือข่ายการตลาด

วิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทยและ

การรับรู้  ความเขา้ใจเกีÉยวกบั

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

 

- ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี งานวจิยัทีเก ีÉยวขอ้ง 

-  ศึกษาวิเคราะห์ นโยบาย   ยทุธศาสตร์  แผนงาน   

โครงการต่าง ๆ  เก ีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทย  

- ศึกษาวิเคราะห์ นโยบาย ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ 

แผนงาน โครงการต่าง ๆ เก ีÉยวกบัประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน 

ขอ้มูลสภาพการณ์        

การจดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกจิชุมชน

ท่องเทีÉยวไทย   

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) 

- วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเก ีÉยวกบัปัจจยัทีÉ

เป็นโอกาสและอุปสรรค โดยใช ้ PEST Analysis , 

Five Force Model , Diamond Model 

- วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเก ีÉยวกบัปัจจยั 

ทีÉเป็นจุดแขง็และจุดอ่อน โดยใชก้ารวิเคราะห์         

ฐานทรัพยากร,การวิเคราะห์โดยโครงร่าง 7-S         

ของแมคคินซีย ์

- ศึกษาขอ้มูลปัจจุบนัโดยการศึกษาเชิงสาํรวจ  

(Survey Study) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaires) และการสมัภาษณ์เชิงลึก          

(In-depth Interview) เก ีÉยวกบัการจดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทย /การรับรู้

และเขา้ใจเก ีÉยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน / 

ขอ้เสนอแนะเบืÊองตน้ 

ข ัÊนตอนทีÉ 2 

การสร้างรูปแบบการจดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทย        

เพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

- สร้างรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาด 

วิสาหกจิชุมชนทอ่งเทีÉยวไทยฯ ดว้ยกลยทุธ/์

แนวทางทีÉไดจ้ากการสาํรวจขอ้มูลผูป้ระกอบการ

วิสาหกจิชุมชน 265  คน การสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ 

8 คน  การวิเคราะห์ SWOT และการศึกษาวิเคราะห์

เอกสาร 

ไดร่้างรูปแบบการจดัการ 

เครือข่ายการตลาดวิสาหกจิ

ชุมชนท่องเทีÉยวไทย เพืÉอรองรับ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

- ประเมินและรับรองรูปแบบการพฒันาการจดัการ

เครือข่ายการตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทย

โดยการสอบถามผูเ้ชีÉยวชาญ 5 คน 

ไดรู้ปแบบการจดัการเครือข่าย 

การตลาดวิสาหกจิชุมชน

ท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน          

ทีÉผา่นประเมินความเหมาะสม          

และรับรองแลว้ 
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แผนภาพทีÉ 24 แสดงขัÊนตอนในการวิจยั 

 

รายละเอยีดขัÊนตอนการดําเนนิการวจิยั 
 

ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาข้อมูลพืÊนฐาน สภาพการณ์การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยวไทย  

1. วตัถุประสงค์  เพืÉอศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขอ้มลูพืÊนฐานและขอ้มลู 

ปัจจุบันเกีÉยวกับการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยและการรับรู้               

และความเขา้ใจเกีÉยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  2. วธิีดําเนินการ ประกอบดว้ย การศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง การสาํรวจ

ขอ้มลูเชิงปริมาณจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว การสาํภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม(SWOT Analysis) และการวเิคราะห์กลยทุธห์รือแนวทางในการจดัการ

เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉ ยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                      

โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1. การศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

        1.1 วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่ายการตลาด (สมพนัธ์ เตชะอธิก, 

2553; กองส่งเสริมและพฒันาเครือข่าย, 2551; ธนา ประมุขกลู, 2549)  

ขัÊนตอนทีÉ 4 

การปรับปรุงและพฒันารูปแบบ การจดัการ

เครือข่ายการตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยว

ไทย เพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

และการเสนอแนวทางในการจดัการ

เครือข่ายการตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยว

และถอดบทเรียนการจดัการการตลาด

วิสาหกจิชุมชนทอ่งเทีÉยวฯ 

 

การปรับปรุงและพฒันารูปแบบการจดัการ

เครือข่ายการตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทย  

และหาแนวทาง โดยจดัประชุมสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion)  ผูว้ิจยั ผูเ้ชีÉยวชาญ 

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัเครือข่ายการตลาด

วิสาหกจิชุมชนทอ่งเทีÉยว จาํนวน 7 คนและถอด

บทเรียนการจดัการการตลาดวิสาหกจิชุมชน

ท่องเทีÉยวฯ 

- ไดรู้ปแบบทีÉผา่นการประเมินผล

และไดข้อ้เสนอแนะในการ

ปรับปรุงรูปแบบ 

- ไดบ้ทเรียนการจดัการการตลาด

วิสาหกจิชุมชนทอ่งเทีÉยวฯ 

- ไดแ้นวทางในการจดัการ

เครือข่ายการตลาดฯวิสาหกจิชุมชน

ท่องเทีÉยว 

ข ัÊนตอนทีÉ 3 

นาํเสนอรูปแบบการจดัการเครือขา่ย

การตลาดวิสาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอ

รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

- จดัอบรม วิสาหกจิชุมชนทอ่งเทีÉยว จาํนวน  

25 คน และทดสอบกอ่นและหลงัการอบรม 

และประเมินผล 

- จดัเวทีแลกเปลีÉยนเรียนรู้วิสาหกจิชุมชน

ท่องเทีÉยว จาํนวน 25 คน และประเมินความ

พึงพอใจ  

 

-ไดข้อ้มูลจากการจดัอบรม        

และจดัเวทีแลกเปลีÉยนเรียนรู้        

เพืÉอปรับปรุง รูปแบบการจดัการ

เครือข่ายการตลาดวิสาหกจิชุมชน

ท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียนให้สมบูรณ์         

มากขึÊน 
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       1.2 วิเคราะห์แนวคิดเกีÉยวกบัการตลาดของ (Kotler and Armstrong, 2012) 

       1.3 วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัสภาพการแข่งขนั ของ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 

2543; ชีรวรรณ เจริญสุข, 2547; Michael  E. Porter, 1996) 

       1.4 วิเคราะห์ทฤษฎีการวางแผนกลยทุธก์ารตลาด ของ (Kotler and Armstrong 

,2012; อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546)   

        1.5 วิเคราะห์ทฤษฎีเกีÉยวกับกลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาด การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก (SWOT Analysis) 

       1.6 วิเคราะห์เอกสารเกีÉยวกบั นโยบายและยทุธศาสตร์การจดัการเครือข่าย 

การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทัÊ งจากหน่วยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอืÉนๆ 

       1.7 วิเคราะห์งานวิจยัทีÉเกีÉยวกบันโยบายและยทุธศาสตร์การส่งเสริมเครือข่าย 

การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว สภาพการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว ปัญหา            

และอุปสรรค ความตอ้งการเพิÉมขีดความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

       1.8 ศึกษาข้อมูลพืÊนฐานและข้อมูลปัจจุบนัและความตอ้งการ ไดแ้ก่ ข้อมูล

ทั Éวไปของวิสาหกิจชุมชมท่องเทีÉยว สภาพการแข่งขัน ปัญหาอุปสรรคการดาํเนินงานเกีÉยวกับ

เครือข่ายการตลาดการท่องเทีÉยวและการรับรู้เกีÉยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

    2. ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจุบนัของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย โดยการสาํรวจ

ขอ้มลูผูป้ระกอบการ และการสมัภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มลูหลกั มีรายละเอียดดงันีÊ  

    3. วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย (SWOT 

Analysis)  ผู ้วิ จัยทําการวิ เคราะห์จุดแข็ง(Strength) จุดอ่อน(Weakness) โอกาส(Opportunity)            

และอุปสรรคหรือภัยคุกคาม(Threat) ของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยโดยการศึกษาข้อมูล                   

จากเอกสารและนาํขอ้มูลจากการสาํรวจขอ้มูลเชิงปริมาณและการสัมภาษณ์ รวมถึงการสังเกตการณ์

จากการลงพืÊนทีÉมาประกอบการพิจารณาดว้ย 

     4. หากลยทุธห์รือแนวทางในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว

ไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หลงัจากการศึกษาเอกสาร สาํรวจขอ้มูลผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั และวิเคราะห์ SWOT แลว้ ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์

หากลยุทธ์หรือแนวทางการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส                   
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และอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว พร้อมทัÊ งนําข้อมูลจากการสํารวจทัÊ งเชิงปริมาณ             

และเชิงคุณภาพมาประกอบการพิจารณาเพืÉอจะนาํไปใชใ้นการสร้างรูปแบบ 

  3. เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั   

           เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นเครืÉองมือทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนจากแนวคิดทฤษฏี 

งานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้อง เช่น นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ เป็นต้น ซึÉ งผูว้ิจ ัยได้พฒันา               

ให้เหมาะสมกบัการศึกษาในขัÊนตอนนีÊ  ซึÉงประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถาม

เครือข่ายผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 265 คน และการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้

แบบสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จาํนวน 8 คน จาก 2 กลุ่ม คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยว จาํนวน 4 คน และผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉ ยวตามรูปแบบความต้องการของวิสาหกิจชุมชน จํานวน 4 คน           

รายละเอียดของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัมีดงันีÊ   

 1. แบบสอบถาม (Questionnaires) สภาพและความต้องการในการพัฒนา

เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ  

    ส่วนทีÉ 1 เป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทั Éวไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยวไทย ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 8 ขอ้ ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List)  

    ส่วนทีÉ  2 เป็นข้อคําถามเกีÉยวกับลกัษณะองค์กรของวิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยว จาํนวน 5 ขอ้ ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   

    ส่วนทีÉ 3 เป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบัการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยวไทย จาํนวน 46 ขอ้ ตามกรอบแนวคิดส่วนประสมการตลาด 7P มีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มี 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rensis, 1967) ไดแ้ก่  

    ระดบั 5 หมายถึง  มีศกัยภาพทางการแข่งขนั  มากทีÉสุด 

    ระดบั 4 หมายถึง  มีศกัยภาพทางการแข่งขนั  มาก 

    ระดบั 3 หมายถึง  มีศกัยภาพทางการแข่งขนั  ปานกลาง 

    ระดบั 2 หมายถึง  มีศกัยภาพทางการแข่งขนั  นอ้ย 

    ระดบั 1 หมายถึง  มีศกัยภาพทางการแข่งขนั  นอ้ยทีÉสุด 

 

     ส่วนทีÉ  4  เ ป็ นข้อคําถามเ กีÉ ยวกับปั ญหาอุ ปสรรค ข้อ เสนอแนะ                       

และความต้องการการเพิÉมศกัยภาพทางการแข่งขนัการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยวไทย มีลกัษณะเป็นแบบคาํถามปลายเปิด (Opened end Questionnaire) จาํนวน 3 ขอ้  
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     1.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

           1.1.1 การตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity)  

ผูว้ิจ ัยนําแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊ นให้อาจารย์ทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง            

และเหมาะสม แลว้นาํไปปรับปรุงแกไ้ขตามทีÉแนะนาํ หลงัจากนัÊนนาํแบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจ

จากอาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเนืÊอหา 

(Content Validity) ก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง  

          1.1.2 การตรวจสอบความตรงตามเนืÊอหาของเครืÉองมือ โดยผูว้ิจยั 

ใชว้ิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ระหว่างขอ้คาํถาม           

กับเนืÊ อหาในประเด็นทีÉต้องการวิจัยไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊ ง 5 คนทาํการพิจารณาลงความเห็น            

และใหค้ะแนน ดงันีÊ  (Hemphill and Westie 1950, พวงรัตน์  ทวีรัตน์ 2543)  

    เมืÉอเห็นว่าสอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน + 1 

    เมืÉอไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน    0 

    เมืÉอเห็นว่าไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน  - 1 

    หลงัจากนัÊนใหน้าํคะแนนทีÉไดใ้นแต่ละขอ้มาแทนค่าในสูตรดงันีÊ  

 

IOC =    

   เมืÉอ IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัเนืÊอหาใน

ประเด็นทีÉตอ้งการวิจยั 

  ∑ R     หมายถึง    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเนืÊอหา 

        ทัÊงหมด 

    N    หมายถึง    จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

   เกณฑที์Éใชใ้นการตดัสินความตรงเชิงเนืÊอหา คือ ค่าดชันี IOC ทีÉคาํนวณได้

ตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.50  จึงจะถือว่าคาํถามขอ้นัÊนก็มีความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาในประเด็น 

ทีÉต้องการวิจัย แต่ถ้าค ําถามข้อใดมีค่าดัชนี ตํÉ ากว่า 0.50 ค ําถามข้อนัÊ นจะถูกตัดออกไป                         

และนําแบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจจากผูเ้ชีÉยวชาญไปทาํการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม            

ทีÉมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) 

       1.1.3 การตรวจสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (Reliability)            

ของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชียวชาญ แลว้ไปทาํการ

ทดลองใช้ (Try Out) ทีÉไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 30 คน และนําข้อมูลทีÉได้มาวิเคราะห์                      

หาความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หาความเชืÉอมั Éนเป็นรายข้อ                 

     ∑ R 

 N 
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ซึÉงในแต่ละชุดจะนาํมาทดสอบหาความเชืÉอถือของความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency 

Reliability) โดยคํานวณค่าสัมประสิทธิÍ อัลฟา(Coefficient Alpha) ตามสูตรของ ครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) วิเคราะห์หาความเชืÉอมั Éน (Reliability)    

ของแบบสอบถามจากสูตรการคาํนวณ  
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  เมืÉอ     แทน  ค่าความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั 

     n  แทน  จาํนวนขอ้ในแบบสอบถาม 

     S2
i      แทน  ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

      S2
t   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั 

 

โดยไดค่้าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามเท่ากบั 0.908 

  2. แบบสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งนาํมา           

ร่างแนวทางการสมัภาษณ์กึÉงมีโครงสร้างโดยการสัมภาษณ์ในทุกประเด็นเกีÉยวขอ้งเพืÉอตอบคาํถาม          

ของการวิจยั ซึÉงผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางการสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

   ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

   ส่วนทีÉ 2 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็น           

ทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ      

                 1. ระดับศักยภาพทางการแข่งขันของเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย 

       2. ปัญหาและอุปสรรคในการเพิÉมขีดความสามารถทางการ

แข่งขนัของเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย 

       3. ความตอ้งการในการเพิÉมขีดความสามารถทางการแข่งขัน

ของเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย  

    4. การรับรู้เกีÉยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

       5. การพฒันากลยทุธแ์ละขอ้เสนอแนะการเพิÉมขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนัของเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย  
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  4. การตรวจสอบความเชืÉอถือได้ของข้อมูล 

 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามผูว้ิจัย

ตรวจสอบความแม่นตรงของข้อมูล (Validity) และความเชืÉอถือได้ (Reliability) ของข้อมูล

ภาคสนามทุกครัÊ งทีÉเก็บขอ้มูล ดว้ยการตรวจสอบวิธีการเก็บขอ้มูล (Methodology Triangulation) 

และการรวบรวมขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก นาํมาบนัทึกรวมทัÊ งกริยาท่าทางพฤติกรรม 

บรรยากาศต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพืÉอนํามาประกอบการแปลความหมาย ร่วมกับ           

การถอดเทป และการบนัทึกขอ้มลู 

 1. การตรวจสอบความน่าเชืÉอถือไดข้องข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้ดาํเนินการตรวจสอบ

ความน่าเ ชืÉอถือได้ของข้อมูลด้วยวิ ธี  Investigation Triangulation โดยนําข้อมูลทีÉ ได้บันทึก                      

จากการศึกษาภาคสนามกลบัไปใหผู้ใ้หข้อ้มลูอ่านหรือกลบัไปถามผูใ้หข้อ้มลูหลกัซํÊ าอีก (Reflecting) 

เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉตรงกับความเป็นจริงตามทีÉผูใ้ห้ข้อมูลหลักบอก เมืÉอได้ข้อมูลและประเด็น            

ทีÉตรงกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัในแต่ละครัÊ งแลว้ทาํการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ 

2. การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉมีความ

ถูกตอ้งและเชืÉอถือได้ (Valid and Reliable)  เพืÉอพิสูจน์ว่าข้อมูลทีÉผูว้ิจยัไดม้านัÊนถูกตอ้งหรือไม่        

โดยการหาขอ้มลูจากหลายฝ่ายหรือใชว้ิธีการหลายวิธีในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในประเด็นเดียวกนั 

จนกระทั Éงไดค้วามคิดหรือขอ้มลูเกีÉยวกบัประเด็นหรือเรืÉองนัÊนๆ ออกมา (Share Subjectivity) ตามทีÉ

คนส่วนใหญ่เข้าใจหรือรู้สึก กล่าวโดยสรุปสําหรับวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation)           

ทีÉผูว้ิจยันาํมาใชใ้นการตรวจสอบขอ้มลู ไดแ้ก่ (Denzin, 1978:294-304) 

  2.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เน้นการ

ตรวจสอบขอ้มลูทีÉไดม้าจากแหล่งต่างๆ นัÊนว่ามีความเหมือนกนัหรือไม่ ซึÉงถา้ทุกแหล่งขอ้มูลพบว่า

ไดข้้อค้นพบมาเหมือนกัน แสดงว่าขอ้มูลทีÉผูว้ิจ ัยได้มามีความถูกตอ้ง สาํหรับวิธีการตรวจสอบ         

สามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation)  ไดแ้ก่ การตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งเวลา แหล่งสถานทีÉ 

และแหล่งบุคคล ซึÉงมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

           2.1.1  แหล่งเวลา  กล่าวคือ ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกัน                   

หรือแตกต่างกนัหรือไม่    

           2.1.2  แหล่งสถานทีÉ  กล่าวคือ ถา้ขอ้มลูต่างสถานทีÉกนัจะเหมือนกนั          

หรือแตกต่างกนัหรือไม่   

           2.1.3  แหล่งบุคคล กล่าวคือ ถ้าผู ้ให้ข้อมูลเปลีÉ ยนไป ข้อมูล            

จะเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัหรือไม่ 



152 

 

 

    2.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) จะเน้น        

การตรวจสอบว่าถา้มีการใชท้ฤษฎีทีÉหลากหลายแลว้ ขอ้มลูทีÉไดม้าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ 

ถา้ผูว้ิจยัพบว่า ไม่ว่าจะนาํทฤษฎีใดมาใชก้็จะไดข้อ้คน้พบทีÉเหมือนกนั แสดงว่าขอ้มูลทีÉผูว้ิจยัไดม้า 

มีความถกูตอ้ง  

    2.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological 

Triangulation) จะเนน้การใชว้ิธีการหลายๆ วิธีในการเก็บรวบรวมขอ้มลู เพืÉอรวบรวมขอ้มลูในประเด็น

หรือเรืÉองเดียวกนั  ถา้ผูว้ิจยัพบว่าไม่ว่าจะใชว้ิธีการใดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดข้อ้คน้พบ          

ทีÉเหมือนกนั แสดงว่าขอ้มูลทีÉผูว้ิจยัไดม้ามีความถูกต้อง ซึÉงในการวิจัยครัÊ งนีÊ จะใช้การสัมภาษณ์          

เชิงลึก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 

   5. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

       ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  การวิจัยในส่วนนีÊ ผู ้วิจัยใช้วิ ธีการวิจัย            

เชิงปริมาณและวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เพืÉอเก็บขอ้มลูจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีรายละเอียด

ของการดาํเนินการ ดงันีÊ  

  1. ประชากร ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ คือผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนการให้บริการท่องเทีÉยว ประกอบด้วย วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว 423 แห่ง จาํนวน 600 คน 

(สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน,  2557)  

            2.  ก ลุ่มตัวอย่าง ก ลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลด้วยแ บบสอบถาม              

การพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

คือผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว กาํหนดขนาด           

ของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเปิดตารางเครจซีÉมอร์แกน ทีÉระดับความเชืÉอมั Éน 95% จากนัÊ นใชว้ิธี         

การสุ่มตวัอย่างแบบชัÊนภูมิตามสัดส่วน(Krejcie and Morgan, 1970:607-610) ไดข้นาดตวัอย่าง 

จาํนวน 248 คน แลว้จดัส่งแบบสอบถามทัÊงสิÊน 300 ชุด ไปยงัวิสาหกิจและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยว ทัÊ ง 6 เขต โดยวิธีเลือกแบบเจาะจงและแบบสอบถามคืน จาํนวน 265 ชุด แบ่งเป็น

ผูป้ระกอบการทีÉมีอยู่ในสสข.เขต 1 ชยันาท 15 คน สสข.เขต 2 ราชบุรี 18 คน สสข.เขต 3 ระยอง          

20 คน สสข.เขต 4 ขอนแก่น 46 คน สสข.เขต 5 สงขลา 104 คน สสข.เขต 6 เชียงใหม่ 62 คน 

รายละเอียดปรากฏดงัตารางทีÉ 9  
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       ตารางทีÉ 9 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว 
 

สํานักงานส่งเสริมวสิาหกจิชุมชนเขต กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

เขต 1 ชยันาท 15 

เขต 2 ราชบุรี 18 

เขต 3 ระยอง 20 

เขต 4 ขอนแก่น 46 

เขต 5 สงขลา 104 

เขต 6 เชียงใหม่ 62 

รวม 265 

       

  3. ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) ในการสัมภาษณ์คือผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวและผูมี้ส่วนเกีÉยวข้องในการส่งเสริม          

และพัฒนาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉ ยว ได้แก่  สมาชิกชุมชน มัคคุ เทศก ์                  

ททท.จังหวดั และนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา รวมจํานวน 8 คนโดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง          

แบบเจาะจง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันีÊ  

    กลุ่มทีÉ 1 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว จ ํานวน 4 คน             

เป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนเท่องเทีÉยว 

    กลุ่มทีÉ 2 ผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวตามรูปแบบความต้องการของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ สํานักงานการ

ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย มคัคุเทศก ์และนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา รวมจาํนวน 4 คน 

 

   6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัทางไปรษณีย ์ถึงผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ซึÉงเป็นกลุ่มตวัอย่าง         

ทีÉผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา จาํนวน 300 ฉบบั ผูว้ิจยัไดป้ระสานขอความร่วมมือให้ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่งกลบัคืนมายงัผูว้ิจยัทางไปรษณีย ์จากนัÊนตรวจนบัจาํนวนแบบสอบถามทีÉไดรั้บกลบัคืน จาํนวน

ทัÊงสิÊน 265 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 88.33 
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   ขอ้มลูเชิงคุณภาพ  ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการติดต่อผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัและทาํหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากรเพืÉอแจง้ไปยงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

อยา่งเป็นทางการ เพืÉอนดัหมายเวลาทีÉแน่นอนในการเขา้ไปสมัภาษณ์ 

 

   7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

     ขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ ความถีÉ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

    ขอ้มลูเชิงคุณภาพ  วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content 

Analysis) ตามแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจยัไดส้รุปวิธีดาํเนินการวิจยัในขัÊนตอนทีÉ 1 ไวด้งัตารางทีÉ 10 
 

 

ตารางทีÉ 10  สรุปขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาขอ้มลูพืÊนฐาน สภาพการณ์การจดัการเครือข่ายการตลาด  

                 วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย 
 

 

วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย/เอกสาร เครืÉองมือ/การวิเคราะห์ 

เพืÉอศึกษาวเิคราะห์

ขอ้มูลพืÊนฐาน 

ศึกษานโยบาย/

ยทุธศาสตร์/กลยทุธ/์

แผนงาน/โครงการ /

เอกสารอืÉนๆ เกีÉยวกบั      

การเพิ Éมขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนั               

และประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

- เอกสารนโยบาย/ 

ยทุธศาสตร์/กลยทุธ/์

แผนงาน/โครงการ  

- ทฤษฏี แนวคิด งานวิจยั  

ทีÉเกีÉยวขอ้งและเอกสาร

อืÉนๆ 

แบบบนัทึกขอ้มูล /  

การวิเคราะห์เนืÊอหา 

(Content Analysis) 

เพืÉอศึกษาวเิคราะห์

ขอ้มูลปัจจุบนั 

 

- การศึกษาเชิงสาํรวจ 

(Survey Study) 

- การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth-interview) 

 

- ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ 

ชุมชนท่องเทีÉยวจาํนวน  

265 คน ผูใ้หข้อ้มูลหลกั

จาํนวน 8 คน 

- แบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

- แนวทางการสัมภาษณ์               

เชิงลึก  
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ตารางทีÉ 10  สรุปขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาขอ้มลูพืÊนฐาน สภาพการณ์การจดัการเครือข่ายการตลาด 

                 วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย/เอกสาร เครืÉองมือ/การวิเคราะห์ 

เพืÉอศึกษาและวเิคราะห์

การเพิ Éมขีด

ความสามารถทางการ

แข่งขนั และกลยทุธ์         

หรือแนวทางในการ

จดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยวไทย 

เพืÉอรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน         

- การวิเคราะห์เอกสาร 

(Document Analysis) 

- การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มและ

ศกัยภาพของวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยวไทย 

- ส่วนทีÉ 1 ผลของการ  

วิเคราะห์เนืÊอหา  

- ส่วนทีÉ 2 ผลจาก  

แบบสอบถามและผลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก 

แบบบนัทึกขอ้มูล /  

การวิเคราะห์เนืÊอหา 

(Content Analysis) 

 

ขัÊนตอนทีÉ 2  การสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเทีÉยว

ไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 1. วตัถุประสงค์  เพืÉอสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และเพืÉอรับรอง/ตรวจสอบรูปแบบ           

ทีÉสร้างขึÊน 

  2. วธิีการดําเนินการ  

   1. นาํผลจากการศึกษาในขัÊนตอนทีÉ 1 มาสร้างเป็นรูปแบบการจัดการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยโดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ในเชิงระบบและนาํทฤษฎี    

ส่วนประสมทางการตลาดมาพิจารณาร่วมดว้ย  

         2. นําร่างรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย           

เพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเสนอผูเ้ชีÉยวชาญ 5 คนเพืÉอตรวจสอบ/รับรองรูปแบบความ

ถกูตอ้งของเนืÊอหาและความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity) ภาษาทีÉใชแ้ละนาํมาหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of item Objective Congruence: IOC) ได้ค่าระหว่าง 0.50 – 1.00               

และปรับปรุงแกไ้ขเกีÉยวกบัรายละเอียดของภาษาเกีÉยวกบัรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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  3. เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

         ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินรูปแบบ เป็นแบบสอบถามใชส้าํหรับตรวจสอบ/รับรอง

รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ของผูเ้กีÉยวขอ้งกบัการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย มีขัÊนตอน 

การสร้างดงันีÊ  

    1. ศึกษาเอกสารการสร้างแบบสอบถามเพืÉอตรวจสอบ/รับรอง ตามวิธี    

ของเบสท ์(Best.J & Kahn,J.V. 1998:181-182) 

    2. สร้างแบบสอบถามเพืÉอตรวจสอบ/รับรองรูปแบบการจดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีลกัษณะลกัษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545:72-74) คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  วิเคราะห์ข้อมูลทีÉได้จากแบบสอบถามเพืÉอตรวจสอบ/รับรองความเหมาะสม          

ของรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ของผูเ้กีÉยวข้องกบัการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย         

โดยหาค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน แลว้นาํค่าเฉลีÉยมาแปลความหมายตามเกณฑ์ ดงันีÊ  

(Best,J.W & Kahn,J.V.,1998:247)  
 

       ค่าเฉลีÉย   ความหมาย 

     4.50 – 5.00  ความเหมาะสมในระดบัมากทีÉสุด 

     3.50 – 4.49  ความเหมาะสมในระดบัมาก 

     2.50 – 3.49  ความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 

     1.50 – 2.49  ความเหมาะสมในระดบันอ้ย 

     1.00 – 1.49  ความเหมาะสมในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

  ผูว้ิจยัไดส้รุปวิธีดาํเนินการวิจยัในขัÊนตอนทีÉ 2 การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดด้งัตารางทีÉ 11 
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ตารางทีÉ 11 สรุปขัÊนตอนทีÉ 2 การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 

                ท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

วัตถุประสงค์ วิธีการ 
กลุ่มเป้าหมาย/

เอกสาร 

เครืÉองมือ/ 

การวิเคราะห์ 
ผลทีÉได้ 

1. เพืÉอพฒันารูปแบบ

การจดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยวไทย

เพืÉอรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

วิเคราะห์

สังเคราะห์ 

เอกสาร  แบบบนัทึกขอ้มูล /  

การวิเคราะห์เนืÊอหา 

(Content Analysis) 

ไดรู้ปแบบการจดัการ

เครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนไทย        

เพืÉอรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

2. เพืÉอรับรอง/

ตรวจสอบความ

เหมาะสมของรูปแบบ 

ประเมิน ผูเ้ชีÉยวชาญ  

5 คน 

แบบประเมินรูปแบบ ไดรู้ปแบบการจดัการ

เครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว

ไทยเพืÉอรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนทีÉผ่าน

การประเมินและรับรอง

โดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

ขัÊนตอนทีÉ 3 นําเสนอรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

1. วัตถุประสงค์  เพืÉอนําเสนอรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้กับผูเ้กีÉยวข้องกับการจดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวนาํไปทดลงใช ้

2. วิธีดําเนินการ นาํรูปแบบทีÉพฒันาขึÊ นไปสอบถาม สัมภาษณ์เชิงลึก จดัสนทนากลุ่ม           

ในกรอบตามวตัถุประสงค ์ดว้ยการจดักิจกรรมการพฒันาและการขบัเคลืÉอนในประเด็นทีÉกาํหนด 

ตามแผนการดาํเนินการ ดงันีÊ   

 1. จดัอบรมและนาํเสนอรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 

ท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีรายละเอียดการดาํเนินการดงันีÊ  

        1.1 วางแผนและเตรียมการจัดอบรม  ระยะเวลา 1-2 ว ัน ตามกรอบ             

และวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือผูเ้กีÉยวขอ้งกบัแหล่งท่องเทีÉยวทีÉกาํหนด 

3 แห่ง รวม 25 คน 
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    1.1.1 กาํหนดหวัขอ้การจดัอบรม 

    1.1.2 ทาํหนงัสือเชิญผูเ้กีÉยวขอ้งกบัการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ 

ชุมชนท่องเทีÉยว 

    1.1.3 วิเคราะห์ผลจากการศึกษาขอ้มูลพืÊนฐานจากขัÊนตอนทีÉ 1 และการ

พฒันาการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวของผูเ้กีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นแนวทาง           

ในการอบรม 

             1.2 จดัเตรียมเอกสาร กาํหนดการ สถานทีÉ ผูเ้ขา้ร่วมอบรม ประสานและเชิญ

วิทยากร  

          1.3 ดาํเนินการจดัอบรม โดยทาํการประเมินความรู้ก่อนและหลงัการจดัอบรม  

(Pre-test และ Post-test) และประเมินความพึงพอใจต่อการจดัอบรม  

       1.4 เก็บรวบรวมขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบทดสอบความรู้ทัÊงก่อนและหลงัการอบรม 

(Pre-test และ Post-test) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจดัอบรม 

       1.5 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบความรู้และแบบประเมินความพึงพอใจ               

ต่อการจดัอบรม ดงันีÊ  

                                           1.5.1 แบบทดสอบความรู้ ก่อนและหลงัการอบรม (Pre-test & Post-test) 

กาํหนดเกณฑค์ะแนนก่อนและหลงัการอบรม ดงันีÊ  (นรินทร์  สงัขรั์กษา, 2557: 153)  
 

    คะแนนเฉลีÉย >80%  หมายถึง   ความรู้ในระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีÉย 60-79.9%  หมายถึง   ความรู้ในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีÉย <60%  หมายถึง   ความรู้ในระดบันอ้ย 
 

   การเปรียบเทียบคะแนนก่อนการอบรม (Pre-test) และหลงัการอบรม (Post- 

test) ดว้ยสถิติแบบไม่มีอิสระจากกนั (t-test แบบ dependent) กาํหนดระดบันัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

.05 

    1.5.2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจดัอบรม ใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์คาํถามปลายเปิดโดยการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) 

 2. จดัเวทีเสวนาแลกเปลีÉยนเรียนรู้ มีรายละเอียดการดาํเนินการดงันีÊ  

          2.1 ก ําหนดกลุ่มเป้าหมายทีÉจะเข้าร่วมเสวนา ประกอบด้วย ผูเ้กีÉยวข้อง          

กบัการท่องเทีÉยว ผูน้ ําชุมชน แกนนํา/ประธานกลุ่มและประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้งกับการท่องเทีÉยว               

ทีÉสนใจ เขา้ร่วม 3 แห่ง รวม 25 คน 

                2.2 กาํหนดประเด็นการเสวนา 
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          2.3 ประสานเชิญผูเ้ขา้ร่วมเวทีเสวนา 

         2.4 ดาํเนินการจัดกิจกรรมเสวนาแลกเปลีÉยนเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ

จดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) ตามวงจรการจดัการความรู้ในสถานทีÉทีÉกาํหนด 

จาํนวน 1 ครัÊ ง ในลกัษณะไม่เป็นทางการแต่ใหไ้ดก้ารแลกเปลีÉยนเรียนรู้และขอ้มูลทีÉสามารถนาํไป

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายการท่องเทีÉ ยวของวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉ ยว 

ประกอบดว้ย ประเด็นนาํเสนอภาพรวมของการท่องเทีÉยวของวิสาหกิจชุมชนทีÉไดจ้ากการเก็บขอ้มลู

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การจดัอบรม รวมถึงนาํเสนอรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และแนวทาง/กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดและการประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีÉยวชุมชน เป็นตน้ 

                2.5 เก็บรวบรวมขอ้มลูทีÉไดจ้ากการเสวนาแลกเปลีÉยนเรียนรู้โดยใชก้ารบนัทึก

เทป จดบนัทึกภาคสนาม การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและภาพถ่ายกิจกรรม 

             2 . 6  วิ เ ค ร า ะห์ ข้อ มูลด้ว ย กา ร วิ เค ร า ะ ห์ เ นืÊ อ หา  (Content Analysis)                   

และพรรณนาความตามประเด็นทีÉกาํหนด 
 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปวิธีดาํเนินการวิจยัในขัÊนตอนทีÉ 3 ดงัตารางทีÉ 12 
 

ตารางทีÉ 12  สรุปขัÊนตอนทีÉ 3 นาํเสนอรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนไทย       

                 เพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย เครืÉองมือ/ 

การวิเคราะห์ 

ผลทีÉได้ 

1. การจดัอบรมเพืÉอ

พฒันาผูเ้กีÉยวขอ้งกบั

วิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยวไทยเพืÉอ

รองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

Pre-test และ 

Post-test และ

ประเมินผล      

หลงัการอบรม 

ผูอ้บรม 25 คน 

 

ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและ

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานและ 

การวิเคราะห์เนืÊอหา  

ไดอ้บรมให้

ผูเ้กีÉยวขอ้งกบั

เครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยว 

2. การจดัเวทีเสวนา

แลกเปลีÉยนเรียนรู้

เครือข่ายการท่องเทีÉยว 

จดัเวทีเสวนา 

เครือข่าย

ท่องเทีÉยว 3 แห่ง 

ผูเ้ขา้ร่วม 25 คน  การวิเคราะห์เนืÊอหา ไดข้อ้เสนอแนะ

แนวทางในการ

จดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยว  
 

 



160 

 

 

ขัÊนตอนทีÉ 4 การปรับปรุง พฒันา และหาข้อเสนอแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่าย

การตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนและถอดบทเรียนการ

จดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเทีÉยว 

 1. วัตถุประสงค์ เพืÉอปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทัÊ งหาขอ้เสนอแนวทาง        

ในการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนและถอดบทเรียนการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวฯ 

  2. วิธีดําเนินการ ผูว้ิจ ัยทาํการปรับปรุงและพฒันารูปแบบและหาข้อเสนอแนวทาง           

ในการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนโดยการจดักิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบั

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยว โดยดาํเนินการดงันีÊ  

   1. ประสานเชิญผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ 

วิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทย ประกอบดว้ย ผูเ้ชีÉยวชาญ ผูจ้ดัการท่องเทีÉยว มคัคุเทศก์ ผูน้าํชุมชน 

และประชาชนทีÉเกีÉยวข้องกับการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉทีÉกาํหนด โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) จาํนวน 7 คน  

       2. กาํหนดประเด็นและเนืÊอหาการสนทนากลุ่ม 

        3. จดัเตรียมเอกสารประกอบการสนทนาและการนาํเสนอรูปแบบพฒันา               

การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

        4. จดัเตรียมสถานทีÉ อาหารและเครืÉองดืÉม  

 5. ดาํเนินการจดักิจกรรมสนทนากลุ่มเพืÉอหาขอ้เสนอแนวทางและขอ้เสนอแนะ

ในการปรับปรุงพฒันารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอ

รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   

    6. ประเมินความพึงพอใจผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มโดยใชแ้บบประเมิน 

         7. สรุปข้อเสนอทีÉได้จากการสนทนากลุ่มโดยการวิเคราะห์เนืÊ อหา (Content 

Analysis)  แลว้สรุปผลการวิจยัและเขียนรายงานการวิจยั 

    8. การถอดบทเรียนรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยวไทยฯ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มลู โดยการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis)  
 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปวิธีดาํเนินการวิจยัในขัÊนตอนทีÉ 4 ดงัตารางทีÉ 13 
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ตารางทีÉ 13 สรุปขัÊนตอนทีÉ 4 การปรับปรุงพฒันา และหาขอ้เสนอแนวทางในการพฒันารูปแบบ 

                   การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเทีÉยวไทยเพืÉอรองรับประชาคม 

     เศรษฐกิจอาเซียนและถอดบทเรียนการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 

     ท่องเทีÉยวฯ 
 

วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย เครืÉองมือ/ 

การวิเคราะห์ 

ผลทีÉได้ 

เพืÉอปรับปรุง             

และพฒันารูปแบบ

การจดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยวไทย         

เพืÉอรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน และ             

ถอดบทเรียน          

การจดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยว 

จดักิจกรรม

สนทนากลุ่ม 

(Focus Group 

Discussion) 

ผูว้ิจยั ผูเ้ชีÉยวชาญ       

และผูเ้กีÉยวขอ้งกบั      

การท่องเทีÉยว           

7 คน 

การวิเคราะห์เนืÊอหา 

(Content Analysis) 

- ไดข้อ้เสนอแนวทาง

และขอ้เสนอแนะ        

ในการปรับปรุง

รูปแบบการจดัการ

เครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชน

ท่องเทีÉยวไทย          

เพืÉอรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน  

- ไดบ้ทเรียน               

การจดัการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเทีÉยว 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
งานวิจยัการพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย

เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์การจดัการเครือข่าย
การตลาดวิสาหกิจชุมชนชนท่องเท่ียวไทย การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  ตลอดจนการทดลองใช้ ปรับปรุง                  
และหาขอ้เสนอแนวทางในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการณ์การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว 

ตอนท่ี 2 ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
     ตอนท่ี 3 ผลการน ารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนไทย             
เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีพฒันาข้ึนและรับรองแลว้ไปจัดกิจกรรมการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยโดยเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนท่ีศึกษา 

ตอนท่ี 4 ผลการปรับปรุงและพัฒนา หาข้อเสนอแนวทางในการพฒันารูปแบบ          
การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
โดยจดัสนทนากลุ่มและถอดบทเรียน 

รายละเอียดผลการวิจยัแต่ตอนมีดงัน้ี 
 
ตอนที่  1 ผลการศึกษาสภาพการณ์การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน

ท่องเที่ยวไทย 
 ผลการศึกษาสภาพการณ์การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว

ไทย จากการศึกษาเอกสารและการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) การสมัภาษณ์เชิงลึก
ผูเ้ ช่ียวชาญท่ีเ ก่ียวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  และการสอบถามข้อมูล                        
จากผูป้ระกอบการวิสาหกิจและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
สงัเคราะห์ รายละเอียดผลการศึกษาแบ่งการน าเสนอเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1
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ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาเอกสาร 
ผูว้ิจัยได้ศึกษาแผนและนโยบายด้านการท่องเท่ียวของประเทศ แผนส่งเสริม                  

การท่องเท่ียวชุมชน รายงานสถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย จากเอกสารของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมการท่องเท่ียว  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ส านักท่องเท่ียวชุมชน และกรมส่งเสริมการเกษตร แลว้ท าการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย ซ่ึงผลจากการศึกษาแผนและนโยบาย          
และข้อมูลดังกล่าวข้างต้นพบว่ามีความหลากหลายและสอดคลอ้งกันท่ีจะมุ่งเน้นการพัฒนา            
การท่องเท่ียวโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อพฒันาการตลาดท่องเท่ียวทุกรูปแบบ
รวมทั้งวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวดว้ย นอกจากน้ียงัไดใ้ห้ความส าคัญกบัการเตรียมความพร้อม         
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สาระส าคญัของนโยบายและแผน ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย สรุปได้ดังน้ี (กระทรวง                  
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2554; การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558; ส านกัท่องเท่ียวชุมชน องค์การ
บริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื, 2559) 

 
1. แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554-2558 (ASEAN Tourism  

Strategic Plan 2011-2015) 
แผนฉบบัน้ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือและขอ้ตกลงระหว่างองคก์รดา้นการท่องเท่ียว             

ของประเทศสมาชิกอาเซียนกับโครงการ ASEAN Competitiveness Enhancement (The ACE 
Project) ซ่ึงได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากองค์การเพื่อการพฒันาระหว่างประเทศ              
ของสหรัฐอเมริกา (USAID) แผนดังกล่าวประกอบด้วย การวิเคราะห์สถานการณ์ทั่วไป              
ด้านการท่องเท่ียวของอาเซียน วิสัยทัศน์  และโครงสร้างองค์กรด้านการพฒันาการท่องเท่ียว              
ของอาเซียน การด าเนินงานและรายละเอียดกิจกรรมตามแนวทางยุทธศาสตร์ส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ด้านการพฒันาสินค้าบริการ การตลาดและการลงทุน  2) ดา้นการพฒันาคุณภาพบุคลากร             
การบริการและส่ิงอ  านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว และ3) ด้านการส่งเสริมให้เกิดความ
เช่ือมโยงดา้นการเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาค 
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2. แผนยุทธศาสตร์การตลาดด้านการท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2555-2558 (ASEAN  
Tourism Marketing Strategy 2012-2015) 

แผนฉบบัน้ีมีเป้าหมายหลกั คือ การเพ่ิมจ านวนนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาเยอืน 
มากกว่าหน่ึงประเทศในภูมิภาค เพื่อส่งเสริมการสร้างอาเซียนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวระดับโลก         
และเพ่ิมขีดความสามารถใน การแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว โดยค านึงถึงความสามารถดา้นการตลาด
และทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวของ แต่ละประเทศสมาชิกเป็นส าคญั องค์ประกอบหลกัของแผน
ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มดา้นการตลาดของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวในภูมิภาค 2) การก าหนดกลุ่มตลาดลูกค้าเป้าหมายหลกัของอาเซียน 3) การพฒันา            
ดา้นสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว โดยให้สอดคลอ้งกับ 4 กลุ่มสินค้าหลกั ท่ีก  าหนดไว ้           
ในแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน ไดแ้ก่ (1) วฒันธรรม (Culture/Heritage) (2) ธรรมชาติ 
(Nature) (3) การ เ รี ยน รู้แบบใช้ชุมชน เป็นฐาน  (Community-Based Experiences)                            
และ(4) การท่องเท่ียวทางน ้ า (Cruise/River-Based Tourism) 4) การสร้าง ASEAN Brand                  
5) การก าหนดช่องทางการกระจายกลุ่มลูกค้า  และ 6) การจัดตั้งคณะท างานด้านการตลาด                 
และการติดต่อส่ือสารระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน  เพื่อรับผิดชอบการด าเนินงานตามแผน            
ท่ีวางไว ้  
  
 3. ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2555-2559 

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญั             
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญน ามาซ่ึง
เงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการท่องเท่ียว
ยงัมีส่วนส าคญัในการพฒันา ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้ 
และการลงทุน การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศสามารถช่วยให้  
เศรษฐกิจฟ้ืนตวัได้ในเวลาท่ีรวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรม          
การท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขันรุนแรงข้ึนตามล าดับ มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว            
และมี ความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเล่ียงได้
สถานการณ์และผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นความทา้ทายต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทย
มาจากหลายประเด็น ดงัน้ี ประเด็นผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นผลกระทบดา้นสังคม ประเด็น
ผลกระทบดา้นทรัพยากรธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประเด็นการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีแบบกา้วกระโดด ประเด็นในดา้นภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ เพื่อให้การท่องเท่ียว          
ของประเทศไทยสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ เกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพและย ัง่ยืน 
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และแข่งขันได้ในตลาดโลก  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค ์เป้าหมาย พนัธกิจ และยทุธศาสตร์การพฒันา ไวด้งัน้ี  

วิสยัทศัน์  
“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขัน

ดา้นการท่องเท่ียวในระดบัโลก สามารถสร้างรายไดแ้ละกระจายรายได ้โดยค านึงถึงความเป็นธรรม 
สมดุล และย ัง่ยนื” 

เป้าประสงค ์
1. ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 
2. รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทศเพ่ิมข้ึน โดยเนน้การพฒันากิจกรรมท่ีสร้าง

มลูค่า และคุณค่า 
3. สร้างรายไดแ้ละกระจายรายไดโ้ดยค านึงถึงความสมดุลและย ัง่ยนื 
เป้าหมาย  
1. อนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพ่ิมข้ึน

ไม่นอ้ยกว่า 5 อนัดบั หรือเป็นล าดบั 1-7 ของทวีปเอเซีย  
    1.1 อนัดบัขีดความสามารถดา้นกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน

ไม่นอ้ยกว่า 5 อนัดบั หรือเป็นล าดบั 1-7 ของทวีปเอเชีย 
    1.2 อนัดับขีดความสามารถดา้นสภาวะแวดลอ้มและส่ิงอ  านวยความสะดวก        

ดา้น การด าเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกว่า 5 อนัดบั หรือเป็นล าดบัท่ี 1-7 ของทวีปเอเซีย  
    1.3 อนัดับขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยธ์รรมชาติและวฒันธรรม

เพ่ิมข้ึน ไม่นอ้ยกว่า 5 อนัดบั หรือเป็นล าดบัท่ี 1-7 ของทวีปเอเซีย  
2. รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทศเพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 5  
3. กลุ่มท่องเท่ียวไดรั้บการพฒันา 8 กลุ่มท่องเท่ียว 
พนัธกิจ  
1. พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ  านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว ตลอดจน

ปัจจยั สนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียว ใหม้ีคุณภาพและมาตรฐานในระดบัสากล  
2. พฒันาและฟ้ืนฟแูหล่งท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพ มีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืสร้างความ

สมดุล ระหว่างการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรท่องเท่ียวควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และวิถีชีวิตของชุมชน 
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3. เตรียมความพร้อมของภาคบริการและปัจจยัสนับสนุนการท่องเท่ียวให้มีความ
พร้อม ในการรองรับการเปล่ียนแปลง และมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนและฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของ
ประเทศ  

4. สร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว ให้สามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่
ประเทศ 

5. บูรณาการงานด้านการท่องเท่ียวให้มีเอกภาพ ลดความซ ้ าซ้อนของภารกิจ        
สร้างกลไก ในการสนับสนุนการพฒันาการท่องเท่ียว และการบริหารจดัการอย่างมีส่วนร่วม         
จากทุกภาคส่วน 

ยทุธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ  านวยความสะดวก             

เพื่อการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและฟ้ืนฟแูหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาสินคา้ บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว  
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน 

และองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 

4. แผนส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว 2558  
แผนส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว 2558 มุ่งสานต่อการใช้วิถีไทย อันได้แก่ Thai 

Experience - Thai Way of Life - Thai Culture โดยประกาศ เป็น “ปีท่องเท่ียววิถีไทย” (2015 
Discover Thainess Year) เป็นธงน าในการสร้างรายไดผ้่านการผสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน                   
ทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างเป็นองค์รวม พร้อมทั้งสร้างสมดุลในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น
โครงสร้างตลาด พ้ืนท่ี ท่องเท่ียว ฤดูกาล เพื่อให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยยงัคงสามารถ          
สร้างรายได้อย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืนในระยะยาว ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ก  าหนด
แผนการด าเนินงาน ดงัน้ี                 

การส่งเสริมการตลาดต่างประเทศ 
1. สร้างความเช่ือมั่นและสร้างการรับรู้คุณค่า Happiness You Can Share           

แนวทางการด าเนินงาน คือ สร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ทางบวก ประกาศเป็นปี “ท่องเท่ียววิถี
ไทย” และส่งเสริม ตลาดภายใตแ้คมเปญ “Discover Thainess” มุ่งส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีสามารถเสริม
ความเขม้แข็งใหแ้บรนดป์ระเทศไทย ดว้ยการน าส่งความสุข สนุกแบบไทยๆ เป็นจุดแข็งท่ีแตกต่าง
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จากชาติอ่ืนๆ เสนอขายแหล่งท่องเท่ียว วิถีชีวิต วฒันธรรม  ประเพณี ชุมชน เน้นในเร่ืองของ         
ความเป็นไทย (Thainess) และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีโดดเด่น มีเอกลกัษณ์ ผสานกบัความ หลากหลาย          
ของสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว                   
ไดห้ลากหลายรูปแบบ หลายหลาย Lifestyle หลากหลายโอกาส น ามาต่อยอด รวมเป็นเน้ือหา           
ในการส่ือสาร โดยน าเสนอประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ี  มีคุณค่าทางจิตใจ (Value) ท่ีจับจิต                  
และประทบัใจ (Emotional Marketing) เน้นการส่ง Mood and Tone ทางการส่ือสารท่ี สามารถ
เขา้ถึงอารมณ์ ความรู้สึกและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป้าหมายให้ลึกมากข้ึน มุ่งหวงัให้ภาพ             
ของความประทับใจน้ีเกิดการรับรู้ในวงกวา้ง เกิดการบอกต่อ (Word of Mouth) เพื่อส่งต่อ
ประสบการณ์ (Share) ผา่นช่องทางการ ส่ือสาร ทั้งส่ือออนไลน์และส่ือออฟไลน์  

2. สร้างสรรค์สินคา้ แนวทางการด าเนินงาน คือ สร้างสรรค์กิจกรรมพิเศษระดบั
นานาชาติเป็นปฏิทินท่องเท่ียวตลอดทั้ง 12 เดือน เพ่ือส่งต่อความสุข ความสนุกแบบ ไทยๆ ภายใต้
ปีท่องเท่ียววิถีไทย ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวใช้จ่ายและพกันานวนัข้ึน รวมทั้งด  าเนินการสร้างสรรค์
สินคา้ โดยออกแบบและผลกัดนัสินคา้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัใหม้ีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว 
โดยเนน้การพฒันาและออกแบบ สินคา้และบริการในเชิงคุณค่า(Value) ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
ทางการตลาด ใหก้บันกัท่องเท่ียว ตามลกัษณะความสนใจ ของนกัท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
โดยพฒันาต่อยอดสินค้าเดิม ดว้ยการเพ่ิมคุณค่าเข้าไปในสินค้า เพ่ือให้เกิดผลดา้น มูลค่าเพ่ิม          
ทางการตลาด รวมทั้งด  าเนินการเพ่ือยกระดบัการท างานของพนัธมิตรโดยเฉพาะผูป้ระกอบการ 
และเจา้ของแหล่ง ท่องเท่ียว ให้มีความพร้อมในการรองรับการท่องเท่ียวตามแนวคิดเชิงคุณค่า           
โดยคดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ มี คุณภาพมาพฒันา และส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
น าส่งคุณค่าความประทบัใจ (Value Oriented) สู่นกัท่องเท่ียว  

3. ขยายตลาดคุณภาพ แนวทางการด าเนินงาน คือ เจาะกลุ่มตลาดระดับบน            
ท่ีมีรายได้สูงและกลุ่มความสนใจพิเศษท่ีมีแนวโน้มใช้จ่ายสูงระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว                   
4 กลุ่มหลกัได้แก่ กลุ่ม Golf กลุ่ม Wedding & Honeymoon กลุ่ม Health & Wellness                     
กลุ่ม Ecotourism โดยเน้น การส่ือสารภาพลกัษณ์และตอกย  ้าให้เกิดภาพท่ีสอดคลอ้งกบัคุณค่า
(value) ท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการ ผนวกกับการน าเสนอ สินค้าท่ีตรงตามลกัษณะพฤติกรรม             
และความตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทางการส่ือสารทั้ง Online และ Offline ควบคู่
กบัการร่วมมือกบัเครือข่ายภาคีทั้งในและนอกอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
และจดัท า package พิเศษเสนอขายกระตุน้การตดัสินใจเดินทาง 

4. ขยายฐานตลาดนักท่องเท่ียวกลุ่ม Quality Leisure แนวทางการด าเนินงาน คือ 
มุ่งเน้นการเพ่ิมจ านวนนักท่องเท่ียวในกลุ่มตลาด Quality Leisure ซ่ึงเป็นตลาดนักท่องเท่ียวหลกั
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ของไทยให้ เดินทางเขา้มาประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงจะด าเนินงานใน 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มเดินทาง     
คร้ังแรก (First Visitor) เร่งสร้างการรับรู้ให้เกิดกับนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ท่ียงัไม่เคยเดินทาง          
มา ประเทศไทยเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในพ้ืนท่ีตลาดเดิม โดยการแสวงหาความร่วมมือ  
จากเครือข่ายภาคีและเข้าร่วมงาน  ส่งเสริมการขายทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ ทั้งในและนอก
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีตลาดหลกั พร้อมทั้งเปิดพ้ืนท่ีตลาด ในเมืองรองท่ีมีศกัยภาพ             
และเปิดตลาดใหม่ในประเทศเศรษฐกิจมีแนวโน้มขยายตัวอ่ืนๆ  กลุ่มเดินทางซ ้ า (Repeater) 
ด าเนินการกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางกลบัเขา้มายงัประเทศไทย  อีกคร้ัง ดว้ยการ
น าเสนอสินค้าใหม่ๆ (New Product Development : Innovation/Modified product) ให้แก่ 
นักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว เน้นการเสนอขายแหล่งท่องเท่ียวมีคุณภาพ รวมทั้ ง              
การเขา้ร่วมงานและ/หรือจดั กิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ  

5. สร้างศูนยก์ลางการเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน (AEC) แนวทาง           
การด าเนินงาน คือ สร้างการรับรู้ประเทศไทยในฐานะศูนยก์ลางการเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยง
ภายในภูมิภาคอาเซียน โดยเป็นจุดน าเขา้ (Entry) และส่งออก (Exit) นกัท่องเท่ียวท่ีส าคญัในภูมิภาค
อาเซียน และส่งเสริมการขาย โดยร่วมกบัเครือข่ายภาคีในภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมเส้นทางท่องเท่ียว
เช่ือมโยงกระตุ้นการเดินทางของกลุ่มเพื่อนบ้านให้เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย โดยเน้น            
การใชก้ลยุทธ์ WIN-WIN Marketing กบัคู่คา้ในภูมิภาค เน้นการแลกเปล่ียนทรัพยากรท่ีแตกต่าง 
เนน้สร้างสมดุลทางการคา้ ดา้นการท่องเท่ียวใหเ้กิดกบัภูมิภาค ดว้ยการลงนามในสนธิสญัญาต่างๆ 

 
 การส่งเสริมการตลาดในประเทศ 

1. กระตุน้การเดินทางท่องเท่ียวกลุ่มกระแสหลกั แนวทางการด าเนินงาน คือ  
กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกระแสหลกั (Mainstream) ท่ีมีขนาดใหญ่ 4 กลุ่ม ได้แก่          
กลุ่มครอบครัว กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มวยัท างาน และกลุ่มนักเรียนนักศึกษาออกเดินทางท่องเท่ียว          
ในประเทศมากข้ึน ดว้ยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สร้างกระแสผ่านส่ือทุกช่องทางอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะส่ือและเครือข่ายชุมชนออนไลน์ (Social Media และ Social Network Community)             
ให้เกิดการบอกต่อกนัอย่างทัว่ถึง เสริมด้วยการใช้เทศกาลงานประเพณี (Festivities) สร้างความ
น่าสนใจดึงคนไทยให้เดินทางไปทั่วทุกภาคของประเทศ พร้อมทั้งจัดงานเทศกาลท่องเท่ียว
ระดบัชาติ เปิดเวที น าเสนอแนวคิดใหม่ทางการท่องเท่ียวและเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการท่องเท่ียว
ได้เสนอขายสินค้าและบริการท่ีให้สิทธิพิเศษ  โดยตรงกับนักท่องเท่ียว เพื่อจูงใจและเร่ง                   
การตดัสินใจเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย 
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2. ส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มความสนใจพิ เศษ              
และกลุ่มเฉพาะ แนวทางการด าเนินงาน คือ ส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มคนไทย             
ท่ีออกเดินทางตามรสนิยมและไลฟ์สไตล์ของตนใน 3 กลุ่มหลกั  คือ กลุ่ม Green Tourism           
กลุ่มท่องเท่ียวเชิงศาสนา และกลุ่ม Corporate โดยร่วมกบัผูป้ระกอบการท่องเท่ียวน าเสนอ สินคา้
และบริการท่ีสอดคล้องกับความสนใจและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้ ง
สร้างสรรค์สินคา้และบริการใหม่ๆ เพื่อรองรับการขยายตวัของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียว          
ตามคุณค่าและความสนใจพิเศษของตนเอง โดยน าสินค้า ท่ีมีอยู่เดิมมาออกแบบเพ่ิมเติม              
และสร้างสรรค์สินค้าใหม่ให้สอดรับกับความชอบและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ ง 
น าเสนอให้พันธมิตรทุกกลุ่มได้มีโอกาสทดสอบสินค้าและบริการนั้ น เพ่ือผลักดันให้เกิด               
การน าสินคา้และบริการท่ีมี ความพร้อมออกเสนอขายต่อกลุ่มเป้าหมายต่อไป  

3. สร้างสมดุลเชิงพ้ืนท่ี แนวทางการด าเนินงาน คือ ส่งเสริมการกระจายตวัของการ
เดินทางท่องเท่ียวของคนไทยจากพ้ืนท่ีจงัหวดัท่ีมีนักท่องเท่ียวหนาแน่นไปสู่พ้ืนท่ี จงัหวดัอ่ืนๆ           
ท่ียงัมีนกัท่องเท่ียวค่อนขา้งเบาบาง โดยประสานความร่วมมือกบัพนัธมิตรในพ้ืนท่ี จดั Road show 
และ Consumer Fair ในภาคต่างๆ เพื่อชกัจูงใหน้กัท่องเท่ียวคนไทยเดินทางแลกเปล่ียนขา้มจงัหวดั 
กลุ่มจงัหวดั และขา้มภูมิภาคให้มากยิ่งข้ึน รวมทั้งใชก้ระแสการเปิดเสรี AEC ในปี 2558 ชกัชวน          
ใหค้นไทยออกเดินทางท่องเท่ียวทางบก โดยแวะท่องเท่ียวในจงัหวดัต่างๆ ตามเส้นทางท่ีเช่ือมโยง
ต่อไปยงัประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะจังหวดัขนาดเล็กและจังหวดั  ชายแดนในภาคเหนือ            
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตกและภาคตะวนัออก ผนวกกับส่งเสริมการจัดกิจกรรม           
และงานประเพณีในภาคต่างๆ เพื่อเสริมต าแหน่งทางการตลาดของกลุ่มจงัหวดั และสร้างอตัลกัษณ์
ของภูมิภาค ท าให้เกิด นักท่องเท่ียวรู้สึกความแตกต่างของบรรยากาศในการเดินทางท่องเท่ียว          
และสามารถเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยไดห้ลาย คร้ังหลายหนในหน่ึงปีมีแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ
ใหเ้ดินทางไปคน้หามากข้ึน  

4. ส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวช่วงนอกฤดูกาล แนวทางการด าเนินงาน : กระตุน้
ให้คนไทยออกเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวันธรรมดา โดยจัดงาน Consumer Fair เปิดเวที                  
ใหผู้ป้ระกอบการ ไดเ้สนอขายสินคา้และบริการท่องเท่ียวในราคาพิเศษใหก้บักลุ่มเป้าหมายโดยตรง
เพ่ือเร่งการตดัสินใจซ้ือ การร่วมมือ กบัผูป้ระกอบการท่ีพกั สายการบิน ในให้สิทธิพิเศษต่างๆ           
แก่นกัท่องเท่ียวในวนัธรรมดา พร้อมทั้งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ เน้นย  ้าถึงขอ้ดีท่ีนักท่องเท่ียว  
จะได้รับจากการเดินทางท่องเท่ียวในวันธรรมดา อาทิ ความสะดวกสบาย ความเงียบสงบ              
ความคุม้ค่าเงิน  
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 5. แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยัง่ยนื ปี พ.ศ. 2559-2560                  
ส านกัท่องเท่ียวชุมชนไดจ้ดัท าแผนแผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

ปี พ.ศ. 2559–2563 โดยก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ มาตรการ ประเด็นยุทธศาสตร์          
กลยทุธ ์แผนงานโครงการ และกิจกรรมการด าเนินงานไวด้งัน้ี  

วสิยัทศัน์ 
 “การท่องเท่ียวโดยชุมชนของไทยพฒันาสู่สากลอยา่งมีเอกภาพ บนฐานการรักษา

และจดัการทรัพยากรชุมชนอยา่งย ัง่ยนืสู่ชมชนแห่งความสุข” 
พนัธกิจ 
1. พฒันาคุณภาพ ทกัษะและความสามารถของทรัพยากรมนุษยใ์นชุมชนใหม้ี 

ศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบพ่ึงพาตนเองบนฐานความพอเพียง 
2. ส่งเสริมเพ่ิมคุณค่าและมลูค่าของตน้ทุนทรัพยากรชุมชนสู่การจดัการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนบนฐานอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ และการมีส่วนร่วมของชุมชน กา้วสู่การท่องเท่ียวในระดบั
สากลน าไปสู่การลดความเหล่ือมล ้าทางสงัคม 

3. พฒันากลไกการขบัเคล่ือนและระบบบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
และการเช่ือมโยงการท างานเครือข่ายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทยให้มีเอกภาพ 
มัน่คง เขม้แข็ง และย ัง่ยนื 

4. พฒันาและยกระดบัการจดัการการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมนมุ่งสร้างสมดุล 
ของความสุข อยา่งเท่าเทียมกบัชุมชนและนกัท่องเท่ียว 

5. พฒันาและวางรากฐานใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางแหล่งเรียนรู้ในภูมิภาค 
อาเซียน 

เป้าประสงค ์
1. เพ่ิมศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยใ์นชุมชนใหมี้ความรู้ และเพ่ิมทกัษะ 

ความสามารถในการจัดการกับการท่องเท่ียวของตนเองได้อย่างย ัง่ยืน ตลอดจนการพัฒนา                   
ใหม้ีแนวคิดของการจดัการ การท่องเท่ียวโดยชุมชนบนรากฐานของความพอเพียง 

2. เพ่ิมคุณค่า มลูค่า และอนุรักษต์น้ทุนทรัพยากรชุมชน น าไปสู่การลด            
ความเหล่ือมล ้าทางสงัคม 

3. เพ่ิมจ านวนชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐานและมีคุณภาพรองรับนกัท่องเท่ียว             
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. เพ่ิมจ านวนเครือข่ายและความเขม้แข็งของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ของประเทศไทย 
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5. สร้างและผลกัดนัใหเ้กิดดชันีช้ีวดัความสุขของประชาชนใหชุ้มชนท่องเท่ียว 
และนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดุลเพ่ือเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัความส าเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

6. เพ่ิมรายไดจ้ากการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยมุ่งใหก้ารท่องเท่ียวโดยชุมชน           
เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

7. กระจายรายไดข้องการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดนชุมชนลงสู่ชมชน สมาชิก             
ในชุมชนอยา่งเท่าเทียมและสมดุล 
 

มาตรการระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
มาตรการ หมายถึง  ช่ วง เวลาของการด า เ นินงานตามแผนยุทธศาสต ร์                   

และแผนปฏิบัติการการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย ตลอดจนระยะเวลาท่ีต้องการ           
เห็นผลลพัธข์องการด าเนินงานโดยก าหนดมาตรการออกเป็น 3 ระยะ ภายใน 5 ปี คือ พ.ศ. 2559 – 
2563 

มาตรการระยะสั้น คือ ด  าเนินการระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2560 
มาตรการระยะกลาง คือ ด าเนินการระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2562 
มาตรการระยะยาว คือ ด าเนินการระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2563 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างคุณภาพ ทกัษะและความสามารถของทรัพยากร

ของมนุษยใ์นชุมชนให้มีศกัยภาพในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบพึ่งพาตนเองบนฐาน        
ความพอเพียงและองคค์วามรู้ดา้นการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของตน้ทุนทรัพยากร
ชุมชนสู่การเป็นสินคา้และบริการของการจดัการทอ้งเท่ียวโดยชุมชนแบบพึ่งพาตน เองบนฐาน  
ความพอเพียง และองคค์วามรู้ดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  3 ยกระดับการบริหารจัดการการตลาดการท่องเท่ียว            
โดยชุมชนท่ีใหค้วามส าคญักบัสมดุลของความสุขอยา่งเท่าเทียมระหว่างชุมชนและนกัท่องเท่ียว 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันากลไกการขับเคล่ือนระบบการบริหารจัดการ               
และการท างานเช่ือมโยงเชิงเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ใหมี้เอกภาพมัน่คง และย ัง่ยนื 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5 สร้างและผลกัดนัใหเ้กิดดชันีช้ีวดัความสุขของประชาชน
และนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีมีการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตลอดจนพฒันาไปสู่การเป็นแหล่ง
เรียนรู้ในภูมิภาคอาเซียน 
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ยทุธศาสตร์ กลยทุธ ์
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างคุณภาพ ทกัษะและความสามารถของทรัพยากร

มนุษย์ให้ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบพึ่ งพาตนเองบนฐาน          
ความพอเพียงและองคค์วามรู้ดา้นการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

เป้าประสงค ์
1. จ  านวนประชาชนและสมาชิกในชุมชนท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการพฒันา 
2. ร้อยละความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
3. จ  านวนหลกัสูตรเพ่ือเพ่ิมการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
4. ระดบัของความรู้ความเขา้ใจดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนของภาคี                      

ดา้นการท่องเท่ียว คือ ชุมชน ภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคเอกชน 
กลยทุธ ์
กลยุทธ์ท่ี 1.1 เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน             

และการบริการนกัท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบับริบทของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
กลยทุธท่ี์ 1.2 กระตุน้และเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหค้นในชุมชนท่องเท่ียว 
กลยทุธท่ี์ 1.3 พฒันาหลกัสูตรระยะสั้นและระยะยาวดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

และผลักดันการน าหลักสูตรไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร โดยหลักสูตรแบ่งเป็นระดับต้น 
ระดบักลาง และระดบัสูง ตามศกัยภาพและความสามารถทางการแข่งขนั 

กลยทุธท่ี์ 1.4  บริการจดัการทุนมนุษยด์า้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือส่งเสริม 
และหลกัดนัการด าเนินงานของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของตน้ทุนทรัพยากร
ชุมชนสู่การเป็นสินคา้และบริการของการจดัการทอ้งเท่ียวโดยชุมชนแบบพึ่งพาตนเองบนฐาน  
ความพอเพียงและองคค์วามรู้ดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

เป้าประสงค ์
1. เพ่ิมคุณค่าและมลูค่าของตน้ทุนทรัพยากรชุมชน 
2. เพ่ิมรายไดจ้ากการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยมุ่งใหก้ารท่องเท่ียวโดยชุมชน          

เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน น าไปสู่การลดความเหล่ือมล ้ า         
ทางสังคมเพ่ิมจ านวนชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐานและมีคุณภาพ รองรับนักท่องเท่ียวไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
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กลยทุธ ์
กลยทุธท่ี์ 2.1 ส่งเสริมใหชุ้มชนท่องเท่ียวไดเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชน

บนฐานตน้ทุนทรัพยากรชุมชน 
กลยุทธ์ท่ี 2.2 ส่งเสริมให้ชุมชนเพ่ิมคุณค่าของสินค้าและบริการการท่องเท่ียว         

ของแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งเหมาะสม 
กลยทุธท่ี์ 2.3 ผลกัดนัและส่งเสริมใหชุ้มชนท่องเท่ียวไดด้  าเนินการตามมาตรฐาน

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อการยอมรับของนกัท่องเท่ียวคุณภาพในระดบัสากล 
กลยทุธท่ี์ 2.4 ส่งเสริมการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ  านวยความสะดวก 

ท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน 
กลยุทธ์ท่ี 2.5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้มี

มาตรฐาน 
กลยทุธท่ี์ 2.6 จดัการมาตรการและกลไกการส่งเสริมและผลกัดนัการด าเนินงาน

ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดับการบริหารจัดการการตลาดการท่องเท่ียว         

โดยชุมชนท่ีใหค้วามส าคญักบัสมดุลของความสุขอยา่งเท่าเทียมระหว่างชุมชนและนกัท่องเท่ียว 
เป้าประสงค ์
1. เพ่ิมรายได้จากการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยมุ่งให้การท่องเท่ียวโดยชุมชน           

เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
2. กระจายรายได้ของการท่องเท่ียวโดยชุมชนลงสู่ชุมชน สมาชิกในชุมชน             

เกิดรายไดอ้ยา่งเท่าเทียมและสมดุล 
3. สร้างการรับรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนใหก้บันกัท่องเท่ียว 
กลยทุธ ์
กลยุทธ์ท่ี 3.1 มุ่งส่งเสริมการศึกษา รวบรวม และพัฒนาฐานข้อมูลการตลาด

ท่องเท่ียวโดยชุมชน 
กลยุทธ์ท่ี 3.2 พฒันาและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชนในกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพผา่นส่ือทนัสมยั 
กลยทุธท่ี์ 3.2 ศึกษาและสร้างภาพลกัษณ์ทางการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันากลไกการขับเคล่ือนระบบการบริหารจัดการ         
และการท างานเช่ือมโยงเชิงเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ใหมี้เอกภาพมัน่คง และย ัง่ยนื 

 เป้าประสงค ์
 1. ร้อยละของความพึงพอใจของชุมชนไม่นอ้ยกว่า 85 
 2. จ  านวนเครือข่ายและความเข้มแข็งของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน            

ของประเทศไทย 
       3. ร้อยละของความพึงพอใจของภาคีต่างๆ ไม่นอ้ยกว่า 85 

กลยทุธ ์
   กลยุทธ์ท่ี  4.1 การวางระบบและกลไกการเช่ือมโยงเครือข่ายการจัดการ                  

การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
กลยุทธ์ท่ี 4.2 การพฒันาฐานขอ้มูลชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียว 

โดยชุมชน 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5 สร้างและผลกัดนัใหเ้กิดดชันีช้ีวดัความสุขของประชาชน

และนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีมีการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตลอดจนพฒันาไปสู่การเป็นแหล่ง
เรียนรู้ในภูมิภาคอาเซียน 

 เป้าประสงค ์
 1. สร้างและผลกัดนัให้เกิดดชันีช้ีวดัความสุขของประชาชนในชุมชนท่องเท่ียว

และนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดุล 
 2. ร้อยละของความพึงพอใจของชุมชนไม่นอ้ยกว่า 85 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไม่นอ้ยกว่า 85 
4. จ  านวนบุคลากรและภาคีดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนในการพฒันาสู่การเป็น

วิทยากรและพ่ีเล้ียงการท่องเท่ียวโดยชุมชนของไทยและอาเซียน 
5. จ  านวนชุมชนท่องเท่ียวในประเทศไทยและในอาเซียนท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ 
6. จ  านวนเครือข่ายความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนระหว่างประเทศ          

ในอาเซียนและการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัของเครือข่าย 
กลยทุธ ์
กลยทุธท่ี์ 5.1 สร้างดชันีช้ีวดัความสุขทางการท่องเท่ียวของชุมชนและนกัท่องเท่ียว 
กลยทุธท่ี์ 5.2 ประเมินผลความสุขท่ีเกิดข้ึนในชุมชนท่องเท่ียว 
กลยทุธท่ี์ 5.3 พฒันาแหล่งเรียนรู้ดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน            

เพื่อรองรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการท่องเท่ียว 
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กลยทุธท่ี์ 5.4 พฒันาบุคลากรทั้งชุมชน อาจารย ์นกัวิจยัและนกัวิชาการใหมี้ 
ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับสมาชิก
ประเทศในอาเซียน 

กลยทุธท่ี์ 5.5 ส่งเสริมความร่วมมือการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศ 
อาเซียน 
 

6. ความเป็นมาและเหตุผลที่กลุ่มวสิาหกจิชุมชนด าเนินการท่องเที่ยว 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาความเป็นมาและเหตุผลท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด าเนินการท่องเท่ียว            

จากเอกสาร ต ารา และเว็บไซต์ ฯลฯ สามารถสรุปไดด้งัน้ี (วีระพล ทองมา, 2547; พจนา สวนศรี, 
2546; สินธุ ์สโรบล, 2549; เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2550; สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน, 2556) 

       การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Base Sustainable Tourism) คือ การท่องเท่ียว        
ท่ีค  านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม ก  าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการ       
โดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแลเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้
แก่ผูม้าเยือน” โดยมองว่าการท่องเท่ียวต้องท างานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน ทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีชุมชนเป็นเจา้ของและมีส่วนในการจดัการ             

 ส่ิงส าคญัของการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนคือ ผลจากการด าเนินการท่องเท่ียว  
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ตามมาทั้งทางตรงและทางออ้ม นั่นคือ ทางตรง ก่อให้เกิดการสร้างงาน  
สร้างรายไดก้บัคนในชุมชน ในทางออ้ม ก่อใหเ้กิดการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน คงเอกลกัษณ์
และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและก่อใหเ้กิดการพฒันาสาธารณประโยชน์ของชุมชน  
 ลกัษณะของการจดัการท่องเท่ียว เป็นการน าเอาทรัพยากรการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน         
มาใช ้ซ่ึงจะต้องพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถ และมีบทบาทส าคัญ           
ในการด าเนินงานตั้งแต่การตดัสินใจ การวางแผน และมุ่งเน้นให้เกิดความย ัง่ยืนสู่คนรุ่นลูกหลาน
และเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคญั  
เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวขนาดเลก็ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูค้นในทอ้งถ่ินในฐานะ
เจา้ของชุมชน มีการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมและสถานท่ีในพ้ืนท่ี ส่ิงปลูกสร้างตอ้งยึดถือ
สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินเป็นพ้ืนฐาน และการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นตอ้งท าให้ส่ิงสามญัธรรมดา           
เป็นส่ิงท่ีพิเศษส าหรับนกัท่องเท่ียว 

 องคป์ระกอบหลกัของการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน มี 4 ดา้น ดงัน้ี  
1. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  
    1.1 ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตท่ีพึ่งพา 
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และใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื  
    1.2 ชุมชนมีวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน  
2. ดา้นองคก์รชุมชน  
    2.1 ชุมชนมีระบบสงัคมท่ีเขา้ใจกนั  
    2.2 มีปราชญ ์หรือผูม้ีความรู้ และทกัษะในเร่ืองต่างๆ หลากหลาย  
    2.3 ชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของและเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา  
3. ดา้นการจดัการ  
    3.1 มีกฎ-กติกาในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และการท่องเท่ียว  
    3.2 มีองคก์รหรือกลไกในการทางานเพื่อจดัการการท่องเท่ียว และสามารถ 

เช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัการพฒันาชุมชนโดยรวมได ้ 
    3.3 มีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม  
    3.4 มีกองทุนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของชุมชน            

ดา้นการเรียนรู้  
3.5 ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจ 

ในวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  
    3.6 มีระบบจดัการใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบา้นกบัผูม้าเยอืน  
    3.7 สร้างจิตสานึกเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม                

ทั้งในส่วนของชาวบา้นและผูม้าเยอืน  
4. ดา้นการเรียนรู้  
    4.1 ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจ      

ในวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  
   4.2 มีระบบจดัการใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบา้นกบัผูม้าเยอืน  
   4.3 สร้างจิตสานึกเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม                   

ทั้งในส่วนของชาวบา้นและผูม้าเยอืน  
 หลกัการของการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีดงัน้ี  

1. ชุมชนเป็นเจา้ของ  
2. ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตดัสินใจ  
3. ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง  
4. ยกระดบัคุณภาพชีวิต  
5. มีความย ัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
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6. คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
7. ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวฒันธรรม  
8. เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ 
9. เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถ่ิน  
10. มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณประโยชน์ของชุมชน  
การท่ีจะใหชุ้มชนด าเนินการท่องเท่ียวตามหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ มีความจ าเป็น  

ท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียว               
ในขณะเดียวกันก็ต้องรณรงค์กบัคนในสังคมให้เห็นความแตกต่างของการท่องเท่ียวโดยชุมชน         
กบัการท่องเท่ียวทั่วไป กระตุ้นให้คนในสังคมเห็นความส าคัญและเป็นนักท่องเท่ียวท่ีสนใจ            
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผูม้าเยือน  นอกจากน้ียงัเป็นการเพ่ิมการรับรู้             
และความเขา้ใจในบทบาทของชุมชนทอ้งถ่ินต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นก าลงัใจ
หรือสนบัสนุนใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการทางานอนุรักษท์ั้งดา้นธรรมชาติและวฒันธรรม 
 

7. สถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูสถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อแสดงใหเ้ห็น 

จ านวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพื่อน าไปป็นข้อมูลพ้ืนฐาน          
ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่อไป รายงานสถานการการท่องเท่ียวของประเทศไทยในภาพรวม 
และการท่องเท่ียวเชิงเกษตรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ปรากฏดงัตารางท่ี 14 และ 15  
 
ตารางท่ี 14 แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทศไทย ปี 2556-2557 
 

ข้อมูล มกราคม-ธันวาคม 

 2557 2556 ± (%) 

ผู้เดินทาง 
ชาวไทย 
ชาวต่างชาติ 

227,226,499 
169,903,946 
57,322,553 

217,112,440 
161,724,688 
55,387,752 

+4.66 
+5.06 
+3.49 

นักท่องเที่ยว 
ชาวไทย 
ชาวต่างชาติ 

145,578,269 
98,396,128 
47,182,141 

141,849,857 
94,130,688 
47,719,169 

+2.63 
+4.53 
-1.13 
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ตารางท่ี 14 แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทศไทย                              
                   ปี 2556-2557 (ต่อ)  

ข้อมูล มกราคม-ธันวาคม 

 2557 2556 ±(%) 

นักท่องเที่ยวที่ไม่พักค้างคนื 
ชาวไทย 
ชาวต่างชาติ 

81,648,230 
71,507,818 
10,140,412 

75,262,583 
67,594,000 
7,668,583 

+8.48 
+5.79 
+32.23 

ระยะเวลาการเดินทางเฉล่ีย (วัน) 
ชาวไทย 
ชาวต่างชาติ 

3.14 
2.64 
4.18 

3.20 
2.70 
4.17 

-0.06 
-0.06 
+0.01 

การใช้จ่ายเงินเฉล่ีย (บาท/คน/วัน) 
ผู้เดินทาง 

ชาวไทย 
ชาวต่างชาติ 

นักท่องเที่ยว 
ชาวไทย 
ชาวต่างชาติ 

นักท่องเที่ยวที่ไม่พักค้างคนื 
ชาวไทย 
ชาวต่างชาติ 

 
2,978.330 
2,117.450 
4,353.700 
3,290.060 
2,380.070 
4,488.650 
1,233.640 
1,163.400 
1,728.940 

 
2,897.58 
2,053.52 
4,211.68 
3,185.55 
2,301.81 
4,314.32 
1,163.67 
1,119.97 
1,548.85 

 
+2.79 
+3.11 
+3.37 
+3.28 
+3.40 
+4.04 
+6.01 
+3.88 
+11.63 

รายได้ (ล้านบาท)   
ผู้เดินทาง 

ชาวไทย 
ชาวต่างชาติ 

1,604,241.13 
 

701,451.48 
902,789.65 

1,531,092.43 
 

660,714.67 
870,377.76 

+4.78 
 

+6.17 
+3.72 

การเข้าพักโรงแรม     
จ านวนการจองห้องพัก  
อตัราการจองหอ้งพกั (%) 
จ านวนผู้เข้าพัก 

ชาวไทย 
 ชาวต่างชาติ 

 
550,627 
58.93 

121,324,613 
76,021,440 
45,303,173 

 
540,088 
56.30 

117,351,337 
71,691,922 
45,659,415 

 
+1.95 
+2.63 
+3.39 
+6.04 
-0.78 

 

   
 

ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว, สรุปสถิตนิักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว ปี 2556-2557                                     

(http://www.tourism.go.th/), คน้เม่ือ 21 เมษายน 2558. 

http://www.tourism.go.th/
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จากตารางท่ี 14 พบว่าในปี 2557 มีผู ้เ ดินทางทั้ ง ส้ิน 227,226,499 คน เพ่ิมข้ึน                
จากปี 2556  ร้อยละ 4.66 ซ่ึงเป็นการเพ่ิมข้ึนทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ นอกจากน้ี
ยงัพบว่ามีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจาก 1,531.09 ลา้นบาท เป็น 1,604.24 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 4.78 

 
 ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ปี 2556-2557 

ข้อมูล มกราคม-ธันวาคม 

 2557 2556 ±(%) 

จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) 
ชาวไทย 
ชาวต่างประเทศ    

494,852 
487,691 
7,161 

160,473 
156,084 
4,389 

+208.37 
+212.45 
+63.16 

รายได้ (บาท) 
การใหบ้ริการ  
การจ าหน่ายสินคา้ 

23,166,512 
5,654,540 
17,511,972 

15,765,373 
6,605,550 
9,159,823 

+46.95 
-14.40 
+91.18 

   
 ท่ีมา : กรมส่งเสริมการเกษตร, สรุปสถิตนิกัท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงเกษตร                   
            ปี 2556-2557 (http://www.tourism.go.th/), คน้เมื่อ 21 เมษายน 2558.   

 

จากตารางท่ี 15 พบว่าในปี 2557 ประเทศไทยมีจ  านวนนักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียว        
เชิงเกษตร ทั้งส้ิน 494,852 คน เพ่ิมข้ึนจากปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 208.37 ซ่ึงเป็นการเพ่ิมข้ึน            
ทั้งนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ นอกจากน้ียงัพบว่ามีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจาก 15.7653            
ลา้นบาท เป็น 23.1665 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 46.95  

 
 

8. ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) การจัดการเครือข่ายการตลาด
วสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทย 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะห์
องค์ประกอบในลกัษณะรูปธรรมและนามธรรมท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการ             
ของเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
ซ่ึงปัจจัยท่ีเป็น เชิงบวก เรียกว่า “โอกาส” (Opportunities) และปัจจัยท่ี เป็นเชิงลบ เรียกว่า 
“อุปสรรค” (Threats) และ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นเชิงบวก จะเรียกว่า 
“จุดแข็ง” (Strength) และปัจจัยท่ีเป็นเชิงลบจะเรียกว่า “จุดอ่อน” (Weakness) ผลการวิเคราะห์           
แต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดงัน้ี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2557, กระทรวงการท่องเท่ียว          

http://www.tourism.go.th/
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และกีฬา 2558, กรมส่งเสริมการเกษตร 2557, ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ        
และสงัคมแห่งชาติ, 2554) 

 
1. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
1.1 สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไปของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย ผูว้ิจยั 
วิเคราะห์ตามองคป์ระกอบของ “PEST Analysis” ดงัน้ี 

1. นโยบายรัฐบาลและการเมอืง (Political Component: P) เป็นปัจจยัส าคญั 
ปัจจัยหน่ึงท่ีเอ้ือต่อการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย โดยมีกฎหมาย นโยบาย         
และแผนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.1 พระราชบัญญัตส่ิงเสริมวสิาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม 
สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียง โดยส่วนหน่ึง         
อยูใ่นระดบัท่ีไม่พร้อมจะเขา้มาแข่งขนัทางการคา้ใหไ้ดรั้บการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การพฒันาความสามารถในการจัดการ และพฒันา
รูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง  สามารถพฒันาไปสู่          
การเป็นผูป้ระกอบการของหน่วยธุรกิจท่ีสูงข้ึน เพื่อให้สามารถเป็นผูป้ระกอบการหรือพฒันาไปสู่
การประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม และขนาดกลาง ต่อไป ส่วนการส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนรัฐ 
จะให้การสนับสนุนการจัดตั้ง การประกอบการ การตลาด ความสัมพนัธ์ และความร่วมมือกัน
ระหว่างเครือข่าย หรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ือขยายและสร้างความมัน่คงให้แก่กิจการ
วิสาหกิจชุมชน 

1.2 นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ทุกรัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญักบัการเพ่ิมรายได ้ 
ของประเทศจากการท่องเท่ียว โดยก าหนดเป็นนโยบายหลักท่ีส าคัญและ ให้เร่งด าเนินการ             
และได้ให้ความส าคัญกับการกระตุ้นให้เกิดการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม         
และความเช่ือมโยงในกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยร่วมมือกบัภาคเอกชน ทอ้งถ่ิน และชุมชน     
ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มดา้นท่องเท่ียวไม่ให้เส่ือมโทรม จดัระบบรับรอง
มาตรฐานโรงแรมและสถานบริการ เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
และพฒันามาตรฐานบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐานสากล และเร่งฟ้ืนฟู แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเส่ือมโทรมหรือประสบภัยพิบัติ เช่น ชายฝ่ังทะเลอันดามัน ตลอดจนพัฒนาการท่องเท่ียว              
เชิงวฒันธรรม โดยเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมกบัประเทศเพ่ือนบา้น รวมทั้ง
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและเชิงสุขภาพ จากนั้นรัฐบาลต่อๆมาก็ได้ให้ความส าคัญกับ
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นโยบายด้านการท่องเท่ียวมาโดยตลอด แต่อย่างไรก็ตามด้วยวิกฤตการณ์ทางการเมืองในช่วง          
ปี พ.ศ. 2552 ประกอบกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกท าให้การท่องเท่ียวไทยได้รับผลกระทบ            
อย่างมาก นักท่องเท่ียวชะลอการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย อย่างไรก็ตามหลงัจากนั้น           
ไม่นานก็เร่ิม ฟ้ืนตวัดีข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประทศท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทั้งทางทะเล                       
ภูเขา ว ัฒนธรรม ประเพณี อาหาร ท่ีหลากหลายน่าสนใจและท่ีส าคัญคือการมีเอกลกัษณ์ท่ีดี            
ของคนไทยท่ีมีความเป็นมิตร มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีกบันกัท่องเท่ียว หรือคนทัว่ไป ท าใหน้กัท่องเท่ียว
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเช่นเดิม และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเ ร่ือยๆ เห็นได้จาก                  
สถิตินกัท่องเท่ียวจากกรมส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ และในรัฐบาลปัจจุบนั ก็มีนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียว มีการจดักลุ่มนักท่องเท่ียวในการสนับสนุนส่งเสริมตามลกัษณะท่ีโดดเด่น 
เช่น กลุ่มธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และสุขภาพ เช่น น ้ าพุร้อน 
ธรรมชาติ โดยเช่ือมโยงกับผลิตภัณฑ์ท่ีพฒันาจากวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งพฒันา แหล่งท่องเท่ียว            
ในประเทศทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเดิมและแหล่งท่องเท่ียวใหม่ โดยเน้นการให้ความรู้และเพ่ิม
มาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การควบคุมสินค้าและบริการให้มี คุณภาพ                  
ราคาเป็นธรรม ตลอดจนการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียว 

1.3 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559  
ประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ หน่ึงในนั้น คือ ยทุธศาสตร์การสร้างเศรษฐกิจ 

ฐานความรู้และการสร้างปัจจยัแวดลอ้มภายใต้ยุทธศาสตร์น้ี ก  าหนดให้มีการพฒันาภาคบริการ          
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสาขาธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพ ยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว                  
ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดและชุมชนให้เป็นแหล่งสร้างรายได้หลกัของประเทศ 
รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน ท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกระจายผลประโยชน์
จากการพฒันาไดอ้ย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม กลยุทธ์ท่ี 6 เสริมสร้างความเขม้แข็งของภาคเอกชน 
ทอ้งถ่ิน ชุมชน ผูป้ระกอบการรายย่อยและวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว นอกจากน้ี            
ยงัมีแผนต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาการท่องเท่ียวรวมถึงวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวดว้ย เช่น     
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคบริการของประเทศไทย แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา แผนพฒันาบริการท่องเท่ียวเพื่อรองรับการเปิดเสรี
บริการท่องเท่ียว รวมทั้งยทุธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  

จะ เ ห็นได้ว่ าทั้ งกฎหมาย  นโยบา ยของ รัฐบาล  และแผนพัฒนา ต่ างๆ                    
ดา้นการท่องเท่ียว ท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินกิจการท่องเท่ียว
ทุกภาคส่วนของประเทศถือเป็นโอกาสท่ีจะช่วยผลกัดนัให้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยได้รับ         
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การพฒันาในทุกดา้น ทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน มาตรฐานการบริการ และการจดัการทางการตลาด 
เพ่ือใหมี้ผลประกอบการท่ีดีข้ึน ส่งผลประโยชน์ต่อชุมชน 

2. เศรษฐกิจ (Economic Component: E) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว                 
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรม                
ท่ีประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงทั้งในดา้นอุปสงค์และอุปทาน แมว้่าท่ีผ่านมา
เกิดภาวะท่ีเศรษฐกิจของโลกชะลอตัวและเกิดปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตามในด้าน           
การท่องเท่ียวยงัมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง  และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ยงัระบุว่า
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวช่วยสร้างกระแสเงินหมุนเวียน ในประเทศจากการท่ีคนไทยเท่ียว                        
ในเมืองไทยอีกนับแสนล้านบาทต่อปี จึงเป็นพลังทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว                 
จึงถือเป็นโอกาสท่ีวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยจะเร่งพฒันาคุณภาพมาตรฐาน และเร่งท าการตลาด
เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวจากทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศใหม้ากข้ึน 

       3. สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component: S) จากการท่ีโลก
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นสงัคมและวฒันธรรมดว้ย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะมีชาวต่างชาติเดินทางเข้าออกประเทศไทยหรือมาอาศยั             
มาท างาน มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน ท าให้เกิดสังคมพหุวฒันธรรม คนไทยต้องมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลง เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge 
based society) ท่ีมีความมัน่คงแข็งแรง ตอ้งมีการเรียนรู้สังคมวฒันธรรมท่ีแตกต่าง โดยเฉพาะ         
ในภาคธุรกิจบริการรวมทั้งการท่องเท่ียว ต้องเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่างเพ่ือการให้บริการท่ีดี             
ทั้งยงัตอ้งรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมอนัดีของไทยเอาไว ้ 

      4. เทคโนโลยี (Technology Component: T) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ พฒันาไปอย่างรวดเร็ว เขา้สู่ยุค digital economy ถือเป็นโอกาสอนัดีท่ีวิสาหกิจชุมชน 
จะน ามาใช้ประโยชน์  ในการติดต่อส่ือสาร การติดตามข้อมูลข่าวสาร การสร้างเครือข่าย                  
การประชาสัมพันธ์ เ พ่ือ เ พ่ิมกลยุทธ์ทางการตลาดในการน า เสนอผลิตภัณฑ์ของก ลุ่ม                          
การท าการตลาดในรูปแบบดิจิทัล (Digital Marketing)  แต่อย่างไรก็ตามวิสาหกิจชุมชน               
ท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่ยงัต้องได้รับการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีให้ทันสมัย
ทัดเทียมกับประเทศเพ่ือนบ้าน รวมทั้ งการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้าน IT                 
เพื่อใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเต็มประสิทธิภาพ 
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1.2 สภาพแวดล้อมภายนอกด าเนินการ 
1. ชุมชนบริการ 

 เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในชุมชน ทอ้งถ่ิน ซ่ึงคน          
ในชุมชนส่วนใหญ่เป็นผูมี้จิตใจดี มีความเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใส เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ซ่ึงเป็นนิสัย
พ้ืนฐานของคนไทยจนเป็นเอกลักษณ์ของคนไทยแล้วนั้น อย่างไรก็ตามในบางชุมชนท่ีเพ่ิง             
เร่ิมพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ยงัตอ้งมีการให้ความรู้ ท าความเขา้ใจ รวมทั้งดึงคนในชุมชน             
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวเพื่อให้ทุกคนในชุมชนไดรั้บผลประโยชน์จากการจดัการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารจดัการท่องเท่ียวประสบผลส าเร็จ คือ สร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน 
และเกิดการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมอนัดี
งามของชุมชน               

      2. การแข่งขัน 
             สภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจากทุกประเทศ

ใหค้วามส าคญักบัการท่องเท่ียวเพราะเป็นรายไดห้ลกัท่ีส าคญั สามารถสร้างรายไดเ้ร็ว และส่งผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจทุกภาคส่วน เป็นอุตสาหกรรมท่ีท าใหเ้กิดการกระจายรายไดแ้ก่คนหลากหลายกลุ่ม
หลากหลายอาชีพ ท่ีเก่ียวเน่ือง การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ย           
การลงทุนมากข้ึน นักท่องเท่ียวเดินทางเข้าออกประเทศมากข้ึน เกิดตลาดท่ีใหญ่ข้ึน มาตรฐาน          
การบริการตอ้งสูงข้ึน ดงันั้นเพ่ือความอยู่รอดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต้องเร่งพฒันาผลิตภณัฑ ์             
ใหมี้คุณภาพมาตรฐานใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดท่ีใหญ่ข้ึนได ้

      3. หน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงาน 
วิสาหกิจและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล                

ของกรมส่งเสริมการเกษตร และมีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนท่ีท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษา
และส่งเสริมสนับสนุนการจดัตั้งและด าเนินกิจกรรมของวิสาหกิจและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
ตั้ งแต่การบริหารจัดการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การด าเนินกิจกรรมด้านการตลาด รวมถึง                    
การสนบัสนุนทุนหรือทรัพยากร ฯลฯ นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกรมการท่องเท่ียว กระทรวง              
การท่องเท่ียวและกีฬา สถาบนัการศึกษา จงัหวดั องคก์รธุรกิจเอกชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เช่น อบต. เทศบาล และภาคประชาชน จะเห็นได้ว่ามีหน่วยงานท่ีจะให้การสนับสนุน                    
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวค่อนขา้งมาก ดงันั้นจึงถือเป็นโอกาสท่ีดีท่ีวิสาหกิจ
ชุมชนจะประสานความร่วมมือขอรับการช่วยเหลือสนับสนุนจากหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ
ดังกล่าวข้างต้นในลกัษณะเครือข่ายการท างาน รวมทั้งการสร้างเครือข่ายกับวิสาหกิจชุมชน              
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ดว้ยกันเองในลกัษณะเครือข่ายการตลาด หรือการเป็นพ่ีเล้ียงให้ค  าแนะน า โดยการบูรณาการ               
การท างานร่วมกนัใหป้ระสบผลส าเร็จและพฒันาสู่การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื  

      4. เงินทุน 
       เน่ืองจากสมาชิกท่ีรวมกลุ่มกนัเพื่อจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจหรือเครือข่ายวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกัจึงมีรายไดห้รือเงินทุนท่ีจะน ามาใช้
ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนค่อนขา้งน้อย และการท่ีจะพฒันาให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวชุมชนจ าเป็นตอ้งพฒันาในหลายๆดา้นซ่ึงต้องใชเ้งินทุนค่อนข้างมาก โดยเฉพาะ     
การพฒันาดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  การพฒันาบุคลากร รวมถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
อย่างไรก็ตามวิสาหกิจหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนสามารถขอรับการสนับสนุนเงินทุน                       
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะองค์กรทอ้งถ่ินซ่ึงมีหน้าท่ีในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินอยู่แลว้ 
ทั้งน้ี การจัดการท่องเท่ียวชุมชนจะท าให้ท้องถ่ินมีช่ือเสียงและเป็นการสร้างและกระจายรายได้
ใหก้บัชุมชนทุกภาคส่วน  

       5. การตลาด 
       ถึงแม้ในระดับประเทศจะมีการท าการตลาดด้านการท่องเท่ียวค่อนข้างมาก              

และเน้นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทั้งน้ี เพ่ือดึงเงินตราต่างประเทศเขา้มา ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียว             
ท่ีไดรั้บประโยชน์ก็จะเป็นแหล่งท่ีมีช่ือเสียงระดับประเทศซ่ึงเป็นของภาคเอกชน ยงัไม่ถึงระดับ            
ของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนเท่าใดนัก การตลาดของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนส่วนใหญ่ยงัเป็น
นักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงบางภูมิภาคก็มีการท าการตลาดค่อนข้างมาก เช่น ภาคเหนือ ภาค ใต ้              
จะมีการรวมกลุ่มกันจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว มีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว           
ทางเว็บไซต์ และ Facebook เป็นต้น ส่วนวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆ ยงัไม่มี                
การประชาสมัพนัธต์นเองเท่าใดนกั เห็นไดจ้ากคน้หารายละเอียดขอ้มลูเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนนั้นๆ
ในระบบอินเทอร์เน็ตไม่พบ หรือบางแห่งมี Facebook แต่ไม่มีการปรับปรุงข้อมูลเลย ลกัษณะ
เหมือนสร้างข้ึนมาคร้ังเดียวแลว้ก็ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์เลย ท าให้นักท่องเท่ียวไม่รู้จกัวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวเหล่านั้น 

      6. ราคาผลติภัณฑ์ 
 การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวทั้งราคา

สินคา้ บริการท่ีพกั รวมถึงของฝากของท่ีระลึก ส่วนใหญ่มีราคาท่ีไม่แพงมากเน่ืองจากมาตรฐาน
ของสินค้าหรือบริการรวมทั้งบรรจุภัณฑ์อาจยงัไม่อยู่ในระดับท่ีสามารถก าหนดราคาท่ีสูงได ้
รวมทั้งกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมเท่ียวชุมชนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา หน่วยงานราชการ
และองค์กรปกครองทอ้งถ่ินท่ีมาศึกษาดูงาน ซ่ึงมีก  าลงัซ้ือไม่มาก แต่อย่างไรก็ตามหากวิสาหกิจ
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ชุมชนมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพมาตรฐานเพ่ือสร้าง ความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวทั้งดา้น
ราคาและคุณค่าทางจิตใจ ก็จะท าให้สามารถก าหนดราคาท่ีสูงข้ึนได้  และสามารถเลือก               
หรือเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายนกัท่องเท่ียวไดด้ว้ย 

      7. ประชากร 
             องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : UNWTO) คาดการณ์ว่า

เมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 1,600 ลา้นคน โดยภูมิภาคท่ีมีแนวโน้ม         
เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม คือ เอเชียตะวนัออก และแปซิฟิก และกลุ่มประเทศในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ เป็นจุดหมายการท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีมีผูนิ้ยมเดินทางเขา้มาเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี
ผลของการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนจะท าให้เกิดชนชั้ นกลางท่ีมีศักยภาพ เป็นตลาด
นกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน โดยคาดว่า กลุ่มชนชั้นกลางข้ึนไปจะมีจ านวนไม่ต ่ากว่า 300 ลา้นคนในปี 2558 
ซ่ึงเป็นคร่ึงหน่ึงของฐานประชากรเกือบ 600 ลา้นคนในอาเซียน การขยายตวัของชนชั้นกลาง          
ท่ีปรับเปล่ียนทั้งฐานะทางเศรษฐกิจและพฤติกรรมการบริโภค เป็นแบบคนเมือง จะเอ้ือต่อการขยาย
ฐานตลาดนกัท่องเท่ียวของไทยในอาเซียนใหใ้หญ่ข้ึน นอกจากนั้นหากขอ้ตกลงดา้นการคา้บริการ
ระหว่าง ASEAN+3 (อาเซียน + จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้) และ ASEAN +6 (เพ่ิมอีก 3 ประเทศ คือ 
อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด)์ บรรลุผล ก็จะมีผลใหข้นาดตลาดขยายใหญ่  และกวา้งไกลเพ่ิมข้ึน
อีกหลายเท่า จึงเป็นโอกาสส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการขยายตลาดการท่องเท่ียวของไทยตามไปดว้ย
โดยเฉพาะความไดเ้ปรียบทางท่ีตั้งท่ีเป็นศนูยก์ลางของภูมิภาคอาเซียน รวมถึงความสะดวกในการ
เดินทาง จึงถือเป็นโอกาสของวิสาหกิจและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวดว้ย ในการท่ีจะ
ทบทวนตนเองและก าหนดตลาดเป้าหมายให้ชดัเจน และด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อดึง
นกัท่องเท่ียวใหม้าท่องเท่ียวมากข้ึน 

1.3 ด้านส่วนแบ่งตลาด 
เมื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนถึงแมว้่าตลาดการท่องเท่ียวไทยจะขยายใหญ่ข้ึน 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมีส่วนแบ่งตลาดค่อนขา้งมากดว้ยปัจจยัหลายประการทั้งความโดดเด่น
ของสถานท่ีท่องเท่ียว ประเพณีวฒันธรรม อาหาร และการส่งเสริมการตลาดท่ีไดรั้บการสนับสนุน
จากทั้งภาครัฐและเอกชนเอง แต่อยา่งไรก็ตามส าหรับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวหากยงัไม่เร่งพฒันา
คุณภาพมาตรฐานสินค้าและบริการเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันักท่องเท่ียว หรือการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนและท าการตลาดท่ีเหมาะสมก็จะย ังไม่สามารถเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด               
ไดเ้ท่าท่ีควร  
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1.4 ด้านต าแหน่งตลาด 
 จากสถิติข้อมูลทางการท่องเ ท่ียวพบว่ าก ลุ่มนัก ท่องเ ท่ียว ท่ี นิยมท่องเ ท่ียว              

แหล่งท่องเท่ียวชุมชนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                
และนกัเรียนนกัศึกษาท่ีมาศึกษาดูงานและราคาค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่สูงมาก อย่างไรก็ตาม
หากวิสาหกิจชุมชนต้องการก าหนดต าแหน่งตลาด ว่าต้องการนักท่องเท่ียวกลุ่มใด ระดับใด               
และราคาค่าบริการเท่าไร ต้องมีการทบทวนหรือประเมินศกัยภาพตนเองว่าตอ้งมีการปรับปรุง
พฒันาอะไรบา้งเพื่อใหส้ามารถขยายฐานกลุ่มนกัท่องเท่ียว หรือก าหนดราคา ท่ีสูงข้ึนได ้ 

1.5 ด้านส่วนประสมผลติภัณฑ์ 
วิสาหกิจและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยมีหลายประเภททั้งการท่องเท่ียว

เชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หัตถกรรม วิถีชีวิตชุมชน สินคา้ OTOP การท่องเท่ียว           
เชิงอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีผ่านมาและเอกสารรายงาน
ต่างๆ พบว่าแหล่งท่องเท่ียวชุมชนหลายแห่งท่ีมีการพฒันาจนมีช่ือเสียงแล้วส่วนใหญ่มีการ              
จดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีการให้บริการ มีส่ิงอ  านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว
อย่างเพียงพอ แต่วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีพ่ึงก่อตั้ งใหม่อีกจ านวนมากยงัต้องมีการพัฒนา               
ส่วนประสมผลิตภณัฑอ์ยา่งเหมาะสมทั้งดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ท่ีพกั กิจกรรม
และเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ร้านอาหาร ของฝากของท่ีระลึก รวมถึงการมีแพ็คเก็จทวัร์              
ท่ีหลากหลายให้เลือกตามลกัษณะความชอบของกลุ่มนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค ์           
และเป้าหมายของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ  

1.6 ด้านแผนที่ทางการตลาด 
        เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยได้มีการ

พฒันาเสน้ทางการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกบัป ระเทศเพื่อนบา้นท่ีมีชายแดนติดกนัเน่ืองจากสามารถ
เดินทางเขา้ออกประเทศไดง่้ายข้ึนทั้งทางบกและทางอากาศ เพ่ือสร้างความสนใจและเป็นทางเลือก
ใหม่ใหก้บันกัท่องเท่ียว เพราะโดยธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวยอ่มนิยมท่องเท่ียวในเสน้ทางท่ีไม่เคย
ไปเน่ืองจากท าให้เกิดความน่าสนใจน่าค้นหา หรือเป็นท่ีท่ีไปแลว้เกิดความประทบัใจ เส้นทาง             
การท่องเท่ียวใหม่ท่ีมีการเช่ือมโยงระหว่างประเทศกับประเทศไทย เช่น กัมพูชา ลาว พม่า               
และเวียดนาม จึงเป็นช่องทางการตลาดของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ส าหรับวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวเองหากมีความพร้อมก็สามารถพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวเพื่อวางแผนท่ีทางการตลาด             
ท่ีเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั ภูมิภาค และเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้นได ้
โดยการประสานงานในลกัษณะของเครือข่ายการตลาด 
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1.7 ด้านวงจรชีวติผลติภัณฑ์ 
       วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์              

ทางการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพมาตรฐานและมีความแปลกใหม่น่าสนใจอยู่เสมอเพื่อดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความแตกต่างท่ีโดดเด่น มีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะถ่ิน เช่น การน าเสนอประเพณีวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ การพฒันากิจกรรมและเส้นทาง         
การท่องเท่ียวใหม่ การพฒันาสินคา้ของฝากของท่ีระลึกซ่ึงเป็น แหล่งรายไดส้ าคญัของการท่องเท่ียว 
รวมถึงการสร้างคุณค่าและภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว และความ คุม้ค่าเงินและคุณค่าทางจิตใจ          
ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถ รับรู้ได้ ท าให้เกิดความประทับใจและกลบัมาเท่ียวใหม่  อีกคร้ัง รวมถึง              
จะน าไปสู่การบอกต่อซ่ึงถือเป็นการประชาสมัพนัธท่ี์ไดผ้ลดีท่ีสุด  

1.8 ด้านความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้า 
ในสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีสภาพการแข่งขนัสูง อนัเน่ืองมาจาก

ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อ         
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในสงัคมใหมี้การใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ มีพฤติกรรมการบริโภคส่ิงต่างๆ
เปล่ียนแปลงไป มีวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งพฤติกรรม ความนิยม หรือรูปแบบ
การท่องเท่ียวก็เปล่ียนแปลงไปดว้ย แต่อย่างไรก็ตามจากภาวะดงักล่าวท าให้คนเกิดการสะสม
ความเครียดไวโ้ดยไม่รู้ตวั หลงัจากการท างานท่ีเหน็ดเหน่ือย เพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียด        
จากการท างานจากการใชชี้วิต ผูค้นจะหวนหาชีวิตท่ีมีความสงบเรียบง่าย ท่ีเรียกว่า Slow Life          
หากวิสาหกิจชุมชนสามารถตอบสนองส่ิงเหล่าน้ีได ้ยงัรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม อุดมสมบูรณ์ 
ยงัคงความเป็นเอกลักษณ์ของวิ ถีชีวิตของชุมชนท่ีมีความเรียบง่าย มีความเป็นธรรมชาติ                  
และมีเอกลกัษณ์อตัลักษณ์ท่ีโดดเด่นน่าสนใจ น่าค้นหา น่าเรียนรู้ ก็ถือเป็นโอกาสท่ีจะดึงดูด
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1.9 ด้านเครือข่ายการตลาดท่องเที่ยว 
ท่ีผ่านมากรมส่งเสริมการเกษตร รวมทั้ งหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องมีความพยายาม                  

ท่ีจะพัฒนาเครือข่ายการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว แต่ก็ยงัไม่เห็นผลท่ีเป็นรูปธรรม            
เท่าใดนัก เน่ืองจากขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน และไม่ใช่การสร้างเครือข่ายท่ีเกิดจาก          
ความสมคัรใจในการรวมกลุ่มกันเองของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จึ งยงัไม่มีเครือข่ายท่ีย ัง่ยืน            
และไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้เท่าท่ีควร อย่างไรก็ตามวิสาหกิจชุมชนยงัจ  าเป็นต้องมีการ            
สร้างเครือข่ายการตลาดกบับริษทัทวัร์เพื่อเป็นเอเยนต์ในการน านักท่องเท่ียวเขา้มา หรือกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนในท้องถ่ินใกลเ้คียง เช่น ในจังหวดัเดียวกัน แลว้ขยายสู่กลุ่มจังหวดั ภูมิภาค          
และประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อร่วมกันท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว                
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เช่นการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว การน าเสนอแพ็คเกจทวัร์ท่ีน่าสนใจ การประชาสัมพนัธ์     
เป็นตน้  

1.10 ด้านการรับรู้เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวซ่ึงเป็นคนในชุมชน ได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผ่านทางส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และอ่ืนๆ ท่ีรัฐบาล            
หรือส่ือสารมวลชนไดป้ระชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ รวมทั้งผา่นการบอกเล่าของลกูหลานท่ีอยู่ในวยัเรียน 
และการบอกต่อของสมาชิก ในชุมชน รวมถึงการแจง้ข่าวสารจาก อบต. และผูใ้หญ่บา้น ท าให้พอมี
ความรู้ทัว่ไปอยู่บา้ง แต่การรับรู้ในส่วนท่ีจะมีผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวหรือธุรกิจ
ท่องเท่ียวนั้ น อาจยงัไม่ทราบรายละเอียดเท่าใดนักเน่ืองจากอยู่ในช่วงเร่ิมต้นอาจยงัไม่เห็น          
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อย่างไรก็ตามหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องก็ได้มีการให้ความรู้         
กบัผูป้ระกอบการเพื่อเตรียมความพร้อมในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ     
ดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน ดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ 
ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการจดัการตลาด ทั้งน้ี เพ่ือใหส้ามารถแข่งขนัได ้และรองรับนักท่องเท่ียว
ไดม้ากข้ึน  

1.11 ด้านสภาพการแข่งขัน 
สภาพการแข่งขนัระหว่างวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในจงัหวดัเดียวกนั หรือกลุ่มจงัหวดั

ใกลเ้คียง มีลกัษณะทั้งเก้ือกูลและแข่งขนักนัเน่ืองจากชุมชนมีประเพณีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั            
มีการผลิตสินคา้ ของท่ีระลึกคลา้ยกนั ยงัไม่มีการคิดคน้พฒันาส่ิงใหม่ๆเพ่ือสร้างความแตกต่าง
เท่าใดนกั จึงมีบางกลุ่มท่ีเป็นการแข่งขนักนั แต่บางกลุ่มก็มีลกัษณะเก้ือกลูเพ่ือเช่ือมโยงตามเสน้ทาง
การท่องเท่ียว 

การแข่งขันระหว่ างวิสาหกิจชุมชนท่องเ ท่ียวในประเทศด้วยกัน หากมอง                   
ในระดบัประเทศแลว้สภาพการแข่งขนัค่อนขา้งนอ้ยเน่ืองจากแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยมีความ
หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ทั้งภูเขา ชายหาดทะเล น ้ าตก การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ตลาดน ้ า 
อารยะธรรม วิถีชีวิตชุมชน เป็นต้น และแหล่งท่องเท่ียวแต่ละประเภทนั้นก็มีช่วงฤดูของการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั เช่น ฤดูร้อนคนนิยมท่องเท่ียวชายหาดทะเล ฤดูหนาวนิยมท่องเท่ียวภูเขา 
เป็นตน้ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความสนใจของนักท่องเท่ียวว่าชอบแบบไหน  และรูปแบบการท่องเท่ียว               
ก็แตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัว่าแหล่งท่องเท่ียวใดจะมีกิจกรรมหรือส่ิงดึงดูดใจท่ีแปลกใหม่สามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแง่การให้บริการท่องเท่ียวของธุรกิจภ าคเอกชน                   
กบัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวแลว้ โดยภาพรวมวิสาหกิจชุมชนอาจแข่งขนัไดย้าก เน่ืองจากความเป็น
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มืออาชีพในดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวยงัดอ้ยกว่า ท าใหม้าตรฐานการใหบ้ริการในทุกดา้น
ทั้งบุคลากรผูใ้หบ้ริการ สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมท่องเท่ียว ฯลฯ ยงัแข่งกบัภาคธุรกิจเอกชนไม่ได ้
รวมถึงเงินทุนในการพฒันาท่ีนอ้ยกว่าแต่อย่างไรก็ตามวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวยงัสามารถพฒันา
ดา้นต่างๆ โดยอาศยัการสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความแตกต่าง           
ในส่ิงท่ีเอกชนอาจไม่มี เช่น การน าเสนอประเพณีวฒันธรรม หรือวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 

การแ ข่งขันกับประเทศในอาเ ซียน  เมื่ อ เข้า สู่ประชาคมเศรษฐกิจอา เ ซียน                   
หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวตอ้งเขา้สู่สนามแข่งขนัท่ีใหญ่ข้ึน เน่ืองจากมีคนต่างชาติ
หลัง่ไหลเขา้มาในประเทศไทยมากข้ึน และขณะเดียวกนัคนไทยก็จะหลัง่ไหลไปเท่ียวต่างประเทศ
มากข้ึน การปรับตวัของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยใหส้ามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา
ในประเทศไทยให้มาท่องเท่ียวในวิสาหกิจชุมชนนับเป็นความทา้ทายอยู่ไม่น้อย จะท าอย่างไร              
ให้นักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะมาเท่ียวเมืองไทยแทนท่ีจะไปประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคอาเซียน 
เน่ืองจากประเทศอ่ืนก็มีส่ิงดีๆท่ีน่าสนใจเช่นกัน ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงต้องมีการรวมกลุ่ม          
เป็นเครือข่ายเพ่ือพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดรวมทั้งการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวโดยอาจ         
ขอความช่วยเหลือจากภาครัฐและ/หรือด าเนินการเองโดยเครือข่าย เช่น การประชาสัมพนัธ์               
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยภาษาท่ีต่างชาติเขา้ใจได ้

 
2. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน                                                                                                                                                                                                                                                

       การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย ผูว้ิจยัวิเคราะห์
โดยใช้ตัวแบบ 7S Model ของ Peter และ Waterman (1982) ประกอบด้วย ระบบ (Systems) 
โครงสร้าง (Structure) กลยทุธ ์(Strategy) บุคลากร (Staff) ทกัษะ (Skills) สไตล ์(Style) และค่านิยม
ร่วม (Shared Valued) นอกจากน้ียงัไดว้ิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนัของทรัพยากรการท่องเท่ียว         
ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวดว้ย  ผลการวิเคราะห์ในแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

    1. ระบบการปฏิบัตงิาน (System)  
              เน่ืองจากวิสาหกิจและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเกิดจากการรวมกลุ่มของ

คนในชุมชน จัดตั้งข้ึนเพ่ือให้บริการด้านการท่องเท่ียว ดังนั้น การบริหารจึงเป็นลกัษณะของ
คณะกรรมการด าเนินงาน  โดยมีประธานกลุ่ม หรือผูม้ีอ  านาจกระท าการแทน และมีสมาชิกกลุ่ม       
ท าหนา้ท่ีบริหารงานดา้นต่างๆตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยส่วนใหญ่การตดัสินใจด าเนินการ
ต่างๆ จึงเป็นการตดัสินใจโดยเสียงส่วนใหญ่ของสมาชิก ท าให้เกิดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
ซ่ึงถือเป็นขอ้ดี แต่อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากสมาชิกกลุ่มซ่ึงเป็นคนในชุมชนอาจยงัไม่มีความรู้ความ
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ช านาญด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเท่าใดนัก  รวมทั้งมีลกัษณะนิสัย ท่ีไม่ค่อยชอบ        
แสดงความคิดเห็น ไม่มีภาวะผูน้  า หากผูน้  าว่าอย่างไรก็จะมีความเห็นคลอ้ยตาม ดังนั้นวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีมีผูน้  าเก่งและทุ่มเทก็จะประสบผลส าเร็จ 

 2. โครงสร้าง (Structure) 
 วิสาหกิจและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว มีโครงสร้างการบริหารงานในรูป

ของคณะกรรมการด าเนินงานซ่ึงประกอบด้วยคนในชุมชน มีประธานกลุ่มหรือผูม้ีอ  านาจ             
กระท าการแทน และมีสมาชิกกลุ่มตามท่ีได้จดทะเบียนไว้กับกรมส่ง เสริมการเกษตร                   
การบริหารงานของกลุ่มมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัชดัเจนว่าใครรับผดิชอบอะไรแต่อาจยงัไม่ครบทุกดา้น
ตามท่ีควรจะมี หรือบางคนอาจรับหน้าท่ีหลายอย่าง เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวชุมชนไม่ใหญ่มาก 
บางแห่งก็อาจมีผูน้  าชุมชน ทอ้งถ่ินเป็นท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน  

  3. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
  การบริหารงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวส่วนใหญ่ย ังเป็นการด าเนินงาน        

ตามแผน หรือค าแนะน าของหน่วยงานท่ีก  ากบัดูแล คือ กรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงมีแผนท่ีจะพฒันา
วิสาหกิจชุมชน ในเร่ืองการอบรมให้ความรู้ การพฒันาบุคลากร การส่งเสริมการสร้างเครือข่าย         
การส่งเสริมการตลาด รวมถึงการวิจยัและการพฒันาผลิตภัณฑ์  ซ่ึงการก ากับดูแล หรือให้ความ
ช่วยเหลือในการด าเนินการต่างๆดังกล่าว   ยงัไม่ทัว่ถึงและไม่ต่อเน่ือง โดยเฉพาะหากผูน้  ากลุ่ม      
หรือผูน้  าชุมชนไม่มีความมุ่งมัน่การด าเนินการต่างๆก็จะล่าช้าไม่เกิดการพฒันา ในทางกลบักัน         
หากผูน้  ามีความมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาก็สามารถจัดท าแผนกลยุทธ์ ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว            
ของตนเองโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกและคนในชุมชน โดยเฉพาะแผนด้านการตลาด              
แผนการประชาสัมพนัธ์ แผนพฒันาบุคลากร รวมถึงแผนการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
เป็นต้น ซ่ึงจะท าให้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีการพฒันาอย่างมีทิศทาง และสมาชิกในชุมชน         
เกิดความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยการจัดท าแผนหรือการด าเนินการต่างๆ
สามารถขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือเครือข่ายได้ ก็จะไม่ท าให้เกิดความล่าชา้
และชุมชนขาดแรงจูงใจไปในท่ีสุด 

 4. บุคลากร/พนักงาน (Staff)  
 จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีผ่านมา และจากขอ้มูลเชิงประจักษ์ พบว่า บุคลากร           

ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความเป็นมิตรไมตรีท่ีดี แต่ในด้านความเป็นมืออาชีพ             
ในการบริหารจดัการ แหล่งท่องเท่ียวยงัไม่มี บุคลากรยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะหลายดา้น เช่น 
ทกัษะการใหบ้ริการ ทกัษะ การส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ รวมถึงทกัษะดา้นการตลาด เป็นตน้ 
แต่ก็มีผูน้  าหรือประธานกลุ่มท่ีพอจะมีความรู้ความสามารถแต่ก็เพียงคนเดียวท่ีเหลือก็เป็นผูต้าม 
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และบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญเร่ืองประเพณีวฒันธรรมหรือภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินก็มีจ  านวน
นอ้ยและมีอายมุาก ไม่ค่อยมีบุคลากรท่ีสามารถท างานแทนกนัได ้

5. ทักษะความช านาญ (Skill) 
ความรู้ความสามารถความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่          

ยงัไม่มีความเข้มแข็งเท่าใดนัก เห็นได้จากการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน              
โดยกรมส่งเสริมการเกษตรในปีท่ีผ่านมา(พ.ศ. 2557) ส่วนใหญ่มีผลการประเมินในระดับ          
ปานกลาง และมีหลายแห่งท่ีมีผลการประเมินในระดบั ท่ีตอ้งปรับปรุง สาเหตุอาจเน่ืองมาจาก
สมาชิกกลุ่มยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการด าเนินกิจกรรมดงักล่าวเท่าใดนักเน่ืองจากเป็นเพียง
อาชีพเสริมของคนในชุมชนท่ีนอกเหนือจากการท าอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพหลกัอย่างอ่ืน 
และการบริหารงานยงัไม่มีความเป็นมืออาชีพเน่ืองจากเป็นการด าเนินการโดยการแนะน า              
และการสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐ หรือองค์กรท้องถ่ินท่ีเ ก่ียวข้อง จึงท าให้ทักษะ                 
การให้บริการของบุคลากรยงัไม่มีการพฒันาเท่าใดนัก เช่น ทักษะด้านการบริหารจัดการ           
แหล่งท่องเท่ียว ทักษะด้านการตลาด ทกัษะการให้บริการนักท่องเท่ียว ทักษะการส่ือสาร        
ดว้ยภาษาต่างประเทศ ทกัษะดา้นไอที การประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้  

6. รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 
 รูปแบบหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของประธานกลุ่มโดยส่วนใหญ่เป็นผูน้  า

ในชุมชน การบริหารงานจึงได้รับอิทธิพลมาจากการช้ีแนะของส่วนราชการท่ีได้จัดประชุม          
จดัอบรมให ้การบริหารงาน  ในกลุ่มสมาชิกก็เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการประชุมและใช้
มติของท่ีประชุมในการตดัสินใจกระท าการใดๆ แต่อย่างไรก็ตามการแสดงความคิดเห็นของผูน้  า
กลุ่มก็มีผลในการช้ีน าสมาชิกกลุ่มให้คลอ้ยตาม ดงันั้นจึงเหมือนเป็นการตดัสินใจในการบริหาร
จดัการโดยผูน้  ากลุ่มเพียงคนเดียว ดังนั้น หากผูน้  ากลุ่มเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีวิสัยทศัน์          
ก็จะน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จได ้

 7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) 
 เน่ืองจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเป็นสมาชิกของคนในชุมชน

เดียวกนัท่ีมีความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนั ย่อมมีวฒันธรรมประเพณี มีแนวคิดค่านิยมท่ีดีร่วมกัน  
อนัจะเป็นเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ท่ีดี มีความน่าสนใจแก่นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะความเป็นมิตร
ไมตรีท่ีเป็นนิสัยพ้ืนฐานของคนไทย โดยเฉพาะคนในชนบท นอกจากน้ีในด้านการบริหารงาน          
ยงัเป็นไปตามแนวทางท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรให้เป็นแนวทางการบริหารจัดการโดยยึดหลกั         
ธรรมาภิบาล แต่อย่างไรก็ตามผูน้  ากลุ่มหรือผูน้  าชุมชนยงัต้องใชค้วามพยายามในการประสาน  
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ความร่วมมือกับคนในชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและวฒันธรรมองค์กรท่ีดีในการจัดการ
ท่องเท่ียวชุมชน  

8. ทรัพยากร (Resource) 
 สภาพของทรัพยากรของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยในปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่ 

ยงัมีความ อุดมสมบูรณ์ และมีความหลากหลาย ท าให้เป็นท่ีดึงดูดใจแก่นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ อยา่งไรก็ตามถึงแมป้ระเทศไทยจะมีความพร้อมของทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้ง
สังคมวฒันธรรมท่ีเป็นอนัดบัหน่ึงในภูมิภาคอาเซียน ก็ตอ้งมีการรักษาให้มีความย ัง่ยืน และตอ้ง
ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีไปพร้อมกนั หากจะใชโ้อกาส
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อขยายฐานตลาดการท่องเท่ียวโดยขาดการเตรียมความพร้อม
ด้านโครงสร้าง พ้ืนฐานการขนส่ง  ก็จะท าให้ เกิดปัญหาการแออัดและคุณภาพบริการ                       
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกิจท่องเท่ียวก็จะลดลงตามมา รวมทั้งตอ้งมีมาตรการ
แก้ไขปัญหาด้านการก ากับดูแล การบังคับใช้กฎหมายต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม                    
การท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั 

จากการวิเคราะห์ขอ้มลูสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกวิสาหกิจชุมชน 
ท่องเท่ียว(SWOT Analysis) สามารถสรุป จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ไดด้งัน้ี 

จุดแข็ง (Strengths: S) 
1. มีทรัพยากรในทอ้งถ่ินท่ีอุดมสมบูรณ์และหลากหลายเป็นท่ีดึงดูดใจแก่นักท่องเท่ียว 
2. มีวฒันธรรม ประเพณี อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจ 

       3. มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียว           
เชิงอนุรักษ ์ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียว
แหล่งสินคา้ OTOPฯลฯ 

       4. การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวก 
       5. ราคา(ค่าใชจ่้าย) ไม่แพง 
       6. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 
       7. นกัท่องเท่ียวสามารถเท่ียวไดทุ้กฤดูกาล 
       8. มีผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินท่ีหลากหลาย 
       9. คนในชุมชนมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี มีความเป็นมิตร 
       10. มีการรวมกลุ่มของคนภายในชุมชนท่ีมีลกัษณะสังคมร่วมคิด ร่วมท า เอ้ือต่อ           

การพฒันาในระดบัชุมชนและทอ้งถ่ิน 
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       จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
       1. บุคลากรขาดทักษะดา้นการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว การตลาด การส่ือสาร            

ดว้ยภาษาต่างประเทศ และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
       2. ชุมชนยงัไม่สามารถน าเสนอความแตกต่างหรือความโดดเด่นท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูด

นกัท่องเท่ียว 
       3. บุคลากรท่ีเก่งและมีความรู้เร่ืองภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินมีจ  านวนน้อย และส่วนใหญ่

เป็นผูสู้งอาย ุไม่สามารถท างานแทนกนัได ้
       4. ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวยงัไม่มีคุณภาพมาตรฐานเท่าท่ีควร เช่น ท่ีพกัไม่ไดม้าตรฐาน 

สินคา้ของท่ีระลึกดอ้ยคุณภาพ เป็นตน้ 
       5. ขาดการวิจยัการตลาด  
       6. ขาดการท ากลยุทธ์ทางการตลาดโดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรม

ส่งเสริมการขาย รวมถึงการน าเสนอแพค็เก็จทวัร์ท่ีหลากหลาย 
      7. ไม่มีเครือข่ายการตลาด หรือพ่ีเล้ียงในการพฒันาดา้นต่างๆ 
      8. เงินทุนในการพฒันาไม่เพียงพอ 
      9. โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศขาดประสิทธิภาพ 
      10. ยงัไม่มีระบบบริหารทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
 

โอกาส (Opportunities: O) 
       1. รัฐบาลมีนโยบายและแผนส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน 
       2. มีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จังหวัด สถาบันการศึกษา สมาคมท่องเท่ียว               

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุน 
       3. อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโนม้โตข้ึนเร่ือยๆ  
       4. แนวโนม้นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจการท่องเท่ียวชุมชนมากข้ึน 
       5. ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของอาเซียนสามารถเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน            

ไดง่้าย 
       6. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอ้ือต่อการบริหาร และการท าการตลาดโดยเฉพาะ             

การประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือออนไลน์ เช่น Web site facebook เป็นตน้ 
       7. การยกเลิกหรือปรับปรุงภาษีเดินทาง รวมถึงการใชร้ะบบ Single Visa จะท าให้มี

นกัท่องเท่ียว ต่างชาติมากข้ึน 
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       8. การเติบโตของสายการบินราคาประหยดัหรือสายการบินต้นทุนต ่ าท าให้มี
นกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน 

 
อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats: T) 

       1. มีแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคเกิดข้ึนใหม่จ านวนมากท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูง 
       2. การส่งเสริมดา้นการตลาดจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขาดความต่อเน่ือง 
       3. การรวมตวัของเครือข่ายการตลาดยงัไม่ต่อเน่ืองและไม่เขม้แข็ง  
       4. ขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายท่องเท่ียวระดับชุมชน จังหวดั กลุ่มจังหวดั ประเทศ             

และต่างประเทศ 
      5. ขาดการบูรณาการการท างานขององค์กรภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ

พฒันาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
      6. เงินทุนสนบัสนุนจากภาครัฐยงัไม่เพียงพอ 
      7.  ความหลากหลายของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี เข้ามา รวมทั้ งความนิยม              

ดา้นการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

หลงัจากผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มการจดัการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยแลว้ ผูว้ิจยัจะได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่าง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก และปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายในและจบัคู่ความสัมพนัธ์ระหว่าง จุดแข็งกบัโอกาส จุดแข็งกบัอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม 
จุดอ่อนกับโอกาส  และจุดอ่อนกับอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม  โดยใช้ TOWS Matrix                           
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของแต่ละคู่ท  าให้ได้กลยุทธ์เพื่อประกอบการพฒันารูปแบบ          
การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยโดยแบ่งออกได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

 1. กลยุทธ์เชิงรุก (S-O Strategy) ได้จากการน าข้อมูลการประเมินปัจจัย                 
ท่ีมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแข็งซ่ึงเป็นปัจจยัภายในของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว             
และโอกาสซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว น ามาพิจารณาร่วมกันเพื่อสร้าง     
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหแ้ก่วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวและเครือข่ายซ่ึงเป็นกลยทุธก์ารจดัการ
เครือข่ายการตลาดในเชิงรุก ดงัแสดงในตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16 การวิเคราะห์กลยทุธจ์ากจุดแข็งและโอกาส (S-O Strategy) 
 

จุดแข็ง (Strengths: S) โอกาส (Opportunities: O) 
1 .  มี ท รั พ ย า ก ร ใ น ท้ อ ง ถิ่ น ท่ี อุ ด ม ส ม บู ร ณ์                 
และหลากหลายเป็นที่ดึงดูดใจแก่นกัท่องเที่ยว  
2. มีวฒันธรรม ประเพณี อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของ  
แต่ละทอ้งถิ่นท่ีน่าสนใจ 
3. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลาก  
4. การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก 
5. ราคา(ค่าใชจ่้าย) ไม่แพง 
6. สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภยั 
7. นกัท่องเที่ยวสามารถเที่ยวไดทุ้กฤดูกาล 
8. มีผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกจากภูมิปัญญาของทอ้งถิ่น
ทีห่ลากหลาย 
9. คนในชุมชนมีอธัยาศยัไมตรีที่ดี มีความเป็นมิตร 
10. มีการรวมกลุ่มของคนภายในชุมชนที่มีลกัษณะ
สังคมร่วมคิด ร่วมท า เอื้อต่อการพัฒนาในระดับ
ชุมชนและทอ้งถิ่น 
 

1. รัฐบาลมีนโยบายและแผนส่งเสริมการพัฒนา            
การท่องเที่ยวชุมชน 
2.  มีห น่วยงานภาค รัฐ  ภาค เอกชน  จังหวัด 
สถาบันการศึกษา สมาคมท่องเที่ยว และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นใหก้ารสนบัสนุน 
3. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยมีแนวโน้ม
โตข้ึนเร่ือยๆ  
4. แนวโนม้นกัท่องเที่ยวให้ความสนใจการท่องเที่ยว
ชุมชนมากข้ึน 
5. ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของอาเซียนสามารถ
เช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้นไดง่้าย 
6. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอื้อต่อการบริหาร 
และการท าการตลาด 
7. การยกเลิกหรือปรับปรุงภาษีเดินทาง รวมถึงการใช้
ระบบ Single Visa จะท าให้มีนักท่องเที่ยว ต่างชาติ
มากข้ึน 
8 .  ก าร เ ติบโตของสายก ารบิ นราค าประหยัด            
หรือสายการบินตน้ทุนต ่าท  าใหมี้นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

กลยทุธ์เชิงรุก (S-O Strategy):  
1. สร้างความโดดเด่นใหแ้หล่งท่องเที่ยว 
2. เพิ่มคุณค่าของสินคา้และบริการเพื่อสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 
3. สนบัสนุนงบประมาณเพื่อการบริหารจดัการในรูปแบบท่ีชดัเจนมากข้ึน 
4. พฒันาระบบการตลาดแบบออนไลน์ 
5. เพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวอยา่งหลากหลาย 

 
2. กลยทุธเ์ชิงป้องกนั (S-T Strategy) ไดจ้ากการน าขอ้มลูการประเมินปัจจยัท่ีมี 

ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม ท่ีเป็นจุดแข็งซ่ึงเป็นปัจจยัภายใน  และอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม          
ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว น ามาพิจารณาร่วมกนัเพื่อน าจุดแข็งมาป้องกนั
หรือหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนแก่วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวและเครือข่ายซ่ึงเป็นกลยุทธ ์          
การจดัการเครือข่ายการตลาดในเชิงป้องกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 17 
 



196 

ตารางท่ี 17 การวิเคราะห์กลยทุธจ์ากจุดแข็งและอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (S-T Strategy) 
 

จุดแข็ง (Strengths: S) อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats: T) 
1 .  มี ท รั พ ย า ก ร ใ น ท้ อ ง ถิ่ น ท่ี อุ ด ม ส ม บู ร ณ์                 
และหลากหลายเป็นที่ดึงดูดใจแก่นกัท่องเที่ยว  
2. มีวัฒนธรรม ประเพณี อัตลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของ  
แต่ละทอ้งถิ่นท่ีน่าสนใจ 
3. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลาก  
4. การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก 
5. ราคา(ค่าใชจ่้าย) ไม่แพง 
6. สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภยั 
7. นกัท่องเที่ยวสามารถเที่ยวไดทุ้กฤดูกาล 
8. มีผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกจากภูมิปัญญาของทอ้งถิ่น 
ที่หลากหลาย 
9. คนในชุมชนมีอธัยาศยัไมตรีที่ดี มีความเป็นมิตร 
10. มีการรวมกลุ่มของคนภายในชุมชนที่มีลักษณะ
สังคมร่วมคิด ร่วมท า เอื้อต่อการพัฒนาในระดับ
ชุมชนและทอ้งถิ่น 
 

1. มีแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคเกิดข้ึนใหม่จ านวนมาก
ท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูง 
2 .  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ด้ า น ก า ร ต ล า ด จ า ก ภ า ค รั ฐ                    
และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งขาดความต่อเน่ือง 
3. การรวมตวัของเครือข่ายการตลาดยงัไม่ต่อเน่ือง
และไม่เขม้แขง็  
4. ขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายท่องเที่ยวระดบัชุมชน 
จงัหวดั กลุ่มจงัหวดั ประเทศ และต่างประเทศ 
5. ขาดการบูรณาการการท างานขององค์กรภาครัฐ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยว  
6. เงินทุนสนบัสนุนจากภาครัฐยงัไม่เพียงพอ 
7. ความหลากหลายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ            
ท่ี เ ข้ามา  รวมทั้ งคว ามนิยมด้านการ ท่อง เ ท่ี ยว                  
ที่เปลี่ยนไปอยา่งรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการปรับตวั
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว 

กลยทุธ์เชิงป้องกัน (S-T Strategy):  
1. บูรณาการการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานที่ใหก้ารสนบัสนุนและวิสาหกิจชุมชน 
2. สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการจดัการท่องเที่ยว 
3. สร้างเครือข่ายท่องเที่ยวระดบัชุมชน จงัหวดั กลุ่มจงัหวดั ประเทศ และต่างประเทศ 
4. สร้างความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 
3. กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (W-O Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มลูการประเมินปัจจยัท่ีมี 

ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนซ่ึงเป็นปัจจยัภายใน  และโอกาสซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก
ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว มาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์การจดัการ
เครือข่ายการตลาดในเชิงแก้ไข  ทั้งน้ีเน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีโอกาสน าแนวคิด             
หรือวิธีการใหม่ๆ มาใชใ้นการแกไ้ขจุดอ่อนท่ีวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีอยู ่ดงัตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18 การวิเคราะห์กลยทุธจ์ากจุดอ่อนและโอกาส (W-O Strategy) 

จุดอ่อน (Weaknesses: W) โอกาส (Opportunities: O) 
1.  บุคลากรขาดทักษะด้านการบริหารจัดการ 
การตลาด  การ ส่ือสารด้ว ยภาษา ต่า งประ เทศ              
และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
2. ชุมชนยงัไม่สามารถน าเสนอความแตกต่างหรือ
ความโดดเด่นที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดนกัท่องเที่ยว 
3.  บุคลากรที่ เก่ งและ มีความรู้ เ ร่ื องภู มิ ปัญญา           
ของทอ้งถิ่นมีจ านวนนอ้ย และส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุ
ไม่สามารถท างานแทนกนัได ้
4. ผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยวยงัไม่มีคุณภาพมาตรฐาน
เท่าที่ควร  
5. ขาดการวิจยัการตลาด  
6. ขาดการท ากลยุทธ์ทางการตลาดโดยเฉพาะ              
การประชาสัมพนัธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
รวมถึงการน าเสนอแพค็เกจ็ทวัร์ที่หลากหลาย 
7. ไม่มีเครือข่ายการตลาด หรือพี่เลี้ ยงในการพฒันา
ดา้นต่างๆ 
8. เงินทุนในการพฒันาไม่เพียงพอ 
9. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ            
ขาดประสิทธิภาพ 
10 .  ย ังไ ม่ มีระบบบริหารทรัพยากรธรรมชา ติ          
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

1. รัฐบาลมีนโยบายและแผนส่งเสริมการพัฒนา            
การท่องเที่ยวชุมชน 
2.  มีห น่วยงานภาค รัฐ  ภาค เอกชน  จังหวัด 
สถาบันการศึกษา สมาคมท่องเที่ยว และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นใหก้ารสนบัสนุน 
3. อุตสาหกรรมท่องเที่ ย วของประเทศไทย                    
มีแนวโนม้โตข้ึนเร่ือยๆ  
4. แนวโนม้นกัท่องเที่ยวใหค้วามสนใจการท่องเที่ยว
ชุมชนมากข้ึน 
5. ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของอาเซียนสามารถ
เช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้นไดง่้าย 
6. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอื้อต่อการบริหาร 
และการท าการตลาด 
7. การยกเลิกหรือปรับปรุงภาษีเดินทาง รวมถึง            
การใชร้ะบบ Single Visa จะท าให้มีนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติมากข้ึน 
8.  การเ ติบโตของสายการบินราคาประหยัด            
หรือสายการบินต้นทุนต ่าท  าให้มีนักท่องเที่ยว
เพิ่มข้ึน 

กลยทุธ์เชิงแก้ไข (W-O Strategy):  
1. ปรับปรุงมาตรฐานสินคา้และบริการ 
2. พฒันาภาวะผูน้  าและบุคลากรดา้นการท่องเที่ยว 
3. การใหก้ารศึกษาและพฒันาทกัษะที่จ  าเป็นแก่บุคลากร  
4. ส่งเสริมการท าวิจยัเพื่อพฒันาการท่องเที่ยว 
5. สร้างระบบการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

 
4. กลยทุธเ์ชิงรับ (W-T Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มลูการประเมินปัจจยั                          

ท่ีมีผลกระทบต่อ สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนซ่ึงเป็นปัจจยัภายในและอุปสรรคซ่ึงเป็นปัจจัย
ภายนอกวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว มาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดกลยุทธ์การจดัการ
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เครือข่ายการตลาดในเชิงรับ ทั้งน้ีเน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต้องเผชิญกับทั้งจุดอ่อน             
และอุปสรรคภายนอกท่ีวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไม่สามารถควบคุมได ้ดงัตารางท่ี 19 

 
ตารางท่ี 19 การวิเคราะห์กลยทุธจ์ากจุดอ่อนและอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (W-T Strategy) 

จุดอ่อน (Weaknesses: W) อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats: T) 
1. บุคลากรขาดทกัษะดา้นการบริหารจัดการ การตลาด 
การส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
2. ชุมชนยงัไม่สามารถน าเสนอความแตกต่างหรือความ
โดดเด่นที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดนกัท่องเที่ยว 
3. บุคลากรท่ีเก่งและมีความรู้เร่ืองภูมิปัญญาของทอ้งถิ่น
มีจ านวนน้อย และส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ ไม่สามารถ
ท างานแทนกนัได ้
4. ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวยงัไม่มีคุณภาพมาตรฐาน
เท่าที่ควร  
5. ขาดการวิจยัการตลาด  
6. ขาดการท ากลยุทธ์ทางการตลาดโดยเฉพาะ              
การประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
รวมถึงการน าเสนอแพค็เกจ็ทวัร์ที่หลากหลาย 
7. ไม่มีเครือข่ายการตลาด หรือพี่เลี้ ยงในการพัฒนา          
ดา้นต่างๆ 
8. เงินทุนในการพฒันาไม่เพียงพอ 
9.  โครงสร้างพื้ นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ            
ขาดประสิทธิภาพ 
10 .  ย ัง ไ ม่ มี ร ะบบบ ริหา รท รัพย า กรธร รมชา ติ                   
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

1. มีแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคเกิดข้ึนใหม่จ านวน
มากท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูง 
2 .  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ด้ า น ก า ร ต ล า ด จ า ก ภ า ค รั ฐ                    
และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งขาดความต่อเน่ือง 
3. การรวมตวัของเครือข่ายการตลาดยงัไม่ต่อเน่ือง
และไม่เขม้แขง็  
4. ขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายท่องเที่ยวระดบัชุมชน 
จงัหวดั กลุ่มจงัหวดั ประเทศ และต่างประเทศ 
5. ขาดการบูรณาการการท างานขององค์กรภาครัฐ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยว  
6. เงินทุนสนบัสนุนจากภาครัฐยงัไม่เพียงพอ 
7. ความหลากหลายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ            
ท่ี เ ข้ามา  รวมทั้ งคว ามนิยมด้านการ ท่อง เ ท่ี ยว                  
ที่เปลี่ยนไปอยา่งรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการปรับตวั
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว 

กลยทุธ์เชิงรับ (W-T Strategy):  
1. การถ่ายทอดองคค์วามรู้หรือภูมิปัญญาของทอ้งถิ่นจากรุ่นสู่รุ่น 
2. พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
3. รณรงคเ์ผยแพร่ขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  
4. บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาส่งเสริมการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
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 จากการวิเคราะห์กลยทุธด์ว้ย TOWS Matrix ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะไปวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์รวมกบัขอ้มลูเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากการแจก
แบบสอบถาม เพื่อก  าหนดเป็นรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต่อไป  

 
ขั้นตอนที่  2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว                

และผู้เช่ียวชาญที่เกีย่วข้องกบัการพฒันาเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยว 
ผูว้ิจยัไดท้ าการสมัภาษณ์ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) กบัการจดัการเครือข่าย 

การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  ประกอบด้วยผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว                
และผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว รวมจ านวน            
8 คน ทั้งน้ี เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพไปประกอบการวิเคราะห์สังเคราะห์ในการพฒันารูปแบบ
การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย ผลการสัมภาษณ์สรุปตามประเด็น           
การสมัภาษณ์ 5 ประเด็นหลกั ไดด้งัน้ี 

1. สภาพการณ์การและปัญหาการด าเนินการของเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 
ท่องเท่ียว 

 การด าเนินการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวนั้น แทท่ี้จริงแลว้เป็นเคร่ืองมือการพฒันา 
ชุมชนอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคัญท่ีจะรักษาทรัพยากรท่ีมีค่าในชุมชน เช่น ทรัพยากรวฒันธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้ ให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมและได้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว         
และสร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ท่ีผ่านมาการด าเนินการท่องเท่ียวชุมชน          
มีชุมชนกว่า 150 แห่งด าเนินการ และมีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ แต่ในทางการตลาดนั้น           
การท่องเท่ียวโดยชุมชนยงัขาดความสามารถหรือศกัยภาพในการแข่งขนัได ้โดยเฉพาะการกระตุน้
ให้นักท่องเท่ียวเห็นว่าการท่องเท่ียวชุมชนมีคุณค่าและมีความแตกต่างจากการท่องเท่ียวรูปแบบ          
อ่ืน ๆ อย่างไร ถึงแมชุ้มชนจะมีทรัพยากรท่ีสามารถจัดการท่องเท่ียวได้แต่ความรู้ความเข้าใจ           
ในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวยงัมีน้อย โดยเฉพาะการบริหารจัดการเครือข่าย
การตลาด ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเร่ืองมาตรฐานการท่องเท่ียว ท่ีนักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวแลว้ไดรั้บการ
บริการท่ีแย่ลง  ปัญหาการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวชุมชน การสนับสนุน          
จากภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคีเครือข่ายไม่ต่อเน่ือง ดังท่ี ผูแ้ทนวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว               
ใหส้มัภาษณ์ ความว่า 

“ชุมชนบ้านปราสาท เรา พอมีศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียวเน่ืองจากมีทรัพยากร
ท่ีค่อนข้างสมบรูณ์มีความโดดเด่น และมีภาครัฐเข้าไปช่วยในช่วงเร่ิมต้นเยอะ แต่ท่ีอ่ืนๆ 
ผมว่าการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาพรวมมักไม่ค่อยประสบความส าเร็จเท่าไหร่
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หรอก มนัขาดความต่อเน่ืองและยั่งยืนเพราะเขาอาจจะเร่ิมจากมีหน่วยงานภาครัฐมาช่วย
ให้ความรู้หรือพัฒนาส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรู้ด้าน การท่องเท่ียว พอหน่วยงาน
นั้นถอนตัวออกไปกไ็ม่มีคนท าต่อเลย ชาวบ้านก็ท ากันเองจังไม่เป็น และความโดดเด่น
ของแหล่งท่องเท่ียวยังไม่โดดเด่นเพียงพอเลยไม่ค่อยยั่งยืน” 

 

                                                          (ผู้ใหญ่เทียม แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท) 
 

“ชุมชนเราพอมีศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียวชุมชนอยู่บ้างตรงท่ีมีทุน 
ทางสังคมและวฒันธรรมท่ีดีมีเอกลักษณ์ของชุมชนท่ีโดดเด่นคือการผลิตไหมผู้น าชุมชน
และสมาชิก มีการให้ความร่วมมือในการด าเนินการมีแหล่งเรียนรู้ด้านการผลิตไหม          
ท่ีมีคุณภาพได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมาส่งเสริมให้ความรู้ด้านการผลิต
ผลิตภัณฑ์และการด าเนินการชุมชนท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวเดินทางได้สะดวกปลอดภัย 
แต่เร่ืองของการด าเนินการด้านการตลาดยังไม่ดีเท่าไหร่เพราะว่าคนในชุมชนไม่ค่อย          
มีความรู้ส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ก็มีพ่อค้าคนกลางมารับซื้อบางทีก็ถูกเอาเปรียบ  
แต่เรากเ็อาดีกว่าผลิตแล้วขายไม่ได้” 
 

                                                   (อบต.ปัญญา ชุมชนท่องเท่ียวไหมบ้านหัวสะพาน) 
 
“การท่ีชุมชนมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ในหลายๆ ด้าน           

เช่น ด้านภู มิปัญญาวัฒนธรรม ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้
นัก ท่อง เ ท่ียว เ ข้ ามา ศึกษา วิ ถี ชี วิตชุมชนของพวกเรา ชาวบ้านในชุมชนก็ไ ด้                       
การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหว่างชุมชนท้องถ่ินและนักท่องเท่ียวติดปัญหาอย่างไร          
การจัดการท่องเท่ียวของชุมชนของเราจะท าให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวท่ีเราอีก พ่ีคิดว่า           
การท าตลาดเป็นเร่ืองส าคัญท่ีสุดท่ีจะให้ชุมชนท่ีด าเนินการท่องเท่ียวอย่างเราอยู่รอดได้” 

 

                            (คุณวนัทนา หัวหน้ากลุ่มหมู่บ้านท่องเท่ียวไหมชุมชนบ้านหัวสะพาน) 
 
 

“หมู่บ้านเคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียนของเรามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักมานาน  เพราะดิน
ของเรามีคุณภาพ  มีความแกร่ง ซ่ึงถือว่าเป็นทุนทรัพยากรท่ีจะมาสร้างมลูค่าให้แก่ชุมชน
เพ่ือน ามาเป็นวตัถุดิบในการป้ันเคร่ืองป้ันดินเผา เคร่ืองป้ันชุมชนเรามีลวดลายบางลาย        
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ เช่น นกฮูกของเราสวยไม่เหมือนใคร มีเฉพาะท่ีน่ี นักท่องเท่ียวก็มี          
มาเร่ือยๆ โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนนักศึกษาส่วนราชการ คนต่างชาติก็เยอะโดยเฉพาะ          
คนจีนเข้ามาเยอะมาก ชุมชนเราพ่ึงได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก ททท. มาสร้าง
อาคารศูนย์การเรียนรู้แห่งใหม่นี้ซ่ึงใหญ่กว่าเดิมเพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียว           
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ได้มากขึน้ แหล่งท่องเท่ียวเราใกล้เมืองสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีอ่ืนได้  เช่น            
บ้านปราสาท แต่เรายังต้องการความช่วยเหลือเร่ืองการตลาดอยู่ เหมือนกันเพราะปัจจุบนั
รูปแบบการท าเคร่ืองป้ันดินเผามีแบบซ ้าเดิมจึงอยากให้หน่วยงานมาช่วย ” 

 

                                      (คุณมานิตย์ ประชาสัมพันธ์ศูนย์การเรียนรู้หมู่บ้านเคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียน) 

 
ส าหรับความคิดเห็นจากตัวแทนวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ท่ีได้จากการสัมภาษณ์         

ก็สอดคลอ้งกบันกัวิชาการและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว กล่าวคือ ชุมชน           
มีศกัยภาพในการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนท่ีจะสามารถพฒันาได ้แต่ชุมชนยงัขาดองค์ความรู้            
ท่ีส าคญัคือเร่ืองการบริหารจดัการการตลาดการท่องเท่ียว และขาดการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย
พนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง ดังท่ีนักวิชาการและผูเ้ก่ียวข้องกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว ใหส้มัภาษณ์ ความว่า 

 
“ปัญหาในภาพรวม คือเร่ืองมาตรฐานของวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ของเขา          

ด้อยมาตรฐาน คือแหล่งท่องเท่ียวชุมชนไม่มีมาตรฐาน เช่น คร้ังท่ีแล้วไปเท่ียว           
แล้วประทับใจ แต่พอไปอีกคร้ังก็ไม่ได้รับความประทับใจแบบ เดิม หากมอง                   
ตามหลักการตลาด ส่วนประสมผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 7Ps ถ้า P ตัวท่ีหน่ึง คือ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ไม่ได้คุณภาพมาตรฐานมนักจ็ะกระทบไปด้านอ่ืนๆ ด้วย วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวเขาเป็นหน่วยเลก็ ๆ จ าเป็นต้องมีเงินมาสนับสนุนเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
อีกปัญหาหน่ึงท่ีส าคัญก็คือช่องทางการตลาดของเขายังไม่หลากหลายยังไม่สามารถ
เข้าถึงลูกค้าได้เ ท่าท่ีควร ส่วนใหญ่ยังไม่มีเอเจนต์มาสนับสนุนเลยนะ แต่ก็มี             
หลายหน่วยงานท่ีลงไปอาจจะเป็นแค่การไปท าวิจัยเป็นคร้ัง ๆ แต่ท่ีจะลงไปพัฒนา           
ยังไม่ค่อยมี” 

                                         (ดร.อานรรต  นักวิชาการด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว) 
 

“สภาพปัญหาการท่องเท่ียวชุมชน เม่ือ 2 ปีท่ีผ่านมา มีการพัฒนามากขึน้ ส่วนใหญ่
มีการขบัเคล่ือนพอสมควร เร่ิมมีการพูดคุยเปรียบเทียบกันในแต่ละภูมิภาค ภาคเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคอีสาน พบว่าภาคเหนือและภาคใต้จะมีความเข้มแข็งชัดเจน
มากกว่าภาคอ่ืนๆ อาจจะเป็นเพราะมีสถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นพ่ีเลีย้ง รวมท้ัง
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นภาคเหนือหรือภาคใต้ก็เช่นเดียวกัน ท่ีมีความ
เข้มแขง็แล้วกมี็สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นพ่ีเลีย้ง ความชัดเจนเร่ืองเครือข่าย           
ท้ัง 2 ภาค ภาคเหนือมีนายกสมาคมชุมชนท่องเท่ียวซ่ึงก็เป็นรูปธรรมระดับหน่ึง            
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แต่ยังไม่ถึงขนาดจดทะเบียนเป็นสมาคม ส่วนภาคอีสานมีการคุยเ ร่ืองเครือข่าย               
มีการจัดต้ัง โดยมีการเลือกประธานเครือข่ายคือผู้ ใหญ่เทียม แต่ท้ายสุดไม่ได้ท าอะไร       
กเ็งียบไป” 

 
“ปัจจุบันการท่องเท่ียวชุมชนได้รับความนิยมมาก มีการจัดการท่องเท่ียวมากขึน้ 

นักท่องเท่ียวก็สนใจมากขึน้ ความชัดเจนในการส่งเสริมก็ดีขึน้ และมีแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนเยอะขึน้ แต่ปัญหาคืออยู่ไม่ได้ ชุมชนจัดการท่องเท่ียวชุมชนได้แต่หาตลาดไม่เป็น 
คล้ายๆการจัดการสินค้า OTOP…” 

“คงต้องมีหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง หรือคนกลางให้เขา จะให้เขา ว่ิงเข้าไปหา
นักท่องเท่ียวเองทักษะเขาคงยังไม่ถึง ต้องมีพ่ีเลีย้งสักพักหน่ึงแล้วถึงจะให้เขาด าเนินการ
ได้เอง”  

                              (ดร.ณัฏฐินี นักวิชาการด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว) 
 
“แหล่งท่องเท่ียวชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาบางแห่งก็มีศักยภาพมีมาตรฐาน           

ท่ีค่อนข้างดีแล้ว เช่น แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท ต.ธารปราสาท อ.โนนสูง ซ่ึงปัจจุบนั
มีนักท่องเท่ียวค่อนข้างมากท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนนกัศึกษา 
เน่ืองจากมีทรัพยากรท่ีน่าสนใจ รวมท้ังมีผู้น าในการพัฒนา ท่ีมีความสามารถและมีใจ         
ในการบริการท าให้สามารถสร้างความสามคัคีในชุมชนได้ การต้อนรับหรือการบริการ   
ท่ีดีท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ และมีการบอกต่อ ท าให้มีนักท่องเท่ียวเข้ามา
เร่ือยๆ  แต่กมี็หลายแห่งท่ีน่าสนใจท่ีควรได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ
และสามารถเช่ือมโยงเป็นเส้นทางท่องเท่ียวกับท่ีอ่ืนได้ เช่น บ้านจะโป๊ะ อ.ปักธงชัย            
ซ่ึงมีทรัพยากรท่ีน่าสนใจ เช่น ผ้าไหม  ขนมแป้งดาบ น า้มะพร้าว บ้านโบราณ และยังมี
ต านานเร่ืองเล่าท่ีน่าสนใจ ซ่ึงชุมชนยังต้องการความช่วยเหลือในการพัฒนาการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือต้อนรับ
นักท่องเท่ียว การสร้างแบรนด์ การประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จัก โดยส่วนตัวมองว่า           
ส่ิงเลก็ๆน้อยๆ บางเร่ือง กส็ าคัญ เช่น การแต่งตัวด้วยชุดท่ีเป็นเอกลักษณ์ หรือชุดท่ีเป็น
รูปแบบเดียวกันกจ็ะท าให้นักท่องเท่ียวจดจ าและประทับใจได้ ส่วนใหญ่ชุมชนเขาจะมี
ศักยภาพในทรัพยากรในท้องถ่ินของเขาท่ีจะสามารถจัดการท่องเท่ียวชุมชนได้” 

 

                                       (ผอ. รุ่งทิพย์  ผู้อ านวยการ ททท. นครราชสีมา) 
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“สภาพปัญหาของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว คือไกด์จะไม่ค่อยรับทราบข้อมูลจากชุมชน
โดยตรง ส่วนใหญ่จะไปหาข้อมลูจากจากกรมการท่องเท่ียว บริษัททัวร์จะทราบน้อยมาก 
ว่าชุมชนไหนบ้างท่ีมีการท่องเท่ียว มีแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีพร้อมให้เท่ียว ไกด์ก็            
ไม่ทราบนอกจากจะมาช่วยหน่วยงานภาครัฐ แต่ช่วงหลังชุมชนท่องเท่ียวเองก็มี             
การประชาสัมพันธ์ตัวเองมากขึ ้น มี Website มีการท าการตลาดมากขึ ้น ถามว่า
นักท่องเท่ียวจะไปเท่ียวก็ต้องมีข้อมูล ท่ีทราบก็จะเป็น เช่น กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็น
เทศกาล ท่ีหน่วยงานพาไป รวมถึงนักเรียนนักศึกษาท่ีไปศึกษาดูงานแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชน เขาก็จะรู้ในส่วนของเขาเอง ก็หายากซ่ึงเป็นจุดอ่อนทางการตลาด และการ
ประชาสัมพันธ์ของการท่องเท่ียวชุมชน  คนหนุ่มสาวท่ีอยู่ ในชุมชนส่วนใหญ่ก็จะ             
ไม่ค่อยอยู่ในชุมชน ส่วนใหญ่จะไปท างานท่ีอ่ืน คนท่ีด าเนินการก็จะเป็นผู้ มีอายุ  ท าให้
การท่องเท่ียวชุมชนค่อนข้างเงียบ” 

                                                                     (คุณวารุณี  มคัคุเทศก์อิสระ) 
 
2. สภาพการแข่งขนัทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
การแข่งขันทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หากประเมินศักยภาพ              

คงยงัไม่ถึงระดบัท่ีจะไปแข่งขนักบัใครเน่ืองจากเป็นการจดัการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม ท่ีนกัท่องเท่ียว              
ท่ีชอบรูปแบบการจัดการท่องเท่ียวแบบน้ี ถึงจะมาเท่ียว การด าเนินการจะต้องพฒันาให้กลุ่ม           
และเครือข่ายเขม้แข็งเสียก่อน  สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของนกัวิชาการ ความว่า  

 
“หากประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย ณ ปัจจุบัน ผมว่า           

โดยส่วนใหญ่ยังไม่อยู่ในระดับขัน้ท่ีต้องให้ความส าคัญกับการแข่งขนันะ น่าจะอยู่ในขัน้
ของการสร้างความเข้มแขง็ให้ตนเอง ต้องดูว่าวตัถุประสงค์ในการรวมกลุ่มกันคืออะไร 
เช่น รวมกลุ่ มกันเพ่ือจะดึงเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี  ท่ี ต่างจากท่ีอ่ืน 
ต้องก าหนดหรือระบตัุวเองให้ชัดว่าเป้าหมายคืออะไร ต้องการน าเสนออะไรท่ีแตกต่าง 
แล้วค่อยไปแข่งขันซ่ึงเด๋ียวมันก็จะค่อยเป็นค่อยไป ส่ิงท่ีต้องท าคือการหาช่องทาง
การตลาด ซ่ึงเทคโนโลยีสมัยใหม่จะช่วยได้เยอะ แต่ก็ต้องมีตัวกลาง มีหน่วยงาน                  
ท่ีเก่ียวข้องเข้ามาช่วยเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองจนกว่าเขาจะด าเนินการได้ด้วยตนเอง          
แต่ถ้าผลิตภัณฑ์ยังไม่ดียังไม่ได้คุณภาพกย็ังไม่ควรไปแข่งขนั สมมติว่าเราไปโฆษณาว่าดี
อย่างนั้นอย่างนีพ้อนักท่องเท่ียวเข้ามาแล้วไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณาท าจะให้นักท่องเท่ียว
ผิดหวังแล้วไม่มากอีก และเกิดการบอกต่อในส่ิงท่ีไม่ดีก็จะเกิดผลกระทบด้านลบ             
จะท าให้แก้ไขปัญหายากกว่าการเร่ิมต้นใหม่อีกนะ” 
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“…ดังนั้นเราต้องพร้อมก่อน ต้องเข้มแขง็ดีแล้วค่อยไปแข่งขันโดยใช้ช่องทางท่ีจะ
ช่วยส่ือสารให้ไปถึงลูกค้าเป้าหมายได้เยอะๆแล้วแต่กลุ่มเป้าหมายของเรา จึงต้องหา
ตลาดเป้าหมายก่อน เพราะนักท่องเท่ียวท่ีจะเท่ียวชุมชนเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม ถ้าไม่ชอบ
เขากไ็ม่ไปนะ หาช่องทางเสร็จกอ็าจจะหาพันธมิตรร่วม เพราะวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
จะอยู่ แบบโดดเด่ียวไม่ได้ เช่น อัมพวา ใกล้ๆกันก็จะมีอุทยาน  ถามว่าคุณได้ติ ดต่อ          
หรือสร้างความร่วมมือกับใครหรือเปล่า หากมีนักท่องเท่ียวมาได้เ ช่ือมโยงกัน               
เป็นเส้นทางท่องเ ท่ียวไหมว่ามาท่ีนี้ต้องไปต่อท่ีนี้นะหน่ึงสองสามตามล าดับ             
อย่างอัมพวานอกจากท่ีพักกจ็ะได้เร่ืองล่องเรือ ซ่ึงต้องหาพันธมิตรมากกว่าศัตรูเวลาขาย 
กข็ายแบบรวมๆกันไปเลยมนักน่็าสนใจกว่า การโฆษณาประชาสัมพันธ์  กท็ าไปพร้อมๆ
กันเลย” 

                                           (ดร.อานรรต นักวิชาการด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว) 
 
“ส่วนใหญ่กลุ่ มนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจะเป็นกลุ่ มศึกษาดูงาน เช่น อบต . 

เทศบาล นักเรียน นักศึกษา แต่ปัจจุบันก็มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้ามามากขึ ้น 
โดยเฉพาะชาวจีน ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวชุมชนส่วนใหญ่จะใช้เวลาเท่ียวเพียงวันเดียวจบ          
จึงไม่จ าเป็นต้องพักค้างคืนก็ได้  แต่ถ้าต้องการพักก็มีโฮมสเตย์ไว้รับนักท่องเท่ียว           
ฉะนั้นแล้วการแข่งขันของการท่องเท่ียวชุมชนจริง ๆ มันสู้การท่องเท่ียวกระแสหลัก            
ยังไม่ได้หรอก เพราะการท่องเท่ียวแบบนีม้ันไม่ได้ชอบกันทุกคนมันเป็นการท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่ม จะเอาไปแข่งขนักันคงไม่ได้” 

                                          (ผอ.รุ่งทิพย์ ผู้อ านวยการ ททท. นครราชสีมา) 
 

“การท่องเท่ียวชุมชนเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม ท่องเท่ียวชุมชนคงไม่แข่งขนักันเอง 
แต่รูปแบบมนัคล้าย ๆ กัน เช่น ลักษณะกิจกรรมมีการบายศรี การฟ้อนร า เป็นต้น แต่ละ
ชุมชนต้องหาจุดเด่นมาแข่งขนัว่าแตกต่างจากท่ีอ่ืนอย่างไร เช่น การต้อนรับนักท่องเท่ียว 
มีน า้สมนุไพร มีพวงมาลัยมามอบให้ ซ่ึงคนท่ีเคยมากจ็ะเบ่ือ ชุมชนจะต้องหาจุดแตกต่าง 
ถ้านักท่องเท่ียวมาเท่ียวจะต้องการทัศนศึกษาจริงๆ เช่นการทอผ้า มีจุดเด่นอย่างไร           
แต่ถ้าเป็นท่องเท่ียวแบบเพลิดเพลินส่วนใหญ่กจ็ะคล้ายๆ กัน” 

 

                                 (คุณวารุณี  มคัคุเทศก์อิสระ) 
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“วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวแต่ละแห่งน าเสนอการท่องเท่ียวแตกต่างกันตามศักยภาพ           
ของแต่ละแห่งท าให้ปัจจุบันคงยังไม่เ รียกว่ามีการแข่งขัน เ พียงแต่ถ้าเ ทียบกับ             
แหล่งท่องเท่ียวท่ัวไปหรือการจัดการท่องเท่ียวท่ัวไปท่ีเป็นตลาดใหญ่คงจะสู้กันไม่ได้ 
เพราะ การท่องเท่ียวชุมชนเป็นการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มถ้าชุมชนไหนท ามานาน เป็น          
10 กว่าปี ชุมชนนั้นกจ็ะเข้มแขง็กจ็ะแข่งขนักับท่ีอ่ืน ๆ โดยต่อยอดส่ิงท่ีมีศักยภาพอยู่ เดิม
อย่างต่อเน่ือง แต่ถ้าชุมชนไหนเพ่ิงเกิดเพ่ิงเริมต้น ก็คงจะยังไม่สามารถไปแข่งขันกับ
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน แต่แหล่งท่องเท่ียวชุมชนจะต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองในทุกๆ 
ด้านโดยเฉพาะด้านผู้น าและด้านการตลาดท่องเท่ียว” 
 

                                (ดร.ณัฏฐินี นักวิชาการด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว) 
 

“บ้านปราสาทเราไม่ต้องแข่งขันกับใครนะครับ เพราะนักท่องเท่ียวท่ีมาท่ีน่ีเขามา
ด้วยความชอบมาศึกษาประวัติศาสตร์มันก็มีหลุมขุดค้นกระดูกกับโฮมสเตย์ให้พัก        
คนไม่ชอบเขากไ็ม่มา ท่ีน่ีมีช่ือเสียงมานานแต่ระยะหลังเร่ิมมีคนมาน้อยลง ผมว่าเราต้อง
แข่งขันกับตัวเอง นั้นคือเพราะเรามีจุดอ่อน เช่นการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ก็แบบเดิมๆ          
มันไม่แปลกใหม่ เพราะฉะนั้น ต้องพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้น่าสนใจอยู่ ตลอด               
และถ้าเราจะแข่งกับคนอ่ืนได้ เราต้องหาพันธมิตรท้ังวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวด้วยกัน 
แม้กระท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ ช่วยในเร่ืองการประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้กับเรา
เร่ืองการตลาดท่องเท่ียว คอยเป็นพ่ีเลีย้งเรามากกว่านีเ้ราถึงจะไปแข่งขันกับคนอ่ืนได้ 
ตอนนีเ้รากพ็ยายามพัฒนาตนเองไปเท่าท่ีศักยภาพเรามี” 
 

                                     (ผู้ใหญ่เทียม แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท)  
 
“อย่างท่ีเห็นหมู่บ้านของเรากมี็คนรู้จักพอสมควรแล้ว ต้ังแต่นายกย่ิงลักษณ์ ชินวัตร 

ใส่ผ้าไหม ท่ีหมู่บ้านของเราเป็นคนทอ ตอนท่ีบารัค โอบามา มาประเทศไทย และจากท่ี 
มีหน่วยงานต่างๆเข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ ท้ังสหกรณ์ พัฒนาชุมชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบรีุรัมย์ และเราเองกป็ระชาสัมพันธ์ ทางอินเตอร์เน็ต และมีรายการ
โทรทัศน์มาถ่ายท ากเ็ยอะเหมือนกัน มนักท็ าให้หมู่บ้านของเรามีช่ือเสียงขึน้มา และของ
ท่ีเราท าผ้าไหมท่ีเราทอก็สวยและดีด้วยคนก็เลยชอบ ก็คิดว่าเราน่าจะขายได้เร่ือยๆ        
แข่งกับผ้าไหม ท่ีอ่ืนได้นะ ตอนนีเ้รากมี็ท้ังขายในประเทศ และต่างประเทศกมี็ มีคนท่ีเขา
ไปได้สามีท่ีเมืองนอกแล้วเขากลับมาบ้านเขาซื้อกลับไปประเทศเขาแล้วคนทางโน้นเห็น
กช็อบเขากส่ั็งซื้อมา” 

                          (คุณวนัทนา หัวหน้ากลุ่มหมู่บ้านท่องเท่ียวไหมชุมชนหัวสะพาน)  
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“ก็มี ท้ังการแข่งขันกันเองในชุมชนและกับจังหวัดอ่ืน เ น่ืองจากมีงานป้ัน
ค่อนข้างมาก ท าให้ขายราคาสูงมากไม่ได้ แต่ก็พอขายได้เพราะของด่านเกวียนเรา           
มีช่ือเสียงมายาวนานแต่ ถ้ามาแบบนักท่องเท่ียวชุมชนเรามี   การพาชมกระบวนการ           
การผลิตเคร่ืองป้ันต้ังแต่การเตรียมดินการขึน้รูป จนกระท้ังให้นักท่องเท่ียวได้ทดลองป้ัน
กมี็นะ ท าให้เวลานักท่องเท่ียวจะซื้อผลิตภัณฑ์จากชุมชนเราเขาก็ไม่ไม่ค่อยจะต่อรอง
ราคาคือผมว่าผลิตภัณฑ์มันมีเร่ืองราวมันสามารถขายตัวมันเองได้ถึงแม้ว่าจะมีคู่แข่ง        
มากขึน้กต็าม” 
                      (นายมานิตย์ ประชาสัมพันธ์ศูนย์การเรียนรู้หมู่บ้านเคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียน) 
 

3. การรวมกลุ่มและเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไม่สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน            

ในทุกระดับไม่ว่าจะเป็น ระดับชุมชน ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด เ น่ืองจากก ารไม่ได้รับ                 
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ท่ีจะให้องค์ความรู้ให้ค  าแนะน าอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
เครือข่ายการตลาดยงัไม่มีการจดัท าแผนการตลาดร่วมกนั ต่างคนต่างอยู ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีตวัแทน
วิสาหกิจชุมชน ไดใ้หส้มัภาษณ์ไว ้ความว่า 

 

“การรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย ภาคอีสานไม่ค่อยเข้มแขง็เท่ากับภาคใต้และภาคเหนือนะ 
ส่วนใหญ่ผมไปเป็นเครือข่ายกับท่ีอ่ืนๆ กคื็อ ผู้น ากลุ่มจะรู้จักกันเองในเครือข่าย ปัจจุบัน
นีผ้มกเ็ป็นประธานเครือข่ายอยู่ ด้วย กิจกรรมท่ีจะท าด้วยกันเองยังมีน้อย หากเทียบกับ
การท่องเท่ียวชุมชนภาคอ่ืนๆ ท่ีอ่ืนเขามีเวบไซต์เผยแพร่ข้อมูลเครือข่ายของเขา ของเรา    
ก็ยั งไ ม่ มี  ส่ วนใหญ่ก็ เ ป็น เค รือ ข่า ย ท่ี ไ ด้ รั บการ ช่วย เหลือจากภาค รัฐ  ห รื อ 
สถาบนัการศึกษา ท่ีมาอบรมให้ในหลายๆ เร่ือง แต่กไ็ม่ต่อเน่ือง” 

 

                                     (ผู้ใหญ่เทียม แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท) 
 

“ถ้าพูดถึงเครือข่ายท่ีช่วยเหลือกันก็จะมีเป็นแบบท่ีหน่วยงานเขาช่วยเรามาแต่แรก         
กจ็ะมี ศูนย์ศิลปาชีพท่ีรับซื้อผ้าไหมจากเรา มีสหกรณ์ มีพัฒนาชุมชน มีราชภัฏบุรีรัมย์ 
ท่ีมาอบรมให้ในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพ การแปรรูปผ้าไหมเป็นสินค้าอย่างอ่ืน                   
ให้หลากหลาย การคิดและพัฒนาลายผ้าท่ีแปลกใหม่ ก็มีท้ังท่ีติดต่อกันเป็นระยะ           
และท่ีมาแล้วกไ็ปกมี็ กับกลุ่มผ้าไหมหรือกลุ่มท่ีท าสินค้า OTOP อย่างอ่ืนก็มีคนรู้จักกัน
เยอะเหมือนกันเวลาไปอบรมหรือไปประชุมแต่ก็ไม่ค่อยได้ติดต่อกัน ก็จะติดต่อเฉพาะ        
ท่ีเขาส่ังซื้อเส้นไหมจากเราเท่านั้น และกจ็ะมีเวลาท่ีมีงานแสดงสินค้าทางผู้ จัดเขาก็จะมี
หนังสือมาเชิญเราไปร่วมค่ะ” 

                         (คุณวนัทนา หัวหน้ากลุ่มหมู่บ้านท่องเท่ียวไหมชุมชนหัวสะพาน) 
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“เรากมี็เครือข่ายพ่อค้าคนกลางท่ีเขามารับซื้อไปขายน่ีแหล่ะครับก็เยอะเหมือนกัน 
ส่วนหน่วยงาน อ่ืน ท่ีคอยสนับสนุนก็ มี  ททท .  ท่ี ช่ วยสนับสนุนงบประมาณ                       
ช่วยประชาสัมพันธ์และร่วมจัดงานประจ าปี แล้วกมี็เครือข่ายแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด
เวลามีนักท่องเท่ียวมาเราก็จะช่วยแนะน าว่าไปเท่ียวไหนต่อดีอะไรแบบนี้แหล่ะครับ 
อาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยก็มีมาท าวิจัย มาอบรมเก่ียวกับการเผาเคร่ืองป้ัน             
การพัฒนาลวดลายของเคร่ืองป้ัน และกมี็หน่วยงานอ่ืนๆอีกเยอะอยู่ครับ จังหวดักม็าช่วย
เหมือนกัน แต่ก็ยังไม่เข้มแขง็และต่อเน่ืองเลยและไม่มีแผนกาตลาดร่วมกันกับชุมชน
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ” 
                     (นายมานิตย์ ประชาสัมพันธ์ศูนย์การเรียนรู้หมู่บ้านเคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียน) 

 
 

ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั นกัวิชาการท่ีใหส้มัภาษณ์ ความว่า 
 

“เครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาท่ีรวมตัวกันเองยังไม่ค่อยมี           
ส่วนใหญ่จะเป็นการให้ความช่วยเหลือโดย ททท. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีเข้าไปช่วย
สนับสนุนงบประมาณ ช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ และประชาสัมพันธ์ ให้นักท่องเท่ียวเข้ามา 
ส่วนใหญ่ก็จะเป็นการจัดงานประเพณีประจ าปีต่างๆ ส่วนบริษัททัวร์ก็มีบ้าง                        
ท่ีพานักท่องเท่ียวมาแต่ส่วนใหญ่ก็จะไปแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงแล้ว เช่น หมู่บ้าน
เคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียน บ้านปราสาท นอกจากนีก้็มีสถาบันการศึกษา นักวิชาการ              
ท่ีเข้ามาช่วยท าวิจัยเพ่ือแหล่งท่องเท่ียวด้วย” 

                                 (ผอ.รุ่งทิพย์ ผู้อ านวยการ ททท. นครราชสีมา ) 
 

“เครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชน คือต้องให้เขาเป็นเครือข่ายร่วมกันก่อน อาจจะสร้าง
กลุ่มท่องเท่ียวชุมชนให้เป็นเครือข่ายระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ ใช้กลุ่ ม 
พวกนีเ้ป็นตัวยกระดับการตลาดของตัวเอง นีเ้ป็นการด าเนินการเฉพาะส่วนของเครือข่าย
นะ ต้องมีแผนการตลาด ซ่ึงต้องเร่ิมต้นด้วยการมีข้อมลูจ านวนนักท่องเท่ียว มีการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย  ต้องมีการวิจัยพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชุมชนเอาไว้ด้วย แบบนีไ้ม่ค่อยมี
หน่วยงานไหนท า  การเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนต้องให้ครอบคลุมต้ังแต่ต้น
น า้ กลางน า้ ปลายน า้ ให้ครบตาม Supply Chain ปัจจุบันเรามองการท่องเท่ียวชุมชน          
อย่างเดียวเลย เช่น เอาบ้านปราสาทมาเป็นเครือข่ายบ้านบไุทร ซ่ึงมันไม่ได้แล้ว เราต้อง
เอาบริษัททัวร์ เอามัคคุเทศก์ เอาบริษัทท่ีคิดว่าจะน านักท่องเท่ียวมาเท่ียวชุมชนเรา             
คือให้มนัครอบคลุม Supply Chain ของมนัด้วย เพ่ือให้เครือข่ายมันมีองค์ประกอบของ 
ต้นน ้า กลางน า้ ปลายน ้า คือเอกชนจะต้องเป็นเครือข่ายด้วย มันคงไม่ใช่เสมอท่ีว่า                
มีแต่ชุมชน ซ่ึงปัจจุบนัมนัเป็นแบบนี ้มนัจะต้องให้ครบองค์ประกอบ รวมไปถึงภาครัฐ 
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สถาบนัการศึกษา อาจจะต้องมีฐานข้อมูลท่องเท่ียวชุมชนโดยเฉพาะ เพราะเป็นข้อมูล           
ท่ีส าคัญ เรามีศูนย์วิจัยด้านการตลาดท่องเท่ียวแต่มนัยังไม่ตอบโจทย์ท่องเท่ียวชุมชน” 

                                              (ดร.ณัฏฐินี นักวิชาการด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว) 
 
“มองในแง่เครือข่าย วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวแต่ละแห่ง จะต้องมีผลิตภัณฑ์              

ท่ีโดดเด่นก่อน เพราะถ้าไม่มีความโดดเด่นกข็ายยาก เหมือนขายของท่ัวไปถ้าสินค้าไม่ดี
คนก็ไม่อยากซื้อ ตัวผลิตภัณฑ์จะครอบคลุมทุกอย่าง ถ้ามีผู้ น า ดี สมาชิกกลุ่ มดี                 
มีหน่วยงานสนับสนุนท่ีดีเข้าไปช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เข้มแขง็มันก็จะเร่ิมขั้นตอน
ต่อไปคือเร่ิมหาช่องทางการตลาด เร่ิมโฆษณาประชาสัมพันธ์และถ้าบคุลากรและชุมชน
มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นน่าสนใจ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปเขาจะชอบการท่องเท่ียว              
เชิงวฒันธรรมและท้องถ่ิน แบบนีเ้ราก็ต้องรู้ว่าชาติไหนชอบอะไร เป้าหมายเราต้องการ
กลุ่มไหน ถ้าคุณมีศักยภาพคนอ่ืนกอ็ยากมาเป็นเครือข่ายพันธมิตรกับคุณอยู่แล้ว” 

                                          (ดร.อานรรต นักวิชาการด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว) 
 
“ ในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน  ยังไม่มีความเป็นเครือข่าย ซ่ึงเขาจะอยู่แบบคนเดียวไป            
ไม่มีการบอกต่อในชุมชน ถามว่าใครท่ีจะช่วยกค็งต้องมีภาครัฐ เอกชน สถาบนัการศึกษา 
เช่ือมโยงโดยการวิจัยของนักวิชาการ ในมุมมองนักท่องเท่ียวและไกด์ยังเน้นความ         
เป็นเมือง ส่วนใหญ่ท่ีลงไปก็จะเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติจะชอบ การท่องเท่ียวชุมชน
มากกว่า ปัจจุบันการท่องเท่ียวชุมชนยังเงียบอยู่  ท่ีมีมาบ้างก็จะเป็นหน่วยงานพาไป          
หรืออาจจะเป็นช่วงเทศกาลก็จะมีนักท่องเท่ียวนักวิชาการมา พอหมดช่วงก็จะเงียบ 
ส่วนตัวมองว่าหน่วยงานในชุมชน เช่น อบต. น่าจะให้ความส าคัญ เรียนรู้แหล่งท่องเท่ียว
ชุมชน  ของตนเองให้เกิดความเข้าใจเพ่ือจะได้ช่วยประชาสัมพันธ์ เช่นว่า เดือนนีจ้ะมี
งานประจ าปีนีน้ะ ซ่ึงจะต้องมีผู้น าท่ีเข้มแขง็ จะดีเลย เพราะคนเดียวแต่มีหน้าท่ีมากมาย 
จะต้องมีคนท่ีคอยสานต่อ  และท าหน้าท่ีแทนได้ ต้องเป็นคนท่ีเ สียสละจริงๆ                
ต้องมีเทคโนโลยีท่ีดี มี Facebook นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป   คนเร่ิม
กลับมาโหยหาอดีตมากขึน้ซ่ึงขึน้อยู่กับวยั ถ้าวยัรุ่นกอ็ยากมาเท่ียวเทคโนโลยี แต่ถ้าอายุ
สูงหน่อยก็จะชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวชุมชน  โดยการจัดกิจกรรมก็ไม่เคยไปร่วมกับ 
ชุมชนอ่ืนเลย การเป็นเครือข่ายของวิสาหกิจชุมชนจึงไม่ค่อยชัดเจนมากนัก” 

                                 (คุณวารุณี  มคัคุเทศก์อิสระ) 
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 4. การรับรู้ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลกระทบท่ีมี                  

ต่อเครือข่ายการตลาด 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลกระทบต่อการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเท่ียวทั้งในแง่บวก เช่นการมีโอกาสรับนักท่องเท่ียวจากประเทศในภูมิภาคอาเซียนมาก

ข้ึน ส่วนในแง่ลบ ในดา้นแรงงานอาจถกูแยง่อาชีพในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว หรือการท่ี

ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียนมีความสามารถในการจัดการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพมากกว่า           

เขาก็จะแย่งนักท่องเท่ียวไปได้ ฉะนั้นวิสาหกิจชุมชนจะต้องเตรียมความพร้อมดา้นการจัดการ

ท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน ดงัค  าใหส้มัภาษณ์ของนกัวิชาการและตวัแทนชุมชน ความว่า 

“ผมคิดว่ามีผลกระทบกับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวค่อนข้างน้อยนะ เพราะมันเป็น
เร่ืองท่ีกว้างมาก คือถ้ากระทบก็ยังไม่ใช่ปัญหาหลักของวิสาหกิจชุมชนในอนาคต
อันใกล้นีห้รอก แต่ส่ิงท่ีจะต้องเตรียมตัวในทุกภาคส่วนคือต้องย้อนกลับมาดูว่าเขาขาย
อะไร และกลุ่มลูกค้าหลักหรือตลาดเป้าหมายคือใคร พอรู้แล้วเราถึงจะมองได้ว่าตลาด
เป้าหมายเรานั้นจะสามารถกระจายเข้าไปสู่ตลาดอาเซียนได้หรือไม่ ประเทศไหน             
ท่ีมีความชอบแบบไหนเม่ือทราบแล้วเราก็จะได้มุ่งพัฒนาไปให้ตรงจุดได้ สรุปก็คือ
ตอนนี้มีผลกระทบน้อย แต่ก็ต้องเตรียมตัวให้พร้อมเพราะผลกระทบมันก็อาจมีท้ัง             
ด้านบวกและด้านลบ ด้านบวกก็คือถ้าวิสาหกิจชุมชนพร้อมก็ดึงคนเข้ามาได้ เช่น 
นักท่องเท่ียวจีนตอนนีเ้ข้ามาเยอะมาก แต่ถ้าไม่พร้อมก็อย่าพ่ึงเลยดีกว่าเพราะถ้าเข้ามา
เยอะๆแล้วศักยภาพเรายังไม่สามารถรองรับได้ก็จะย่ิงแย่ลง ในเร่ืองการเดินทาง             
ของนักท่องเท่ียวเด๋ียวนี้มันไม่ยากอยู่ แล้ว เพราะเง่ือนไข ในการเดินทางง่ายขึ ้น            
แต่ข้อพึงระวงัอย่างหน่ึงเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนคือเร่ืองแรงงานต่างด้าว ซ่ึงจะเข้ามา
เยอะขึน้ กอ็าจมีผลกับเราในเร่ืองค่าแรงขัน้ต า่” 

                                        (ดร.อานรรต นักวิชาการด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว) 
“เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะเพ่ิมรายได้จากการท่องเท่ียว ซ่ึงหลายปีท่ีผ่านมา

สถิตินักท่องเท่ียวของไทยเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ ท้ังนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ จึงมี
นโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวรวมท้ังแหล่งท่องเท่ียวชุมชน
ให้มีมาตรฐาน มีความพร้อม เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามามากขึน้หลังการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน จะเห็นได้ว่ามีหน่วยงานต่างๆ จัดอบรมหลักสูตรต่างๆ เพ่ือพัฒนา
ผู้ประกอบการ พัฒนามัคคุเทศก์ เป็นต้น มีการเข้าไปช่วยสร้างแหล่งเรียนรู้ สร้างศูนย์
แสดงผลิตภัณฑ์ช่วยประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือหลายช่องทางเพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักแก่นานาชาติ” 

                                                    (ผอ.รุ่งทิพย์ ผู้อ านวยการ ททท. นครราชสีมา) 
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“ประเดน็อาเซียนท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน เร่ิมเข้ามาแล้ว นักเรียนนักศึกษาเข้ามา
เรียนรู้การท่องเท่ียวชุมชน เช่น นักศึกษาเวียดนาม ลาว จ านวนนักท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ 
เพราะอย่างท่ีบอกเขาอาจจะไม่พักท่ีนี ้และเขาเหล่านี้ ชุมชนจะต้องหาวิธีการให้เขา           
ใช้จ่ายเงินให้มากขึน้ และให้รู้สึกว่ามาท่ีน่ีแล้วมันคุ้ม ให้เขารู้สึกว่ามาท่ีนีแ้ล้วมันพร้อม 
ท าไมไม่พักท่ีนีเ้ลยล่ะซ่ึงจริง ๆ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกมี็ผลกระทบกับการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวระดับหน่ึงเท่านั้นฉะนั้นชุมชนต้องเตรียม
ความพร้อมด้วยการพัฒนาตนเองและชุมชนอย่างต่อเน่ือง” 

                                         (ดร.ณัฏฐินี นกัวิชาการด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว) 
 
 

“ความเข้าใจของชุมชนท่องเท่ียวเขาก็คงยังไม่เข้าใจเท่าไร แต่เขาก็รับรู้ได้จาก          
ท่ี อบต. ผู้ใหญ่บ้าน เปิดเสียงตามสายให้ฟัง ถ้าการท่องเท่ียวกระแสหลักคิดว่าจะกระทบ
แน่ท้ังด้านลบ เช่นอาจจะมีแรงงานด้านการท่องเท่ียวจากประเทศเพ่ือนบ้านมาแย่งงาน 
ประชากรชาวไทย เพราะคนไทย ด้อยเร่ืองภาษา แต่ถ้าเป็นด้านบวกการท่องเท่ียวกระแส
หลัก ประเทศไทยมีศักยภาพกว่าประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน นะ ในเร่ืองแหล่งท่องเท่ียว
น่าสนใจ ราคาถูก และความมีใจบริการของคนไทย แต่ถ้าเป็นการท่องเท่ียวของวิสาหกิจ
ชุมชนคิดว่าไม่กระทบมากนัก แต่ระยะยาวก็จะกระทบมากขึน้เพราะฉะนั้นวิสาหกิจ
ชุมชนกต้็องเตรียมความพร้อมมากขึน้” 

                                 (คุณวารุณี  มคัคุเทศก์อิสระ) 

“รับรู้อยู่นะว่าปี 2558 จะมีความร่วมมือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของเราเอง
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติก็เยอะเพราะชุมชนเราเป็นแหล่งโบราณคดีมันตรงใจเขานะ
เพราะฝร่ังเขาชอบแบบนี ้เขามาแล้วมาอีกก็มี  กลับไปชวนเพ่ือนหรือญาติมาด้วยนะ 
ผลกระทบนะไม่มากหรอกเพราะ ชุมชนเราคนมันจะชอบมามันก็มาเลยนะ                      
แต่ในภาพรวมของประเทศผมกไ็ม่รู้คงกระทบอยู่ไม่มาก เพราะประเทศอ่ืนๆ เขาก็คงมี
ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีคล้าย ๆ กับเรา คงจะแย่งนักท่องเท่ียวเราไปบ้าง ผมก็ไปเห็น
ประเทศอ่ืน ๆ มาก็มากอยู่ เหมือนกัน ก็คงสู้เราไม่ได้มั้งเพราะประเทศไทยมีส่ิงดึงดูด
นักท่องเท่ียว ท่ีส าคัญก็คือวิถีชีวิต  ด้ังเดิม ประเพณี วัฒนธรรมท่ีดีงาม และธรรมชาติ         
เชิงนิเวศท่ีแตกต่างไปจากประเทศอ่ืน จึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวได้เยอะกว่าประเทศ
อ่ืนๆ ราคาท่องเท่ียวของเรากไ็ม่แพงถ้าเทียบกับท่ีอ่ืนนะ แต่เราในฐานะเจ้าบ้านจะต้อง
เตรียมตัวภาษาให้ดีรวมท้ังต้องรักษาแหล่งท่องเท่ียวของเราให้น่าสนใจมากขึ ้น           
และอาจจะต้องประชาสัมพันธ์ให้มากขึน้ให้หลากหลายช่องทางมากขึน้ท่ีส าคัญถ้าเขา
มาแล้วให้เขาประทับใจบอกต่อเพ่ือนฝูงมาเท่ียวท่ีประเทศไทย เท่านีผ้มว่าการท่องเท่ียว
ชุมชนไม่ตายหรอก” 
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“ดีซะอีกนะถ้ามีการรวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนการเดินทางเข้าออกระหว่าง
ประเทศจะได้ง่ายขึน้นะผมว่านักท่องเท่ียวจะได้เพ่ิมขึน้ชุมชนบ้านปราสาทไปต่อบรีุรัมย์ 
สุรินทร์ ออกกัมพูชา หรือจะไปทางหนองคายก็ไปต่อลาว จีน ได้เลยจัดโปรแกรม
เส้นทางท่องเท่ียวดี ๆ การตลาดดี ๆ ผมว่าชุมชนผมจะได้ประโยชน์ ภาครัฐต้องมาช่วย
มากๆ สถานศึกษา หรือหน่วยงานภาครัฐจะเป็นส่วนส าคัญท่ีจะมาให้ความรู้พวกเรา
หลังจากมีการรวมตัวประชาคมอาเซียน”  

                                                   (ผู้ใหญ่เทียม แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท) 
 

“มนัมีผลกระทบน้อยมาก กับชุมชนเรา เพราะนักท่องเท่ียวท่ีมาเขามา เราก็ไม่ได้
ล าบากท่ีจะต้อนรับ เช่นเร่ืองส่ือสาร เขากจ็ะมีคนแปลภาษามาด้วย แต่ก็อยากให้มาช่วย
พัฒนาคนในชุมชนด้านภาษา หรือการท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ และด้านอ่ืนๆ ด้วย” 

 

                                              (อบต. ปัญญา ชุมชนท่องเท่ียวไหมบ้านหัวสะพาน) 
 

“ฉันเองกพ็อรู้อยู่ ว่าเป็นยังไง กดู็จากข่าวในทีวีน่ีแหล่ะ แต่คิดว่าคงไม่กระทบกับเรา
เท่าไร ถ้ามีนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศเข้ามาเขากจ็ะมีไกด์พามากส่ื็อสารกันได้อยู่แล้ว 
ส่วนสินค้าของเรากมี็มากผลิตได้มากพอท่ีจะขายให้เขาและเรากย็ังมีอย่างอ่ืนท่ีน่าสนใจ
หลายอย่าง ถ้ามาในช่วงท่ีเรามีงานบญุกจ็ะสนุกสนานเลยล่ะ เรามีการฟ้อนร ามีการแสดง
สวยงามให้ได้ดูด้วย” 

               (คุณวนัทนา หัวหน้ากลุ่มหมู่บ้านท่องเท่ียวไหมชุมชนหัวสะพาน) 
 

“ก็พอจะทราบอยู่ บ้างครับ ตอนนีก้็มีนักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศเพ่ือนบ้านนะ 
จากลาว จากเขมรก็มีมาเยอะอยู่ครับ เน่ืองจากประเทศเขากับเราก็มีอะไรหลายอย่าง
ใกล้เคียงกันกพ็อจะส่ือสารกันได้และไม่มีผลกระทบอย่างอ่ืน เช่น อาหารกค็ล้ายๆกนันะ
ผมว่า ต่อไปกน่็าจะมีเข้ามาอีกเร่ือยๆเพราะการเดินทางสะดวกขึน้ และค่าใช้จ่ายกไ็ม่แพง
ด้วยครับ คงต้องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาช่วยพัฒนาเราด้วย” 

 

            (นายมานิตย์ ประชาสัมพันธ์ศนูย์การเรียนรู้หมู่บ้านเคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียน) 
 

5. กลยุทธ์การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การจัดการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพจะต้องน าความรู้
เก่ียวกบัการตลาดมาใชใ้นการบริหารจดัการโดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าส่วนประสมการตลาดบริการ
มาปรับเพื่อเพ่ิมศกัยภาพในการบริหารจัดการกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว            
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ให้โดดเด่น การประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย การให้ความรู้เ ร่ืองการท่องเท่ียวแก่ชุมชน               
และการไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานพนัธมิตรต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีกล่าวไวว้่า   

 

“ผมคิดว่าการจัดการเครือข่ายการตลาดการท่องเท่ียว เร่ืองท่ีพักราคาต้องไม่แพง               
มีกิจกรรมให้ดูมากมายมีการต้อนรับโดยเจ้าของบ้านโฮมสเตย์ เร่ืองของการมีส่ือ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบท่ีดีและหลากหลายนะ ชุมชนเรามีเออกสารแผ่นพับโบรชัวร์ 
มีเวบไซต์ท่ีทางภาครัฐท าให้ มีข้อมูลของชุมชนเราเยอะแยะลองไปสืบค้นดูช่ือผม          
หรือช่ือชุมชนก็ได้จะเห็นข้อมูลชุมชนเรามากมายเลย ชุมชนของเราค่อนข้างเข้มแข็ง   
โชคดีท่ีมีคนเฒ่าคนแก่คนรุ่นก่อนท่านท าไว้ให้กับเรา คนในชุมชนรักใคร่กันดีมีความ
สามัคคี แหล่งท่องเท่ียวเราก็หลากหลายท้ังโบราณคดี มีแหล่งน า้ ถือว่าทุนทรัพยากร        
เราดีนะ ผมคิดว่าหมดยุคผมไปแล้ว  ผมว่าชุมชนนีไ้ปได้ต่อเน่ือง ท่ีส าคัญต้องมีการ
ปลูกฝังให้ลูกหลานได้รักบ้านเกิด โรงเรียนในชุมชนเขาก็มีหลักสูตรมัคคุเทศก์น้อยนะ 
การให้ความรู้กับคนในชุมชนท้ังเก่ียวกับการจัดการท่องเท่ียวและเร่ืองของภาษาอังกฤษ
ก็ส าคัญด้วย เพ่ือการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี คนต่างชาติเขาก็ชอบท่ีเราพอพูดอังกฤษได้            
อยากฝากภาครัฐช่วยเราให้ต่อเน่ืองบางทีมาช่วยแล้วก็ถอนตัวทันทีท าให้ไม่เข้มแข็ง  
อยากให้พัฒนาบคุลากรในท้องถ่ินของเรา เช่น ด้านคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตเพ่ือจะได้
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในชุมชนได้ด้วยตนเองในทาง Social Network ภาครัฐกค็วร
มีการจัดท าการตลาดโดยการส่งเสริมการขายให้ชุมชนด้านการท่องเท่ียวในจังหวัด          
น าสินค้าและการบริการท่องเท่ียวในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศหรือต่างประเทศบ้างผม
เองก็ไปมาหลายประเทศนะ เพราะภาครัฐเขาช่วยด้วยน่ีแหละท่ีส าคัญคือการบอกต่อ              
ของนักท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว”  

 

ผู้ใหญ่เทียม กล่าวเสริมว่า “ถ้าชุมชนท่องเท่ียวได ๆ กต็ามท่ีจัดการท่องเท่ียวจะต้อง
ค านึงถึงความด ารงอยู่ของทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรท่องเท่ียวในชุมชน
ต้องช่วยกันอนุรักษ์ไม่ใช่ท าลาย จะว่าไปต้องจัดการท่องเท่ียวแบบรับผิดชอบสังคมด้วย
นะ รุ่นลูกรุ่นหลานเขาจะได้สืบทอดต่อยอดได้ไม่สูญหาย” 

 

                                     (ผู้ใหญ่เทียม แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท) 
 

“เครือข่ายการตลาดของชุมชนเรา ผมไม่ค่อยห่วงนะสินค้าท่ีเราผลิตได้ไม่ว่าจะเป็น
ใบหม่อน เส้นไหม หรือแม้จะเป็นผ้าไหมทอมือ ของเรามีเงินหมุนเวียนประมาณ          
เดือนละไม่ต ่ากว่า 20 ล้าน เรามีกิจกรรมส าหรับนักท่องเท่ียวและคณะศึกษาดูงาน            
หากจะพักเราก็มีโฮมสเตย์แต่ในเร่ืองรายได้จากการท่องเท่ียวก็เป็นส่วนน้อยรายได้         
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ส่วนใหญ่จะมาจากผลิตภัณฑ์ไหมน่ีแหละ ของเราเองมีตลาดรองรับน่ะ มีคนมารับสินค้า
ถึงท่ีชุมชนเลยแต่ก็ยังผ่านคนกลางอยู่ ดี  ส่วนการท่องเท่ียวนั้นจะเน้นหนักการเป็น         
ศูนย์เรียนรู้ ซ่ึงเรามีอาคารท่ีพัฒนาชุมชนเขาสร้างให้หลายอาคาร อาคารนีก้็เป็นอาคาร
แสดงผลิตภัณฑ์ อาคารท่ีห่างออกไปก็เป็นอาคารโรงทอมือแต่ก่อนเป็นอาคาร เลี้ยง         
ตัวอ่อนหม่อนไหมสมาชิกชุมชนบางคนเขาไม่มาทอท่ีศูนย์เขาก็ทอท่ีบ้าน ปัจจุบันเรา          
มีสมาชิก 60 กว่าคน ส่วนท่ีก าลังสร้างน่ีจะเป็นส่วนของพิพิธภัณฑ์ท่ีจะเล่าเร่ืองราว
เก่ียวกับหม่อนไหมและผ้าไหมทอมือและของเก่าสะสมของชุมชนด้วย ของพวกนี้          
ก็ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐท้ังนั้นแหละ ก่อนนี้มีภาคเอกชนมาให้ความรู้แต่ก็           
ดูเหมือนจะมาเอาผลประโยชน์จากเราเกินไปเราเลยไม่ร่วมมือเขาก็ถอนตัวออกไป 
ชุมชนเรากโ็ชคดีอีกอย่างคือเป็นเส้นทางผ่านการเดินทางสะดวกและได้อยู่ ในเส้นทาง
ท่องเท่ียวไหมกลุ่มนครชัยบริุนทร์ ท าให้ได้รับการสนับสนุนในหลายๆด้านจากภาครัฐ
ท้ังการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย แต่อยากจะขอให้มาให้ความรู้          
และทักษะแก่คนในชุมชนเพ่ิมมากขึ ้น  เช่นการออกแบบลายผ้าใหม่ๆให้ถูกใจ
ชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชุมชนเราบ่อย ๆ เขาก็ชอบและก็ส่ังซ่ือมาเร่ือย ๆ เขาจะชอบลาย
แปลกๆ ซ่ึงบางทีเรากท็ าให้ไม่ได้”  

                               (อบต. ปัญญา ชุมชนท่องเท่ียวไหมบ้านหัวสะพาน) 
 

“ชุมชนเราท าการตลาดแบบชาวบ้านคือได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐเข้ามาช่วย
เครือข่ายภาครัฐจะส าคัญหากเขาไม่ช่วยเราก็ขายไม่ได้ “ถ้าพูดถึงคุณภาพมาตรฐาน 
จริงๆแล้วผ้าไหมเรามีคุณภาพ สามารถส่งออกได้ทุกประเทศอยู่แล้วนะ เพราะท่ีผ่านมา
เราก็มีส่งไปต่างประเทศบ้างตามออเดอร์ท่ีลูกค้าส่ั ง และก็มีนักท่องเท่ียวท่ีเป็น
ชาวต่างชาติกมี็มาท่ีหมู่บ้านอยู่ บ้างเขาก็ชอบนะ แต่เร่ืองท่ีว่าจะต้องเพ่ิมตลาดหรือเพ่ิม
ลูกค้าอย่างในประเทศอาเซียนน่ี กถ้็ามีรัฐบาลหรือมีคนเข้ามาช่วยกจ็ะดีเพราะเราเองกจ็ะ
ติดต่อส่ือสารยังไม่เก่งเท่าใดและอยากให้มาช่วยพัฒนาให้ความรู้คนในชุมชนเราต่อเน่ือง
และอยากให้ลองมาท าวิจัยให้หน่อยว่าท ายังไงชุมชนเราจะจัดการท่องเท่ียวได้อย่าง
เข้มแขง็มากขึน้” 

                          (คุณวนัทนา หัวหน้ากลุ่มหมู่บ้านท่องเท่ียวไหมชุมชนหัวสะพาน) 
 

“เ น่ืองจากชุมชนเราท ากันมานานก็มี ช่ือเ สียงมายาวนาน แล้วเราก็ได้รับ               
การสนับสนุนจากหลายหน่วยงาน ท่ีช่วยสนับสนุน ช่วยประชาสัมพันธ์ท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ อีกอย่างเรากมี็เวบ็ไซต์ส าหรับประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารของเราด้วย 
ผมว่าต่างประเทศท่ีเป็นประเทศในอาเซียนกน่็าจะรู้จักเราบ้างแล้วล่ะ  ก็น่าจะช่วยดึงดูด
นักท่องเท่ียวต่างชาติเข้ามาได้ ดูจากหลายๆทัวร์ เช่น จีน ก็มาเขาใหญ่แล้วก็มาเท่ียว             
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ท่ีเราด้วย บริษัททัวร์เขากช็อบพานักท่องเท่ียวมานะ เพาะนักท่องเท่ียวมาแล้วชอบท่ีเรามี
เคร่ืองป้ันเยอะมาก แล้วเรากต้็อนรับแขกอย่างเป็นกันเอง และยินดีอธิบายทุกอย่างให้ฟัง 
เรามีช่างป้ันฝีมือดีหลายคนเลย  ปัจจุบันเรามีแหล่งเรียนรู้ท่ีได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐในการก่อสร้างเพ่ือเผยแพร่ภูมิปัญญาให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้มากขึน้ อยากให้
ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องส่งเสริมการท าวิจัยการท่องเท่ียวให้มากขึน้เพ่ือชุมชน 
จะได้มีข้อมลูการจัดการท่องเท่ียวท่ีถูกต้องและควรให้ความรู้แก่สมาชิกชุมชนมากขึน้ 
ในการจัดการท่องเท่ียวเพ่ือจะได้เกิดความยั่งยืนในชุมชน” 

 

                     (นายมานิตย์  ประชาสัมพันธ์ศูนย์การเรียนรู้หมู่บ้านเคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียน) 
 

“ส าหรับจังหวดันครราชสีมา กมี็เครือข่ายวังน า้เขียว สีคิว้ บ้านปราสาท สีดา 4-5 
พืน้ท่ี แต่เครือข่ายยังไม่เข้มแขง็ นักท่องเท่ียวมาเท่ียววงัน า้เขียวกไ็ม่ได้ไปต่อท่ีอ่ืน คิดว่า
ควรจะมีสมาคมแต่ละจังหวดั เช่น เร่ิมจากกลุ่มเลก็ ระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด แล้วค่อย
ขยายไปยังกลุ่ มจังหวัด เช่น กลุ่ มผ้าไหมปักธงชัย ก็สามารถเช่ือมโยงไปยังบุรีรัมย์ 
สุรินทร์ ได้ ซ่ึงถือเป็นเส้นทางท่องเท่ียวสายไหมท่ีหลากหลายและมีเอกลักษณ์           
ของชุมชนได้ จังหวัดเลยก็จะมีนักท่องเท่ียวท่ีเข้มแข็ง เป็นกลุ่ มไทค า มีเอกลักษณ์               
ท่ีโดดเด่น เร่ืองอาหาร   เคร่ืองแต่งกาย ถึงเรามีผลิตภัณฑ์ท่ีดีมีศักยภาพแต่ถ้าไม่มีผู้น าท่ีดี
และเก่งกจ็ะท าให้การท่องเท่ียวชุมชนไม่ประสบผลส าเร็จและยั่งยืน การส่งเสริมชุมชน
ท่องเท่ียว เป้าหมายส าคัญคือการอนุรักษ์ สืบทอดวิถีชีวิต และหวงแหนส่ิงต่างๆ ไม่ใช่
เพียงเพ่ือเพ่ิมรายได้เพราะแท้จริงแล้วรายได้หลักมาจากภาคการเกษตร แต่ถ้าชุมชน           
มีศักยภาพแล้วเร่ืองรายได้ก็จะตามมา ซ่ึงถ้ามีจุดเด่นท่ีน่าสนใจนักท่องเท่ียวก็เข้ามา             
อยู่แล้ว ถามว่าท าไมนักท่องเท่ียว  เข้ามา ก็คือจากการประชาสัมพันธ์  ทุกวันนีค้นจ้อง  
มือถือมากกว่าจ้องหน้าคน ท าให้การประชาสัมพันธ์ เป็นส่ิงส าคัญ โดยเฉพาะ Line หรือ 
Facebook การบอกต่อก็ส าคัญ ไกด์บางส่วนไม่ค่อยลงไปในชุมชนเท่าไร  จะเน้นไป          
แหล่งท่องเท่ียวท่ีติดตลาดมากกว่า  

 

ความยั่งยืนกข็ึน้อยู่กับคนในชุมชน ผู้น าในชุมชน และถ้าหน่วยงานท่ีจะสนับสนุน
ไม่สนับสนุนกค็งไม่ได้ จะให้ยั่งยืนผู้น าต้องเก่ง เข้มแขง็ สามารถดึงดูดให้คนในชุมชนมี
ส่วนร่วม เห็นด้วย และสร้างความสามัคคีได้ ภาครัฐจะจะช่วยในการส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์ และมีเงินสนับสนุน และให้ความรู้ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชน ช่วยท าโบรชัวร์ ท าเวบ็ไซต์ มีการ Update ข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัย 
ชุมชนอาจจะยังไม่มีความพร้อมด้านภาษาท่ีจะใช้ในการส่ือสาร  ส่ิงเหล่านี้ต้องไป
ด าเนินการให้เกิดขึน้กับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวให้ได้” 

                                (คุณวารุณี  มคัคุเทศก์อิสระ) 
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“รูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดท่ีคิดว่าจะท าให้ยั่งยืน ตัวแรก คือต้องมี

เครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชน คือต้องให้เขาเป็นเครือข่ายร่วมกันก่อน อาจจะสร้างกลุ่ม
ท่องเท่ียวชุมชนให้เป็นเครือข่ายระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ ใช้กลุ่มพวกนี้
เป็นตัวยกระดับการตลาดของตัวเอง นีเ้ป็นการด าเนินการเฉพาะส่วนของเครือข่ายนะ   
แต่ถ้าจะพัฒนาเขา โมเดลของการพัฒนาการท างานเครือข่ายต้องมีแผนการตลาด ซ่ึงต้อง
เร่ิมต้นได้ การท าแผนชุมชนจะท าแผนไม่มีข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวเลยนะ           
และไม่มีหน่วยงานไหนมาบอกว่าชุมชนต่อไปนีใ้ช้แผนนี ้ต้องมีข้อมูลเพ่ือการวางแผน
การตลาด เป้าหมายกไ็ม่รู้ ข้อมลูนักท่องเท่ียวกทิ็ง้ไป แล้วจะท าการตลาดกลุ่มไหนดีล่ะ
ฉะนั้นต้องมีการวิจัยการท่องเท่ียว เราอยากได้นักท่องเท่ียวชุมชนญ่ีปุ่นแบบนีม้นัไม่ค่อย
มีใครท าวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวชุมชน ของประเทศนีป้ระเทศนั้น ซ่ึงจะให้
ชุมชนเลือกก็มาท าวิจัยได้ไหมล่ะเราต้องพัฒนาตรงส่วนนี้ให้ได้ ซ่ึงถ้าเราจะพัฒนา           
เราจะต้องแบ่งกลุ่มการตลาดก่อน เหมือนแบ่งกลุ่ม OTOP 5 ดาว ว่าแต่ละชุมชนอยู่ ใน
ระดับไหน และค่อยๆเอากลุ่มพวกนีพั้ฒนาตามสภาพว่ากลุ่มนี้จะพัฒนาส่วนประสม
การตลาดตัวไหนก่อนหลัง กลุ่มท่ีมีศักยภาพน้อยก็พัฒนา  การตลาด ท้ัง 7P ไปพร้อมๆ
กัน พัฒนาแบบรวมๆ บางกลุ่ มเขายังเตาะแตะอยู่ แล้วไปพัฒนา Social Network                 
กไ็ม่เหมาะ เพราะเร่ืองการบริการยังไม่ได้เลย ซ่ึงกไ็ม่มีประโยชน์ อย่าจัดการอบรมอะไร
ท่ีแบบว่า เอาคนมาพัฒนาแล้วไม่ถูกกลุ่ม จัดล าดับกลุ่ม หาข้อมลูให้ชัดเจน ว่าแต่ละกลุ่ม
มีปัญหาอะไรแล้วพัฒนา ทีละส่วน  และไปเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชน         
ให้ครอบคลุมต้ังแต่ต้นน า้ กลางน า้ ปลายน า้ ให้ครบตาม Supply Chain ปัจจุบันเรามอง
การท่องเท่ียวชุมชนอย่างเดียวเลย เช่น เอาบ้านปราสาทมาเป็นเครือข่ายบ้านบุไทร ซ่ึงมนั
ไม่ได้แล้ว เราต้องเอาบริษัททัวร์ เอามัคคุเทศก์ เอาบริษัทท่ีคิดว่าจะน านักท่องเท่ียวมา
เท่ียวชุมชนเรา คือให้มันครอบคลุม Supply Chain ของมันด้วย เพ่ือให้เครือข่ายมันมี
องค์ประกอบของต้นน า้กลางน ้า ปลายน า้ คือเอกชนจะต้องเป็นเครือข่ายด้วย มันคง     
ไม่ใช่เสมอท่ีว่ามีแต่ชุมชน ซ่ึงปัจจุบันมันเป็นแบบนี้ มันจะต้องให้ครบองค์ประกอบ 
รวมไปถึงภาครัฐ สถาบนัการศึกษา อาจจะต้องมีฐานข้อมูลท่องเท่ียวชุมชนโดยเฉพาะ 
เพราะเป็นข้อมูลท่ีส าคัญ เรามีศูนย์วิจัยด้านการตลาดท่องเท่ียวแต่มันยังไม่ตอบโจทย์
ท่องเท่ียวชุมชน” 

                                  ดร.ณัฏฐินี นกัวิชาการด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว) 
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จากผลการสัมภาษณ์ พบว่าขอ้มูลมีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ตั้งแต่
สภาพการณ์ และปัญหาการด าเนินการของเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว                   
สภาพการแข่งขนัทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว การรวมกลุ่มและเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว การรับรู้  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน               
และกลยทุธก์ารจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ในแง่ของการจดัการเครือข่าย
การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจะตอ้งตระหนักถึง          
การตอ้งพึ่งพาตนเองตามศกัยภาพท่ีชุมชนมีอยู่และพฒันาอย่างต่อเน่ือง พร้อมกนันั้นจะตอ้งสร้าง
เครือข่ายพนัธมิตรกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวอ่ืนๆ เครือข่ายพนัธมิตรกบัภาคเอกชนและภาครัฐ           
ท่ีจะต้องสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเน่ือง และต้องน าเคร่ืองมือทางการตลาดมาช่วยในการ
ขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย ให้มีความเข้มแข็งสามารถอยู่รอดได้และตอบสนอง               
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

   ขั้นตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม 

   ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีต่อสภาพการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียว มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

    ส่วนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
 

ตารางท่ี 20 สถานภาพทัว่ไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

    (n=265) 
สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ  

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
167 
98 

 
63.00 
37.00 

2. อาย ุ
ต ่ากว่า 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

 
1 
5 
34 
85 
110 
30 

 
0.4 
1.9 
12.8 
32.1 
41.5 
11.3 
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ตารางท่ี 20 สถานภาพทัว่ไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว (ต่อ) 
    (n=265) 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
22 
243 

 
8.3 
91.7 

4. ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 

 
80 
100 
22 
50 
12 
1 

 
30.2 
37.7 
8.3 
18.9 
4.5 
0.4 

5. ศาสนา 
พุทธ 
คริสต ์
อิสลาม 
อื่น ๆ 

 
212 
1 
49 
3 

 
80.0 
0.4 
18.5 
1.1 

6. อาชีพอื่นๆ (นอกเหนือจากการประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับราชการ 
พนกังานเอกชน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
เกษตรกร 
รับจา้ง 
อื่น ๆ 

 
 

2 
21 
2 
57 
169 
2 
12 

 
 

0.8 
7.9 
0.8 
21.5 
63.8 
0.8 
4.5 

7. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
นอ้ยกว่า 5,000 บาท 
5,000 – 9,999 บาท 
10,000 – 14,999 บาท 
15,000 – 19,999 บาท 
20,000 – 24,999 บาท 
25,000 บาท ข้ึนไป 

 
4 
36 
87 
86 
32 
20 

 
1.5 
13.6 
32.8 
32.5 
12.1 
7.5 
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ตารางท่ี 20 สถานภาพทัว่ไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว (ต่อ) 
    (n=265) 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ 

นอ้ยกว่า 1 ปี 
1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 
7 – 9 ปี 
10 – 12 ปี  
13 – 15 ปี 
16 ปีข้ึนไป 

 
10 
45 
115 
51 
18 
11 
15 

 
3.8 
17.0 
43.4 
19.2 
6.8 
4.2 
5.7 

 
 

 จากตารางท่ี 20 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ  านวน  167 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 63.0 และเพศหญิง จ านวน 98 คิดเป็นร้อยละ 37.0 มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี มากท่ีสุด จ  านวน 
110 คน คิดเป็น ร้อยละ41.5 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1   
ส่วนใหญ่สถานภาพ สมรสและอยูด่ว้ยกนั จ  านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 91.7 โดยระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่ คือ มธัยมศึกษา จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือระดบัประถมศึกษา 
จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 ส่วนใหญ่จะนบัถือศาสนา พุทธ จ  านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.0 รองลงมาคือนับถือศาสนาอิสลาม จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 อาชีพนอกเหนือจาก        
การประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกร จ  านวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมาประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดคือ 10,000 – 14,999 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 
รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 19,999 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5                
โดยมีระยะเวลาการด าเนินการมากท่ีสุด 4-6 ปี จ  านวน115 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมา             
มีระยะเวลาการด าเนินการ 7-9 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2  

 
ส่วนที่ 2 ขอ้มลูลกัษณะองคก์รของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 21 ขอ้มลูลกัษณะองคก์รของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
                                                                                                                                            (n= 265) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ  
1. รูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวที่ด  าเนินการ 

หมู่บา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 
หมู่บา้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หมู่บา้นการท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร์ 
หมู่บา้นการท่องเที่ยวเชิงหตัถกรรม 

 
201 
3 
37 
24 

 
75.8 
1.1 
14.0 
9.2 

2. ท่ีตั้งหมู่บา้น/วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว  (พื้นท่ีส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนเขต) 

เขต 1 ชยันาท 
เขต 2 ราชบุรี 
เขต 3 ระยอง 
เขต 4 ขอนแก่น 
เขต 5 สงขลา 
เขต 6 เชียงใหม่ 

 
 

15 
18 
20 
46 
104 
62 

 
 

5.7 
6.8 
7.5 
17.4 
39.2 
23.4 

3. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวท่านเป็นกลุ่มลกัษณะใด 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวกิจการคนเดียว 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเครือข่าย 

 
106 
159 

 
40.0 
60.0 

4. ขนาดของสินทรัพย/์เงินทุน 
ต ่ากว่า 1 แสนบาท 
1 – 1.99 แสนบาท 
2 – 2.99 แสนบาท 
3 – 5.99 แสนบาท 
6 – 9.99 แสนบาท 
1 ลา้นบาท ข้ึนไป 

 
49 
31 
43 
65 
34 
43 

 
18.5 
11.7 
16.2 
24.5 
12.8 
16.2 

5. รายไดต่้อปี (ประมาณ) 
ต ่ากว่า 1 แสนบาท 
1 – 2.99 แสนบาท 
3 – 4.99 แสนบาท 
5 – 9.99 แสนบาท 
1 – 2.99 ลา้นบาท 
3 ลา้นบาท ข้ึนไป 

 
66 
32 
72 
69 
22 
4 

 
24.9 
12.1 
27.2 
26.0 
8.3 
1.5 
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จากตารางท่ี 21 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีด าเนินการ         
เป็นแบบหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม จ านวน  201 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8  รองลงมามีรูปแบบ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีด าเนินการเป็นแบบหมู่บ้านการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ จ  านวน         
37 คน  คิดเป็นร้อยละ 14 มีพ้ืนท่ีในเขตส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเขต 5 สงขลา มากท่ีสุด 
จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมามีพ้ืนท่ีในเขตส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเขต 6 
เชียงใหม่  จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 โดยเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเครือข่าย 
จ  านวน 159 คน คิดเป็น ร้อยละ 60.0 และเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวกิจการเฉพาะกลุ่ม 
จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ขนาดของสินทรัพย/์เงินทุน มากท่ีสุดอยู่ระหว่าง 3-5.99          
แสนบาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมามีขนาดสินทรัพย์/ทุน จ  านวน ต ่ากว่า              
1 แสนบาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รายได้เฉล่ียต่อปีสูงท่ีสุดคือระหว่าง 3-4.99            
แสนบาท คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมามีรายได้ต่อปี 5-9.99 แสนบาท จ านวน 69 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 26.0 บาท  

 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มลูความคิดเห็นต่อสภาพการจดัการเครือข่ายการตลาด             

ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 
 

ตารางท่ี 22 สภาพการจดัการเครือข่ายการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จ  าแนกตามรายดา้น    
                                                                                                                               (n= 265) 

การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว 

(X ) S.D. ระดับ
ศักยภาพ 

ล าดับที ่

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว) 3.78 0.414 มาก 4 
2. ดา้นราคา 3.87 0.601 มาก 3 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.29 0.674 ปานกลาง 7 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.49 0.662 ปานกลาง 6 
5. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.92 0.476 มาก 2 
6. ดา้นการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ 3.71 0.593 มาก 5 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.95 0.684 มาก 1 

     รวมทุกดา้น 3.81 0.454 มาก  
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จากตารางท่ี 22 กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อสภาพการจดัการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.81, S.D.=0.454) เมื่อพิจารณา            
ตามรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุดคือด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก              
(X = 3.95, S.D.=0.684) รองลงมา คือ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.92, 
S.D.=0.476) ส่วนดา้นท่ีมีศกัยภาพนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X  = 3.29, S.D.=0.674)  
 
ตารางท่ี 23 สภาพการจดัการเครือข่ายการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จ  าแนกตามรายขอ้ 

(n= 265) 

การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว (X ) 
S.D. 

 
ระดับ

ศักยภาพ 
ล าดับที่ 

 

1. ด้านผลิตภัณฑ์(ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว) 
1.1 ชุมชนมีช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี 

 
3.86 

 
0.674 

 
มาก 

    
      4 

1.2 ชุมชนมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 
1.3 มีทรัพยากรและส่ิงดึงดูดท่ีเป็นอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์
ของชุมชน 

3.84 
4.03 

 

0.684 
0.630 

มาก 
มาก 

5 
3 

1.4 ชุมชนมีความปลอดภยัของแหล่งท่องเที่ยวและที่พกั 4.34 0.672 มาก 1 
1.5 การรับรองคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวจากสถาบนั             
หรือหน่วยงานที่น่าเช่ือถือ 

3.55 0.722 มาก 9 

1.6 ชุมชนมีองค์ความรู้ดา้นประวติั ต านานและภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่นท่ีส าคญั 

3.65 0.723 มาก 8 

1.7 ชุมชนมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ วฒันธรรมและประเพณี
ทอ้งถิ่นท่ีน่าศึกษา 

3.72 0.700 มาก 7 

1.8 ชุมชนมีการแสดงศิลปะ การละเล่นพื้นบา้นท่ีน่าสนใจ 3.22 0.778 ปานกลาง 11 
1.9 ชุมชนมีแหล่งศึกษา เที่ยวชมการผลิต ทดลองท า
หตัถกรรมพื้นบา้นท่ีน่าสนใจ 

3.82 0.850 มาก 6 

1.20 ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน  
โบราณวตัถุทางประวติัศาสตร์ทอ้งถิ่นท่ีน่าสนใจ 

3.23 0.822 ปานกลาง 10 

1.21 ชุมชนเส้นทางท่องเที่ยวสามารถเช่ือมโยงไปยงั 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนอื่นๆไดส้ะดวก 

4.28 0.679 มาก 2 

รวม 3.78 0.414 มาก  
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ตารางท่ี 23 สภาพการจดัการเครือข่ายการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
                   จ  าแนกตามรายขอ้ (ต่อ) 

(n= 265) 

การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว (X ) 
S.D. 

 
ระดับ

ศักยภาพ 
ล าดับที่ 
 

2. ด้านราคา 
2.1 ความเหมาะสมของราคา ที่พกัและบริการที่ไดรั้บ               
จากชุมชน 
2.2 อตัราราคาใหบ้ริการที่หลากหลายสามารถเลือกได ้
2.3 ชุมชนสามารถน าเสนอแพคเกจการท่องเที่ยวได ้
2.4 ชุมชนสามารถน าเสนอความคุม้ค่าใหก้บัสินคา้             
และบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 
4.16 

 
3.76 
3.50 
4.05 

 
0.791 

 
0.745 
0.754 
0.755 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
 
3 
4 
2 

รวม 3.87 0.601 มาก  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 ชุมชนมีพาหนะขนส่งให้บริการท่องเที่ยวจนถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

 
3.52 

 
0.764 

 
มาก 

 
1 

3.2 ชุมชนมีตัวแทนของชุมชนปฏิบัติงานหรือท าหน้าที่          
ดา้นการตลาด 

3.41 0.764 ปานกลาง 2 

3.3 ชุมชนมีเครือข่ายความร่วมมือกับบริษัททัวร์เอกชน         
ดา้นการท่องเที่ยว (ติดต่อผ่านคนกลาง) 

3.06 0.853 ปานกลาง 4 

3.4 ชุมชนสามารถติดต่อจองผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 3.22 0.898 ปานกลาง 3 
3.5 ชุมชนมีการออกบู๊ธนิทรรศการและจองล่วงหนา้ได ้ 3.22 0.892 ปานกลาง 3 

รวม 3.29 0.674 ปานกลาง  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 ชุมชนมีการประชาสัมพันธ์และส่ง เสริมการขาย             
ที่ดึงดูดใจ 

 
3.41 

 
0.674 

 
ปานกลาง 

 
5 

4.2 มีความหลากหลายของรูปแบบข้อมูลข่าวสารและส่ือ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวชุมชน 

3.41 0.723 ปานกลาง 5 

4.3 มีความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์
การท่องเที่ยว 

3.85 0.769 มาก 1 

4.4 มีความเพียงพอของขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์
การท่องเที่ยวชุมชน 

3.38 0.795 ปานกลาง 4 

4.5  การเข้าถึงข้อมูลข่า วสารและส่ือประชาสัมพันธ์                 
การท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวท าไดง่้าย 

3.46 0.768 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 23 สภาพการจดัการเครือข่ายการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
                   จ  าแนกตามรายขอ้ (ต่อ) 

(n= 265) 

การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว (X ) 
S.D. 

 
ระดับ

ศักยภาพ 
ล าดับที่ 

 
4.6 มอบส่วนลดพิเศษช่วงเทศกาลเพื่อส่งเสริมการขาย             
หรือนกัท่องเที่ยวที่เคยมา 

3.49 1.056 ปานกลาง 2 

4.7 มอบของแถมของที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน           
ใหน้กัท่องเที่ยว 

3.46 1.076 ปานกลาง 3 

รวม 3.49 0.662 ปานกลาง  

5. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
5.1 คนในชุมชนมีอธัยาศยั ไมตรีในการตอ้นรับนกัท่องเที่ยว 

 
4.43 

 
0.567 

 
มาก 

 
2 

5.2 ความเป็นมิตรและความสุภาพของคนในชุมชน 4.45 0.583 มาก 1 
5.3 ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการของคนในชุมชน 4.20 0.677 มาก 3 
5.4 การฝึกอบรมคนในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ  3.15 0.830 ปานกลาง 7 
5.5 ความรอบรู้ของคนในชุมชนที่ มีต่อแหล่งท่องเที่ยว           
ของชุมชน 

3.94 0.816 มาก 4 

5.6 ความเพียงพอของผูใ้หบ้ริการนกัท่องเที่ยว 3.61 0.666 มาก 6 
5.7 เคร่ืองแต่งกายของคนในชุมชนเหมาะสมสวยงาม 3.66 0.678 มาก 5 

รวม 3.92 0.476 มาก  

6. ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
6.1 การตกแต่งสถานที่และสร้างบรรยากาศในบริเวณ           
แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม  และน่าเที่ยวชม (เช่น 
ทศันียภาพ ภูมิทศัน์) 

 
3.69 

 
0.790 

 
มาก 

 
3 

6.2 ป้ายบอกช่ือสถานที่และขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวชดัเจน 
เพียงพอและเหมาะสม 

3.54 0.933 มาก 4 

6.3 สถานที่จอดรถสะดวกปลอดภยัและเพียงพอ 4.21 0.831 มาก 1 
6 . 4  กา รแ บ่ งโซนของพื้ น ท่ี มีคว าม เหมาะสม ( เ ช่น                 
โซนท่องเที่ยว โซนที่พกั โซนร้านคา้ เป็นตน้) 

3.85 0.924 มาก 2 

6.5 ร้านอาหารเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมเพียงพอ 3.47 0.816 ปานกลาง 6 
6.6 ถงัขยะส าหรับบริการนักท่องเท่ียวมีจ านวนเพียงพอตั้ ง  
ในสถานที่เหมาะสม 

3.49 0.744 ปานกลาง 5 

รวม 3.71 0.593 มาก  
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ตารางท่ี 23 สภาพการจดัการเครือข่ายการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
                  จ  าแนกตามรายขอ้ (ต่อ) 

(n= 265) 

การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว (X ) 
S.D. 

 
ระดับ

ศักยภาพ 
ล าดับที่ 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7.1 มัคคุเทศก์น าชมทักทายกล่าวต้อนรับนักท่องเที่ยว         
ดว้ยความสุภาพยิม้แยม้แจ่มใสใหข้อ้มูลชดัเจน 

 
3.98 

 
0.866 

 
มาก 

 
3 

7.2 การใหบ้ริการขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยว เพื่อเดินชมสินคา้
และกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอื่นๆไดส้ะดวก 

3.95 0.757 มาก 4 

7.3 ระบบการใหบ้ริการขอ้มูลการท่องเที่ยวเป็นปัจจุบนั 3.85 0.870 มาก 5 
7.4 ข้อมูลรายละเอียดเกี่ ยวกับราคา ลักษณะของที่พัก             
และรายละเอียดเกี่ยวกบัค่าธรรมเนียมและการบริการต่างๆ
ใหน้กัท่องเที่ยวทราบชดัเจน 

3.85 0.896 มาก 5 

7.5 สร้างความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยว โดยการพัฒนา
คุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

4.01 0.726 มาก 2 

7.6 มีการจดัการดา้นความปลอดภยัแก่นกัท่องเที่ยวที่ดี 4.06 0.666 มาก 1 
รวม 3.95 0.684 มาก  

 
จากตารางท่ี 23 กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อสภาพการจดัการเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ตามรายข้อพบว่าส่วนใหญ่เห็นว่ามีศกัยภาพอยู่ในระดบัมาก (31 ข้อ            
จาก ทั้งหมด 46 ข้อ) คิดเป็นร้อยละ 67.39 นอกนั้ นมีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง (15 ข้อ            
จาก ทั้งหมด 46 ขอ้) คิดเป็นร้อยละ 32.61 โดยขอ้ท่ีเห็นว่ามีศกัยภาพมากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรก คือ 
ความเป็นมิตรและความสุภาพของคนในชุมชน (X  = 4.45, S.D.=0.583) รองลงมาคือ คนในชุมชน
มีอธัยาศยัไมตรีในการตอ้นรับนักท่องเท่ียว (X  = 4.43, S.D.=0.567) และแหล่งท่องเท่ียวชุมชน 
และท่ีพกัมีความปลอดภยั (X  = 4.34, S.D.=0.672) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีเห็นว่ามีศกัยภาพน้อยท่ีสุด 
3 ล  าดบั คือ ชุมชนมีเครือข่ายความร่วมมือกบับริษทัทวัร์เอกชนด้านการท่องเท่ียว (X  = 3.06, 
S.D.=0.853) รองลงมาคือ การฝึกอบรมคนในชุมชนอย่างสม ่าเสมอ (X  = 3.15, S.D.=0.830)          
และชุมชนมีการแสดงศิลปะ การละเล่นพ้ืนบา้นท่ีน่าสนใจ สามารถติดต่อจองผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต
ได้ และมีการออกบู๊ธนิทรรศการและจองล่วงหน้าได้ (X  = 3.22, S.D.=0.778, X  = 3.22, 
S.D.=0.898, X  = 3.22, S.D.=0.892) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 24 ปัญหาอุปสรรคการด าเนินการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
 

ปัญหาอุปสรรคการด าเนินการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว  

ความถี่ ร้อยละ  

1. การเช่ือมโยงและเขา้ถึงขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวชุมชนยงัไม่สมบูรณ์ 11 5.82 
2. นักท่องเที่ยวยงัขาดความไวว้างใจในภาพลกัษณ์ของการจัดการท่องเที่ยว          
โดยชุมชน 

12 6.38 

3. ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองงบประมาณในการด าเนินงานจากส่วนราชการ
อยา่งต่อเนือง 

12 11.64 

4. สมาชิกในชุมชนยังมีรายได้หลักจากการประกอบอาชีพอื่นๆมากกว่า            
การจดัการท่องเที่ยวชุมชน 

8 4.23 

5. การบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชนยงัไม่เป็นมืออาชีพ 17 8.99 
6. การฝึกอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวแก่สมาชิกชุมชนยงัมีนอ้ย 19 10.05 
7. ระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนยงันอ้ยท าให้เรียนรู้ไดอ้ย่าง
จ ากดั 

14 7.41 

8. ขาดความรู้เร่ืองการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชน 17 8.99 
9. วิสาหกิจชุมชนขาดความรู้เร่ืองการจดัการตลาดท่องเที่ยว 18 9.52 
10. การเห็นต่างของสมาชิกในกลุ่มเป็นอุปสรรคในการท างาน 10 5.29 
11. การมีผูน้  าที่เก่งคนเดียวเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ 16 8.46 
12. การเขา้ถึงและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีนอ้ย 8 4.23 
13. เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไม่มีความเขม้แขง็เน่ืองจากการด าเนินการ
ไม่ต่อเน่ือง 

17 8.99 

รวม 189 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 24 พบว่าปัญหาอุปสรรคการด าเนินการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว มากท่ีสุดอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองงบประมาณในการด าเนินงานจาก
ส่วนราชการอย่างต่อเน่ือง (ร้อยละ 11.64) รองลงมาได้แก่ การฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ             
การท่องเท่ียวแก่สมาชิกชุมชนย ังมีน้อย ( ร้อยละ 10.05)  และวิสาหกิจชุมชนขาดความรู้             
เร่ืองการจดัการตลาดท่องเท่ียว (ร้อยละ 9.52) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 25 ขอ้เสนอแนะในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว ความถี่ ร้อยละ 
1.  การพัฒนาสถานท่ีและแหล่งท่องเ ท่ียวชุมชนให้มีศักยภาพมากข้ึน                      
อยา่งต่อเน่ือง 

24 12.63 

2. ควรจัดโครงการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว          
โดยชุมชนใหมี้ความเขา้ใจของคนโดยทัว่ไปใหม้ากข้ึน 

19 9.94 

3. ยกระดับกลไกในการท าการตลาดและการประชาสัมพันธ์ให้กว้างขวาง          
และตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 

22 11.51 

4. พฒันาระบบการจดัการระบบงบประมาณ 13 6.80 
5. สร้างและปลูกฝังทศันคติของคนในชุมชนเร่ืองการอนุรักษ์ให้เขา้ใจถึงความ
ย ัง่ยนืในอาชีพและรายไดจ้ากการท่องเที่ยว 

10 5.23 

6. สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างหมู่บ้าน ในระดับอ าเภอและจังหวัด               
ที่เช่ือมโยง 

15 7.85 

7. สร้างความสามคัคีของคนในชุมชนมีความส าคญัที่จะน าพาแหล่งท่องเที่ยว             
อยูร่อด 

14 7.32 

8. จดัหาแหล่งทุนใหแ้ก่ชุมชนท่องเที่ยวอยา่งพอเพียง 18 9.42 
9. เพิ่มเครือข่ายกบัภาคเอกชน(บริษทัทวัร์)ใหม้ากข้ึน 18 9.42 
10. พฒันาช่องทางการประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน 17 8.90 
11. ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกบัการจดัการท่องเที่ยวชุมชน 21 10.98 

รวม 191 100.00 

 
จากตารางท่ี 25 พบว่าขอ้เสนอแนะในการด าเนินการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน

ท่องเท่ียว มากท่ีสุดอนัดับ 1 ไดแ้ก่ การพฒันาสถานท่ีและแหล่งท่องเท่ียวชุมชนให้มีศกัยภาพ        
มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ร้อยละ 12.63) รองลงมาได้แก่ ยกระดับกลไกในการท าการตลาด                         
และการประชาสัมพนัธ์ให้กวา้งขวางและตรงตามกลุ่มเป้าหมาย  (ร้อยละ 11.51) และถ่ายทอด
ความรู้เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวชุมชน ร้อยละ 10.98) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 26 ความตอ้งการในการด าเนินการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
 

ความต้องการในการด าเนินการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว ความถี่ ร้อยละ 
1. ใหมี้การส่งเสริมใหมี้การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรการท่องเที่ยวในทุกระดบั 21 11.60 
2. ใหห้น่วยงานภาครัฐสนบัสนุนส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะที่จ  าเป็น
เกี่ยวกบัการจดัการท่องเที่ยว 

24 13.26 

3. อยากให้มีการรวมกลุ่มกันอย่างเหนียวแน่นและช่วยกันประชาสัมพันธ์             
งานประเพณีต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 

15 8.29 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งช่วยสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจการ 23 12.71 
5. ตอ้งการใหมี้การท าวิจยัเกี่ยวกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากยิง่ข้ึน 17 9.39 
6. ให้ส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้กับชุมชนมากข้ึน เช่น           
การแสดงสินคา้ของชุมชน เป็นตน้ 

19 10.49 

7. สร้างช่องทางการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัชุมชนหลากหลายช่องทาง 17 9.39 
8. ตอ้งการใหป้ลูกฝังใหค้นในชุมชนมีจิตส านึกรักหวงแหนชุมชนใหม้ากข้ึน 14 7.74 
9. อบรมพฒันาศกัยภาพผูน้  าและคนในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 17 9.39 
10. ช่วยหาตลาดรองรับการจัดการท่องเที่ยวและรองรับผลิตภณัฑ์ของชุมชน 
เพิ่มมากข้ึน 

14 7.74 

รวม 181 100.00 

 
จากตารางท่ี 26 พบว่าความตอ้งการการด าเนินการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 

ท่องเท่ียว มากท่ีสุดอนัดับ 1  ได้แก่ ให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้         
และทักษะท่ีจ  าเป็นเก่ียวกับการจัดการท่องเท่ียว (ร้อยละ 13.26) รองลงมาได้แก่ หน่วยงาน                 
ท่ีเก่ียวขอ้งช่วยสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจการ  (ร้อยละ 12.71)  และใหม้ีการส่งเสริมให้
มีการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรการท่องเท่ียวในทุกระดบั (ร้อยละ 11.00) ตามล าดบั 

 
จากการศึกษาเอกสาร การสมัภาษณ์เชิงลึก และการสอบถามสรุปไดว้่า การจดัการ 

เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวของไทย ควรมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวด้วยกัน เอง และความร่วมมือกับเครือข่ายภาครัฐภาคเอกชน                      
และสถาบันการศึกษาเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไทย ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหาร
จดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างย ัง่ยืน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3  ยกระดับการบริหารจัดการการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน                     
ท่ีให้ความส าคญักบัสมดุลของความสุขอย่างเท่าเทียมระหว่างชุมชนและนักท่องเท่ียว ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันากลไกการขับเคล่ือนระบบการบริหารจัดการ และการท างานเช่ือมโยง           
เชิงเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ใหมี้เอกภาพมัน่คง และย ัง่ยืน ส่วนสถานการณ์การท่องเท่ียว
ไทย พบว่า  แนวโน้มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน            
และยงัพบดว้ยว่ารายได้จากการท่องเท่ียวของไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ส่วนการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis พบว่าเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย มีจุดอ่อน คือ การบริหารจดัการ            
ไม่เป็นมืออาชีพ การประชาสัมพนัธ์และการตลาดยงัด าเนินการไม่ต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการ          
ขาดทกัษะในการจดัการการท่องเท่ียว และไม่มีส่ิงจูงใจหรืออตัลกัษณ์ท่ีดึงดูดใจ ขาดการส่งเสริม
สนับสนุนจากภาครัฐอย่างเท่าเทียม ขาดความรู้เร่ืองภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการ              
มีส่วนร่วม การประชาสัมพนัธ์ไม่ครอบคลุมโดยเฉพาะการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว                 
และขาดทุนหมุนเวียนในการด าเนินการ ส่วนความเห็นของนกัวิชาการและผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวเก่ียวกบัศกัยภาพการจัดการเครือข่ายการตลาด พบว่า ต้องพฒันาส่วนประสม
การตลาดในทุกดา้นใหมี้ความเขม้แข็งมากยิง่ข้ึนตามแต่ลกัษณะของแต่ละชุมชนโดยการมีส่วนร่วม
ของเข้าไปช่วยเหลือของพันธมิตรภาครัฐภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาอย่างต่อเน่ือง              
ส่วนการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ
สนับสนุนส่งเสริมชุมชน ให้มีทักษะการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการจัดการเครือข่าย
การตลาดเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเน่ือง ดังนั้นในการวิจัยคร้ังน้ี          
จึงน าข้อมูลทั้ งส่วนท่ีเป็นศักยภาพท่ีเข้มแข็งอยู่แล้วและส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนหรือเป็นปัญหา                      
ไปด าเนินการวิจยัและพฒันาต่อไป จะเห็นไดว้่าผลการศึกษาขอ้มูลทั้งส่วนมีความสอดคลอ้งกนั          
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีผูว้ิจยัจะน าเสนอในตอนท่ี 2 ของการวิจัย
ต่อไป 
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 ตอนที่ 2 ผลการพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยว
ไทยเพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย             
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ท่ีมาของรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย         
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน “DARE TO DREAM Market Network Model” ไดม้าจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ การสังเคราะห์แนวคิด/ทฤษฎี และงานวิจยั 
สรุปไดด้งัตารางท่ี 27-28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



233 

ตารางท่ี 27 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และแนวทางการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 
 

ประเด็นพิจารณา 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

แผนและนโยบาย           
ด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศ แผนส่งเสริม    
การท่องเที่ยวชุมชน 

 วิเคราะห์เน้ือหาของแผนและนโยบายด้านการท่องเที่ยว              
ของประเทศ แผนส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ยุทธศาสตร์          
การพัฒนาการท่องเที่ยวไทย ยุทธศาสตร์ที่ 5การส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่ น ในการบริหารจัดการท รัพยากร            
การท่องเที่ยว และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว              
โดยชุมชนอย่างย ั่งยืน ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  3 ยกระดับ              
ก ารบ ริหารจัดการการตล าดการท่อง เที่ ย วโดย ชุมชน                   
ที่ใหค้วามส าคญักบัสมดุลของความสุขอย่างเท่าเทียมระหว่าง
ชุมชนและนกัท่องเที่ยว  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันากลไก
การขบัเคลื่อนระบบการบริหารจดัการและการท างานเช่ือมโยง  
เชิงเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้มีเอกภาพมั่นคง            
และย ัง่ยนื 

- การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม
ของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหาร
จดัการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
- ยกระดับการบริหารจัดการการตลาด
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

สถานการณ์การท่องเที่ยว
ของประเทศไทย 

 สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย พบว่า  แนวโน้มนักท่องเที่ยว          
ท่ี เ ดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน             
และยงัพบดว้ยว่ารายได้จากการท่องเที่ยวของไทยมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึน 

- ส่ ง เส ริมและพัฒนาการท่องเที่ ย ว              
โดยชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

230 



234 
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ประเด็นพิจารณา 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยว             
และผู้เช่ียวชาญ 
 

 การรวมกลุ่มและเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวย ังไม่สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างชุมชนในทุกระดบัไม่ว่าจะเป็น ระดบัชุมชน ระดบัอ  าเภอ ระดบั
จังหวัด เ น่ืองจากการไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ              
ที่จะให้องค์ความรู้ให้ค  าแนะน าอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะเครือข่าย
การตลาดยงัไม่มีการจดัท าแผนการตลาดร่วมกนัต่างคนต่างอยู ่
การรับ รู้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผลกระทบที่มีต่อเครือข่ายการตลาด 
ผลกระทบต่อการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว          
ทั้งในแง่บวก เช่นการมีโอกาสรับนักท่องเท่ียวจากประเทศในภูมิภาค
อาเซียนมากข้ึน ส่วนในแง่ลบ ในดา้นแรงงานอาจถูกแย่งอาชีพในสาขา 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยว หรือการที่ประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคอาเซียน            
มีความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพมากกว่าเขาก็จะแย่ง
นักท่องเท่ียวไปได้ ฉะนั้ นวิสาหกิจชุมชนจะต้องเตรียมความพร้อม           
ดา้นการจดัการท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 
 

- การกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเห็นว่า 
การท่องเที่ยวชุมชนมีคุณค่าและมีความ
แตกต่างจากการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ 
- ส่งเส ริมความรู้การบริหารจัดการ
เครือข่ายการตลาดการท่องเที่ยว 
- สร้างพนัธมิตรเครือข่ายความร่วมมือ
กบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
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ประเด็นพิจารณา 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยว             
และผู้เช่ียวชาญ 
 

 กลยุทธ์การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย             
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ต้อ งน า คว า ม รู้ เ กี่ ย วกับกา รตล าดมาใช้ในก ารบริห าร จัดก า ร                          
โดยการน าส่วนประสมการตลาดบริการมาปรับเพื่อเพิ่มศักยภาพ             
ในการบริหารจัดการกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว  
ให้โดด เ ด่น  กา รประชาสั มพัน ธ์ที่ ห ลากหลาย  การ ให้ค ว าม รู้                      
เร่ืองการท่องเที่ยวแก่ชุมชน และการไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงาน
พนัธมิตรต่างๆ 

- การกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเห็นว่า 
การท่องเที่ยวชุมชนมีคุณค่าและมีความ
แตกต่างจากการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ 
- ส่งเส ริมความรู้การบริหารจัดการ
เครือข่ายการตลาดการท่องเที่ยว 
- สร้างพนัธมิตรเครือข่ายความร่วมมือ
กบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม  
(SWOT Analysis) 

 ด้านผลิตภัณฑ์ (ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว) 
จุดแข็ง 
มีทรัพยากรในท้องถิ่นท่ีอุดมสมบูรณ์และหลากหลายเป็นท่ีดึงดูดใจ         
แก่นักท่องเที่ยว มีวฒันธรรม ประเพณี อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของแต่ละ
ทอ้งถิ่นท่ีน่าสนใจ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
จุดอ่อน 
ชุมชนยงัไม่สามารถน าเสนอความแตกต่างหรือความโดดเด่นที่น่าสนใจ
เพื่อดึงดูดนกัท่องเที่ยว  ผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวยงัไม่มีคุณภาพ  
 

- สร้างความโดดเด่นใหแ้หล่งท่องเที่ยว 
- เพิ่ ม คุณค่ าของ สินค้า แ ละบริ กา ร          
เพื่อสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยว 
- สนับสนุนงบประมาณเพื่อการบริหาร
จดัการในรูปแบบท่ีชดัเจนมากข้ึน 
- พฒันาระบบการตลาดแบบออนไลน์ 
- เพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้ง
กับ พ ฤ ติ ก ร ร มนั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว อ ย่ า ง
หลากหลาย 
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ประเด็นพิจารณา 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม  
(SWOT Analysis) 

 โอกาส 
รัฐบาลมีนโยบายและแผนส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยมีแนวโนม้โตข้ึนเร่ือยๆ 
อุปสรรคและภาวะคุกคาม 
มีแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคเกิดข้ึนใหม่จ านวนมากท าให้เกิดการแข่งขนั
สูง ความหลากหลายของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามา รวมทั้ ง           
ความนิยมดา้นการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปอยา่งรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการ
ปรับตวัเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
ด้านราคา 
จุดแข็ง 
ราคา (ค่าใชจ่้าย)ไม่แพง 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จุดแข็ง 
การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก นักท่องเที่ยวสามารถ
เที่ยวไดทุ้กฤดูกาล 
จุดอ่อน 
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศขาดประสิทธิภาพ 

- บูรณาการการท างานร่วมกันระหว่าง
ห น่ ว ย ง า น ที่ ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น                   
และวิสาหกิจชุมชน 
- สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
ในการจดัการท่องเที่ยว 
- สร้างเครือข่ายท่องเที่ยวระดับชุมชน 
จั ง ห วั ด  ก ลุ่ ม จั ง ห วั ด  ป ร ะ เ ท ศ             
และต่างประเทศ 
- ส ร้ า งคว า มพ ร้ อมในก า ร รอ ง รั บ           
การเปลี่ยนแปลง 
- ปรับปรุงมาตรฐานสินคา้และบริการ 
- พฒันาภาวะผูน้  าและบุคลากรดา้นการ
ท่องเที่ยว 
- การให้การศึกษาและพัฒนาทักษะ              
ที่จ  าเป็นแก่บุคลากร  
- ส่ ง เส ริ มการท า วิ จั ย เพื่ อพัฒน า               
การท่องเที่ยว 
 233 



237 

ตารางท่ี 27 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และแนวทางการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย (ต่อ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม  
(SWOT Analysis) 

 โอกาส 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอื้อต่อการบริหาร และการท าการตลาด
โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Web site Face book 
เป็นตน้ 
อุปสรรคและภาวะคุกคาม 
ขาดการบูรณาการการท างานขององคก์รภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จุดแข็ง 
มีผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากภูมิปัญญาของทอ้งถิ่นท่ีหลากหลาย 
จุดอ่อน 
ขาดการวิจัยการตลาด ขาดการท ากลยุทธ์ทางการตลาดโดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย รวมถึงการน าเสนอ          
แพค็เกจ็ทวัร์ที่หลากหลาย 
โอกาส 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอื้อต่อการบริหาร และการท าการตลาด
โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Web site Face book  

- ส ร้ า ง ร ะ บ บก า ร ตล า ด แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

- ถ่ ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิปัญญา           
ของทอ้งถิ่นจากรุ่นสู่รุ่น 

- พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
อยา่งย ัง่ยนื 

- รณรงคเ์ผยแพร่ขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยว
ของวิสาหกิจชุมชน  
-  บู รณา การความร่วมมือ ระหว่ า ง
หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการพัฒนา
ส่งเสริมการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 27 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และแนวทางการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย (ต่อ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม  
(SWOT Analysis) 

 อุปสรรคและภาวะคุกคาม 
การส่งเสริมดา้นการตลาดจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งขาดความ
ต่อเน่ือง เงินทุนสนบัสนุนจากภาครัฐยงัไม่เพียงพอ 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
จุดแข็ง 
คนในชุมชนมีอธัยาศยัไมตรีที่ดี มีความเป็นมิตรมีการรวมกลุ่มของคน
ภายในชุมชนท่ีมีลกัษณะสังคมร่วมคิด ร่วมท า เอื้อต่อการพฒันาในระดบั
ชุมชนและทอ้งถิ่น 
จุดอ่อน 
บุคลากรขาดทักษะด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว การตลาด          
การส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ และทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
บุคลากรที่เก่งและมีความรู้เร่ืองภูมิปัญญาของท้องถิ่นมีจ านวนน้อย              
และส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุไม่สามารถท างานแทนกนัได  ้
โอกาส 
มีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จังหวัด สถาบันการศึกษา สมาคม
ท่องเท่ียวและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นใหก้ารสนบัสนุน 
 

- ส ร้ า ง ร ะ บ บก า ร ตล า ด แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

- ถ่ ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิปัญญา           
ของทอ้งถิ่นจากรุ่นสู่รุ่น 

- พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
อยา่งย ัง่ยนื 

- รณรงคเ์ผยแพร่ขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยว
ของวิสาหกิจชุมชน  
-  บู รณา การความร่วมมือ ระหว่ า ง
หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการพัฒนา
ส่งเสริมการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 27 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และแนวทางการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย (ต่อ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม  
(SWOT Analysis) 

 อุปสรรคและภาวะคุกคาม 
การรวมตวัของเครือข่ายการตลาดยงัไม่ต่อเน่ืองและไม่เขม้แขง็ 
ด้านการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
จุดแข็ง 
การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก 
จุดอ่อน 
โครงสร้างพื้ นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศขาดประสิทธิภาพ              
ยงัไม่มีระบบบริหารทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
โอกาส 
มีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จังหวัด สถาบันการศึกษา สมาคม
ท่อง เ ท่ี ย วและองค์ก รปกครอ งส่วนท้อ งถิ่ น ให้ก ารสนับส นุน 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอื้อต่อการบริหาร และการท าการตลาด
โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Web site Facebook  
อุปสรรคและภาวะคุกคาม 
เงินทุนสนบัสนุนจากภาครัฐยงัไม่เพียงพอ 
 

- ส ร้ า ง ร ะ บ บก า ร ตล า ด แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

- ถ่ ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิปัญญา           
ของทอ้งถิ่นจากรุ่นสู่รุ่น 

- พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
อยา่งย ัง่ยนื 

- รณรงคเ์ผยแพร่ขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยว
ของวิสาหกิจชุมชน  
-  บู รณา การความร่วมมือ ระหว่ า ง
หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการพัฒนา
ส่งเสริมการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 27 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และแนวทางการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย (ต่อ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม  
(SWOT Analysis) 

 ด้านกระบวนการให้บริการ 
จุดแข็ง 
การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก สถานที่ท่องเที่ยวมีความ
ปลอดภยั 
จุดอ่อน 
ขาดการท ากลยุทธ์ทางการตลาดโดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์              
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย รวมถึงการน าเสนอแพ็คเก็จทัวร์                
ที่หลากหลาย ไม่มีเครือข่ายการตลาด หรือพี่เลี้ยงในการพฒันาดา้นต่างๆ 
โอกาส 
มีหน่วยงานให้การสนับสนุน  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอื้อต่อ           
การบริหารและการท าการตลาดโดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
ออนไลน์ เช่น Web site Facebook  
อุปสรรคและภาวะคุกคาม 
ขาดการบูรณาการการท างานขององคก์รภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว ความหลากหลายของนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติท่ีเข้ามา รวมทั้งความนิยมดา้นการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป          
อยา่งรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการปรับตวัเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

- ส ร้ า ง ร ะ บ บก า ร ตล า ด แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

- ถ่ ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิปัญญา           
ของทอ้งถิ่นจากรุ่นสู่รุ่น 

- พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
อยา่งย ัง่ยนื 

- รณรงคเ์ผยแพร่ขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยว
ของวิสาหกิจชุมชน  
-  บู รณา การความร่วมมือ ระหว่ า ง
หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการพัฒนา
ส่งเสริมการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 

237 



241 

ตารางท่ี 27 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และแนวทางการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย (ต่อ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

แบบสอบถาม ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
ด้านผลิตภัณฑ์ (ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว) 
ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการ
เค รือข่ า ยการตลา ดวิส าหกิ จ ชุมชนท่อ ง เที่ ย ว ด้านผลิตภัณฑ ์              
(ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว) อยูใ่นระดบัมาก   
ด้านราคา 
ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง   

 พัฒน า ส่ วนประส มทา งก า รตล า ด            
ของวิส าหกิ จ ชุมชนท่ อง เ ที่ ย ว ให้ มี
ศกัยภาพเพียงพอเหมาะสมในการจัดการ
เครือข่ายการตลาด 

 

   

   

   

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวด้านส่งเสริมการตลาด           
อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตารางท่ี 27 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และแนวทางการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย (ต่อ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

แบบสอบถาม ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 

ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวดา้นการสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
อยูใ่นระดบัมาก 

 พัฒน า ส่ วนประส มทา งก า รตล า ด            
ของวิส าหกิ จ ชุมชนท่ อง เ ที่ ย ว ให้ มี
ศกัยภาพเพียงพอเหมาะสมในการจัดการ
เครือข่ายการตลาด 

 

 ปัญหาเก่ียวกับการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 

มีปัญหาการจดัการเครือข่ายการตลาดมากที่สุด การฝึกอบรมให้ความรู้
ยงัมีน้อย ขาดความรู้เร่ืองการจัดการตลาดท่องเที่ยว  ขาดความรู้          
เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการยงัไม่เป็นมืออาชีพ และการ
มีผูน้  าที่เก่งคนเดียวเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ 

 - จัดหลัก สูตรฝึกอบรมเพิ่มทักษะ
เกี่ยวกบัการจดัการท่องเที่ยวของชุมชน 
- พัฒนาภ าวะผู ้น า และถ่ า ยทอด            
องคค์วามรู้จากรุ่นสู่รุ่น 
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ตารางท่ี 27 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และแนวทางการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย (ต่อ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

แบบสอบถาม ความต้องการเก่ียวกับการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว 

อยากให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้             
และทกัษะที่จ  าเป็นเกี่ยวกบัการจดัการท่องเที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
ช่วยสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจการ  ส่งเสริมให้มีการ           
สร้างเครือข่ายพนัธมิตรการท่องเที่ยว และส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวใหก้บัชุมชนมากข้ึน เช่น  การแสดงสินคา้ของชุมชน  

 - สร้างเครือข่ายพนัธมิตรการท่องเที่ยว           

ในทุกระดบั 

- ส่งเส ริมการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวใหก้บัชุมชนมากข้ึน 

 

 

 

 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว  
การพัฒนาสถานท่ีและแหล่งท่องเท่ียวชุมชนให้มีศักยภาพมากข้ึน 
ยกระดับกลไกในการท า การตลา ดและก ารประชาสัมพัน ธ์                 
ให้กว้างขวางและตรงตามกลุ่มเป้าหมาย  ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ               
ก า ร จัดก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว ชุมชน และคว รจัด โคร งก า ร ส่ ง เ ส ริ ม                     
การประชาสัมพนัธ์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนให้มีความเขา้ใจ    
ของคนโดยทัว่ไปใหม้ากข้ึน  

 - ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยว 

- ยกระดับกลไกในการท าการตลาด          

และการประชาสัมพนัธ์ใหก้วา้งขวาง 
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ตารางท่ี 28 องคป์ระกอบและท่ีมาขององคป์ระกอบรูปแบบ 
 

ท่ี องคป์ระกอบ ท่ีมาขององคป์ระกอบรูปแบบ 
1 D: Distinction (การสร้างความ 

โดดเด่นใหแ้หล่งท่องเท่ียว) 
แนวคิด/ทฤษฎีการตลาด การวเิคราะห์เอกสาร 
และการสอบถามเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

2 A: Advertising  
(การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์) 

แนวคิด/ทฤษฎีการตลาด การวเิคราะห์เอกสาร 
และการสอบถามเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
การจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3 R: Reasonable Price  
(ราคาท่ีสมเหตุสมผล) 

แนวคิด/ทฤษฎีการตลาด การวเิคราะห์เอกสาร 
และการสอบถามเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4 E: Easiness or Expedience  
(ความสะดวกสบายในกระบวนการ 
รับบริการ) 

แนวคิด/ทฤษฎีการตลาด การวเิคราะห์เอกสาร 
และการสอบถามเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

5 T: Tourism Network  
(เครือข่ายการท่องเท่ียว)   

แนวคิด/ทฤษฎี การวเิคราะห์เอกสารและการสอบถาม
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การจดัเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

6 O: Organizing (การจดัการองคก์ร
วสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว) 

แนวคิด/ทฤษฎี การวเิคราะห์เอกสารและการสอบถาม
เชิงคุณภาพ การจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

7 D: Distributed Leadership  
(การกระจายภาวะผูน้ า) 

แนวคิด/ทฤษฎี การวเิคราะห์เอกสารและการสอบถาม
เชิงคุณภาพ การจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8 R: Research  
(การวจิยัการท่องเท่ียว) 

แนวคิด/ทฤษฎี การวเิคราะห์เอกสารและการสอบถาม
เชิงคุณภาพ การจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

9 E: Education  
(การใหก้ารศึกษา) 

แนวคิด/ทฤษฎี การวเิคราะห์เอกสารและการสอบถาม
เชิงคุณภาพ การจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

10 A: Accountability  
(การรับผิดชอบต่อสงัคม/ชุมชน) 

แนวคิด/ทฤษฎี การวเิคราะห์เอกสารและการสอบถาม
เชิงคุณภาพ การจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

11 M: Marketing Tool  
(เคร่ืองมือทางการตลาด) 

แนวคิด/ทฤษฎีการตลาด การวเิคราะห์เอกสาร 
และการสอบถามเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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2. องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                                                                                           

จากการสร้างรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย                
เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นผูว้ิจยัจะสร้างรูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นแผนผงั (Schematic 
Model) และผสมผสานด้วยรูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) ท่ีอธิบายความหมาย                    
และให้ความหมายประกอบ โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม          
และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและวิสาหกิจชุมชน             
ท่ีด  าเนินการการท่องเท่ียว รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ของเครือข่าย
การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเ ท่ียวไทย  ก ารจัด เว ทีแลกเป ล่ียน เ รียน รู้  การจัดอบรม                             
การจัดสนทนากลุ่ม น ามาสู่การยกร่างรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีผูว้ิจยัใชช่ื้อว่า “DARE TO DREAM Market 
Network Model”  มีองค์ประกอบหลัก 11  ประการ ได้แก่  1)  การสร้างความโดดเด่น                     
ให้แหล่งท่องเท่ียว (Distinction: D) 2) การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์(Advertising: A)                 
3)การก าหนดราคาท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Price: R) 4) การสร้างความสะดวกสบาย               
ในกระบวนการรับบริการ (Easiness or Expedience: E) 5) การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียว 
(Tourism Network: T) 6) การจดัองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Organizing: O) 7) การกระจาย              
ภาวะผูน้  า (Distributed Leadership: D) 8) การวิจยัการท่องเท่ียว (Research: R) 9) การให้การศึกษา 
(Education: E) 10) การรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability: A) และ 11) การใช้เคร่ืองมือ                 
ทางการตลาด (Marketing Tool: M)  

องค์ประกอบดังกล่าว แสดงเป็นแผนภาพรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดด้งัแผนภาพท่ี  25   
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แผนภาพท่ี 25  รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน “DARE TO DREAM Market Network Model” 
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จากแผนภาพท่ี  25  ซ่ึงเป็นตวัแบบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยให้เกิดเป็นเครือข่ายการตลาดท่ีมีความเขม้แข็ง         
และย ัง่ยนืสามารถรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนได ้โดยผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดตามทฤษฎีระบบ 
(System Theory) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และปัจจยัผลผลิต 
(Output) จะเห็นได้ว่าการท่ีจะสร้างเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย จะต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ กล่าวคือการด าเนินการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยจะเกิดข้ึนไดจ้  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีตน้ทุนในการด าเนินการท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย 4 ทุน ไดแ้ก่   

1. ทุนทรัพยากรคน (Human Capital) กล่าวคือ ชุมชนจะต้องมีบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถท่ีพร้อมจะเป็นผูผ้ลกัดนัและขบัเคล่ือนเพ่ือให้เกิดแหล่งท่องเท่ียวข้ึนภายในชุมชน 
รวมถึงบุคคลท่ีเห็นถึงความส าคัญของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน และพร้อมท่ีจะให้การช่วยเหลือ
ส่งเสริม และสนบัสนุนเพ่ือใหแ้หล่งท่องเท่ียวชุมชนเกิดข้ึนและสามารถด ารงอยู่ได ้ซ่ึงอาจจะเป็น
ผูน้  าชุมชน หรือเป็นชาวบา้นทัว่ไปในชุมชนก็ได ้ เพราะแหล่งท่องเท่ียวชุมชนจะเกิดและด ารงอยู่
ไดจ้  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ในด้านต่างๆ อย่างหลากหลาย  เช่น 
ความรู้ความสามารถดา้นการติดต่อประสานงาน การประชาสัมพนัธ์  การตลาด การจดักิจกรรม 
เป็นตน้ 

2. ทุนวฒันธรรมและประเพณี  (Cultural Capital) กล่าวคือ ชุมชนทุกชุมชนย่อมมีวิถี
ชีวิต ประเพณี และวฒันธรรมท่ีเป็นอตัลกัษ์ท่ีโดดเด่นของตนเอง ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือต่างกัน
ออกไปในแต่ละชุมชน ดงันั้นในการจดัการการท่องเท่ียวข้ึนภายในชุมชนจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง 
ดึงทุนทางวฒันธรรมของชุมชนมาใช้ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการอนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรม          
ของชุมชนไวแ้ลว้ ยงัเป็นการเผยแพร่วฒันธรรมของชุมชนไดเ้ป็นอย่างดีอีกดว้ย ส าหรับการน าทุน
ทางวฒันธรรมของชุมชนมาใชใ้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนสามารถด าเนินการไดห้ลาย
ลักษณะไม่ว่าจะเป็นการด าเนินโดยการน าเสนอผ่านกิจกรรม การแสดงสินค้า ผลิตภัณฑ ์             
และการบริการ เป็นตน้ ส าหรับทุนวฒันธรรมของชุมชน เช่น ศิลปะการแสดง การแต่งกาย ต านาน
หรือประวติัศาสตร์ชุมชน ข้าวของเคร่ืองใช้ และอาคารบา้นเรือน เป็นต้น ซ่ึงประเทศไทยมีทุน        
ทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจมากมายและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไปในแต่ละ
ภูมิภาค แต่ละจงัหวดั  
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3. ทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (Resource Capital) กล่าวคือ การเกิดข้ึน
ของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ทุนท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ทุนทรัพยากร โดยเฉพาะทรัพยากร       
ทางธรรมชาติ อนัได้แก่ แหล่งน ้ า ภูเขา ทะเล น ้ าตก หรือแมแ้ต่แหล่งท่องเท่ียวท่ีคนสร้างข้ึน              
ท่ีสวยงามท าใหน้กัท่องเท่ียวสนใจมาท่องเท่ียว  

4. ทุนเงิน (Money Capital) กล่าวคือ ทุนเงิน (Money Capital) กล่าวคือ ในการ
ด าเนินการต่างๆ งบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญ และมีความจ าเป็นในการขับเคล่ือนเพื่อให้                   
การด าเนินการต่างๆ บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้การเกิดข้ึนของ แหล่งท่องเท่ียวชุมชนเองก็เช่นกัน
งบประมาณเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้ดงันั้นชุมชนจึงตอ้งมีความพร้อมในเร่ืองดงักล่าว แต่หากชุมชนไม่มี
งบประมาณในการด าเนินการของตนเองก็อาจใช้วิธีการท าโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่เม่ือถึงจุดหน่ึงชุมชนตอ้งสามารถเล้ียงตนเอง
ได ้คือ ตอ้งมีการบริหารจดัการด้านการเงินให้สามารถด ารงอยู่ได้โดยไม่ตอ้งพึ่งพางบประมาณ        
จากภายนอก 

อย่างไรก็ตามเมื่อมีศกัยภาพในทุนประเภทต่างๆ ท่ีจะสามารถจัดตั้งเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวได้แลว้การด าเนินการในขั้นตอนต่อไป
เพื่อใหก้ารจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ด าเนินการท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้นั่นก็คือนักท่องเท่ียวให้ไดรั้บความ  พึงพอใจ  พร้อมทั้งตระหนักถึงคุณค่าและรู้ส านึก           
ต่อชุมชน จะตอ้งมีการด าเนินการโดยใหค้วามส าคญักบัประเด็นต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี   

1. การสร้างความโดดเด่นใหแ้หล่งท่องเท่ียว: D ยอ่มาจาก Distinction หมายถึง           
การน าเสนอความเป็นเอกลักษณ์ อัตลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างด้านวัฒนธรรมประเพณี 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีสวยงาม หรือกิจกรรมการท่องเท่ียว             
ท่ีน่าสนใจ 
 2. การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์: A ย่อมาจาก Advertising หมายถึงการส่ือสาร
ขอ้มลูข่าวสารไปยงันกัท่องเท่ียว เพ่ือประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวิธี โดยในท่ีน้ี           
จะเน้นช่องทางท่ีประหยดัค่าใชจ่้าย เช่น ป้ายโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งส่ือสงัคมออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์ผ่านการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การจดังานประเพณี 
รวมถึงการประชาสมัพนัธโ์ดยการบอกต่อ 

3. ราคาค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผล: R ยอ่มาจาก Reasonable Price หมายถึง การก าหนด
ราคาค่าใชจ่้ายของสินคา้และบริการการท่องเท่ียว เช่น ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าของท่ีระลึก ค่ากิจกรรม 
ให้มีความเหมาะสม ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ได้ถึงความคุ้มค่าคุ ้มราคาจากการซ้ือสินค้า         
และบริการ รวมถึงการสร้างคุณค่าทางจิตใจแก่สินคา้และบริการท่ีจดัใหก้บันกัท่องเท่ียว  
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4. ความสะดวกสบายในกระบวนการรับบริการ: E ย่อมาจาก Easiness or Expedience 
หมายถึง การมีช่องทางการติดต่อส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีง่าย และหลายช่องทาง เช่น อินเทอร์เน็ต 
โทรศพัท์ เพ่ือให้สะดวกในการติดต่อทั้งก่อนรับบริการ ระหว่างรับบริการ และหลงัรับบริการ 
รวมถึงการมีป้ายบอกทาง ตามเส้นทางท่องเท่ียว มีเส้นทางคมนาคมขนส่ง ท่ีสะดวก ปลอดภัย         
และสามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนได ้ 

 5. เครือข่ายการท่องเท่ียว: T ยอ่มาจาก Tourism Network หมายถึง การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงาน เช่น เครือข่าย
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนท่องเ ท่ียวด้วยกัน เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
สถาบนัการศึกษา และองคก์รทอ้งถ่ิน เครือข่ายความร่วมมือกบัภาคเอกชน เครือข่ายความร่วมมือ
กบับริษทัทวัร์ เป็นตน้ 

6. การจดัการองคก์รของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว: O ยอ่มาจาก Organizing  
หมายถึง การก าหนดโครงสร้างการบริหารให้ชัดเจนและมีขนาดพอเหมาะกับขนาดของแหล่ง
ท่องเท่ียว การได้มาของคณะกรรมการท่ีมีความถูกต้องโปร่งใส การก าหนดวัตถุประสงค ์               
และเป้าหมาย ของวิสาหกิจชุมชนให้ชัดเจน การมีโครงสร้างสายบังคับบัญชาท่ีมีเอกภาพ                 
การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยเน้นการจัดองค์กรด้านการตลาด ซ่ึงควรมี            
ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ฝ่ายวิจยัตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายอ  านวยการ ฝ่ายกิจกรรม และฝ่ายสถานท่ี ฯลฯ  

 7. การกระจายภาวะผูน้  า: D ย่อมาจาก Distributed Leadership หมายถึง การกระจาย
ภาวะผูน้  าจากประธานกลุ่มสู่ผูบ้ริหารในระดับรองหรือหัวหน้าท่ีรับผิดชอบงานในแต่ละด้าน 
รวมถึงสมาชิกในชุมชน เพ่ือใหบุ้คลากรไดม้ีโอกาสใชศ้กัยภาพและความเป็นผูน้  าของตนร่วมกนั
ขบัเคล่ือนวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งสามารถท างานแทนกนัได ้ 

 8.  การวิจัยการท่องเท่ียว : R ย่อมาจาก Research หมายถึง การหาข้อมูล                   
หรือองค์ความรู้ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว           
เช่น การส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสินคา้และบริการของชุมชน การส ารวจ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว การวิจยัเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

9. การใหก้ารศึกษา: E ยอ่มาจาก Education หมายถึง การใหค้วามรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์
หรือเอ้ือต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวซ่ึงอาจเป็นการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน  
การอบรม หรือการมีระบบพ่ีเล้ียงให้ค  าปรึกษา องค์ความรู้ส าคัญท่ีวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
จ าเป็นต้องมี เช่น การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว การตลาด การประชาสัมพนัธ์การต้อนรับ
นกัท่องเท่ียว ทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการถ่ายทอด
องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินจากรุ่นสู่รุ่น เป็นตน้ 
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10. การรับผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน: A ยอ่มาจาก Accountability หมายถึง             
การด าเนินกิจกรรมท่ีทุกคนในชุมชนได้รับผลประโยชน์ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อกลุ่มใด            
กลุ่มหน่ึง รวมทั้งการจดักิจกรรมท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม            
และวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชน  

  11. เคร่ืองมือทางการตลาด: M ยอ่มาจาก Marketing Tool หมายถึง การเลือกเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีเหมาะสม เช่น STP ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การแบ่งส่วนตลาด (Segmenting) เป็นการ
แบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะความตอ้งการความสนใจ เพื่อประโยชน์ในการ
ก าหนดเป้าหมาย และวางแผนการจัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสม 2) การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย (Targeting) เป็นการเลือกตลาดกลุ่มเป้าหมายท่ีชอบแบบเดียวกนั เพ่ือก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีเหมาะสม และ 3) การก าหนดต าแหน่ง (Positioning) คือการสร้างภาพลกัษณ์         
ของการบริการเพื่อสร้างการรับรู้และการยอมรับของนกัท่องเท่ียวเคร่ืองมือ STP จะท าให้วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวไดก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวตามเป้าหมายท่ีตอ้งการและท าใหส้ามารถเลือกใชส่้วนประสม  
ทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเหมาะสม 

โดยการด าเนินการทั้ง 11 ประการดังกล่าวต้องมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกัน           
ในลกัษณะของการบูรณาการ (Integration) และเป็นองคร์วม (Holistic) โดยการสนบัสนุนช่วยเหลือ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพ่ือให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งย ัง่ยืนสามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ้         
ส่งผลให้นักท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องเกิดความพึงพอใจพร้อมทั้งตระหนักถึงคุณค่าและรู้
ส านึกต่อชุมชน 

ส าหรับเง่ือนไขของการใชโ้มเดล “DARE TO DREAM Market Network Model”           
ท่ีไดน้ี้เป็นเพียงแบบจ าลอง ซ่ึงจะตอ้งน าไปจดัท าเป็นแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) และแผนปฏิบติั
การ (Action Plan) เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน  ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองไปสู่           
การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจ            
ความรับผดิชอบในการท่องเท่ียวและจิตส านึกต่อชุมชนต่อไป 

รูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network Model” เป็นรูปแบบท่ีผ่าน               

การประเมินความเหมาะสมโดยผูท้รงคุณวุฒิในภาพรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด             

ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการประเมินภาพรวมและรายองค์ประกอบทั้ง 11 องค์ประกอบและรายขอ้ 

ดงัตารางท่ี 29-30 
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ตารางท่ี  29 ผลการประเมินรูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network Model”                        
                   จ  าแนกตามรายองคป์ระกอบ 

                                                                                                                     (n= 5) 

ผลการประเมินรูปแบบรายองค์ประกอบ (X ) S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ล าดับที่ 

1. การสร้างความโดดเด่นให้แหล่งท่องเที่ยว 
(Distinction) 

4.70 0.671 มากที่สุด 2 

2 .  ก า ร โ ฆ ษณ า แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ 
(Advertising) 

4.64 0.736 มากที่สุด 4 

3.  ราคาค่าใช้จ่ ายที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Price) 

4.48 0.776 มาก 8 

4. ความสะดวกสบายในกระบวนการรับบริการ 
(Easiness or Expedience) 

4.52 0.894 มากที่สุด 7 

5. เครือข่ายการท่องเที่ยว (Tourism Network) 4.55 0.624 มากที่สุด 6 
6 .  ก า ร จัดก า รอ งค์กรขอ งวิ ส าหกิ จ ชุมชน 
(Organizing) 

4.60 0.589 มากที่สุด 5 

7. การกระจายภาวะผูน้  า (Distributed Leadership) 4.76 0.537 มากที่สุด 1 
8. การวิจยัการท่องเที่ยว ( Research) 4.65 0.671 มากที่สุด 3 
9. การใหก้ารศึกษา (Education) 4.48 0.626 มาก 8 
1 0 .  ก า ร รั บ ผิ ด ชอ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ ชุ มช น 
(Accountability) 

4.76 0.537 มากที่สุด 1 

11. เคร่ืองมือทางการตลาด (Marketing Tool) 4.16 0.589 มาก 9 
รวม 4.57 0.660 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 29 พบว่าภาพรวมรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน

ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 
4.57, S.D.=0.660) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่าด้านการกระจายภาวะผูน้  า (Distributed 
Leadership) และดา้นการรับผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน(Accountability)มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
(X  = 4.76, S.D.=0.537)  รองลงมาคือดา้นการสร้างความโดดเด่นใหแ้หล่งท่องเท่ียว (Distinction) (
X  = 4.70, S.D.=0.671)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือดา้นเคร่ืองมือทางการตลาด (Marketing 
Tool) (X  = 4.16, S.D.=0.589)   
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ตารางท่ี  30  ผลการประเมินรูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network Model”                            
                     จ  าแนกตามรายขอ้ 

                                                                                                                           (n= 5) 

องค์ประกอบ/ข้อ ( X ) S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. การสร้างความโดดเด่นให้แหล่งท่องเที่ยว:  
(D ย่อมาจาก Distinction) 

   

1. มีวฒันธรรมประเพณีที่มีอตัลกัษณ์โดดเด่น 4.80 0.447 มากที่สุด 
2. มีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามดึงดูดใจ 4.80 0.447 มากที่สุด 
3. มีองคค์วามรู้ ดา้นประวติั ต านานและภูมิปัญญาทอ้งถิ่นท่ีน่าสนใจ 4.80 0.447 มากที่สุด 
4. มีความสมบูรณ์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ  านวยความสะดวก           
ที่จ  าเป็นและเหมาะสม 

4.60 0.894 มากที่สุด 

5. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีส่วนร่วมของ
นกัท่องเที่ยวกบัชุมชน 

4.60 0.894 มากที่สุด 

6. มีการรับรองคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวจากสถาบนัหรือหน่วยงาน           
ที่น่าเช่ือถือ 

4.60 0.894 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.671 มากที่สุด 

2. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์: (A ย่อมาจาก Advertising)    
7. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวผ่านส่ือ   
หลายช่องทาง โดยเฉพาะทางอินเทอเน็ต เช่น Website หรือ Facebook 

4.80 0.447 มากที่สุด 

8. ขอ้มูลข่าวสารที่ประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้ง ครบถว้น                 
และเป็นปัจจุบนั 

4.60 0.894 มากที่สุด 

9. มีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ดว้ยภาษาต่างประเทศ 4.60 0.894 มากที่สุด 
10. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวท าไดง่้าย 

4.60 0.894 มากที่สุด 

11. มีการจดักิจกรรม ออกร้านโร้ดโชว ์จดังานประเพณี                         
เพื่อประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว 

4.60 0.548 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.736 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  30  ผลการประเมินรูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network Model”                            
 จ  าแนกตามรายขอ้ (ต่อ) 
                                                                                                                           (n= 5) 

องค์ประกอบ/ข้อ ( X ) S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

3. ราคาค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล: (R ย่อมาจาก Reasonable Price)    
12. มีการก  าหนดราคาค่าใชจ่้ายที่เหมาะสมและแพคเกจทวัร์                    
ที่หลากหลายใหเ้ลือก 

4.40 0.894 มาก 

13. มีการแจง้ราคาสินคา้และบริการใหน้กัท่องเที่ยวทราบล่วงหนา้ 4.60 0.548 มากที่สุด 
14. มีการสร้างความคุม้ค่าและคุณค่าทางจิตใจใหก้บัสินคา้และบริการ 4.80 0. 447 มากที่สุด 
15. มีการมอบส่วนลดพิเศษใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว 4.20 0.095 มาก 
16. มีการมอบของท่ีระลึกที่เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 4.40 0.894 มาก 

รวม 4.48 0.776 มาก 

4. ความสะดวกสบายในกระบวนการรับบริการ: (E ย่อมาจาก 
Easiness or Expedience) 
17. มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง 
18. มีเครือข่ายความร่วมมือกบับริษทัทวัร์ในการติดต่อจองทวัร์          
ผ่านคนกลาง 
19. มีการแจง้รายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว แผนที่และเส้นทางการท่องเที่ยว 
20. มีพนกังานเจา้หนา้ที่ชุมชนผูใ้หบ้ริการที่เพียงพอ 
21. เส้นทางท่องเที่ยวสามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
อื่นๆไดส้ะดวก 

 
 

4.60 
4.40 

 
4.60 

 
4.40 
4.60 

 
 

0.894 
0.894 

 
0.894 

 
0.894 
0.894 

 
 

มากที่สุด 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 

รวม 4.52 0.894 มากที่สุด 

5. เครือข่ายการท่องเที่ยว: ( T ย่อมาจาก Tourism Network)    
22. มีการสร้างเครือข่ายกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวกลุ่มอื่น          4.80 0.447 มากที่สุด 
23. มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบับริษทัทวัร์ 4.60 0.894 มากที่สุด 
24. มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ 
สถาบนัการศึกษา หรือองคก์รทอ้งถิ่น 

4.80 0.447 มากที่สุด 

25. มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบับริษทัเอกชน 4.00 0.707 มาก 
รวม 4.55 0.624 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  30  ผลการประเมินรูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network Model”                            
 จ  าแนกตามรายขอ้ (ต่อ) 

                     (n= 5) 

องค์ประกอบ/ข้อ 
ค่าเฉล่ีย(

X ) 
S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

6. การจัดการองค์กรของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว  
: (O ย่อมาจาก Organizing) 

   

26. มีคณะกรรมการบริหารที่ไดม้าอยา่งถูกตอ้งโปร่งใส 4.80 0.447 มากที่สุด 
27. มีโครงสร้างการบริหารที่ชดัเจนและองคป์ระกอบเหมาะสม 4.80 0.447 มากที่สุด 
28. มีโครงสร้างสายบงัคบับญัชาที่ชดัเจนและมีเอกภาพ 4.00 0.707 มาก 
29. มีการแบ่งงานและมอบหมายหนา้ที่ความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 4.60 0.894 มากที่สุด 
30. มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน        
อยา่งชดัเจน 

4.80 0.447 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.589 มากที่สุด 

7. การกระจายภาวะผู้น า: (D ย่อมาจาก Distributed Leadership)    
31. การสร้างผูน้  าที่มีความรู้ความสามารถ มีความเสียสละทุ่มเท 4.80 0.447 มากที่สุด 
32. มีการกระจายภาวะผูน้  าสู่สมาชิกในชุมชน และมอบอ านาจ               
การตดัสินใจตามความเหมาะสม 

4.60 0.894 มากที่สุด 

33. มีการสร้างทีมงาน(Team Work) ที่เขม้แขง็ และการสร้างความรัก
ความสามคัคีในวิสาหกิจชุมชน 

4.80 0.447 มากที่สุด 

34. มีการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
หรือแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

4.80 0.447 มากที่สุด 

35. มีการประชุมวางแผนการท างานร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 4.80 0.447 มากที่สุด 
รวม 4.76 0.537 มากที่สุด 

8. การวิจัยการท่องเที่ยว: (R ย่อมาจาก Research)    
36. มีการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว 4.80 0.447 มากที่สุด 
37. มีการส ารวจพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวอยา่งสม ่าเสมอ 4.60 0.894 มากที่สุด 
38. มีการวิจยัการตลาดการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือกบัเครือข่าย   4.40 0.894 มากที่สุด 
39. มีการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองโดยการวิจยั 4.80 0.447 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.671 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  30  ผลการประเมินรูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network Model”                            
 จ  าแนกตามรายขอ้ (ต่อ) 

                    (n= 5) 

องค์ประกอบ/ข้อ ( X ) S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

9. ด้านการให้การศึกษา: (E ย่อมาจาก Education)    
40. มีการอบรมพฒันาสมรรถนะของผูน้ า 4.60 0.894 มากท่ีสุด 
41. มีการส่งบุคลากรเข้า ร่วมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน          
ดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวและทกัษะท่ีจ าเป็น 

4.20 0.447 มาก 

42. มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินจากรุ่นสู่รุ่น 4.80 0.447 มากท่ีสุด 
43. มีการฝึกอบรมคนในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ  4.60 0.894 มากท่ีสุด 
44. มีระบบพี่เล้ียงใหค้ าปรึกษา 4.20 0.447 มาก 

รวม 4.48 0.626 มาก 

10. การรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน: (A ย่อมาจาก Accountability)    
45. มีการวางแผนการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได ้  
ส่วนเสีย 

4.80 0.447 มากท่ีสุด 

46. มีการจดักิจกรรมท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมประเพณี
วฒันธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชน 

4.80 0.447 มากท่ีสุด 

47. มีระบบก าจดัขยะและน ้ าเสียท่ีไดม้าตรฐาน 4.60 0.894 มากท่ีสุด 
48. มีการบริหารจดัการการใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม           
อยา่งเหมาะสม 

4.80 0.447 มากท่ีสุด 

49. มีการสร้างแนวปฏิบติัท่ีดีใหน้กัท่องเท่ียวถือปฏิบติั 4.80 0.447 มากท่ีสุด 
รวม 4.76 0.537 มากท่ีสุด 

11. เคร่ืองมือทางการตลาด: ( M ย่อมาจาก Marketing Tool)    
50. มีการแบ่งส่วนตลาด (Segmenting) เพื่อก าหนดเป้าหมายและวาง
แผนการจดักิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสม 

4.00 0.707 มาก 

51. มีการก าหนดนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 4.20 0.447 มาก 
52. มีการก าหนดต าแหน่ง (Positioning) ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวให้
นกัท่องเท่ียวไดร้ับความรู้สึกท่ีแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน           โดย
สร้างภาพลกัษณ์ของการบริการใหน้กัท่องเท่ียวรับรู้และยอมรับ 

4.20 0.447 มาก 

53. มีการท าการตลาดแบบดิจิทลั 3.80 0.447 มาก 
54. มีการสร้างความพร้อมในการปรับตัวได้อย่างรวดเร็วทันต่อการ
เปล่ียนแปลงโดยการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดท่ีเหมาะสม 

4.60 0.897 มากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.589 มาก 
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จากตารางท่ี 30 ผลการประเมินรูปแบบ“DARE TO DREAM Market Network  
Model” โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว ตามรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (41 ข้อ จากทั้ งหมด 54 ข้อ) คิดเป็นร้อยละ 75.93 นอกนั้นอยู่ในระดับมาก (13 ข้อ           
จากทั้งหมด 54 ขอ้) คิดเป็นร้อยละ 24.07 โดยมีขอ้ท่ีมีผลการประเมินสูงสุดเท่ากบั 18 ขอ้ (X =4.80) 

 

      ตอนที่ 3 ผลการน ารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนไทย             
เพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนที่สร้างขึน้และผ่านการรับรองแล้วไปจดักจิกรรมการจดัการ
เครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทยโดยเน้นการมส่ีวนร่วมของชุมชนในพืน้ที่ศึกษา 

ขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยการจดัการอบรม และจัดเวที
เครือข่ายเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขอน าเสนอแต่ละประเด็นดงัน้ี 

1. การจดัอบรมความรู้ รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
ไทยเพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มลูจากขั้นตอนท่ี 1และ 2 ดงักล่าว
แลว้จึงตอ้งจดัการอบรม  และจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาความรู้แก่วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
และไดก้  าหนดหัวขอ้ว่า “การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจัยได้จัดท าเอกสารการอบรม “การจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”  จ านวน 12 หนา้ เนน้ประเด็น 
“การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย” โดยกลุ่มเป้าหมายคือวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว จ  านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ แหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท อ  าเภอโนนสูง ชุมชนท่องเท่ียว     
บา้นบุไทร อ  าเภอวงัน ้ าเขียว และชุมชนท่องเท่ียวมะเกลือใหม่ อ  าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา 
ในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ ศาลาประชาคม บ้านปราสาทใต้ ต  าบล          
ธารปราสาท อ  าเภอโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา  

 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม และแบบประเมินผล 
หลังการอบรมกลุ่มเป้าหมายซ่ึงประกอบด้วย ผูน้  าชุมชนและสมาชิกชุมชนและประชาชน                  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 3 แห่ง รวม 25 คน ก่อนการอบรมใหผู้รั้บการอบรมจดัท าแบบทดสอบ
ก่อนการอบรม (Pre-test) และหลงัเสร็จส้ินการอบรมให้ผูเ้ข้ารับการอบรมจัดท าแบบทดสอบ            
หลงัการอบรม (Post-test) และประเมินผลการอบรมในการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผลการประเมิน
ปรากฏดงัตารางท่ี 31  
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ตารางท่ี  31  เปรียบเทียบผลการทดสอบความรู้การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 
                    ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ก่อนการอบรม (Pre-test)            

       และหลงัการอบรม (Post-test)  
                   (n=25) 

ความรู้ฯ คน X  S.D. t-test Sig. 

การทดสอบก่อนการอบรม 25 17.40 0.957 7.668* 0.00 

การทดสอบหลงัการอบรม 25 19.68 0.988 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

จากตารางท่ี 31 พบว่า คะแนนก่อนการอบรม (Pre-test) มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 17.40            
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.957 และหลงัการอบรมไดท้ดสอบหลงัการอบรม (Post-test) มีคะแนน
เฉล่ีย 19.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.988 จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน ส่วนผลการเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนการอบรมและหลงัการอบรมดว้ย t-test แบบ Dependent ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
พบว่า เมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 7.668 ,  Sig = 0.00 แสดงให้เห็นว่าคะแนนก่อนและหลงัการ
อบรมเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานว่าหลงั
การอบรมรูปแบบฯ กบักลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรมรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวฯ มีความรู้มากข้ึนกว่าก่อนการใชรู้ปแบบ 

ส่วนการประเมินผลผูเ้ขา้รับการอบรมความรู้การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้วยแบบสอบถามมีผลการประเมิน
ปรากฏดงัตารางท่ี 32 - 34 
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ตารางท่ี 32 สถานภาพทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมอบรมรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ  
                   ชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

                                                                                                                                                              (n=25) 
สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ  

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
8 
17 

 
32.00 
68.00 

2. อาย ุ
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

 
3 
5 
11 
6 

 
12.00 
20.00 
44.00 
24.00 

3. สถานภาพสมรส 
แต่งงานแลว้ 
หมา้ย/หยา่/แยก 

 
24 
1 

 
96.00 
4.00 

4. ระยะเวลาการท างาน 
1-3 ปี 
4-6 ปี 
7-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

 
2 
4 
8 

11 

 
8.00 
16.00 
32.00 
44.00 

5. ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

 
14 
6 
1 
4 

 
56.00 
24.00 
4.00 
16.00 

6. ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเป็น 
ผูป้ระกอบการ 
ผูน้  าทอ้งถิ่น 
สมาชิกชุมชน 

 
7 
2 
16 

 
28.00 
8.00 
64.00 

 
 จากตารางท่ี 32 พบว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  17 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 68.00 และเพศชาย จ  านวน 8 คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี มากท่ีสุด จ  านวน 
11 คน คิดเป็น ร้อยละ44.00 รองลงมาอายุมากกว่า 60 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00          
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ส่วนใหญ่สถานภาพ แต่งงานแลว้ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 ระยะเวลาการท างาน         
ส่วนใหญ่ มากกว่า 10 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 โดยระดับการศึกษาส่วนใหญ่          
คือ ประถมศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา จ  านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.00 และส่วนใหญ่จะเป็นสมาชิกชุมชน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 
รองลงมาคือผูป้ระกอบการ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00  

 
ตารางท่ี  33  ความคิดเห็นต่อการจดัอบรมการจดัเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 
                     เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

   (n=25) 
หัวข้อการประเมิน  (X ) S.D. ระดับ ล าดับที่ 

การจัดประชุม     
1. ความเหมาะสมของสถานที่จดัอบรม 4.52 0.510 มากที่สุด 2 
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัอบรม 4.36 0.569 มาก 4 
3. ความสะดวกในการเดินทาง 4.32 0.748 มาก 5 
4. บรรยากาศทัว่ไปของการจดัอบรม 4.52 0.714 มากที่สุด 2 
5. เอกสารประกอบการประชุม 4.52 0.586 มากที่สุด 2 
6. เคร่ืองเสียง 4.32 0.690 มาก 5 
7. การอ  านวยความสะดวก/การตอ้นรับ 4.40 0.577 มาก 3 
8. ประโยชน์ที่ไดจ้ากการประชุม 4.56 0.583 มากที่สุด 1 
9. อาหารและเคร่ืองด่ืม 4.24 0.723 มาก 6 

                     รวม 4.41 0.444 มาก  

หัวข้อ/เน้ือหา/ความรู้ที่ได้จากการประชุม     
10.  หัวข้อประชุม เหมาะสมกับการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวใน
ปัจจุบนั 

4.64 0.490 มากที่สุด 1 

11. ความรู้และความเขา้ใจก่อนการเขา้ร่วมอบรม 4.32 0.748 มาก 4 
12. ความรู้และความเขา้ใจที่ไดรั้บจากการอบรม 4.32 0.557 มาก 4 
13. เน้ือหาในการอบรมเป็นความรู้ท่ีสามารถ
น า ไปใช้ในการจัดการ เค รือข่า ยการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 

4.52 0.510 มากที่สุด 2 

14 .  ผ ลของกา รประ ชุมส ามารถน า ไปใช้
ปฏิบติังานได ้

4.36 0.569 มาก 3 

                      รวม 4.43 0.453 มาก  
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จากตารางท่ี 33 พบว่าความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการจดัเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ในดา้นการจดัประชุมช้ีแจง 

พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมมีความเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.41,S.D.=0.444) เมื่อพิจารณารายขอ้ 

ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด คือ ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการประชุม  (X =4.56,S.D.=0.583) รองลงมาคือ 

บรรยากาศทัว่ไปของการจดัอบรม (X =4.52,S.D.=0.714) ส่วนขอ้ต ่าสุด อาหารและเคร่ืองด่ืม (X

=4.36,S.D.=0.569)  ดา้นหวัขอ้/เน้ือหา/ความรู้ท่ีไดรั้บจากการประชุม พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  มี

ความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.43,S.D.=0.453) เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อท่ีมีความ

คิดเห็นสูงสุด คือ หวัขอ้ประชุมเหมาะสมกบัการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว

ในปัจจุบนั (X =4.64,S.D.=0.490) รองลงมา เน้ือหาในการอบรมเป็นความรู้ท่ีสามารถน าไปใช ้           

ในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  (X =4.52,S.D.=0.510) ส่วนขอ้ต ่าสุด 

ความรู้และความเขา้ใจก่อนการเขา้ร่วมอบรม(X =4.32,S.D.=.0.748)  

ตารางท่ี  34  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการอบรมการจดัเครือข่ายการตลาด 
                    วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ตอบไดม้ากกว่า  
                    1 ขอ้) 

      
ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรมการจัดเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน

ท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ความถี่ ร้อยละ 

1. ไดท้ราบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 17 21.79 
2. ไดท้ราบแนวทางในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 15 19.23 
3. สร้างความมัน่ใจ ในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 10 12.83 
4. ไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 20 25.64 
5. ไดน้ าแนวทางการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวมาปรับ
ใช ้

16 20.51 

                            รวม 78 100.00 

 
จากตารางท่ี 34 พบว่าประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการร่วมกิจกรรม (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)

ขอ้ท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จ  านวน 20 คน        
คิดเป็นร้อยละ 25.64 รองลงมาคือไดท้ราบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
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จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 21.79 ส่วนข้อท่ีน้อยท่ีสุดคือได้สร้างความมัน่ใจในการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.83 

2. การจดัเวทีเครือข่าย เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และหาแนวทางการจดัการเครือข่าย 
การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผูป้ระกอบการ
และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

การจดัเวทีเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยท่ีเป็นแหล่งท่ีศึกษาในขอ้ 2  
โดยผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีสนใจและสมัครใจเข้าร่วมเวที                     
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ของชุมชนนักปฎิบัติ (Community of  Practice) โดยใชก้ระบวนการ
จดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) ตามวงจรการจดัการความรู้ ก  าหนดให้มีคุณเอ้ือ  
คุณอ านวยและคุณกิจ ก  าหนดสถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จ  านวน 3 กลุ่ม คือ แหล่งโบราณคดี
บ้านปราสาท อ.โนนสูง ชุมชนท่องเท่ียวบ้านบุไทร อ  าเภอวงัน ้ าเขียว และชุมชนท่องเท่ียว            
มะเกลือใหม่ อ  าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา ในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 เวลา 13.00 – 16.30 น. 
ณ ศาลาประชาคม บ้านปราสาทใต้ ต  าบลธารปราสาท อ  าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา   
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดการความรู้โดยการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฎิบัติ 
(Community of Practices: COPs) คือ การจดัเวทีเสวนากลุ่มย่อย การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม           
เพื่อพฒันาขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบด้วย ผูเ้ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ผูน้  าชุมชนและประชาชนในชุมชน เข้าร่วม 3 ชุมชน 
จ านวนรวม 25 คน และไดท้ าหนังสือเชิญผูเ้ก่ียวขอ้งกับการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฎิบัติในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว                   
ซ่ึงทั้ง 3 พ้ืนท่ีมีความโดดเด่นและมีอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั  

 ขอ้เสนอจากเวที แนวทางในการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 
ท่องเท่ียว ท่ีส าคัญได้แก่  1 )  การให้ความ รู้ทักษะท่ีจ  าเ ป็นด้านการจัดการการท่องเ ท่ียว                   
เช่นดา้นการตลาด การจดัการเครือข่าย 2) การสนับสนุนงบประมาณเพื่อจดักิจกรรมการท่องเท่ียว
อย่างต่อเน่ือง 3) การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ ผ่านหน่วยงานต่างๆ ทุกระดับ                     
เพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงรุกของชุมชน โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์จะไดค้รอบคลุมนักท่องเท่ียว
ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ  และ 4)  ควรมีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาต่างประเทศ                
โดยเฉพาะภาษาองักฤษเพื่อเตรียมพร้อมในการตอ้นรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจะมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนเม่ือกา้วเขา้สูป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ส่วนการประเมินผลผูเ้ข้าร่วมเวทีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ เครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดว้ยแบบสอบถาม พบว่า            
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ด้านการจัดกิจกรรมในภาพรวมเหมาะสมในระดับมากโดย มีประโยชน์ท่ีได้จากการประชุม             
มีเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนด้านหัวข้อ /เน้ือหา/ความรู้ท่ีได้จากเวที เหมาะสมในระดับมาก                 
ส่วนประโยชน์ท่ีได้จากเวที พบว่า หัวข้อประชุมเหมาะสมกับการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในปัจจุบนั มีความเหมาะสมมากท่ีสุด และประโยชน์จากการร่วมเวที 
(ตอบไดม้ากว่า 1 ขอ้) คือ ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

ซ่ึงในการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฎิบติัในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว            
มีประเด็นส าคญั 3 ประเด็น ท่ีเกิดจากการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

1. การตรวจสอบขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษา โดยผูว้ิจยัน าขอ้มลูทั้งหมดท่ีได ้               
จากการศึกษาเขา้สู่เวทีประชาคม เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมเวทีประชาคมตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
และให้ ความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อมูล ตลอดจนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลซ่ึงกันและกนัระหว่าง
ผูว้ิจยักบัผูเ้ขา้ร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2. การรับรองรูปแบบ  “DARE TO DREAM Market Network  Model”  ซ่ึงรับรอง 
โดยเวทีประชาคมนั้ น ผูเ้ข้าร่วมเวทีประชาคมทุกคนได้ให้การรับรองรูปแบบโดยเห็นด้วย                  
กบัรูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network  Model”  และไดม้ีการแสดงความคิดเห็นว่า
รูปแบบดังกล่าวสอดคลอ้งกับการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC)  และได้มีการพูดคุยเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน 2 ประเด็น คือ 1) การเตรียมพร้อมดา้นภาษาต่างประเทศ  โดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษ  เพื่อเตรียมพร้อมในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีจะเพ่ิมจ านวนมากข้ึน
เมื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 2) การเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย
มากข้ึนโดยเฉพาะช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น เวบไซต์ของกลุ่มและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกลุ่มและเครือข่ายให้นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทย           
และชาวต่างชาติไดรั้บทราบมากข้ึน 

3. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มลูซ่ึงกนัและกนัระหว่างตวัแทนวิสาหกิจชุมชน 
ท่องเท่ียวแต่ละแห่ง  ซ่ึงก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับปัญหา การบริหารจัดการ             
การร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก งบประมาณ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวแต่ละแห่ง อนัจะเช่ือมโยงไปสู่แนวทางการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต่อไป 
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ตอนที่ 4 ผลการปรับปรุงและพัฒนา และหาข้อเสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
การจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทยเพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยจดัสนทนากลุ่มและการถอดบทเรียนเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวฯ 

ขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินและปรับปรุงรูปแบบภายหลงัการน ารูปแบบการ
จดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไป
อบรมและจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้แกว้ิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวแลว้ เพื่อหาแนวทางการพฒันาการ
จัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยโดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม              
(Focus Group Discussion) วนัท่ี 7 กรกฎาคม 2559  ณ หอ้งประชุมสถาบนัวิจยัและพฒันา อาคาร 9 
ชั้น 4 มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยการท าหนังสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ              
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียว จ  านวน 7 คน ประกอบดว้ย นักวิชาการดา้นการพฒันา         
การท่องเท่ียว นักวิชาการด้านการตลาดการท่องเท่ียว มัคคุเทศก์   ผูแ้ทนจากการท่องเท่ียว           
แห่งประเทศไทยส านักงานจงัหวดันครราชสีมา ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว และผูว้ิจยัร่วมประชุมสนทนากลุ่ม โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนด
ประเด็นการสนทนากลุ่ม ได้แก่ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ และลม้เหลวการจัดการเครือข่าย
การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย และแนวทางแกไ้ขจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทย และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทย จัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช ้          
คือ การประเมินจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวข้องกับการพฒันา               
การท่องเท่ียว และการสมัภาษณ์ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อรูปแบบฯ และการวิเคราะห์แบบประเมินการเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มผลการศึกษา สามารถ
น าเสนอได ้3 ส่วนดงัน้ี 

1. การประเมินผลผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสนทนากลุ่มเพื่อปรับปรุงและพฒันารูปแบบ          
และเสนอแนวทางการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผลการประเมินปรากฏดงัตารางท่ี 35-37 
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ตารางท่ี 35 สถานภาพทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาด 
                   วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

                                                                                                           (n=7) 
      สถานภาพทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
2 
5 

 
28.58 
71.42 

2. อาย ุ
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

 
1 
2 
3 
1 

 
14.28 
28.59 
42.85 
14.28 

 
 จากตารางท่ี 35 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเป็นเพศชายจ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.58 

และเพศหญิง จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.42 โดยมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 42.58 และอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 28.59 

 

ตารางท่ี  36  ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมสนทนากลุ่มการจดัเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 
                    ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน      
                                                      (n=7) 

ด้าน/รายการประเมิน X  S.D. ระดับ ล าดับที่ 

การจัดสนทนากลุ่ม     
1. ความเหมาะสมของสถานที่ในการจดักิจกรรม 4.43 0.535 มาก 3 
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดักิจกรรม 4.43 0.535 มาก 3 
3. บรรยากาศทัว่ไปของการจดักิจกรรม 4.57 0.535 มากที่สุด 2 
4. เอกสารประกอบ 4.43 0.535 มาก 3 
5. การอ  านวยความสะดวก/การตอ้นรับ 4.43 0.535 มาก 3 
6. ประโยชน์ที่ไดจ้ากการเขา้ร่วมสนทนา 5.00 0.000 มากที่สุด 1 

รวม 4.55 1.779 มาก  
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ตารางท่ี  36  ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมสนทนากลุ่มการจดัเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 
                    ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ต่อ)  
                                                      (n=7) 

ด้าน/รายการประเมิน X  S.D. ระดับ ล าดับที่ 

หัวข้อ/เน้ือหา/ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมสนทนา     
1. หวัขอ้การสนทนาเหมาะสมกบัการจดัการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวใน
ปัจจุบนั 

4.71 0.488 มากที่สุด 1 

2. เน้ือหาในการสนทนาเป็นความรู้ท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 

4.43 0.535 มาก 3 

3. ผลของการสนทนาสามารถน าไปใชป้ฏิบติังานได ้ 4.57 0.535 มากที่สุด 2 
รวม 4.57 1.380 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 36 พบว่าผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มการจดัเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความพึงพอใจต่อด้านการจัดสนทนา            
ในระดบัมาก (X =4.55,S.D.=1.799) โดยขอ้ท่ีผูร่้วมสนทนาพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ประโยชน์ท่ีได้
จากการสนทนา( X =5.00,S.D.=0.000) รองลงมาคือบรรยากาศทั่วไปของการจัดสนทนา (X
=4.57,S.D.=0.535) ส่วนดา้นหวัขอ้/เน้ือหา/ความรู้ท่ีไดรั้บจากการประชุม พบว่า ผูเ้ข้าร่วมสนทนา
กลุ่มมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (X =4.57,S.D.=1.380) โดยขอ้ท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ หวัขอ้ประชุมเหมาะสมกบัการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใน
ปัจจุบนั(X =4.71, S.D.=0.488) รองลงมาคือผลของการประชุมสามารถน าไปใชป้ฏิบติังานได้ (X
=4.57,S.D.=0.535) 
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ตารางท่ี  37  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการสนทนากลุ่มการจดัเครือข่ายการตลาด 
                    วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ตอบไดม้ากกว่า  
                    1 ขอ้) 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการสนทนากลุ่มการจัดเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ความถี่ ร้อยละ 

1. ไดท้ราบการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 3 14.28 
2. ไดท้ราบแนวทางในการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 3 14.28 
3. สร้างความมัน่ใจในการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 4 19.04 
4. ไดแ้ลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัในวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 5 23.80 
5. สามารถน าแนวทางการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
ไปปรับใชไ้ด ้

6 28.60 

รวม 21 100.00 

 
จากตารางท่ี 37 พบว่าประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการร่วมเสวานากลุ่ม (ตอบไดม้ากกว่า               

1 ขอ้) ขอ้ท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ สามารถน าแนวทางการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไปปรับใช้ได ้จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 รองลงมาคือ ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80  

2. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ เ ช่ียวชาญและผู้ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา                 
การท่องเที่ยว และการสมัภาษณ์ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญจากการสนทนากลุ่มในประเด็นท่ีก  าหนด        
มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1.ปัญหาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 
ปัญหาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยท่ีไดจ้ากการสนทนา

กลุ่ม พบว่า วิสาหกิจชุมชนไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการเครือข่ายการตลาดท่องเท่ียว เน่ืองจาก
ตอ้งประกอบอาชีพอ่ืนเป็นหลกั ขาดองคค์วามรู้เก่ียวกบัการตลาดการท่องเท่ียว ขาดการสนับสนุน
อย่างจริงจังจากภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันา การท่องเท่ียว           
และสมาชิกชุมชนไม่ได้เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวมากนักส่วนใหญ่         
จะเป็นผูน้  าชุมชนท่ีมีบทบาท  ดงัท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มระบุ 
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“ชาวบ้านเขาไม่รู้เร่ืองการจัดการการตลาดหรอก ถ้าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ไป 
ช่วยแหล่งท่องเท่ียวกไ็ปไม่รอด”                                                                              
                           (คุณพลสันต์  อัมพะเศวต) 
 
“ภาครัฐ นักวิชาการเข้ามาช่วยพัฒนาการท่องเท่ียว แต่พอจบโครงการเขา          
กม็กัจะออกไปแล้วกไ็ม่เกิดความยั่งยืน”                                                    

   (นายเทียม  ละอองกลาง) 
 

“ชุมชนมีศักยภาพจัดการท่องเท่ียว แต่ปัญหาอยู่ ท่ีมันไม่ใช่อาชีพหลักของเขา
รายได้หลักเขามาจากท าไร่ ท านา ท าผ้าไหมหรือประมง มนัจึงไม่ค่อยต่อเน่ือง”                                                                   

(ดร.ณัฏฐินี  ทองดี) 
 

“วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ผู้น าชุมชนจะเข้มแขง็ 
แล้วสมาชิกได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมกับการจัดการไหม ” 
                                                        (ผศ.ดร.โชติมา ไชยวงศ์เกียรติ)    
                                                                
2.2 แนวทางแกไ้ขปัญหาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 
แนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย             

ท่ีส าคญัคือการสร้างความตระหนักเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชน สร้างความรู้  ความเข้าใจเร่ือง         
การจดัการเครือข่ายการตลาดใหก้บั ประชาชนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในชุมชน ร่วมมือกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งในพ้ืนท่ี รวมทั้งการให้ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม การท่องเท่ียวทุกประเภท 
ดงัท่ีผูท่ี้เขา้ร่วมสนทนากลุ่มระบุ 

 

“ควรท าให้สมาชิกชุมชนมีความรู้สึกว่าเขาเป็นเจ้าของแหล่งท่องเท่ียวด้วย”   
           (คุณพลสันต์  อัมพะเศวต) 
 

“วิสาหกิจชุมชนควรมีหลักสูตรเก่ียวกับการท่องเท่ียว เช่น หลักสูตรมัคคุเทศก์
น้อย เพ่ืออบรมให้สมาชิกในชุมชน”  

                   (คุณวารุณี  ด ากระโทก) 
 

“หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องควรมีการพัฒนาคนในชุมชนด้านการท่องเ ท่ียว              
อย่างต่อเน่ือง”  

             (ดร.ณัฏฐินี  ทองดี) 
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2.3 รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ผูร่้วมสนทนากลุ่มมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีผูว้ิจัยพัฒนาข้ึนเน่ืองจากมี            
ความเหมาะสม สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในแหล่งวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว แต่ในทางปฏิบติัควรให้
วิสาหกิจชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมเพ่ิมมากข้ึน ทั้งในเร่ืองการจดัการการตลาด การจดัการเครือข่าย 
และกิจกรรมต่างๆ ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เป็นต้น  โดยการสนับสนุนจากหน่วยงาน                      
ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาขบัเคล่ือนวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวอย่างจริงจงั  จึงไม่มีขอ้แกไ้ขรูปแบบ
ดงักล่าว 

2.4  แนวทางพฒันาการการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
แนวทางพฒันาการการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย           

เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ท่ีส าคัญคือ หน่วยงานท่ีทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรสร้าง ความตระหนักรู้ถึงคุณค่า                 
และความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน  การสร้าง ความร่วมมือของชุมชนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 
และควรมีระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเพื่อเป็นขอ้มลูในการปรับปรุง
พฒันาอย่างต่อเน่ือง และถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวแก่ชุมชนอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้ง
สร้างช่องทางในการประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ดงัน้ี  

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา และองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรบูรณาการท างานร่วมกนัในการสนับสนุนส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวตั้งแต่ระดบัชุมชน จงัหวดั กลุ่มจงัหวดั และขยายสู่ระดบัภาค 
ประเทศ และต่างประเทศ โดยวางแผนทางการตลาดร่วมกับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว               
พร้อมขบัเคล่ือนการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้ครือข่ายมีความเขม้แข็งและย ัง่ยนื 

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา และองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีระบบการติดตามประเมินผลนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียววิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านปัจจัยดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียววิสาหกิจชุมชน            
ดา้นความพึงพอใจ ดา้นความพึงพอใจและดา้นการมีส่วนร่วม เป็นตน้ ในลกัษณะการเก็บขอ้มูล
และบันทึกเป็นสถิติ ทั้ ง น้ี เ พ่ือน าผลท่ีได้ไปปรับประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง                 
แหล่งวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต่อไป 
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3. ควรมีการใหค้วามรู้แก่บุคลากรดา้นการท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะ 
ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว การท าการตลาด ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะ                   
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ โดยอาจด าเนินการในลกัษณะการจดัอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน 
หรือการมีระบบพ่ีเล้ียงใหค้  าปรึกษา 

4. ควรสร้างช่องทางการส่ือสารประชาสมัพนัธเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร              
การท่องเท่ียวชุมชนท่ีเป็นประโยชน์ผ่านส่ือหลายช่องทาง โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ เช่น เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นวงกวา้ง            
ทั้ งน้ี เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวข้องหรือนักท่องเท่ียวได้รับทราบข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องเพื่อประกอบ           
การตดัสินใจ 

สรุปส าหรับรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย          
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ “DARE TO DREAM Market Network  Model”                
ท่ีน าเสนอในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นเพียงส่วนหน่ึงของทางเลือกท่ีผูว้ิจ ัยตอ้งการน าเสนอเก่ียวกับ
รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดงันั้นในการน ารูปแบบ  ดงักล่าวไปปรับประยกุตใ์ชก้บัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องพิจารณาดูเง่ือนไข องค์ประกอบ หรือศักยภาพด้านต่างๆ ของพ้ืนท่ีนั้ นๆ             
อย่างรอบคอบและรอบด้าน ทั้ งน้ีเน่ืองจากสภาพบริบทของพ้ืนท่ีแต่ละพ้ืนท่ีย่อมมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัและมี ความแตกต่างกนัออกไป  โดยรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีน าเสนอในการวิจยัคร้ังน้ีอาจเป็นเพียง
แนวทางหรือเป็นการเพ่ิมมุมมองให้กับชุมชน กลุ่ม หรือองค์กรท่ีมีความต้องการท่ีจะส่งเสริม            
และพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเพ่ือการกา้วไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ทั้งน้ี          
เพ่ือเป็นการป้องกนัการสูญเปล่าท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความลม้เหลว  อนัเน่ืองมาจากการส่งเสริม          
และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและการจดัตั้งแหล่งท่องเท่ียวข้ึนใหม่ท่ีขาดทิศทาง โดยเฉพาะวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวซ่ึงเป็นกระแสการท่องเท่ียวท่ีเป็นตลาดการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บความนิยม
มากข้ึน  ดว้ยเหตุน้ี การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หรือ“DARE TO DREAM Market Network  Model”  ท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี          
จึงน่าจะเป็นรูปแบบหรือทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์                 
ไดก้บัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Tourism) และเกิดการพฒันา
ชุมชนบนฐานทรัพยากรชุมชนท่ีย ัง่ยนืสืบไป 
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 3. ผลการถอดบทเรียนการพัฒนาการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว   

การด าเนินการวิจยัท่ีไดศ้ึกษาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย มีบริบทจุดเด่นท่ีแตกต่าง
กนั จากการมีเข็มมุ่งและการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั หลงัจากไดมี้การศึกษาเบ้ืองตน้ และการจดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัและจดัการสนทนากลุ่ม  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบในการถอด
บทเรียน ไว ้4 ประเด็น เพื่อใหเ้ห็นบทเรียนในรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทย เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัน้ี 

1. การมส่ีวนร่วมและสร้าง “ทุน” ที่ส าคญัของวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยว  
ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวได้คน้พบ “ทุนชุมชน” ท่ีประกอบด้วย ทุนวฒันธรรม         

และประเพณี ทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และทุนทรัพยากรคน  ซ่ึงเป็นทุนทางปัญญา
ท่ีส าคัญ คนในชุมชนมีความรู้ ภูมิปัญญา  สามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ โดยวิสาหกิจชุมชน   
ท่องเท่ียวใด มีความพร้อมหรือโดดเด่นในทุนชุมชนดังกล่าว ก็จะสามารถก่อตั้ งหรือจัดตั้ ง                
เป็นแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ภายใตก้ารน าของผูน้  าชุมชน          
ท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถน าพาขับเคล่ือนการด าเนินการพฒันาแหล่งท่องเท่ี ยวของชุมชน        
ให้เป็นท่ีรู้จักและสามารถรองรับนักท่องเท่ียว โดยมีสมาชิกชุมชนในท้องถ่ิน ว ัด โรงเรียน               
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการด าเนินการแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน และใช ้              
ความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมหลายด้านและศูนยก์ลาง          
การเรียนรู้ นอกจากน้ียงัพบว่า วดั โรงเรียน ชุมชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ฟ้ืนฟวูฒันธรรมประเพณีของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ภายใตค้วามสามคัคี ช่วยเหลือเผื่อแผ่ เอ้ืออาทร
และมีมิตรไมตรีต่อกันเสมือนหน่ึงพี่น้อง  เพื่อความเจริญก้าวหน้าของชุมชน โดยการพฒันา
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวดังกล่าวจะได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในด้านต่างๆ จากภาคีชุมชน             
(ผูน้  าและสมาชิก) ภาคีภาครัฐ(องคก์รทอ้งถ่ิน/หน่วยงานรัฐ) ภาคีภาคเอกชน(บริษทัทวัร์) และภาคี
สถาบนัการศึกษา (โรงเรียน/มหาวิทยาลยั) แตกต่างกนัไป ทั้งมาก ปานกลาง และนอ้ย  

 2. เหตุผลที่วสิาหกจิชุมชนด าเนินการเร่ืองการท่องเที่ยว 
 การท่องเท่ียวถือเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนอีกเคร่ืองมือท่ีส าคญัไม่นอ้ยไปกว่า 

เคร่ืองมือการพฒันาอ่ืนๆ ฉะนั้นวิสาหกิจชุมชนใดท่ีมีทุนท่ีส าคญัตามขอ้ 1 เพียงพอหรือมีศกัยภาพ 
ยอ่มสามารถด าเนินการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนได ้โดยท่ีชุมชนเป็นเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น
ร่วมกนั โดยสมาชิกชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตดัสินใจ  ซ่ึงจะส่งเสริม          
ความภาคภูมิใจในตนเอง ยกระดบัคุณภาพชีวิต และเกิดความความย ัง่ยืนทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม         
และคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์และวฒันธรรมท้องถ่ิน ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวฒันธรรม 
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เคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ เ กิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม                  
แก่คนในทอ้งถ่ิน มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณประโยชน์ของชุมชนเอง  โดยวิสาหกิจชุมชน           
ในแต่ละแห่งอาจจะมีเหตุผลท่ีแตกต่างกนัออกไปตามแต่บริบทพ้ืนท่ี ซ่ึงการท่ีชุมชนด าเนินการ
ท่องเท่ียว  มีความจ าเป็น ท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน                
ในการจัดการการท่องเท่ียว  ในขณะเดียวกันก็ต้องรณรงค์หรือสร้างความตระหนักให้กับคน           
ในสังคมให้เห็นความแตกต่างของการท่องเท่ียวโดยชุมชนซ่ึงถือว่าเป็นการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม 
(Niche Market) กับก า ร ท่ อง เ ท่ี ยวทั่ว ไป  ก ระ ตุ้น ให้ คน ในสัง คม เ ห็นความส าคัญ                                 
และเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวชุมชนมากข้ึน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเจา้ของบา้น
กบัผูม้าเยือน นอกจากน้ียงัเป็นการเพ่ิมการรับรู้ และความเข้าใจในบทบาทของชุมชนท้องถ่ิน            
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นก าลงัใจหรือสนับสนุนให้เกิดความต่อเน่ืองในการ
ท างานอนุรักษท์ั้งดา้นธรรมชาติและวฒันธรรม 

 3. การจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยว 
 การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีศึกษา          

มีศกัยภาพและความพร้อมในการรองรับการท่องเท่ียว การจดัการการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัสูงมาก
และมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีอัตลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น มี จุดเด่น                 
ของการท่องเท่ียว ไดค้น้พบปัจจยัความส าเร็จ ไดแ้ก่ ผูน้  าท่ีมีวิสัยทศัน์ในการพฒันา มีโครงสร้าง
การบริหารจดัการในรูปคณะกรรมการท่ีชดัเจน มีการส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาจากภาคีชุมชน 
(ผูน้  าและสมาชิก) ภาคีภาครัฐ(องคก์รทอ้งถ่ิน/หน่วยงานรัฐ) ภาคีภาคเอกชน(บริษทัทวัร์) และภาคี
สถาบนัการศึกษา (โรงเรียน/มหาวิทยาลยั)  มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการพฒันา เช่น มีความรัก
ความสามคัคีของคนในชุมชน มีเป้าหมายเดียวกนัท่ีจะพฒันาชุมชนให้เจริญกา้วหน้าอย่างย ัง่ยืน  
การจัดการแหล่งท่องเท่ียว  ส่ิงอ  านวยความสะดวกและความปลอดภัย การประชาสัมพนัธ ์          
และการตลาด  การเป็นแบบอย่าง /การสร้างความแตกต่าง  การจัดการจากพลังชุมชน                     
และการจดัการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งมีภาคีเครือข่ายความร่วมมือในดา้นการจดัการ
เครือการตลาดท่องเท่ียวระหว่างวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวแหล่งอ่ืน ๆ ในมิติพ้ืนท่ีตั้งและมิติของ         
ผูน้  าชุมชน 

4. ส่ิงที่ได้เรียนรู้การวจิยัในพืน้ที่ 
 ผลการถอดบทเรียน ในเร่ืองส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการวิจยั พบว่า การพฒันาการจดัการ

เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ียงัไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากในช่วงแรก               
คนในชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวยงัห่วงเร่ืองปากท้องในการท ามาหากินซ่ึงเป็นอาชีพหลัก             
ความเป็นอยูข่องคนในชุมชนไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัการจดัการท่องเท่ียว แต่เม่ือลงพ้ืนท่ีในหลายๆ พ้ืนท่ี 



269 

วิสาหกิจชุมชนเร่ิมเห็นความส าคญัว่า การท่องเท่ียวของชุมชนสามารถน าไปสู่มูลค่าได ้เกิดอาชีพ
ใหม่  สร้างรายได้แบบพอเพียง  และชุมชนสามารถเข้ามามี ส่วนร่วมในการท่องเ ท่ียว                      
หากมีนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียว จะท าให้เกิดรายได้ แต่ต้องมีการจัดการการท่องเท่ียวท่ีดี                   
มีกิจกรรมต่างๆ รองรับ ส่ิงท่ีค้นพบ คือ การก่อเกิดของ “ทุนชุมชน” ได้แก่ ทุนวัฒนธรรม              
และประเพณี  ทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ทุนทรัพยากรคน บ่งบอกถึงการมีส่วนร่วม 
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบางแห่งอาจมีทุนท่ีเป็นตัวเงินสูง บางแห่งมีทุนท่ีเป็นตัวเงินน้อย              
แต่วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีทุนทางสังคมท่ีเป็นจุดเด่นของชุมชน ท าให้เกิดการพัฒนา                 
และการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนน าไปสู่ความส าเร็จได ้  

จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปเป็นบทเรียนท่ีได ้ดงัน้ี 
 บทเรียนที่ 1  ผูน้  ามีบทบาท วิสยัทศัน์และความมุ่งมัน่ในการพฒันาเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใหป้ระสบความส าเร็จ หากไม่มีการพฒันาผูน้  าข้ึนมาแทนหรือไม่กระจาย
ภาวะผูน้  าใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน การจดัการท่องเท่ียวของชุมชนก็จะไม่เกิดความย ัง่ยนื 

 บทเรียนที่ 2  การมีส่วนร่วมท่ีใชพ้ลงัจากชุมชน (Community Powering) มาร่วม
พฒันา จะท าให้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวสามารถพฒันาไปสู่ความส าเร็จได้  ถา้หากจะให้เกิด          
ความย ัง่ยืนตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาจากภาคีความร่วมมือ จากภาคีชุมชน 
(ผูน้  าและสมาชิก) ภาคีภาครัฐ(องคก์รทอ้งถ่ิน/หน่วยงานรัฐ) ภาคีภาคเอกชน(บริษทัทวัร์) และภาคี
สถาบนัการศึกษา (โรงเรียน/มหาวิทยาลยั) อยา่งต่อเน่ือง   

 บทเรียนที่  3  การพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในช่วงแรก
นักท่องเท่ียวรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวจากการบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) แต่เมื่อมีเทคโนโลยี
กา้วหน้ามากข้ึนจ าเป็นต้องมีการประชาสัมพนัธ์ด้วยส่ือ/วิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อน าส่งข้อมูล              
ท่ีเก่ียวขอ้งไปยงันกัท่องเท่ียวอยา่งถกูตอ้ง ฉบัไวและพอเพียง  

 บทเ รียนที่  4 การจัดการการท่องเท่ียวของวิสาหกิจชุมชนไม่มุ่ ง เ ป็นธุร กิจ               
แบบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเนน้ก  าไรสูงสุด   แต่เป็นการกระจายรายไดใ้ห้กบัชุมชน โดยเน้น
อนุรักษรั์กษาธ ารงไวซ่ึ้งทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณีวฒันธรรมของชุมชนให้คงอยู่ย ัง่ยืนสืบไป          
ชัว่ลกูชัว่หลาน  แต่หากวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใดมีการค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตวั จะท าให้เกิด
ความขดัแยง้ภายในจนไม่สามารถพฒันาต่อไปได ้ 

ผลจากการถอดบทเรียนดงักล่าวสามารถแสดงเป็นแผนภาพไดด้งัแผนภาพท่ี 26  
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แผนภาพท่ี 26 แสดงแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจากผลการถอดบทเรียน 

ทุนคน ทุนธรรมชาติ 

                 ทุนวฒันธรรมและประเพณี ทุนเงิน 

การจัดการท่องเที่ยว 

ของวิสาหกิจชุมชน 

การจดัการดา้นการตลาด 

การจดัการดา้นบุคคล 

การจดัการดา้นแหล่งท่องเท่ียว 

การจดัการดา้นความรู้ 

การส่งเสริมสนบัสนุน

ใหค้ าปรึกษา  

แนะน า  

กระตุน้  

ผลกัดนั 

พันธมิตรเครือข่าย 

วิสาหกจิชุมชนท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

 ภาครัฐ 

ภาคเอกชน 

สถาบนัการศึกษา 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

NGOs 

ฯลฯ 

พฒันาความสามารถ 

สร้างความเขา้ใจ  

สร้างความร่วมมือ 

การอบรม 

ทดลองปฏิบติั 

มีท่ีปรึกษา 

- ผูน้  า 

- พลงัชุมชน 

- ล  าดบัขั้นการพฒันา 

- การจดัการความรู้ 

- ผลการเรียนรู้ 

 

พฒันาศกัยภาพหรือความสามารถ 

ในการจดัการเครือข่ายการตลาด 

ของวิสาหกจิชุมชนท่องเท่ียว 

ตลาดในประเทศ 

           ตลาดชุมชนทอ้งถิ่น ตลาดต่างประเทศ 

นกัท่องเท่ียว/ตลาด 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)ศึกษาสภาพการณ์การจดัการเครือข่ายการตลาด 

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 2) สร้างและพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ3) เสนอแนวทางการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใชร้ะเบียบ
วิธีวิจยัแบบการวิจยัและพฒันา(Research and Development) เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบพหุวิธี (Multi 
Methods) ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Method) ร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) เพื่อตอบค าถามการวิจยัใหค้รอบคลุมทุกประเด็น การด าเนินการวิจยั มี 2 ระยะ ไดแ้ก่                   

 ระยะท่ี 1 (1) การวิจยั (Research: R1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มลูพ้ืนฐาน                   
ในการพฒันา (Analysis: A) เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม แบบวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม และแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหาและพรรณนา
ความ (2) การพฒันา (Development: D1) เป็นการออกแบบและพฒันา (Design and Development: 
D and D) โดยการวิเคราะห์สงัเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้าก R1 น ามาสร้างรูปแบบ จากนั้นน ารูปแบบท่ีได้
ไปจัดสัมมนาผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) จ านวน 5 คน เพื่อประเมินและรับรองรูปแบบ             
โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าค่าเฉล่ียมาแปล
ความหมายตามเกณฑ ์ 

       ระยะท่ี 2 (3) การวิจัย (Research: R2) การทดลองใช้  หรือน ารูปแบบท่ีได้ไปใช้
( Implementation: I) ประกอบด้วย  1) ก าจัดอบรมและน า เสนอรูปแบบ เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้                        
เป็นแบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม แบบประเมินผลหลงัการอบรม กลุ่มเป้าหมายผูเ้ก่ียวขอ้ง
กับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 3 แห่ง รวม 25 คน ด าเนินการทดสอบก่อนและหลงัการอบรม 
ประเมินผลการอบรมรวบรวมผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและค าถามปลายเปิดใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและทดสอบสถิติแบบไม่อิสระจากกนั (t-test 
แบบ Dependent) ก  าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 2) การจดัเวทีเครือข่ายการจดัการความรู้ 
กลุ่มเป้าหมาย 3 แห่ง รวม 25 คน รวบรวมขอ้มูลจากการจดประเด็นส าคัญ ถ่ายภาพกิจกรรม              
และบันทึกเทป วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (4) การพัฒนา(Development: D2)                 
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เป็นการประเมินผลและปรับปรุง (Evaluation: E) รูปแบบท่ีได้ใช้จากการสนทนากลุ่ม                   
และถอดบทเรียน สรุปผลและเขียนรายงาน 
 
สรุปผลการวจิยั 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยแบ่งออก            
เป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ผลการศึกษาสภาพการณ์การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทย 2) ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3) ผลการจดัอบรมและเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                      
และ 4) ผลการปรับปรุงและพฒันา หาขอ้เสนอแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่าย
ก า รตลาดวิ ส าห กิ จ ชุมชน ท่อง เ ท่ี ย ว ไทย เพื่ อ ร อง รับประช าคม เศ รษฐ กิ จอ า เ ซี ย น                                    
และผลการถอดบทเรียน รายละเอียดมีดงัน้ี 

1. การศึกษาสภาพการณ์การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 
พบว่า มีทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม วฒันธรรม
ประเพณีและผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีน่าสนใจ และทรัพยากรบุคคลท่ีมีองค์ความรู้และภูมิปัญญา                
แต่ยงัขาดการบริหารจัดการท่ีดี โดยเฉพาะด้านเครือข่ายการตลาด รวมทั้งขาดแคลนเงินทุน             
ในการพฒันา ฉะนั้นตอ้งมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวดว้ยกนัเอง 
และความร่วมมือกบัเครือข่ายภาครัฐภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ            
ด้านการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์               
การพฒันาการท่องเท่ียวไทย ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ             
ภาคประชาชน และองค์กร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว           
และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบั
การบริหารจัดการการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีให้ความส าคัญกับสมดุลของความสุข               
อยา่งเท่าเทียมระหว่างชุมชนและนกัท่องเท่ียว ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันากลไกการขบัเคล่ือน
ระบบการบริหารจดัการ และการท างานเช่ือมโยงเชิงเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้มีเอกภาพ
มัน่คง และย ัง่ยนื 

 ส าหรับสถานการณ์การท่องเท่ียวไทย พบว่า  ทั้งจ  านวนนกัท่องเท่ียวและรายได ้              
จากการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโน้ม ส่วนผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม(SWOT 
Analysis) พบว่า เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย  มีจุดแข็งคือ มีกิจกรรม               
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การท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ราคา(ค่าใชจ่้าย) ไม่แพง สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั นกัท่องเท่ียว
สามารถเท่ียวไดทุ้กฤดูกาล คนในชุมชนมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี มีความเป็นมิตร จุดอ่อน คือ การบริหาร
จดัการยงัไมเ่ป็นมืออาชีพ การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดยงัด าเนินการไม่ต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการ
ขาดทักษะในการจัดการการท่องเท่ียว  และไม่มีส่ิงจูงใจหรืออตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น ขาดทักษะ
ภาษาต่างประเทศและทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการมีส่วนร่วม การประชาสัมพนัธ ์             
ไม่ครอบคลุมโดยเฉพาะการเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว โอกาส คือ รัฐบาลมีนโยบายและแผน
ส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโน้มโตข้ึน
เร่ือยๆ แนวโน้มนักท่องเท่ียวให้ความสนใจการท่องเท่ียวชุมชนมากข้ึน ความก้าวหน้า                         
ทางเทคโนโลยเีอ้ือต่อการบริหารและการท าการตลาดโดยเฉพาะประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ 
ส่วนอุปสรรค คือ การส่งเสริมดา้นการตลาดจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขาดความต่อเน่ือง                      
ขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายท่องเท่ียวระดบัชุมชน จงัหวดั กลุ่มจงัหวดั ประเทศ และต่างประเทศ 
เงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐยงัไม่เพียงพอ วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวยงัไม่มีศกัยภาพพอในการ             
เพ่ิมส่วนแบ่งตลาด และยงัไม่สามารถก าหนดต าแหน่งตลาดท่ีสูงข้ึนได ้ 
                      ความเห็นของนักวิชาการและผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเก่ียวกับ
ศกัยภาพการจัดการเครือข่ายการตลาด พบว่า ควรพฒันาส่วนประสมการตลาดในทุกด้าน             
ใหมี้ความเขม้แข็งมากยิง่ข้ึนตามแต่ลกัษณะของแต่ละวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว โดยการมีส่วนร่วม
เข้าไปช่วยเหลือของพันธมิตรภาครัฐภาค เอกชนและสถาบันการศึกษาอย่าง ต่อเ น่ือง                      
ส่วนผลการวิเคราะห์แบบสอบถามจากการสอบถามผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว      
จ  านวน 265 คน ผูป้ระกอบการได้แสดงความคิดเห็นต่อศกัยภาพการจดัการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า                     
ด้านกระบวนการให้บริการมีระดับศักยภาพในระดับมาก เป็นล าดับท่ีหน่ึง  รองลงมาคือ              
ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการระดบัศกัยภาพอยู่ในระดบัมาก เป็นล าดบัท่ีสอง ส่วนดา้นท่ีมีศกัยภาพ             
ต  ่าท่ีสุด คือดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย มีระดบัศกัยภาพในระดบัปานกลาง ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความตอ้งการ พบว่า วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐสนบัสนุนส่งเสริมชุมชน 
ให้มีทกัษะการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการจดัการเครือข่ายการตลาดเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้ง            
การสนบัสนุนงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง  
 2.  ผลการสร้างรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย    
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดรู้ปแบบท่ีผูว้ิจยัให้ช่ือว่า “DARE TO DREAM Market 
Network Model” มีองค์ประกอบทั้งส้ิน 11 องค์ประกอบได้แก่ 1) D=Distinction (การสร้าง          
ความโดดเด่นให้แหล่งท่องเท่ียว) 2) A=Advertising (การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์)              
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3) R=Reasonable Price (ราคาท่ีสมเหตุสมผล) 4) E=Easiness or Expedience (ความสะดวกสบาย
ในกระบวนการรับบริการ) 5) T=Tourism Network (เครือข่ายการท่องเท่ียว) 6) O=Organizing       
(การจดัการองคก์รวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว) 7) D=Distributed Leadership (การกระจายภาวะผูน้  า) 
8) R=Research (การวิจยัการท่องเท่ียว) 9) E=Education (การให้การศึกษา) 10) A=Accountability 
(การรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน) และ 11) M=Marketing Tool (เคร่ืองมือทางการตลาด)                
ซ่ึงการด าเนินการตามรูปแบบตอ้งให้ความส าคญักับการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนเป็นระบบ 
กล่าวคือ วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จะเกิดข้ึนไดจ้  าเป็นจะตอ้งมีตน้ทุน
ในการด าเนินการไดแ้ก่ ทุนทรัพยากรคน (Human Capital) ทุนวฒันธรรมและประเพณี (Cultural 
Capital) ทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (Resource Capital) และทุนเงิน (Money Capital) 
และเพื่อให้การด าเนินการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยตอบสนอง             
ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย จะตอ้งให้ความส าคัญกบัการด าเนินการ           
11 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกันและกันในลกัษณะของการบูรณาการ (Integration) 
และเป็นองค์รวม (Holistic) โดยการสนับสนุนช่วยเหลือประสานงาน จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง             
ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือช่วยกันขับเคล่ือน               
การด าเนินงาน  

ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า                   
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดโ้ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาตามรายดา้น พบว่า
ดา้นท่ีสูงท่ีสุด คือ ดา้นการกระจายภาวะผูน้  า (D=Distributed Leadership) และดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและชุมชน(A=Accountability) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน รองลงมา คือ ด้านการสร้างความ             
โดดเด่นให้แหล่งท่องเท่ียว  (D=Distinction) ส่วนด้านท่ีต ่าท่ีสุดคือด้านเคร่ืองมือทางการตลาด 
(M=Marketing Tool) 

3. ผลการจดัอบรมและเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการเปรียบเทียบคะแนนความรู้
เก่ียวกบัการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวก่อนและหลงัการอบรม จากวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวท่ีเขา้ร่วม 3 แห่ง รวม 25 คน พบว่า คะแนนก่อนการอบรม (Pre-test) มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 17.40 จากคะแนนเต็ม 21 อยู่ในระดับมาก คะแนนหลงัการอบรม (Post-test) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 19.68 จากคะแนนเต็ม 21 อยู่ในระดบัมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงั                 
การอบรมดว้ย t-test แบบ Dependent ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่า t = 7.668 , Sig =  0.00  
แสดงใหเ้ห็นว่า คะแนนก่อนการอบรมและหลงัการอบรมเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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  การจดัเวทีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจยัไดจ้ดัเวทีเครือข่าย 3 วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว รวม 25 
คน ในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 ณ ศาลาประชาคมบา้นปราสาทใต ้ต าบลธารปราสาท อ  าเภอโนนสูง 
จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ยชุมชนแหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท 9 คน ชุมชนท่องเท่ียว             
บา้นบุไทร 9 คน และชุมชนท่องเท่ียวบา้นมะเกลือใหม่ 7 คน รวมทั้งส้ิน 25 คน ซ่ึงทั้ง 3 แห่ง              
มีความโดดเด่นและมีอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนวทางในการพฒันาการจดัการเครือข่าย
การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีได้จากเวที ได้แก่  1)  การให้ความรู้ทักษะท่ีจ  าเป็น                        
ดา้นการจดัการการท่องเท่ียว เช่น ดา้นการตลาด การจดัการเครือข่าย 2) การสนับสนุนงบประมาณ                      
เพื่อจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง 3)การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ                   
ผา่นหน่วยงานต่างๆ ทุกระดบั เพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงรุกของชุมชน โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์
เพื่อให้ครอบคลุมนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และ 4) ควรมีการเตรียมความพร้อม             
ด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมพร้อมในการต้อน รับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติซ่ึงมีแนวโนม้จะเพ่ิมข้ึนเม่ือกว่าเขา้สูป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

        การประเมินผลผูเ้ขา้ร่วมเวทีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดว้ยแบบสอบถาม พบว่า ดา้นการจดั
กิจกรรมโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ด้านประโยชน์ ท่ีได้จากการประชุม                              
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนดา้นหัวขอ้/เน้ือหา/ความรู้ท่ีไดจ้ากเวที มีความเหมาะสมในระดบั
มาก ส่วนประโยชน์ท่ีไดจ้ากเวที พบว่า หัวขอ้ประชุมเหมาะสมกบัการจดัการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในปัจจุบนั มีความเหมาะสมมากท่ีสุด และประโยชน์จากการร่วมเวที             
คือ ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
 4. การปรับปรุงและพฒันารูปแบบฯโดยการจัดสนทนากลุ่มผูม้ีส่วนเก่ียวข้องกับ    
การพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เพื่อหาขอ้เสนอแนวทางการจดัการเครือข่าย
การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนา
กลุ่มทุกคนให้ความเห็นว่า รูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network Model” ท่ีไดม้ีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้จึงไม่ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขใด แต่มีขอ้เสนอแนะ
แนวทางการจดัการเครือข่ายการตลาดท่องเท่ียว คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน
สถาบนัการศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรบูรณาการท างานร่วมกนัในการสนับสนุน
ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวตั้งแต่ระดบัชุมชน จงัหวดั กลุ่มจงัหวดั 
และขยายสู่ระดบัภาค ประเทศ และต่างประเทศ โดยวางแผน  ทางการตลาดร่วมกบัวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว พร้อมขบัเคล่ือนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เครือข่ายมีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน 
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และควรมีระบบการติดตามประเมินผลนกัท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาเท่ียววิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใน
ดา้นต่างๆ เช่น ดา้นปัจจยัดึงดูดใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียววิสาหกิจชุมชน ดา้นความพึงพอใจ และดา้น
การมีส่วนร่วม เป็นต้น ในลกัษณะการเก็บขอ้มูลและบนัทึกเป็นสถิติ ทั้งน้ีเพ่ือน าผลท่ีไดไ้ปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาแหล่งวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใหดี้ข้ึน รวมทั้งควรมีการใหค้วามรู้
แก่บุคลากรดา้นการท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว การ
ท าการตลาด ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาจด าเนินการใน
ลกัษณะการจดัอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานหรือการมีระบบพ่ีเล้ียงให้ค  าปรึกษา และควรสร้างช่อง
ทางการส่ือสารประชาสมัพนัธเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเป็นประโยชน์ผ่าน
ส่ือหลายช่องทาง โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถ
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นวงกวา้ง ทั้งน้ีเพ่ือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งหรือนกัท่องเท่ียวได้
รับทราบขอ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้งเพื่อประกอบการตดัสินใจ ผลการถอดบทเรียนจากการด าเนินการ
วิจัยเพื่อพฒันารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการถอดบทเรียน พบว่ามีประเด็นส าคญั  4 ประเด็น ดงัน้ี  
 บทเรียนท่ี 1  ผูน้  ามีบทบาท วิสยัทศัน์และความมุ่งมัน่ในการพฒันาเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใหป้ระสบความส าเร็จ หากไม่มีการพฒันาผูน้  าข้ึนมาแทนหรือไม่กระจาย
ภาวะผูน้  าใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน การจดัการท่องเท่ียวของชุมชนก็จะไม่เกิดความย ัง่ยนื 
  บทเรียนท่ี 2 การมีส่วนร่วมท่ีใชพ้ลงัจากชุมชน (Community Powering) มาร่วมพฒันา             
จะท าให้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวสามารถพฒันาไปสู่ความส าเร็จได ้  หากจะให้เกิดความย ัง่ยืน             
ต้องได้รับการส่ง เสริมและสนับสนุนการพัฒนาจากภาคีความร่วมมือ จากภาคี ชุมชน                       
(ผูน้  าและสมาชิก) ภาคีภาครัฐ(องคก์รทอ้งถ่ิน/หน่วยงานรัฐ) ภาคีภาคเอกชน(บริษทัทวัร์) และภาคี
สถาบนัการศึกษา (โรงเรียน/มหาวิทยาลยั) อยา่งต่อเน่ือง   
  บทเรียนท่ี 3 การพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในช่วงแรก
นกัท่องเท่ียวรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวจากการบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) แต่เทคโนโลยีกา้วหน้า
มากข้ึนจ าเป็นตอ้งมีการประชาสมัพนัธด์ว้ยส่ือ วิธีการ และช่องทางท่ีหลากหลาย เพ่ือน าส่งขอ้มูล              
ท่ีเก่ียวขอ้งไปยงันกัท่องเท่ียวอยา่งถกูตอ้ง ฉบัไวและเพียงพอต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  
   บทเรียนท่ี  4 การจัดการการท่องเท่ียวของวิสาหกิจชุมชนไม่มุ่ง เ ป็นธุร กิจ               
แบบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเนน้ก  าไรสูงสุด  แต่เป็นการกระจายรายไดใ้ห้กบัชุมชน โดยเน้น
การอนุรักษ์ และธ ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณีวฒันธรรมของชุมชนให้คงอยู ่           
ย ัง่ยนืสืบไปชัว่ลกูชัว่หลาน แต่หากวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใดมีการค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตวั 
จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในจนไม่สามารถพฒันาต่อไปได ้ 
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อภิปรายผลการวจิยั 
 จากผลการวิจัยและข้อค้นพบดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว สามารถน ามาอภิปรายผล                  
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยแยกเป็นประเด็นต่างๆ ได ้4 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพการณ์ท่ีพบวา่ การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 
ท่องเท่ียวของไทย ควรมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวดว้ยกนัเอง 
และความร่วมมือกบัเครือข่ายภาครัฐภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ             
ด้านการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวนั้ น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์               
การพฒันาการท่องเท่ียวไทย ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ              
ภาคประชาชน และองค์กร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชน   
อยา่งย ัง่ยนื ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบัการบริหารจดัการการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน           
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัสมดุลของความสุขอย่างเท่าเทียมระหว่างชุมชนและนักท่องเท่ียว ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันากลไกการขับเคล่ือนระบบการบริหารจัดการ และการท างานเช่ือมโยง             
เชิงเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้มีเอกภาพมัน่คง และย ัง่ยืน (ส านักท่องเท่ียวโดยชุมชน 
องคก์ารบริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื(องคก์ารมหาชน), 2558)         

 สถานการณ์การท่องเท่ียวไทยท่ีพบว่า แนวโนม้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว           
ในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน และพบว่ารายไดจ้ากการท่องเท่ียวของไทยก็มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนดว้ยนั้น สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ท่ีระบุว่า
จ  านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน (กรมการท่องเท่ียว, 2558)                
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีพบว่ามีความเหมือนและความแตกต่างกนัไม่มากนัก 
จุดแข็ง คือ มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ราคา(ค่าใช้จ่าย)ไม่แพง สถานท่ีท่องเท่ียว                
มีความปลอดภยั นกัท่องเท่ียวสามารถเท่ียวไดทุ้กฤดูกาล คนในชุมชนมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี มีความ
เป็นมิตร  จุดอ่อน คือ การบริหารจดัการไม่มืออาชีพ การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดยงัด าเนินการ
ไม่ต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการขาดทกัษะในการจดัการการท่องเท่ียว และไม่มีส่ิงจูงใจหรืออตัลกัษณ์            
ท่ีดึงดูดใจ ขาดความรู้เร่ืองภาษาต่างประเทศและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการ              
มีส่วนร่วม การประชาสัมพนัธ์ไม่ครอบคลุมโดยเฉพาะการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว                     
โอกาส คือ รัฐบาลมีนโยบายและแผนส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโน้มโตข้ึนเร่ือยๆ แนวโน้มนักท่องเท่ียวให้ความสนใจ                     
การท่องเท่ียวชุมชนมากข้ึน ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีเอ้ือต่อการบริหาร และการท าการตลาด
โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์  และอุปสรรค คือ การส่งเสริมด้านการตลาด                
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จากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขาดความต่อเน่ือง ขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายท่องเท่ียวระดบั
ชุมชน จงัหวดั กลุ่มจงัหวดั ประเทศ และต่างประเทศ เงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐยงัไม่เพียงพอ 
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวยงัไม่มีศกัยภาพพอในการเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดและยงัไม่สามารถก าหนด
ต าแหน่งตลาดท่ีสูงข้ึนได ้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างย ัง่ยืน พ.ศ. 
2559 -2563 (ส านกัท่องเท่ียวโดยชุมชน, 2558) ซ่ึงก  าหนดวิสยัทศัน์ไวว้่า “การท่องเท่ียวโดยชุมชน
ของไทยพฒันาสู่สากลอยา่งมีเอกภาพ บนพ้ืนฐานการรักษาและจดัการทรัพยากรชุมชนอย่างย ัง่ยืน           
สู่ชุมชนแห่งความสุข” สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิสารัตน์ จุลวงศ ์(2553) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ         
การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงเกษตรล่องเรือชมสวนเลียบคลอง           
มหาสวสัด์ิ อ  าเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม ท่ีพบว่าปัญหาอุปสรรคจุดอ่อนในการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน คือการไม่มีความรู้เร่ืองการจดัการการตลาดท่องเท่ียวชุมชน สอดคลอ้งกับ          
ผลการศึกษาของ เพ็ญจนัทร์ สังข์แก้ว และคณะ(2553) ท่ีไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการจัดการท่องเท่ียว           
โดยชุมชนบนพ้ืนท่ีสูงต าบลทุ่งสมอ อ  าเภอเขาคอ้จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ชุมชนมีศกัยภาพในการ
จัดการท่องเท่ียวแต่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการการตลาดจึงจ าเป็นต้องมีก าร             
เพ่ิมศกัยภาพโดยจดัฝึกอบรมเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในหัวขอ้การจัดองค์กรธุรกิจ
ท่องเท่ียวชุมชน  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัฏฐินี  ศรีวงศต์ระกลู และคณะ (2550) ท่ีไดศ้ึกษา
เก่ียวกับกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชน ของท่ีพกัแบบสัมผสั
วฒันธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต ้พบว่า กลุ่มโฮมสเตยใ์นเขตอีสานใตย้งัขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดอย่างแทจ้ริง ขาดความตระหนักในการให้การส่งเสริม 
และสนบัสนุนงานดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวิตติกา ทางชั้น (2549) 
ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ                   
ท่ีพบว่า จงัหวดัอุบลราชธานีมีจุดแข็ง คือ  มีแหล่งท่องเท่ียวหลายประเภทอยู่ในจุดยุทธศาสตร์          
ของประเทศ มีประเพณีวฒันธรรม ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ แต่ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อน คือ           
การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวส่ิงอ  านวยความสะดวก สาธารณูปโภค กระบวนการวางแผน 
บุคลากรและการสร้างกิจกรรมท่องเท่ียว  ส าหรับโอกาสในการพฒันา คือ รัฐบาลให้การส่งเสริม
การท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองมีความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อนบา้น ทางดา้นอุปสรรค คือ ประเทศ
เพื่อนบ้านมีการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีรวดเร็ว  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง             
แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูห่่างไกลกนั   
                      ความเห็นของนักวิชาการและผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเก่ียวกับ
ศกัยภาพการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ท่ีเสนอว่า ควรพฒันาส่วนประสม
ทางการตลาดในทุกด้านให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งข้ึนตามแต่ลกัษณะของแต่ละวิสาหกิจชุมชน
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ท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมเขา้ไปช่วยเหลือของพนัธมิตรภาครัฐภาคเอกชนและสถาบนัการศึกษา
อย่างต่อเน่ืองนั้น สอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler (1997)                  
ท่ีกล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7P’s 
ประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ (P1 =Product) 2) ราคา (P2 =Price) 3) การส่งเสริม
การตลาด (P3= Promotion) 4) สถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย (P4= Place) 5) การใชพ้นักงานขาย             
(P5= People)  6) กระบวนการ (P6= Process)  7) ลกัษณะทางกายภาพ (P7= Physical Evidence)           
มีความส าคัญ ซ่ึงการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิผลจะผสมองค์ประกอบ            
ส่วนประสมการตลาดทั้งหมดเข้าด้วยกัน เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวด าเนินการบรรลุ   
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยการส่งมอบคุณค่าการบริการหรือการท่องเท่ียวให้กบันักท่องเท่ียว  
ส่วนประสมการตลาดก่อใหเ้กิดชุดเคร่ืองมือเชิงกลวิธี เพื่อก  าหนดต าแหน่งวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
ท่ีมัน่คงในตลาดเป้าหมายการท่องเท่ียวต่อไป  
                      ผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จ  านวน 
265 คน ท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นต่อศกัยภาพการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่าด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการมีศกัยภาพในระดบัมาก อยูล่  าดบัท่ีหน่ึง รองลงมาคือดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการมีศกัยภาพ
ในระดับมาก อยู่ล  าดับท่ีสอง ส่วนด้านท่ีมีศกัยภาพต ่าท่ีสุด คือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                   
มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอจัฉรา หลาวทองและคณะ (2555)     
ท่ีไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมการพฒันา และการจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนืกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
ผลการศึกษาพบว่า การประเมินศกัยภาพการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียว                     
เชิงวฒันธรรมและธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนืกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 อยู่ในระดบั
มาก ศกัยภาพมากคือดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบุคลากร ดา้นกายภาพ และดา้นการตลาด ตามล าดบั 
ส่วนการประเมินความเป็นไปไดข้องการรวมกลุ่มฯ อยูใ่นระดบัมาก และมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด                 
ท่ีส่งผลต่อความต้องการรวมกลุ่มเครือข่ายฯ ส่วนใหญ่คือ 1) ความส าเร็จและเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนั 2) การรวบรวมสมาชิกและการจดัตั้งกลุ่ม และ3) การสร้างความเขม้แข็งของการ
รวมกลุ่ม ตามล าดบั 
                      ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัความต้องการท่ีพบว่าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวตอ้งการ               
ให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวให้มีทักษะการจดัการท่องเท่ียว           
โดยชุมชนและการจัดการเครือข่ายการตลาดเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้ งการสนับสนุนงบประมาณ                  
อย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของล ายอง ปลัง่กลาง และคณะ (2553) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั
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แนวทางการพฒันาการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวเขตภาคกลาง 
(พระนครศรีอยุธยา และอ่างทอง) เพื่อหาแนวทางการจดัการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน            
การท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า ควรเจรจาตกลงเป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชน
ดว้ยกัน ร่วมจดังานนิทรรศการแสดงผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเท่ียวกบัองค์กรต่างๆ              
ตามโอกาส การศึกษาดูงานในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นวิสาหกิจชุมชนให้บริการท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จ การจัดท าเอกสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ หนังสือ ออกเผยแพร่ในหน่วยงาน                 
ทางการท่องเท่ียวและสถาบนัการศึกษา พฒันาช่องทางการขายและส่งเสริมการตลาด การจดัอบรม
ให้ความรู้ตามความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และเผยแพร่แผนท่ีเส้นทางเช่ือมโยง          
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่าภาครัฐควรส่งเสริมเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทยด้วยการสร้างและพฒันาส่วนประสมการตลาดบริการการท่องเท่ียวในทุกๆ ดา้น       
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพใหแ้ก่วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไดจ้ดัการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งย ัง่ยนื  

2. ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 
ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เรียกว่า “DARE TO DREAM 
Market Network Model” ประกอบด้วยการด าเนินการด้านการตลาด 11 ประการ ได้แก่                          
1) D=Distinction (การสร้างความโดดเด่นให้แหล่งท่องเท่ียว) 2) A=Advertising (การโฆษณา               
และการประชาสมัพนัธ)์ 3) R=Reasonable Price (การก าหนดราคาท่ีสมเหตุสมผล) 4) E=Easiness 
or Expedience (ความสะดวกสบายในกระบวนการรับบริการ) 5) T=Tourism Network (เครือข่าย
การท่องเท่ียว) 6) O=Organizing (การจดัการองคก์รของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว) 7) D=Distributed 
Leadership (การกระจายภาวะผูน้  า) 8) R=Research (การวิจยัการท่องเท่ียว) 9) E=Education           
(การให้การศึกษา ) 10) A=Accountability (การรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ) และ                      
11) M=Marketing Tool (เคร่ืองมือทางการตลาด) เป็นรูปแบบท่ีผ่านการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ
และผ่านการรับรองจากเวทีประชาคมแลว้ รูปแบบดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดส่วนประสม           
ทางการตลาดของ Philip Kotler (1997) ท่ีประกอบดว้ย 7P’s คือ 1) ผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ  
(P1 =Product) 2) ราคา (P2 =Price) 3) การส่งเสริมการตลาด (P3= Promotion) 4) สถานท่ี/                 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (P4= Place) 5) การใชพ้นักงานขาย (P5= People)  6) กระบวนการ                   
(P6= Process)  และ 7) ลกัษณะทางกายภาพ (P7= Physical Evidence)  
 นอกจากน้ีรูปแบบดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัรูปแบบการตลาด 3.0 กล่าวคือ การตลาด          
ยคุ 1.0 เป็นการตลาดท่ีเนน้ไปท่ีตวัสินคา้และบริการ การตลาด 2.0 เน้นให้ความส าคญักบัผูบ้ริโภค 
ส่วนการตลาด 3.0 จะเน้นให้ความส าคัญกับค่านิยมของผูบ้ริโภค การสร้างความร่วมมือกัน            
ของสังคม การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเช่ือมต่อสังคมในเชิงบวก  การสร้างความสัมพนัธ ์            
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แบบเครือข่ายทางสังคม การค านึงถึงผลกระทบต่อลูกค้าและสังคมเป็นหลกั  และการส่ือสาร             
ท่ีมีทั้งการรับและตอบกลบัระหว่างผูผ้ลิตและลกูคา้ เคร่ืองมือทางการตลาด 3.0 ประกอบดว้ย 4PS 
(Price Place Product Promotion และส่วนประสมทางการตลาด) Segmentation Target Market 
Positioning: STP (การจัดผลิตภัณฑ์และส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน ) Customer 
Relationship Management: CRM (การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์) Customer Experience Management: 
CEM (การบริหารลูกค้าเชิงประสบการณ์) และ Corporate Social Responsibility: CSR                   
(ความรับผดิชอบต่อสงัคม) รูปแบบการส่ือสารของการตลาด 3.0 เน้นการส่ือสารระหว่างผูบ้ริโภค
ซ่ึงมาจากประสบการณ์และความรู้สึกของผูบ้ริโภค โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารไดแ้ก่ สังคม
ออนไลน์ รูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น ชมรม สมาคม สมาพนัธ์ สหพนัธ์ รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ 
เช่น Wikipedia, Facebook, Twitter, Youtube, Line เป็นตน้ ผูม้ีส่วนร่วมส าคญัของตลาด 3.0             
คือ ผูบ้ริโภค กล่าวโดยสรุปไดว้่าการตลาด 3.0 ประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกัท่ีส าคญั 3 ประการ 
ไดแ้ก่ (Kotler & Armstrong, 2011:6; นรินทร์ สงัขรั์กษา, 2557) 
 1. ร่วมกันสร้าง (Co creation) หมายถึง การแลกเปล่ียนประสบการณ์ของลูกค้า               
แต่ละคน ถ่ายทอดผ่านข้อคิดเห็นหรือข้อความเพื่อปรับปรุงในสินค้าและบริการ  ซ่ึงท าให้เกิด           
การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ออกมาเป็นสินคา้และบริการท่ีมีความสร้างสรรคแ์ละสามารถตอบสนอง
กบัความตอ้งการของลกูคา้ได ้
 2. ชุมชนนิยม(Communitization) หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการรวมกลุ่มกัน  เน่ืองจาก           
ช่ืนชอบสินค้าและบริการ  ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภครวมกลุ่มกันเอง  หรือทางกิจการ                   
จดัท ากิจกรรมการรวมกลุ่ม ท าใหเ้กิดความร่วมมือในการน าเสนอแนวคิดเพื่อการพฒันา รวมไปถึง
การจดักิจกรรมทางสงัคม 
 3. สร้างบุคลิกลกัษณะเฉพาะ (Character Building) การสร้างตราสินคา้ให้มีความ
แตกต่างเพื่อเป็นการสะท้อนอตัลกัษณ์ท่ีแท้จริงของตราสินค้า เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ในสินค้า           
และบริการ ทั้งน้ี กิจการต้องให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย ทั้งด้านการแก้ปัญหา             
หรือตอบรับขอ้ติชมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมออนไลน์ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าหากวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวด าเนินการทางการ              
ตลาดตามรูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network Model”  ท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึน                        
จะท าให้สามารถรองรับการตลาด 3.0 ได้ ทั้ งในดา้นการสร้างความโดดเด่นให้แหล่งท่องเท่ียว             
การโฆษณาหรือการส่ือสารประชาสมัพนัธโ์ดยเฉพาะส่ือออนไลน์ การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียว 
การรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน และการใช้เคร่ืองมือทางการตลาด  รวมทั้ งด้านอ่ืนๆ                     
หากวิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินการอย่างจริงจงัลว้นจะส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจให้แก่
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ผูบ้ริโภคหรือนักท่องเท่ียว รวมทั้ งผู ้มีส่วนเก่ียวข้องและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน                 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนรินทร์ สังข์รักษา และคณะ (2557) ท่ีไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบ  
ขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดของ ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นกลุ่มทวารวดี 
4 จังหวัดเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ท่ีพบว่า การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน                 
ทางการตลาดของผูเ้ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งจะต้อง                
มีการจัดการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบต่อชุมชนด้วย (Responsibility for Community) 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอจัฉรา หลาวทอง และคณะ (2550) ท่ีไดศ้ึกษาแนวทางการจดัการ
ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวในเขตอีสานใต้ พบว่า  การพัฒนากลยุทธ์                  
ทางการตลาดท่องเท่ียวจะต้องพัฒนา ส่วนประสมทางการตลาดให้มีศ ักยภาพท่ีเข้มแข็ง 
ประกอบดว้ย 8 ดา้นไดแ้ก่ 1) การจดัการผลิตภณัฑ์และองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว           
2) การจดัการราคาทางการท่องเท่ียว  3) การจัดการช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการท่องเท่ียว              
4) การจดัการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียว 5) การจดัการการส่งเสริมกระบวนการซ้ือ          
ทางการท่องเท่ียว 6) การจัดการสภาพกายภาพทางการท่องเท่ียว  7) การจัดการบุคลากร                    
ทางการท่องเท่ียว และ 8) การสร้างหุ้นส่วนเครือข่ายความร่วมมือทางการท่องเท่ียว สอดคลอ้ง             
กบัผลการศึกษาของล ายอง ปลัง่กลาง และคณะ (2553) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา            
การจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวเขตภาคกลาง  (พระนครศรีอยุธยา               
และอ่างทอง) ท่ีพบว่า แนวทางการพฒันาการจดัการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว          
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการท่องเท่ียวของกลุ่มชุมชนด้านการวางแผนการตลาดควรมีกลยุทธ์              
จากส่วนประสมทางการตลาด 10 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการส่วนแบ่งทางการตลาดและจุดขาย               
2) ด้านต าแหน่งทางการตลาด 3) ดา้นกิจกรรมและผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 4) ดา้นราคา              
ของบริการท่องเท่ียว 5) ดา้นตวักลางและช่วงเวลาการขายกิจกรรมการท่องเท่ียว 6) ดา้นการส่งเสริม
การตลาดทางการท่องเท่ียว 7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและกายภาพ 8) ดา้นบุคลากรทางการท่องเท่ียว            
9) ดา้นเครือข่ายของวิสาหกิจชุมชน และ 10) ดา้นปัญหาอุปสรรคทางการตลาดและสอดคลอ้งกบั
แผนส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว ปี 2559 ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีระบุกลยุทธ ์            
การส่งเสริมการตลาดต่างประเทศในปี 2559 จะด าเนินการภายใต ้5 กลยุทธ์หลกั ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์
ปรับภาพลกัษณ์และขยายการรับรู้คุณค่า Happiness You Can Share 2) กลยุทธ์สร้างสรรค์สินคา้           
เชิงคุณค่า 3) กลยทุธข์ยายการตลาดกลุ่มความสนใจพิเศษ 4) กลยุทธ์กระตุน้การใชจ่้ายกลุ่มตลาด
ระดบักลางและระดบับน 5) กลยทุธส่์งเสริมจุดขายท่ีแตกต่างเช่ือมโยง AEC  
                       ทั้งน้ีการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนให้มีประสิทธิภาพประสบผลส าเร็จจะต้องด าเนินการตามองค์ประกอบ               
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ของรูปแบบทั้ง 11 องค์ประกอบ อย่างมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกันในลกัษณะของการ               
บูรณาการ (Integration) และเป็นองค์รวม (Holistic) โดยการสนับสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงาน                
ท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้
เครือข่ายมีความเข้มแข็งย ัง่ยืนสามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ ส าหรับ
เง่ือนไขของการใช้รูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network Model” ท่ีไดน้ี้เป็นเพียง
แบบจ าลอง ซ่ึงตอ้งน าไปจดัท าเป็นแผนกลยทุธ ์(Strategic Plan) และแผนปฏิบติัการ (Action Plan) 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนและตอ้งมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่     
การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเพื่อท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ                  
และความรับผดิชอบในการท่องเท่ียวและจิตส านึกต่อชุมชนต่อไป 

 3. การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย               
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ  านวน 3 แห่ง รวม 25 คนในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559               
ณ ศาลาประชาคมบ้านปราสาทใต้ ต  าบลธารปราสาท  อ  าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา
ประกอบดว้ยผูแ้ทนชุมชนแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท 9 คน ชุมชนท่องเท่ียวบา้นบุไทร 9 คน 
และชุมชนท่องเท่ียวบา้นมะเกลือใหม่ 7 คน รวมทั้งส้ิน 25 คน ผลการจดัอบรมโดยการเปรียบเทียบ
คะแนนความรู้เก่ียวกับการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  ก่อนและหลัง             
การอบรม พบว่า คะแนนทดสอบก่อนการอบรม (Pre-test) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 17.40 จากคะแนนเต็ม 
21 อยู่ในระดับมาก ส่วนคะแนนทดสอบหลังการอบรม (Post-test) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 19.68              
จากคะแนนเต็ม 21 อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการอบรมดว้ย t-test 
แบบ Dependent ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่า t = 7.668 , Sig = 0.00 แสดงให้เห็นว่า             
คะแนนก่อนการอบรมและหลงัการอบรมเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ              
                ขอ้เสนอจากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวท่ีส าคัญได้แก่ 1) การให้ความรู้ทักษะท่ีจ  าเป็นด้านการจัดการการท่องเท่ียว                
เช่น ดา้นการตลาด การจดัการเครือข่าย 2) การสนบัสนุนงบประมาณเพื่อจดักิจกรรมการท่องเท่ียว
อย่างต่อเน่ือง 3) การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ ผ่านหน่วยงานต่างๆ ทุกระดับ                
เพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงรุกของชุมชน โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์เพื่อใหค้รอบคลุมนกัท่องเท่ียว
ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ และ 4)  ควรมีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาต่างประเทศ                
โดยเฉพาะภาษาองักฤษเพื่อเตรียมพร้อมในการต้อนรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึงมีแนวโน้ม               
จะเพ่ิมข้ึนเม่ือเขา้สู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของล ายอง ปลัง่กลาง 
และคณะ (2553) ท่ีพบว่าแนวทางการเสริมสร้างความเขม้แข็งในการจดัการท่องเท่ียวภาคกลาง             
สู่ความย ัง่ยนืโดยเช่ือมโยงกบัจงัหวดัใกลเ้คียง คือการสร้างความร่วมมือเพื่อเช่ือมโยงการท่องเท่ียว               
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จงัหวดัใกลเ้คียง การค านึงถึงความพร้อมและศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวเป็นส าคญั               
และควรส่ง เส ริมและสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์  และการจัดอบรมให้ความ รู้                    
ตามความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  เช่น  อบรมภาษาอังกฤษเพื่อติดต่อส่ือสาร                      
กบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อบรมยุวมคัคุเทศก์ในชุมชน และยงัสอดคลอ้งกับผลการศึกษา             
แนวทางการจดัการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวในเขตอีสานใต้  ของอจัฉรา  
หลาวทอง และคณะ (2550) ท่ีพบว่าควรมีการก าหนดแนวทางการพฒันาความร่วมมือกบัประเทศ
เพื่อนบา้น และสร้างแผนการจดัการทางการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนท่ี ขอ้เสนอแนะส าหรับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ควรพฒันาเป็นอาชีพหลกั 2) ค้นหาศกัยภาพของชุมชน 3) การสร้างคู่มือ               
ทางการขาย 4) การท าแผนการตลาด 5) ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมภาพลกัษณ์ 6) การเสริม
หลกัสูตรการเรียนการสอน และการสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัวิชาการส่วนขอ้เสนอแนะส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว  2) หน่วยงานภาครัฐ
ร่วมเป็นหุ้นส่วนกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน  3) บูรณาการหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ทั้งประเทศไทย 
และประเทศเพื่อนบ้านให้เป็นเครือข่าย ทั้งน้ีข้อเสนอแนวทางดงักล่าวหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ           
การพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจะตอ้งด าเนินการพฒันาสนับสนุนส่งเสริม
อย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรมให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มขยายตัว           
มากยิง่ข้ึนและสอดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐท่ีใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการท่องเท่ียวในทุกระดบั
เน่ืองรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นรายไดส้ าคญัท่ีน ามาบริหารจดัการประเทศไทย 

ส่วนการประเมินผลผูเ้ขา้ร่วมเวทีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้เครือข่ายการตลาด 
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดว้ยแบบสอบถาม พบว่า           
ด้านการจัดกิจกรรมในภาพรวมเหมาะสมในระดับมากโดย มีประโยชน์ท่ีได้จากการประชุม           
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนด้านหัวข้อ/เน้ือหา/ความรู้ท่ีได้จากเวที เหมาะสมระดับมาก            
ส่วนประโยชน์ท่ีได้จากเวที พบว่า หัวข้อประชุมเหมาะสมกับการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในปัจจุบนั มีความเหมาะสมมากท่ีสุด และประโยชน์จากการร่วมเวที            
คือ ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  สอดคล้องกับผลการศึกษา                
ของ นรินทร์  สงัขรั์กษา และคณะ (2557) ท่ีไดศ้ึกษาเก่ียวกบั การพฒันารูปแบบขีดความสามารถ      
ในการแข่งขนัทางการตลาดของ ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวดั                
เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน พบว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความเห็นภาพรวมเหมาะสมในระดบัมาก 
และมีประโยชน์ท่ีได้จากการประชุม มีเหมาะสมมากท่ีสุด ทั้งน้ีรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนเม่ือน าไป
ถ่ายทอดโดยการอบรมแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการขบัเคล่ือนพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่หากด าเนินการเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 
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       4. การปรับปรุงและพฒันา และหาขอ้เสนอแนวทางการพฒันารูปแบบฯ โดยการจดั
สนทนากลุ่มผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เพื่อหา
ขอ้เสนอแนวทางการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทุกคนให้ความเห็นว่า รูปแบบ “DARE TO DREAM 
Market Network Model” ท่ีได ้มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้จึงไม่ตอ้งมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขใด แต่มีขอ้เสนอแนะแนวทางการจดัการเครือข่ายการตลาดท่องเท่ียว คือ หน่วยงาน
ท่ีเ ก่ียวข้อง ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                 
ควรบูรณาการท างานร่วมกนัในการสนบัสนุนส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวตั้งแต่ระดบัชุมชน จงัหวดั กลุ่มจงัหวดั และขยายสู่ระดบัภาค ประเทศ และต่างประเทศ 
โดยวางแผน ทางการตลาดร่วมกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว พร้อมขบัเคล่ือนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งและย ัง่ยืนและควรมีระบบการติดตามประเมินผล
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียววิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในด้านต่างๆ เช่น ด้านปัจจัยดึงดูด             
ให้เดินทางมาท่องเท่ียววิสาหกิจชุมชน ด้านความพึงพอใจและด้านการมีส่วนร่วม เป็นต้น                
ในลกัษณะการเก็บขอ้มลูและบนัทึกเป็นสถิติ ทั้งน้ี เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปปรับประยุกต์ใชใ้นการพฒันา
และปรับปรุงแหล่งวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต่อไปรวมทั้ งควรมีการให้ความรู้แก่บุคลากร               
ดา้นการท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอโดยเฉพาะดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว การท าการตลาด 
ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยด าเนินการในลกัษณะการจดัอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือการมีระบบพ่ีเล้ียงให้ค  าปรึกษา และควรสร้างช่องทางการส่ือสาร
ประชาสมัพนัธเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเป็นประโยชน์ผา่นส่ือหลายช่องทาง 
โดยเฉพาะส่ือออนไลน์  เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ได้อย่างรวดเร็วและเป็นวงกวา้ง ทั้งน้ี เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวข้องหรือนักท่องเท่ียวได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารท่ีถูกต้องเพื่อประกอบการตัดสินใจ  พร้อมขับเคล่ือนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง                 
เพื่อใหเ้ครือข่าย มีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 11 และยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการการท างาน 
ของทุกภาคส่วนเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ งลดความซ ้ าซ้อนการด าเนินงาน                
จากการท างานแบบแยกส่วนเหมือนในอดีตท่ีผ่านมาและการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว การพฒันาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเพื่อยกระดบัทักษะและองค์ความรู้ให้สามารถ
แข่งขันได้ โดยควรให้ความรู้แก่บุคลากรในด้านการบริหารจดัการ โดยเฉพาะการท าการตลาด             
ในเชิงรุก การใหค้วามรู้ดา้นทกัษะภาษาต่างประเทศ และดา้นเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของล ายอง ปลัง่กลาง และคณะ (2553) ท่ีศึกษาแนวทางการจัดการตลาดของวิสาหกิจชุมชน          
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การท่องเท่ียวเขตภาคกลาง (พระนครศรีอยุธยาและอ่างทอง) พบว่าแนวทางการจัดการ                      
ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวภาคกลาง ควรด าเนินการโดยการประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานหลักด้านการท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ีเก่ี ยวข้องเพื่อท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น            
การวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวของภาคกลางโดยเน้นการประชาสัมพันธ ์
หน่วยงานภาครัฐควรเป็นหุ้นส่วนกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  และแนะน าแสวงหา                     
ความร่วมมือและช่วยสร้างเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนในจังหวัดภาคกลาง                   
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอิราวฒัน์ ชมระกา และคณะ (2551) ท่ีศึกษารูปแบบการจัดการ
เครือข่ายการตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชนจงัหวดัอุตรดิตถ์โดยความร่วมมือ ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
อุตรดิตถแ์ละองค์กรทอ้งถ่ิน พบว่า ภาครัฐและภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งควรให้การส่งเสริมกลุ่ม
ผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีมีการรวมกนัเป็นเครือข่ายในระยะเร่ิมแรกเน่ืองจากการบริหารจดัการเครือข่าย   
ยงัไม่เข้มแข็งพอ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของอจัฉรา หลาวทองและคณะ (2550) ท่ีศึกษา            
แนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวในเขตอีสานใต้ พบว่า               
การน าองคค์วามรู้เสริมหลกัสูตรการเรียนการสอนทางหลกัวิชาการทางการท่องเท่ียวและการสร้าง
ความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในรูปแบบเป็นแหล่งเรียนรู้ฝึกประสบการณ์ และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของนรินทร์ สังข์รักษาและสมชาย ลกัขณานุรักษ์ (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันา           
และยกระดับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม            
ของภาคีเครือข่ายอยา่งย ัง่ยนืในจงัหวดัราชบุรี ท่ีพบว่ากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในแต่ละ
แหล่งท่องเท่ียวยงัไม่เกิดข้ึนเป็นรูปธรรม ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในจงัหวดัราชบุรี
ควรพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ด้วยการจัดอบรมให้ความรู้และขับเคล่ือนการจัดกิจกรรม               
การท่องเท่ียวตามแนวทางเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ทั้ งจังหวดักับผูเ้ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว              
ไดท้ราบและเพื่อสร้างอตัลกัษณ์ใหโ้ดดเด่น 
 ส่วนผลการถอดบทเรียนจากการด าเนินการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่าย
การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีขอ้คน้พบท่ีส าคญั  
4 ประเด็น ดงัน้ี  
 บทเรียนท่ี 1  ผูน้  ามีบทบาท วิสยัทศัน์และความมุ่งมัน่ในการพฒันาเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใหป้ระสบความส าเร็จ หากไม่มีการพฒันาผูน้  าข้ึนมาแทนหรือไม่กระจาย
ภาวะผูน้  าใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน การจดัการท่องเท่ียวของชุมชนก็จะไม่เกิดความย ัง่ยนื 
  บทเรียนท่ี 2 การมีส่วนร่วมท่ีใชพ้ลงัจากชุมชน (Community Powering) มาร่วมพฒันา 
จะท าให้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวสามารถพฒันาไปสู่ความส าเร็จได ้  หากจะให้เกิดความย ัง่ยืน             
ต้องได้รับการส่ง เสริมและสนับสนุนการพัฒนาจากภาคีความร่วมมือ จากภาคี ชุมชน                       
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(ผูน้  าและสมาชิก) ภาคีภาครัฐ(องคก์รทอ้งถ่ิน/หน่วยงานรัฐ) ภาคีภาคเอกชน(บริษทัทวัร์) และภาคี
สถาบนัการศึกษา (โรงเรียน/มหาวิทยาลยั) อยา่งต่อเน่ือง   
  บทเรียนท่ี 3 การพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในช่วงแรก
นกัท่องเท่ียวรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวจากการบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) แต่เทคโนโลยีกา้วหน้า
มากข้ึนจ าเป็นตอ้งมีการประชาสมัพนัธด์ว้ยส่ือ วิธีการ และช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อน าส่งขอ้มูล              
ท่ีเก่ียวขอ้งไปยงันกัท่องเท่ียวอยา่งถกูตอ้ง ฉบัไวและเพียงพอต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  
   บทเรียนท่ี  4 การจัดการการท่องเท่ี ยวของวิสาหกิจชุมชนไม่มุ่ง เ ป็นธุร กิจ               
แบบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเนน้ก  าไรสูงสุด  แต่เป็นการกระจายรายไดใ้ห้กบัชุมชน โดยเน้น
การอนุรักษ์ และธ ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณีวฒันธรรมของชุมชนให้คงอยู่            
ย ัง่ยนืสืบไปชัว่ลกูชัว่หลาน แต่หากวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใดมีการค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตวั 
จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในจนไม่สามารถพฒันาต่อไปได ้ 

 ขอ้คน้พบจากการถอดบทเรียนดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดการจดัการท่องเท่ียว            
โดยชุมชนของเทิดชาย ช่วยบ ารุง (2550) และสถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน (2556) ท่ีกล่าวว่า          
การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นการจัดการท่องเท่ียวท่ีค  านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม 
สงัคมและวฒันธรรม และเกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนประกอบดว้ย
องค์ประกอบหลกั 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 2) องค์กรชุมชน                      
3) การจดัการ และ4) การเรียนรู้ ดงันั้น ด้วยศกัยภาพความพร้อมทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ          
และวัฒนธรรม องค์กรท้องถ่ินจึงใช้การท่องเท่ียวมาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชน                 
เพื่อสร้างรายได้และสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ              
และส่ิงแวดลอ้มและสืบทอดขนบธรรมเนียมวฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของชุมชน นอกจากน้ี           
ผลการถอดบทเรียนในประเด็นการมีส่วนร่วมท่ีใชพ้ลงัจากชุมชน (Community Powering) มาร่วม
พฒันาจะท าให้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวสามารถพัฒนาไปสู่ความส าเร็จได้ ทั้ งน้ี ต้องได้รับ            
การส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาจากภาคีความร่วมมือจากภาคีชุมชน  (ผูน้  าและสมาชิก)             
ภาคีภาครัฐ(องคก์รทอ้งถ่ิน/หน่วยงานรัฐ) ภาคีภาคเอกชน(บริษทัทวัร์) และภาคีสถาบนัการศึกษา 
(โรงเรียน/มหาวิทยาลยั) อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความย ัง่ยืนนั้นยงัสอดคลอ้งกับแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 และยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ท่ีมุ่งเน้น
การบูรณาการการท างานของทุกภาคส่วนเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ              
ผลการศึกษาของล ายอง ปลัง่กลาง และคณะ (2553) ท่ีศึกษาแนวทางการจดัการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนการท่องเท่ียวเขตภาคกลาง (พระนครศรีอยุธยาและอ่างทอง) พบว่าแนวทางการจดัการ              
ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวภาคกลาง ควรด าเนินการโดยการประสานความร่วมมือ
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กับหน่วยงานหลักด้านการท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น                  
การวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวของภาคกลางโดยเน้นการประชาสัมพันธ ์
หน่วยงานภาครัฐควรเป็นหุ้นส่วนกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  และแนะน าแสวงหา                 
ความร่วมมือและช่วยสร้างเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนในจังหวัดภาคกลาง                       
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอิราวฒัน์ ชมระกา และคณะ (2551)  ท่ีศึกษารูปแบบการจดัการ
เครือข่ายการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวดัอุตรดิตถ์โดยความร่วมมือของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
อุตรดิตถ์และองค์กรท้องถ่ิน พบว่าภาครัฐและภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องควรให้การส่งเสริม            
กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมีการรวมกันเป็นเครือข่ายในระยะเร่ิมแรกเน่ืองจากการบริหารจัดการ
เครือข่ายยงัไม่เขม้แข็งพอ  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยการพฒันารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้                
และขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช ้เป็นข้อแสนอแนะเก่ียวกบัการน าเสนอ            
แนวทางการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวโดยเฉพาะการพฒันาด้านการจดัการ
เครือข่ายการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เพื่อใหห้น่วยงานหรือผูดู้แลรับผดิชอบไดรั้บทราบ
และน าไปประกอบการพิจารณาในการหามาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา                 
การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต่อไป  เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่าวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวควรได้รับการการส่งเสริมและพฒันาในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการสร้าง
เครือข่ายการตลาด ดา้นการประชาสัมพนัธ์ด้านการพฒันาและสร้างองค์ความรู้ ดา้นการพฒันา
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชน และด้านพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ  านวยความสะดวก               
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจยัไปใชด้งัต่อไปน้ี 

 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา และองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรบูรณาการท างานร่วมกนัในการสนับสนุนส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวตั้งแต่ระดบัชุมชน จงัหวดั กลุ่มจงัหวดั และขยายสู่ระดบัภาค 
ประเทศ และต่างประเทศ โดยวางแผนทางการตลาดร่วมกับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว               
พร้อมขบัเคล่ือนการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้ครือข่ายมีความเขม้แข็งและย ัง่ยนื 
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1.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา และองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีระบบการติดตามประเมินผลนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียววิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวในด้านต่างๆ เช่น ด้านปัจจัยดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียววิสาหกิจชุมชน                  
ดา้นความพึงพอใจ และดา้นการมีส่วนร่วม เป็นตน้ ในลกัษณะการเก็บขอ้มูลและบนัทึกเป็นสถิติ 
ทั้งน้ี เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปประกอบการวางแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 

1.3 ควรมีการใหค้วามรู้แก่บุคลากรดา้นการท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะ 
ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว การท าการตลาด ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะ                 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ โดยอาจด าเนินการในลกัษณะการจดัอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน 
หรือการมีระบบพ่ีเล้ียงใหค้  าปรึกษา 

1.4 ควรสร้างช่องทางการส่ือสารประชาสมัพนัธเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร              
การท่องเท่ียวชุมชนท่ีเป็นประโยชน์ผ่านส่ือหลายช่องทาง โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ เช่น เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นวงกวา้ง            
ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูท่ี้เก่ียวข้องหรือนักท่องเท่ียวได้รับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเพ่ือประกอบการ
ตดัสินใจ 

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
2.1 ควรมีการน ารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

ไทย เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไปทดลองใชใ้นการพฒันาเครือข่ายการตลาดในระดบั
จังหวดั โดยเลือกจังหวดัท่ีมีศ ักยภาพหรือมีความพร้อม แลว้ขยายผลสู่จังหวัดอ่ืน หรือระดับ         
กลุ่มจงัหวดั และระดบัภูมิภาค 

2.2 ควรบูรณาการการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการสนบัสนุนส่งเสริม            
การสร้างและการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใหเ้กิดความเขม้แข็งและย ัง่ยนื 

2.3 ควรจดักิจกรรมประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเท่ียววิสาหกิจชุมชนใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
มากข้ึนทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ โดยเฉพาะภูมิภาคอาเซียน 

2.4 ควรส่งเสริมใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวทุกฝ่ายยดึถือ           
และปฏิบัติตามกฎระเบียบของแหล่งท่องเท่ียวอย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว             
ใหมี้สภาพท่ีสามารถท่องเท่ียวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

2.5 ควรส่งเสริมการจดักิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีเนน้ให ้
นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกระบวนการเพื่อสร้างโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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3. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
3.1 ควรมีการวิจยัการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 

ท่องเท่ียวลกัษณะพหุเทศะกรณี (Multisite Multi-Case) เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ตามสภาพท่ีเป็นจริง
ในกรณีวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบ
ปรากฏการณ์ 

3.2 ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research:  
PAR) เก่ียวกบัศกัยภาพและความสามารถในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
โดยใหชุ้มชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ในการศึกษา 
  3.3 ควรวิจัยเก่ียวกับการท่องเท่ียวในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวซ่ึงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเฉพาะในลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เพื่อเป็นการเพ่ิมมูลค่า
และคุณค่าใหก้บัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
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 รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืแบบประเมนิความเหมาะสมรูปแบบ
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                      คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการรับรอง 
รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทย 

เพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ จ านวน  5  คน  มดีังนี ้
 
1. ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ  :  ดร.อานรรต   ใจส าราญ 

ต าแหน่ง : รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสมัพนัธ ์
สงักดั : โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ 
              คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

2. ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ  : นางรุ่งทิพย ์ บุกขุนทด 
    ต  าแหน่ง  :  ผูอ้  านวยการ 

                 สงักดั : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ส านกังานนครราชสีมา 
3. ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ  :  ดร. ณัฎฐินี ทองดี 

   ต  าแหน่ง : ประธานโปรแกรม 
   สงักดั : โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ 

                     คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
4. ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ  :  นายสุเทพ เก้ือสงัข ์

     ต าแหน่ง : รองผูอ้  านวยการ 
                                สงักดั : องคก์ารบริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  
                                            (องคก์ารมหาชน) 
5. ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ  :  ดร.ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ 
      ต  าแหน่ง :  อาจารย ์

    สงักดั : ภาควิชาสงัคมศาสตร์ สาขาพฒันาชุมชน 
                      คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

 
 
 

 
 

 



307 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence:IOC) 

แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
  เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ตารางท่ี 38 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการเครือข่าย 
                   การตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแบบมาตราส่วน              
                   ประเมินค่า   
 

ข้อ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 4 5 

ด้านผลิตภัณฑ์ (ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว) 
1. ชุมชนมีช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

ที่ดี 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

2. ชุมชนมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 0 +1 +1 0 +1 3.00 0.60 ใชไ้ด ้
3. มีทรัพยากรและส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็นอตัลกัษณ์         

และเอกลกัษณ์ของชุมชน 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

4. ชุมชนมีความปลอดภยัของแหล่งท่องเที่ยว      
และที่พกั 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

5. การรับรองคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวจากสถาบนั
หรือหน่วยงานที่น่าเช่ือถือ 

+1 0 +1 +1 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

6. ชุมชนมีองคค์วามรู้ดา้นประวติั ต  านาน            
และภูมิปัญญาทอ้งถิ่นท่ีส าคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

7. ชุมชนมีวิถีชีวิตความเป็นอยู ่วฒันธรรม             
และประเพณีทอ้งถิ่นท่ีน่าศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

8. ชุมชนมีการแสดงศิลปะ การละเล่นพื้นบา้น           
ที่น่าสนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

9. ชุมชนมีแหล่งศึกษา เที่ยวชมการผลิต ทดลองท า
หตัถกรรมพื้นบา้นท่ีน่าสนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

10. ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน 
โบราณวตัถุทางประวติัศาสตร์ทอ้งถิ่นท่ีน่าสนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

11 ชุมชนมีเส้นทางท่องเที่ยวสามารถเช่ือมโยงไปยงั
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนอื่นๆไดส้ะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 38 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการเครือข่าย 
                   การตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
                   แบบมาตราส่วนประเมินคา่ (ต่อ) 
 

ข้อ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 4 5 

ด้านราคา 
12 ความเหมาะสมของราคาที่พกัและบริการที่ไดรั้บ

จากชุมชน 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

13. อตัราราคาใหบ้ริการที่หลากหลายสามารถ           
เลือกได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

14. ชุมชนสามารถน าเสนอแพคเกจการท่องเที่ยวได ้ 0 +1 +1 0 +1 3.00 0.60 ใชไ้ด ้
15. ราคาที่สามารถต่อรองได ้ 0 +1 0 0 0 1.00 0.20 ใชไ้ม่ได ้

16. ชุมชนสามารถน าเสนอความคุม้ค่าใหก้บัสินคา้
และบริการโดยชุมชน 

+1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
17. ชุมชนมีพาหนะขนส่งใหบ้ริการท่องเที่ยว          

จนถึงแหล่งท่องเที่ยว 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

18. ชุมชนมีตวัแทนของชุมชนปฏิบติังาน                    
หรือท าหนา้ที่ดา้นการตลาด 

0 +1 +1 0 +1 3.00 0.60 ใชไ้ด ้

19. ชุมชนมีเครือข่ายความร่วมมือกบับริษทัทวัร์
เอกชนดา้นการท่องเที่ยว (ติดต่อผ่านคนกลาง) 

0 +1 +1 0 +1 3.00 0.60 ใชไ้ด ้

20. ชุมชนสามารถติดต่อจองผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
21. ชุมชนมีการออกบู๊ธนิทรรศการและจอง                 

การเดินทางล่วงหนา้ได ้
0 +1 +1 0 +1 3.00 0.60 ใชไ้ด ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
22. ชุมชนมีการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขาย

ที่ดึงดูดใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

23. ความหลากหลายของรูปแบบขอ้มูลข่าวสารและ
ส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

24. ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารและส่ือ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

25. ความเพียงพอของขอ้มูลข่าวสารและส่ือ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 38 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการเครือข่าย 
                   การตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
                   แบบมาตราส่วนประเมินคา่ (ต่อ) 

ข้อ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 4 5 

26. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์
การท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวท า     
ไดง่้าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

27. มอบส่วนลดพิเศษช่วงเทศกาลเพื่อส่งเสริม         
การขายหรือนกัท่องเที่ยวที่เคยมา 

0 +1 +1 0 +1 3.00 0.60 ใชไ้ด ้

28. มอบของแถมของที่ระลึกที่เป็นเอกลกัษณ์ของ
ชุมชนใหน้กัท่องเที่ยว 

0 +1 +1 0 +1 3.00 0.60 ใชไ้ด ้

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

29. คนในชุมชนมีอธัยาศยั ไมตรีในการตอ้นรับ
นกัท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

30. ความเป็นมิตรและความสุภาพของคนในชุมชน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
31. ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการของคน           

ในชุมชน 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

32. การฝึกอบรมคนในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ  +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
33. ความรอบรู้ของบุคนในชุมชนที่มีต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชน 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

34. ความเพียงพอของผูใ้หบ้ริการนกัท่องเที่ยว +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
35. เคร่ืองแต่งกายของคนในชุมชนเหมาะสม

สวยงาม 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
36. การตกแต่งสถานที่และสร้างบรรยากาศ            

ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม            
และน่าเที่ยวชม (เช่น ทศันียภาพ ภูมิทศัน์) 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

37. ป้ายบอกช่ือสถานที่และขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยว
ชดัเจน เพียงพอและเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

38. สถานที่จอดรถสะดวกปลอดภยัและเพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
39. การแบ่งโซนของพื้นท่ีมีความเหมาะสม (เช่น

โซนท่องเที่ยว โซนที่พกั โซนร้านคา้ เป็นตน้) 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

40. จ านวนโต๊ะเกา้อี้ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ +1 +1 -1 0 0 1.00 0.20 ใชไ้ม่ได ้
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ตารางท่ี 38 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการเครือข่าย 
                   การตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
                   แบบมาตราส่วนประเมินคา่ (ต่อ) 
 

ข้อ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 4 5 

41. ร้านอาหารเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม เพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
42. ถงัขยะส าหรับบริการนกัท่องเที่ยวมีจ านวน

เพียงพอตั้งในสถานท่ีเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านกระบวนการให้บริการ 

43. มคัคุเทศกน์ าชมทกัทายกล่าวตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวดว้ยความสุภาพยิม้แยม้แจ่มใส       
ใหข้อ้มูลชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

44. การใหบ้ริการขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยว              
เพื่อเดินชมสินคา้และกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
อื่นๆไดส้ะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

45. มีลกัษณะการบริหารจดัการแบบคนเดียว -1 +1 -1 -1 0 -2.00 -0.40 ใชไ้ม่ได ้

46. ระบบการใหบ้ริการขอ้มูลเป็นปัจจุบนั +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
47. ก าหนดวิธีการช าระเงินผ่านระบบต่างๆ เช่น 

บตัรเครดิต ช าระผ่านบญัชีธนาคาร เป็นตน้ 
0 +1 -1 0 0 0.00 0.00 ใชไ้ม่ได ้

48. ขอ้มูลรายละเอียดเกี่ยวกบัราคา ลกัษณะของที่พกั 
และรายละเอียดเกี่ยวกบัค่าธรรมเนียมและการ
บริการต่างๆใหน้กัท่องเที่ยวทราบชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

49. สร้างความพึงพอใจต่อนกัท่องเที่ยว โดยการ
พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

50. ระเบียบขั้นตอนในการเขา้ชมมีความเหมาะสม 
เช่น แจง้เวลาเปิด-ปิดชดัเจน 

+1 +1 -1 1 0 2.00 0.40 ใชไ้ม่ได ้

51. มีการจดัการดา้นความปลอดภยัแก่นกัท่องเที่ยว 
ที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 39 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบประเมินรูปแบบการจดัการเครือข่าย 
                   การตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
                   แบบมาตราส่วนประเมินคา่ 

ข้อ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 4 5 

การสร้างความโดดเด่นให้แหล่งท่องเที่ยว: D ย่อมาจาก Distinction 
1. มีวฒันธรรมประเพณีที่มีอตัลกัษณ์โดดเด่น +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
2. มีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม

ดึงดูดใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

3. มีเร่ืองเล่าที่เช่ือมโยงองคค์วามรู้ ดา้นประวติั 
ต านานและภูมิปัญญาทอ้งถิ่นท่ีน่าสนใจ 

0 0 +1 +1 +1 3.00 0.60 ใชไ้ด ้

4. มีความสมบูรณ์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิง

อ  านวยความสะดวก ที่จ  าเป็นและเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

5. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีส่วน
ร่วมของนกัท่องเที่ยวกบัชุมชน  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

6. มีการรับรองคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวจากสถาบนั
หรือหน่วยงานที่น่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์: A ย่อมาจาก Advertising 
7. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของแหล่ง

ท่องเที่ยวผ่านส่ือ   หลายช่องทาง โดยเฉพาะทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น Web site หรือ Facebook 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

8. ขอ้มูลข่าวสารที่ประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้ง 
ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

9. มีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ดว้ยภาษา 
ต่างประเทศ  

0 +1 +1 +1 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

10. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์
ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวท าไดง่้าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

11. มีการจดักิจกรรม ออกร้านโร้ดโชว ์จดังาน
ประเพณี เพื่อประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 39 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบประเมินรูปแบบการจดัการเครือข่าย 
                   การตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
                   แบบมาตราส่วนประเมินคา่ (ต่อ) 

ข้อ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 4 5 

ราคาค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล: R ย่อมาจาก Reasonable Price 
12. มีการก  าหนดราคาค่าใชจ่้ายที่เหมาะสมและ

แพคเกจทวัร์ที่หลากหลายใหเ้ลือก 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

13. มีการแจง้ราคาสินคา้และบริการใหน้กัท่องเที่ยว
ทราบล่วงหนา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

14. มีการสร้างความคุม้ค่าและคุณค่าทางจิตใจใหก้บั
สินคา้และบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

15. มีการมอบส่วนลดพิเศษใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว  0 +1 +1 +1 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้
16. มีการมอบของที่ระลึกที่เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 0 +1 +1 +1 -1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้
ความสะดวกสบายในกระบวนการรับบริการ: E ย่อมาจาก Easiness or Expedience 
17. มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและหลากหลาย

ช่องทาง             
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

18. มีเครือข่ายความร่วมมือกบับริษทัทวัร์               
ในการติดต่อจองทวัร์ผ่านคนกลาง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

19. มีการแจง้รายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว 
กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว แผนที่              
และเส้นทางการท่องเที่ยว  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

20. มีพนกังานเจา้หนา้ที่ชุมชนผูใ้หบ้ริการที่เพียงพอ  +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
21. เส้นทางท่องเที่ยวสามารถเช่ือมโยงไปยงั           

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนอื่นๆไดส้ะดวก 
0 +1 +1 +1 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

เครือข่ายการท่องเที่ยว: T ย่อมาจาก Tourism Network 
22 มีการสร้างเครือข่ายกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว

กลุ่มอื่น          
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

23 มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบับริษทัทวัร์ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
24 มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภาครัฐ สถาบนัการศึกษา หรือองคก์รทอ้งถิ่น  
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

25 มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบั
บริษทัเอกชนอืน่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 39 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบประเมินรูปแบบการจดัการเครือข่าย 
                   การตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
                   แบบมาตราส่วนประเมินคา่ (ต่อ) 

ข้อ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 4 5 

การจัดการองค์กรของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว: O ย่อมาจาก Organizing 
26. มีคณะกรรมการบริหารที่ไดม้าอยา่งถูกตอ้ง

โปร่งใส 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

27. มีโครงสร้างการบริหารที่ชดัเจนและ
องคป์ระกอบเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

28. มีโครงสร้างของการบริหารจดัการท่องเที่ยว          
โดยชุมชนที่ชดัเจนและมีเอกภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

29. มีการแบ่งงานและมอบหมายหนา้ที่ความ
รับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

30. มีการก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย             
ของวิสาหกิจชุมชนอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

การกระจายภาวะผู้น า: D ย่อมาจาก Distributed Leadership 
31. การสร้างผูน้  าที่มีความรู้ความสามารถ มีความ

เสียสละทุ่มเท 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

32. มีการกระจายภาวะผูน้  าสู่สมาชิกในชุมชน        
และมอบอ านาจการตดัสินใจตามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

33. มีการสร้างทีมงาน(Team Work) ที่เขม้แขง็           
และการสร้างความรักความสามคัคีในชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

34. มีการเปิดโอกาสใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วม          
ในการแสดงความคิดเห็นหรือแสดงศกัยภาพ            
ไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

35. มีการประชุมวางแผนการท างานร่วมกนั               
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

การวิจัยการท่องเที่ยว: R ย่อมาจาก Research 
36. มีการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
37. มีการส ารวจพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวอยา่ง

สม ่าเสมอ 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

38. มีการวิจยัการตลาดการท่องเที่ยวโดยความ
ร่วมมือกบัเครือข่าย   

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 39 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบประเมินรูปแบบการจดัการเครือข่าย 
                   การตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
                   แบบมาตราส่วนประเมินคา่ (ต่อ) 

ข้อ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 4 5 

39. มีการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง
โดยการวิจยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

การให้การศึกษาส่งเสริมพัฒนาความรู้: E ย่อมาจาก Education 
40. มีการอบรมพฒันาสมรรถนะของผูน้  า +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
41. มีการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรม ประชุม สัมมนา 

ศึกษาดูงานดา้นการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเที่ยวและทกัษะที่จ  าเป็น             

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

42. มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้และภูมิปัญญา                
ของทอ้งถิ่นจากรุ่นสู่รุ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

43. มีการฝึกอบรมคนในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ  +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
44. มีระบบพี่เลี้ยงใหค้  าปรึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
การรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน: A ย่อมาจาก Accountability 
45. มีการวางแผนการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วม

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

46. มีการจดักิจกรรมท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม และวิถีชีวิต
ความเป็นอยูข่องคนในชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

47. มีระบบก าจดัขยะและน ้าเสียท่ีไดม้าตรฐาน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
48. มีการบริหารจดัการการใชท้รัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม อยา่งเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

49. มีการสร้างแนวปฏิบติัที่ดีใหน้กัท่องเที่ยว                  
ถือปฏิบติั 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

เคร่ืองมือทางการตลาด: M ย่อมาจาก Marketing Tool 
50. มีการแบ่งส่วนตลาด (Segmenting) เพื่อก  าหนด

เป้าหมาย และวางแผนการจดักิจกรรมทางการ
ตลาดที่เหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

51. มีการก  าหนดนกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
(Targeting)  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 39 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบประเมินรูปแบบการจดัการเครือข่าย 
                   การตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
                   แบบมาตราส่วนประเมินคา่ (ต่อ) 

ข้อ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 4 5 

52. มีการก  าหนดต าแหน่ง (Positioning) ของ
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวใหน้กัท่องเที่ยว             
ไดรั้บความรู้สึกที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น 
โดยการสร้างภาพลกัษณ์ ของการบริการ                 
ใหน้กัท่องเที่ยวรับรู้และยอมรับ  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

53. มีการท าการตลาดแบบดิจิทลั +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
54. มีการสร้างความพร้อมในการปรับตวัไดอ้ยา่ง

รวดเร็วทนัต่อ  การเปลี่ยนแปลงโดยการ                
ใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม – แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
และแบบประเมนิรูปแบบ ทีใ่ช้ในงานวจิยั  
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ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว                                                      แบบสอบถาม ชุดที่  

      วันที่เก็บข้อมูล .................../…………………/2559 
แบบสอบถามผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 

เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย 

เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชศ้ึกษาความรู้ความเขา้ใจ ความคิดเห็นและศกัยภาพการแข่งขนั  
             ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว โดยขอ้มูลที่ไดรั้บจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 

             การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ  
             อาเซียนอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและเครือข่าย ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อผู ้ 
             ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ตอบตามความเป็นจริงและผูว้ิจยั 

             ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลลกัษณะองคก์รของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลความคิดเห็นดา้นศกัยภาพการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการ การเพิ่มศกัยภาพทางการ 

             แข่งขนัของการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามน้ี 
    นายโกสินทร์   ช านาญพล   นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาพฒันศึกษา 

                                                                    ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง และเติมขอ้ความลงในช่องว่าง (..........) ที่ตรงกบั 

           ความเป็นจริงมากที่สุด 

1. เพศ   ชาย  หญิง 

2. ปัจจุบนัอาย ุ  ต ่ากว่า 20 ปี    21-30 ปี      31-40 ปี     

       41-50 ปี       51-60 ปี       มากกว่า 60 ปี 

3. สถานภาพสมรส  โสด    สมรส/อยูด่ว้ยกนั   หมา้ย/หยา่/แยก 

4. ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษา   มธัยมศึกษา    อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี   ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 

5. ศาสนา    พุทธ     คริสต ์  อิสลาม      อื่น ๆ (ระบ)ุ ............  
6. อาชีพอื่น ๆ (นอกเหนือจากการประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว) 

 นกัเรียน/นกัศึกษา   รับราชการ  พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
 พนกังานเอกชน   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   เกษตรกร    รับจา้ง   
 อื่น ๆ (ระบุ).......................... 

7. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 นอ้ยกว่า 5,000 บาท     5,000 – 9,999 บาท    10,000 – 14,999 บาท  
 15,000 – 19,999 บาท    20,000 – 24,999 บาท  25,000 บาท ข้ึนไป 

8. ระยะเวลาการด าเนินการ 

 นอ้ยกว่า 1 ปี      1 – 3 ปี        4 – 6 ปี      7 – 9 ปี 
 10 – 12 ปี  13 – 15 ปี      16 ปีข้ึนไป 
 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลลกัษณะองคก์รของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง และเติมขอ้ความลงในช่องว่าง (..........) ที่ตรงกบั 

           ความเป็นจริงมากที่สุด 
 

1. รูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวที่ด  าเนินการ 

 หมู่บา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม     หมู่บา้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 หมู่บา้นการท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร์           หมู่บา้นการท่องเที่ยวเชิงหัตถกรรม 

2. ท่ีตั้งหมู่บา้น/วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว  (ระบุ) .................................................................................. 
พื้นท่ี ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเขต 
 เขต 1 ชยันาท    เขต 2 ราชบุรี  เขต 3 ระยอง 
 เขต 4 ขอนแก่น   เขต 5 สงขลา   เขต 6 เชียงใหม่ 

3. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวท่านเป็นกลุ่มลกัษณะใด 

           กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวกิจการคนเดียว    กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเครือข่าย 
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4. ขนาดของสินทรัพย/์เงินทุน 

 ต ่ากว่า 1 แสนบาท   1 – 1.99 แสนบาท         2 – 2.99 แสนบาท  
 3 – 5.99 แสนบาท  6 – 9.99 แสนบาท     1 ลา้นบาท ข้ึนไป 

5. รายไดต่้อปี (ประมาณ) 
 ต ่ากว่า 1 แสนบาท   1 – 2.99 แสนบาท      3 – 4.99 แสนบาท  

 5 – 9.99 แสนบาท         1 – 2.99 ลา้นบาท  3 ลา้นบาท ข้ึนไป 
 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลความคิดเห็นดา้นศกัยภาพการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลความคิดเห็นระดบัศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาดของเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ 

              ชุมชนท่องเที่ยว 
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 
 

จากการที่ท่านและเครือข่ายเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว ท่านมีความเห็นในประเด็นต่อไปน้ีมาก
น้อยเพียงใด 

ที่ ประเด็นศักยภาพการจัดการเครือข่ายการตลาด 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
ระดับศักยภาพทางการแข่งขัน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว)      

1. ชุมชนมีช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี      

2. ชุมชนมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว      

3. มีทรัพยากรและส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็นอตัลกัษณ์และ
เอกลกัษณ์ของชุมชน 

     

4. ชุมชนมีความปลอดภยัของแหล่งท่องเที่ยวและที่
พกั 

     

5. การรับรองคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวจากสถาบนัหรือ
หน่วยงานที่น่าเช่ือถือ 

     

6ใ ชุมชนมีองคค์วามรู้ดา้นประวติั ต านานและภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ่นท่ีส าคญั 

     

7. ชุมชนมีวิถีชีวิตความเป็นอยู ่วฒันธรรมและ
ประเพณีทอ้งถิ่นท่ีน่าศึกษา 

     

8. ชุมชนมีการแสดงศิลปะ การละเล่นพื้นบา้นท่ี
น่าสนใจ 
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ที่ ประเด็นศักยภาพการจัดการเครือข่ายการตลาด 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
ระดับศักยภาพทางการแข่งขัน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

9. ชุมชนมีแหล่งศึกษา เที่ยวชมการผลิต สาธิตหรือ
ทดลองท าหตัถกรรมพื้นบา้นท่ีน่าสนใจ 

     

10. ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน 

โบราณวตัถุทางประวติัศาสตร์ทอ้งถิ่นท่ีน่าสนใจ 

     

11. ชุมชนมีเส้นทางท่องเที่ยวสามารถเช่ือมโยงไปยงั
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนอื่นๆไดส้ะดวก 

     

ด้านราคา 

12. ความเหมาะสมของราคา ที่พกัและบริการที่ไดรั้บ
จากชุมชน 

     

13. อตัราราคาใหบ้ริการที่หลากหลายสามารถเลือกได ้      

14. ชุมชนสามารถน าเสนอแพคเกจการท่องเที่ยวได ้      

15. ชุมชนสามารถน าเสนอความคุม้ค่าใหก้บัสินคา้และ
บริการ การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

16. ชุมชนมีพาหนะขนส่งใหบ้ริการท่องเที่ยวจนถึง
แหล่งท่องเที่ยว 

     

17. ชุมชนมีตวัแทนของชุมชนปฏิบติังานหรือท าหนา้ที่
ดา้นการตลาด 

     

18. ชุมชนมีเครือข่ายความร่วมมือกบับริษทัทวัร์เอกชน
ดา้น การท่องเที่ยว (ติดต่อผ่านคนกลาง) 

     

19. ชุมชนสามารถติดต่อจองผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต      

20. ชุมชนมีการออกบู๊ธนิทรรศการและจองการ
เดินทางล่วงหนา้ได ้

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
21. ชุมชนมีการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขายที่

ดึงดูดใจ 

     

22. ความหลากหลายของรูปแบบขอ้มูลข่าวสารและส่ือ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวของชุมชน 

     

23. ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารและส่ือ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวชุมชน 
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ที่ ประเด็นศักยภาพการจัดการเครือข่ายการตลาด 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
ระดับศักยภาพทางการแข่งขัน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

24. ความเพียงพอของขอ้มูลข่าวสารและส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ การท่องเที่ยวชุมชน 

     

25. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวท าไดง่้าย 

     

26. มอบส่วนลดพิเศษช่วงเทศกาลเพื่อส่งเสริมการขาย
หรือนกัท่องเที่ยวที่เคยมา 

     

27. มอบของแถมของที่ระลึกที่เป็นเอกลกัษณ์ของ
ชุมชนใหน้กัท่องเที่ยว 

     

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

28. คนในชุมชนมีอธัยาศยั ไมตรีในการตอ้นรับ
นกัท่องเที่ยว 

     

29. ความเป็นมิตรและความสุภาพของคนในชุมชน      

30. ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการของคนใน
ชุมชน 

     

31. การฝึกอบรมคนในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ       

32. ความรอบรู้ของคนในชุมชนที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชน 

     

33. ความเพียงพอของผูใ้หบ้ริการนกัท่องเที่ยว      

34. เคร่ืองแต่งกายของคนในชุมชนเหมาะสมสวยงาม      

ด้านการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
35. การตกแต่งสถานที่และสร้างบรรยากาศในบริเวณ

แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม และน่าเที่ยวชม 

(เช่น ทศันียภาพ ภูมิทศัน์) 

     

36. ป้ายบอกช่ือสถานที่และขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยว
ชดัเจน เพียงพอและเหมาะสม 

     

37. สถานที่จอดรถสะดวกปลอดภยัและเพียงพอ      

38. การแบ่งโซนของพื้นท่ีมีความเหมาะสม (เช่นโซน
ท่องเที่ยว โซนที่พกั โซนร้านคา้ เป็นตน้) 

     

39. ร้านอาหารเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม เพียงพอ      
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ที่ ประเด็นศักยภาพการจัดการเครือข่ายการตลาด 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
ระดับศักยภาพทางการแข่งขัน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

40. ถงัขยะส าหรับบริการนกัท่องเที่ยวมีจ านวน
เพียงพอตั้งในสถานท่ีเหมาะสม 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 

41. มคัคุเทศกน์ าชมทกัทายกล่าวตอ้นรับนกัท่องเที่ยว
ดว้ยความสุภาพยิม้แยม้แจ่มใสใหข้อ้มูลชดัเจน 

     

42. การใหบ้ริการขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยว เพื่อเดินชม
สินคา้และกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้
สะดวก 

     

43. ระบบการใหบ้ริการขอ้มูลการท่องเที่ยวชุมชนเป็น
ปัจจุบนั 

     

44. ขอ้มูลรายละเอียดเกี่ยวกบัราคา ลกัษณะของที่พกั 
และรายละเอียดเกี่ยวกบัค่าธรรมเนียมและการ
บริการต่างๆใหน้กัท่องเที่ยวทราบชดัเจน 

     

45. สร้างความพึงพอใจต่อนกัท่องเที่ยว โดยการพฒันา
คุณภาพ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

     

46. มีการจดัการดา้นความปลอดภยัแก่นกัท่องเที่ยวที่ดี      

 

ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการ การเพิ่มศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย 

ค าช้ีแจง กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องว่าง (..........) ที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สุด 
 

1. ปัญหา/อุปสรรคการด าเนินการ เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเป็นอยา่งไร  
(ระบ)ุ ......................................................... ............................................................... ..................... 

............................................................................................................................. ........................................ ……. 

2. ขอ้เสนอแนะ การด าเนินการ เครือข่ายการตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเป็นอยา่งไร  
(ระบ)ุ ........................................................................................................................ ..................... 

............................................................................................................................................................ ...................  

3. ความตอ้งการ การด าเนินการ เครือข่ายการตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเป็นอยา่งไร  
(ระบ)ุ ........................................................................................................................ ............................. 

............................................................................................................................. ...................................................... 
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แนวค าถามในการวิจัยเพื่อใช้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย 

เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว) 
วันที่ให้สัมภาษณ์ ........../............../2559  สถานที่ ...............................................................  
ประเด็นค าถามมีดังน้ี 

1. การเปิดการสนทนาสร้างความคุน้เคย 

เร่ิมการสนทนา แนะน าตวัและบอกวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์เชิงลึก 

- ขออนุญาตเร่ิมการสนทนา ขออนุญาตบนัทึกเทป เพราะอาจจดบนัทึกไม่ทนั แต่เทปน้ีจะไม่น าไป 

เผยแพร่ท่ีไหน นอกจากผูศ้ึกษาจ าน ามาเปิดฟังเพื่อสรุปความคิดเห็นของผูใ้หต้วับทใหถู้กตอ้งเท่านั้น 
2. เร่ืองราวประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 ประวติัความเป็นมาของกลุ่มหรือเครือข่าย 

2.2 จ านวนสมาชิกและการบริหารจดัการกลุ่ม 

2.3 สภาพการณ์และปัญหา/อุปสรรคการด าเนินการของเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเป็น 

อยา่งไร (ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการการ
ใหบ้ริการ และอื่นๆ) 

2.4 สภาพการแข่งขนัทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเป็นอยา่งไร (ตลาดเป้าหมาย ช่องทาง 

การตลาด อุปสรรคจากคู่แข่งขนัรายใหม่ อ  านาจต่อรองของลูกคา้ อ  านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต  ความ
เขม้ขน้ภายในธุรกิจ และอื่นๆ) 

2.5 การรวมกลุ่มและเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเป็นอยา่งไร (การรวมกลุ่ม และเครือข่าย  

การช่วยเหลือทางวิชาการ/การตลาด/การถ่ายทอดประสบการณ์ จากภาครัฐ/ภาคเอกชน) 
2.6 การรับรู้ ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผลกระทบที่มีต่อเครือข่ายการตลาด 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
2.7 รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียนที่ตอ้งการ เป็นอยา่งไร (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ) 

2.8 ประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

2.9 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
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แนวค าถามในการวิจัยเพื่อใช้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย 
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว) 
วันที่ให้สัมภาษณ์ ........../............../2559  สถานที่ ...............................................................  
ประเด็นค าถามมีดังน้ี 

1. การเปิดการสนทนาสร้างความคุน้เคย 

เร่ิมการสนทนา แนะน าตวัและบอกวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์เชิงลึก 

- ขออนุญาตเร่ิมการสนทนา ขออนุญาตบนัทึกเทป เพราะอาจจดบนัทึกไม่ทนั แต่เทปน้ีจะไม่น าไป 

เผยแพร่ท่ีไหน นอกจากผูศ้ึกษาจ าน ามาเปิดฟังเพื่อสรุปความคิดเห็นของผูใ้หต้วับทใหถู้กตอ้งเท่านั้น 
2. เร่ืองราวประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี ในมุมมองของท่าน 

2.1 สภาพการณ์และปัญหาการด าเนินการของเครือข่ายการตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
เป็นอยา่งไร (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ และอื่นๆ) 

2.2 สภาพการแข่งขนัทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเป็นอยา่งไร (ตลาดเป้าหมาย ช่องทาง 

การตลาด อุปสรรคจากคู่แข่งขนัรายใหม่ อ  านาจต่อรองของลูกคา้ อ  านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต  ความ
เขม้ขน้ภายในธุรกิจ และอื่นๆ) 

2.3 การรวมกลุ่มและเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเป็นอยา่งไร (การรวมกลุ่ม และ 

เครือข่าย การช่วยเหลือทางวิชาการ/การตลาด/การถ่ายทอดประสบการณ์ จากภาครัฐ/ภาคเอกชน) 
2.4 การรับรู้ ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผลกระทบที่มีต่อเครือข่าย 

การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
2.5 รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยภายใตข้อ้ตกลงประชาคม 

เศรษฐกิจอาเซียนที่ตอ้งการ เป็นอยา่งไร (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการการ
ใหบ้ริการ และอื่นๆ) 

2.6 ประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวภายในชุมชน 
2.7 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
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แบบประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยว
ไทยเพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

……………………………………………………………………………………….. 
ค าช้ีแจง  1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัรูปแบบ
การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ซ่ึงผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  มีขอ้ค  าถามจ านวน 54 ขอ้ 
กรุณาศึกษารูปแบบท่ีแนบมาพร้อมน้ี แลว้อ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้  
และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ตามเกณฑก์ารพิจารณา 
ดงัน้ี 
  5   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
  3   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
ไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง   ในการพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ให้มีความสมบูรณ์สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใหป้ระสบผลส าเร็จต่อไป 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
นายโกสินทร์ ช านาญพล นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาพฒันศึกษา 
ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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น าเสนอรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทย 
เพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 

รูปแบบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน            
ท่องเท่ียวไทยให้เกิดเป็นเครือข่ายการตลาดท่ีมีความเข้มแข็งและย ัง่ยืนสามารถรองรับการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ้ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดการสร้างตามทฤษฎีระบบ (System theory) 
ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และปัจจัยน าออก (Output) จะเห็น         
ได้ว่าการท่ีจะสร้างเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย จะต้องด าเนินการ                   
อยา่งเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ กล่าวคือการด าเนินการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทยจะเกิดข้ึนไดจ้  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีตน้ทุนในการด าเนินการท่ีส าคญั ประกอบดว้ย  
4 ทุน ไดแ้ก่ 1) ทุนทรัพยากรคน (Human Capital) 2) ทุนวฒันธรรมและประเพณี (Cultural Capital)  
3) ทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (Resource Capital) และ 4) ทุนเงิน (Money Capital) 
อย่างไรก็ตามเม่ือมีศกัยภาพในทุนประเภทต่างๆ ท่ีจะจดัตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไดแ้ลว้  
การด าเนินการในขั้นต่อไปเพ่ือใหก้ารจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ พร้อมทั้งตระหนกัถึงคุณค่าและรู้
ส านึกต่อชุมชน ต้องมีการด าเ นินการโดยให้ความส าคัญกับประเด็นต่างๆตามรูปแบบ            
“DARE TO DREAM Market Network Model”  ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

1) การสร้างความโดดเด่นใหแ้หล่งท่องเท่ียว: D ยอ่มาจาก Distinction หมายถึง           
การน าเสนอความเป็นเอกลักษณ์ อัตลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่าง ด้านวฒันธรรมประเพณี 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีสวยงาม หรือกิจกรรมการท่องเท่ียว                 
ท่ีน่าสนใจ  

2) การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ:์ A ยอ่มาจาก Advertising หมายถึง การส่ือสาร 
ข้อมูลข่าวสารไปยงันักท่องเท่ียว เพื่อประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงสามารถท าได้หลายวิธี เช่ น          
การโฆษณาผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา การส่งเอกสารตรงไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียว           
การประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์ตนเอง           
ผา่นการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การออกร้านโร้ดโชวก์บัหน่วยงานต่างๆ หรือการจดังานประเพณี  

3) ราคาค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผล: R ยอ่มาจาก Reasonable Price หมายถึง การก าหนด 

ราคาค่าใชจ่้ายของสินคา้และบริการการท่องเท่ียว เช่น ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าของท่ีระลึก ค่ากิจกรรม 

ให้มีความเหมาะสม ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ได้ถึงความคุ้มค่าคุ้มราคาจากการซ้ือสินค้า         

และบริการ รวมถึงการสร้างคุณค่าทางจิตใจแก่สินคา้และบริการท่ีจดัใหก้บันกัท่องเท่ียว  
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4) ความสะดวกสบายในกระบวนการรับบริการ: E ยอ่มาจาก Easiness or Expedience  
หมายถึง การมีช่องทางการติดต่อส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีง่าย และหลายช่องทาง เช่น อินเทอร์เน็ต 
โทรศพัท์ เพ่ือให้สะดวกในการติดต่อทั้งก่อนรับบริการ ระหว่างรับบริการ และหลงัรับบริการ 
รวมถึงการมีป้ายบอกทาง ตามเส้นทางท่องเท่ียว มีเส้นทางคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก ปลอดภัย            
และสามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเท่ียว อ่ืนได้ การมีข้อมูลสารสนเทศ ท่ีเก่ียวข้องกับ              
แหล่งท่องเท่ียวท่ีครบถว้น และเป็นปัจจุบนั เช่น รายละเอียดของแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมภายใน
แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ  านวยความสะดวก แผนท่ีและเสน้ทางท่องเท่ียว  

5) เครือข่ายการท่องเท่ียว: T ยอ่มาจาก Tourism Network  หมายถึง การสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงาน เช่น เครือข่าย

ระหว่างวิสาหกิจชุมชนท่องเ ท่ียวด้วยกัน เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

สถาบนัการศึกษา และองคก์รทอ้งถ่ิน เครือข่ายความร่วมมือกบัภาคเอกชน เครือข่ายความร่วมมือ

กบับริษทัทวัร์ เป็นตน้ 

6) การจดัการองคก์รของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว: O ยอ่มาจาก Organizing หมายถึง    

การก าหนดโครงสร้างการบริหารให้ชัดเจนและมีขนาดพอเหมาะกบัขนาดของแหล่งท่องเท่ียว         

การได้มาของคณะกรรมการท่ีมีความถูกต้องโปร่งใส การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย        

ของวิสาหกิจชุมชนให้ชดัเจน การมีโครงสร้างสายบงัคบับญัชาท่ีมีเอกภาพ การมอบหมายหน้าท่ี

ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยเน้นการจัดองค์กร  ด้านการตลาด ซ่ึงควรมีฝ่ายประชาสัมพนัธ ์          

ฝ่ายวิจยัตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายอ  านวยการ ฝ่ายกิจกรรม และฝ่ายสถานท่ี ฯลฯ  

7) การกระจายภาวะผูน้  า: D ยอ่มาจาก Distributed Leadership หมายถึง การกระจาย     

ภาวะผูน้  าจากประธานกลุ่มสู่ผูบ้ริหารในระดับรองหรือหัวหน้าท่ีรับผิดชอบงานในแต่ละด้าน

รวมถึงสมาชิกในชุมชน เพื่อให้บุคคลได้มีโอกาสใชศ้กัยภาพและความเป็นผูน้  าของตนร่วมกัน

ขบัเคล่ือนวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งสามารถท างานแทนกนัได ้ 

8) การวิจยัการท่องเท่ียว: R ยอ่มาจาก Research  หมายถึง กระบวนการคน้หาขอ้มลู          

องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ         

แหล่งท่องเท่ียว เช่น การส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสินคา้และบริการของชุมชน 

การส ารวจพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวการวิจยัเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
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9) การใหก้ารศึกษา: E ยอ่มาจาก Education หมายถึง การใหค้วามรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์ 
หรือเอ้ือต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวซ่ึงอาจเป็นการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน 
การอบรม หรือการมีระบบพ่ีเล้ียงใหค้  าปรึกษาในการด าเนินงาน องคค์วามรู้ส าคญัท่ีวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมี เช่น การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว การตลาด การประชาสัมพนัธ ์         
การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การถ่ายทอดองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินจากรุ่นสู่รุ่น เป็นตน้ 

10) การรับผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน: A ยอ่มาจาก Accountability  หมายถึง การด าเนิน 
กิจกรรมท่ีทุกคนในชุมชนไดรั้บผลประโยชน์ไม่ส่งผลกระทบดา้นลบต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง รวมทั้ง
การจดักิจกรรมท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม และวิถีชีวิตความ
เป็นอยูข่องคนในชุมชน  

11) เคร่ืองมือทางการตลาด: M ยอ่มาจาก Marketing Tool หมายถึง การเลือกเคร่ืองมือ            
ทางการตลาดท่ีเหมาะสม เช่น STP ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การแบ่งส่วนตลาด (Segmenting) เป็นการ
แบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะความตอ้งการ ความสนใจ เพื่อประโยชน์ในการ
ก าหนดเป้าหมาย และวางแผนการจัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสม 2) การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย (Targeting) เป็นการเลือกตลาดกลุ่มเป้าหมายท่ีชอบแบบเดียวกนั เพ่ือก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีเหมาะสม และ3) การก าหนดต าแหน่ง (Positioning) คือการสร้างภาพลักษณ์         
ของการบริการเพื่อสร้างการรับรู้และการยอมรับ ของนกัท่องเท่ียว  เคร่ืองมือ STP จะท าใหว้ิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวไดก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวตามเป้าหมายท่ีตอ้งการและท าให้สามารถเลือกใชส่้วนประสม
ทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเหมาะสม 

การด าเนินการทั้ง 11 ประการ ดงักล่าวข้างต้น ตอ้งมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงซ่ึงกัน          
และกนัในลกัษณะของการบูรณาการ (Integration) และเป็นองค์รวม (Holistic) โดยการสนับสนุน
ช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา องค์กรท้องถ่ิน         
เพื่อช่วยกนัขับเคล่ือนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว          
ให้ประสบความส าเร็จ  สามารถรองรับการเข้า สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ ส่งผล                         
ใหน้กัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจพร้อมทั้งตระหนกัถึงคุณค่าและรู้ส านึกต่อชุมชน โดยสามารถสรุป
รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 
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แผนภาพ รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน “DARE TO DREAM Market Network Model” 

…………………………………………………………………………………………… 
ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน    ตามความเป็นจริง 

1. เพศ             ชาย                  หญิง 
2. อาย ุ            ต  ่ากว่า 20 ปี        21-30 ปี          31-40 ปี   

                                41-50 ปี             51-60 ปี          มากกว่า 60 ปี 
3. การศึกษา      ประถมศึกษา        มธัยมศึกษา        อนุปริญญา/ปวส. 

                                ปริญญาตรี          สูงกว่าปริญญาตรี       ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ                                              
4. สถานภาพสมรส       โสด          สมรส            หมา้ย/หยา่ร้าง 
5. ระยะเวลาการท างานเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชน     นอ้ยกว่า  1 ปี         1-3 ปี       
                                           4-6 ปี          7-10 ปี           มากกว่า 10 ปี  
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 
              เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ข้อ 
ความคดิเห็นต่อรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

การสร้างความโดดเด่นให้แหล่งท่องเที่ยว: D ย่อมาจาก Distinction 
1 มีวฒันธรรมประเพณีที่มีอตัลกัษณ์โดดเด่น      
2 มีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามดึงดูดใจ      
3 มีเร่ืองเล่าที่เช่ือมโยงองคค์วามรู้ ดา้นประวติั ต านานและภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ่นท่ีน่าสนใจ 
     

4 มีความสมบูรณ์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ  านวยความ

สะดวก ที่จ  าเป็นและเหมาะสม 
     

5 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีส่วนร่วมของ
นกัท่องเที่ยวกบัชุมชน  

     

6 มีการรับรองคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวจากสถาบนัหรือ
หน่วยงานที่น่าเช่ือถือ 

     

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์: A ย่อมาจาก Advertising 
7 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยว 

ผ่านส่ือหลายช่องทาง โดยเฉพาะทางอินเทอร์เน็ต เช่น  
Web site หรือ Facebook 

     

8 ขอ้มูลข่าวสารที่ประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้ง ครบถว้น
และเป็นปัจจุบนั 

     

9 มีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ดว้ยภาษาต่างประเทศ       
10 การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์                      

ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวท าไดง่้าย 
     

11 มีการจดักิจกรรม ออกร้านโร้ดโชว ์จดังานประเพณี                    
เพื่อประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว 

     

ราคาค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล: R ย่อมาจาก Reasonable Price 
12 มีการก  าหนดราคาค่าใชจ่้ายที่เหมาะสมและแพคเกจทวัร์    

ที่หลากหลายใหเ้ลือก 
     

13 มีการแจง้ราคาสินคา้และบริการใหน้กัท่องเที่ยวทราบ
ล่วงหนา้ 
 

     



332 
 

 

ข้อ 
ความคดิเห็นต่อรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

14 มีการสร้างความคุม้ค่าและคุณค่าทางจิตใจใหก้บัสินคา้       
และบริการ 

     

15 มีการมอบส่วนลดพิเศษใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว       
16 มีการมอบของท่ีระลึกที่เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน      

ความสะดวกสบายในกระบวนการรับบริการ: E ย่อมาจาก Easiness or Expedience 
17 มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง                  
18 มีเครือข่ายความร่วมมือกบับริษทัทวัร์ในการติดต่อจองทวัร์

ผ่านคนกลาง 
     

19 มีการแจง้รายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมภายใน 
แหล่งท่องเที่ยว แผนที่และเส้นทางการท่องเที่ยว  

     

20 มีพนกังานเจา้หนา้ที่ชุมชนผูใ้หบ้ริการที่เพียงพอ       
21 เส้นทางท่องเที่ยวสามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนอื่นๆไดส้ะดวก 
     

เครือข่ายการท่องเที่ยว: T ย่อมาจาก Tourism Network 
22 มีการสร้างเครือข่ายกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวกลุ่มอื่น               
23 มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบับริษทัทวัร์      
24 มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ 

สถาบนัการศึกษา หรือองคก์รทอ้งถิ่น  
     

25 มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบับริษทัเอกชนอื่น      
การจัดการองค์กรของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว: O ย่อมาจาก Organizing 

26 มีคณะกรรมการบริหารที่ไดม้าอยา่งถูกตอ้งโปร่งใส      
27 มีโครงสร้างการบริหารที่ชดัเจนและองคป์ระกอบ

เหมาะสม 
     

28 มีโครงสร้างของการบริหารจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน        
ที่ชดัเจนและมีเอกภาพ 

     

29 มีการแบ่งงานและมอบหมายหนา้ที่ความรับผิดชอบ                   
อยา่งชดัเจน 

     

30 มีการก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของวิสาหกิจ
ชุมชนอยา่งชดัเจน 
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ข้อ 
ความคดิเห็นต่อรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

การกระจายภาวะผู้น า: D ย่อมาจาก Distributed Leadership 
31 การสร้างผูน้  าที่มีความรู้ความสามารถ มีความเสียสละทุ่มเท      
32 มีการกระจายภาวะผูน้  าสู่สมาชิกในชุมชน และมอบอ านาจ 

การตดัสินใจตามความเหมาะสม 
     

33 มีการสร้างทีมงาน(Team Work) ที่เขม้แขง็ และการสร้าง
ความรักความสามคัคีในชุมชน 

     

34 มีการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเต็มที่ 

     

35 มีการประชุมวางแผนการท างานร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ      
การวิจัยการท่องเที่ยว: R ย่อมาจาก Research 

36 มีการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว      
37 มีการส ารวจพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวอยา่งสม ่าเสมอ      
38 มีการวิจยัการตลาดการท่องเท่ียวโดยความร่วมมือกบัเครือขา่ย        
39 มีการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองโดยการวิจยั      

การให้การศึกษาส่งเสริมพัฒนาความรู้: E ย่อมาจาก Education 
40 มีการอบรมพฒันาสมรรถนะของผูน้  า      
41 มีการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน

ดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยวและทกัษะที่จ  าเป็น             
     

42 มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้และภมิูปัญญาของทอ้งถ่ินจากรุ่นสู่รุ่น      
43 มีการฝึกอบรมคนในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ       
44 มีระบบพี่เลี้ยงใหค้  าปรึกษา      

การรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน: A ย่อมาจาก Accountability 
45 มีการวางแผนการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้

ส่วนได ้ส่วนเสีย 
     

46 มีการจดักิจกรรมท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีวฒันธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนใน
ชุมชน 

     

47 มีระบบก าจดัขยะและน ้าเสียท่ีไดม้าตรฐาน      
48 มีการบริหารจดัการการใชท้รัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม 
     

49 มีการสร้างแนวปฏิบติัที่ดีใหน้กัท่องเที่ยวถือปฏิบติั      
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ข้อ 
ความคดิเห็นต่อรูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

เคร่ืองมือทางการตลาด: M ย่อมาจาก Marketing Tool 
50 มีการแบ่งส่วนตลาด (Segmenting) เพื่อก  าหนดเป้าหมาย 

และวางแผนการจดักิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสม  
     

51 มีการก  าหนดนกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย (Targeting)       
52 มีการก  าหนดต าแหน่ง (Positioning) ของวิสาหกิจชุมชน

ท่องเที่ยวใหน้กัท่องเที่ยวไดรั้บความรู้สึกที่แตกต่างจาก
แหล่งท่องเที่ยวอื่น โดยการสร้างภาพลกัษณ์ ของการ
บริการใหน้กัท่องเที่ยวรับรู้และยอมรับ  

     

53 มีการท าการตลาดแบบดิจิทลั      
54 มีการสร้างความพร้อมในการปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว          

ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงโดยการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด           
ที่เหมาะสม 

     

 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 
           เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

“ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง” 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
และหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ท่ี ศธ 0520.107 (นฐ) / 1180                                       บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
              พระราชวงัสนามจนัทร์ 
              อ.เมือง จ.นครปฐม 73000  

            19    กุมภาพนัธ ์  2559 
 
เร่ือง  ขอเชิญเป็นผูต้รวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน   
 ดว้ย นายโกสินทร์  ช านาญพล  รหสัประจ าตวั 54260903 นกัศกึษาระดบัปริญญาดุษฎี
บณัฑิต สาขาวิชาพฒันศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  ก  าลงัท าวิทยานิพนธเ์ร่ือง  
“การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน”  

มีความประสงค์จะขอเรียนเชิญท่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจเคร่ืองมือวิจยั เพื่อ
ประกอบการท าวิทยานิพนธ ์  

ในการน้ีบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน  โปรดเป็น
ผูต้รวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัใหก้บันกัศึกษาดงักล่าวดว้ย 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์จกัขอบพระคุณยิง่ 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม) 
      รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ฝ่ายวิชาการและวิจยั 

            รักษาการคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
ส านกังานบณัฑิตวิทยาลยั 
นครปฐม   โทร. 034-218788  ต่อ 11-12 
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ท่ีศธ 0520.107 (นฐ) /พิเศษ                                          บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

     พระราชวงัสนามจนัทร์ 
              อ.เมือง จ.นครปฐม 73000  

  
           19  กุมภาพนัธ ์ 2559 
 
เร่ือง  ขอทดลองเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน   
ดว้ย นายโกสินทร์  ช านาญพล  รหัสประจ าตวั 54260903 นักศึกษาระดบัปริญญาดุษฎี

บณัฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  ก  าลงัท าวิทยานิพนธ์เร่ือง   
“การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน”  

มีความประสงคจ์ะทดลองเคร่ืองมือวิจยักบัสมาชิกชุมชน เพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ ์  
ในการน้ีบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน  โปรด

อนุญาตใหก้บันกัศึกษาดงักล่าวไดท้ดลองเคร่ืองมือวิจยัดว้ย 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์จกัขอบพระคุณยิง่ 
 

           ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

      (ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร. ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม) 
      รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยัฝ่ายวิชาการและวิจยั 

            รักษาการคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
ส านกังานบณัฑิตวิทยาลยั 
นครปฐม   โทร. 0-3421-8788 ต่อ 11-12 
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ท่ีศธ 0520.107 (นฐ) /พิเศษ                                 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

     พระราชวงัสนามจนัทร์ 
      อ.เมือง จ.นครปฐม 73000  

  
           19  กุมภาพนัธ ์ 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 

เรียน 

ดว้ย นายโกสินทร์  ช านาญพล  รหัสประจ าตวั 54260903 นักศึกษาระดบัปริญญาดุษฎี
บณัฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  ก  าลงัท าวิทยานิพนธ์เร่ือง   
“การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน”  

มีความประสงค์จะขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกชุมชน เพื่อประกอบการท า
วิทยานิพนธ ์  

ในการน้ีบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน  โปรดแจง้
สมาชิกทราบ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูใหแ้ก่นกัศึกษาดงักล่าวดว้ย 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์จกัขอบพระคุณยิง่ 
 

           ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

      (ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร. ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม) 
      รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยัฝ่ายวิชาการและวิจยั 

            รักษาการคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
ส านกังานบณัฑิตวิทยาลยั 
นครปฐม   โทร. 0-3421-8788 ต่อ 11-12 
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ท่ีศธ 0520.107 (นฐ) /พิเศษ                                 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

     พระราชวงัสนามจนัทร์ 
      อ.เมือง จ.นครปฐม 73000  

  
           3  มิถุนายน  2559 
 
เร่ือง  ขอสมัภาษณ์ 
 

เรียน 

ดว้ย นายโกสินทร์  ช านาญพล  รหัสประจ าตวั 54260903 นักศึกษาระดบัปริญญาดุษฎี
บณัฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  ก  าลงัท าวิทยานิพนธ์เร่ือง   
“การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน” มีความประสงคจ์ะขอสมัภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ ์ 

ในการน้ีบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน  โปรดให้
สมัภาษณ์แก่นกัศึกษาดงักล่าวดว้ย  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์จกัขอบพระคุณยิง่ 
 

           ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

      (ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร. ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม) 
      รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยัฝ่ายวิชาการและวิจยั 

            รักษาการคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
 
ส านกังานบณัฑิตวิทยาลยั 
นครปฐม   โทร. 0-3421-8788 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญและผู้ประกอบการวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวในการสัมภาษณ์   
 

1. ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ  :  ดร.อานรรต  ใจส าราญ 
ต าแหน่ง :  รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสมัพนัธ ์
สงักดั : โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

2. ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ  : นางรุ่งทิพย ์บุกขุนทด 
    ต  าแหน่ง :  ผูอ้  านวยการ 

                 สงักดั : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ส านกังานนครราชสีมา 
3. ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ  :  ดร. ณัฎฐินี ทองดี 

   ต  าแหน่ง : ประธานโปรแกรม 
   สงักดั : โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ 

       คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
4. ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ  : คุณวารุณี  ด  ากระโทก 

   ต  าแหน่ง : มคัคุเทศกอิ์สระ 
5. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว : คุณเทียม  ละอองกลาง 
     แหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 
6. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว : คุณวนัทนา  เพียวงค ์
     หมู่บา้นท่องเท่ียวไหมชุมชนบา้นหวัสะพาน ต.บา้นยาง อ.พุทไธสง จ.บุรีรัมย ์
7. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว :  คุณมานิตย ์งามตรง 
     หมู่บา้นเคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียน ต.ด่านเกวียน  อ.โชคชยั  จ.นครราชสีมา 
8. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว : คุณปัญญา  สิทธานนท ์
     หมู่บา้นท่องเท่ียวไหมชุมชนบา้นหวัสะพาน ต.บา้นยาง อ.พุทไธสง จ.บุรีรัมย ์
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ท่ี ศธ 0520.107 (นฐ) / 1180                                          บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

     พระราชวงัสนามจนัทร์ 
     อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 

   
           3    มิถุนายน   2559 
 
เร่ือง  ขอเชิญเป็นผูต้รวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน   
  

 ดว้ย นายโกสินทร์  ช านาญพล  รหัสประจ าตวั 54260903 นักศึกษาระดบัปริญญาดุษฎี
บณัฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  ก  าลงัท าวิทยา นิพนธ์เร่ือง  
“การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน”  

ในการน้ีบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร  มีความประสงค ์ขอเรียนเชิญท่านในฐานะ
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัใหก้บันกัศึกษา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ ์
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์จกัขอบพระคุณยิง่ 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม) 
      รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ฝ่ายวิชาการและวิจยั 

            รักษาการคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
ส านกังานบณัฑิตวิทยาลยั 
นครปฐม   โทร. 034-218788   
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ท่ี ศธ 0520.107 (นฐ) / 4077                                        บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

      พระราชวงัสนามจนัทร์ 
      อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 

   
           13    มิถุนายน   2559 
 
เร่ือง  ขอเชิญเป็นผูรั้บรองรูปแบบงานวิจยั 
 

เรียน   
  
 ดว้ย นายโกสินทร์  ช านาญพล  รหัสประจ าตวั 54260903 นักศึกษาระดบัปริญญาดุษฎี
บณัฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  ก  าลงัท าวิทยานิพนธ์เร่ือง   
“การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน” มีความประสงค์ขอเชิญท่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูรั้บรองรูปแบบงานวิจยั 
เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ ์

ในการน้ีบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู ้
รับรองรูปแบบงานวิจยัใหก้บันกัศึกษาดงักล่าวดว้ย  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์จกัขอบพระคุณยิง่ 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม) 
      รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ฝ่ายวิชาการและวิจยั 

            รักษาการคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
ส านกังานบณัฑิตวิทยาลยั 
นครปฐม   โทร. 034-218788   
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ภาคผนวก จ 
ก าหนดการอบรมและเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ แนวทางการจดัเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
คู่มอืการใช้รูปแบบ รายช่ือผู้เข้าร่วมอบรม แบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม  

และแบบประเมนิผลการอบรม  
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ก าหนดการจดัอบรมและเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
“การจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทย 

เพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน”   
วนัศุกร์ที่ 1 กรกฎาคม 2559 

ณ ชุมชนบ้านปราสาท อ าเภอโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา 
............................................................................. 

 
วนัศุกร์ ที่ 1 กรกฎาคม 2559 
 

8.30-9.00 น.       ลงทะเบียน 
9.00-9.10 น.            กล่าวตอ้นรับและเปิดการอบรม  
9.10-9.30 น.            ทดสอบก่อนการอบรม 
9.30-10.30 น.      ผูว้ิจยัการน าเสนอท่ีมาของการจดัอบรมและน าเสนอผลการวจิยั 
                                “รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย                         
        เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”   
10.30-11.30 น.        เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
                       - แนวทางการพฒันาจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 
                                   - การรับรู้ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

        - ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาด 
           วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 

11.30-11.50 น.        ทดสอบหลงัการอบรม 
11.50–12.00 น.          สรุปผล ประเมินผลโดยผูเ้ขา้ร่วมการอบรม และปิดการประชุม 
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แนวทางการจดัเวทแีลกเปลีย่นเรียนรู้ 
“การจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทย  

เพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน” 
 

1. การเปิดการสนทนาสร้างความคุ้นเคย 
   เร่ิมการสนทนา 
 แนะน าตวั Moderator และสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุม และบอกวตัถุประสงคข์องการสนทนา 
 - ขอใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ ไม่มีผลลบกบัผูส้นทนาแต่อยา่งใด เพราะจะไม่มี
การอา้งอิงเป็นรายบุคคลว่าใครพดู แต่จะน าเสนอเป็นความคิดเห็นส่วนร่วม 
 ขออนุญาตเร่ิมการสนทนา ขออนุญาตบนัทึกเทป เพราะอาจจดไม่ทนั แต่เทปน้ีจะไม่น าไป
เผยแพร่ท่ีไหน นอกจากผูศ้ึกษาจะน ามาเปิดฟังเพื่อสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ตัวบทให้ถูกต้อง
เท่านั้น 

2. เร่ืองราว ในประเด็น ที่ก าหนดคอื 
1. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 
2. การรับรู้ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3.  แนวทางการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 

 
.......................ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีร่วมประชุมใหข้อ้เสนอ......................... 
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คู่มอืการฝึกอบรม 
การจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทย 

เพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นายโกสินทร์  ช านาญพล 

นักศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาพฒันศึกษา ภาควชิาพืน้ฐานทางการศึกษา 
บัณฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การวจิยัเพือ่พฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชน              
ท่องเที่ยวไทยเพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
บทน า 347 
ชุมชนไดอ้ะไรจากการจดัการท่องเท่ียวชุมชน 349 
รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน “DARE TO DREAM Market Network Model” 

349 

      การวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อการใชรู้ปแบบ 351 
      เง่ือนไขการใชรู้ปแบบ 351 
แนวคิดและทฤษฎี 351 
เอกสารอา้งอิง 355 
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นายโกสินทร์  ช านาญพล  นักศึกษาระดับปริญญาเอก  
สาขาวชิาพฒันศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร ผู้วจิยั 

 
บทน า 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ ก่อใหเ้กิดการสร้างงาน สร้างรายได ้และกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค และมีส่วน
ส าคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการคมนาคมขนส่ง รวมถึงการคา้และการลงทุน 
ประเทศไทยมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวค่อนขา้งสูงเน่ืองจากมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ 
มีวฒันธรรมประเพณีท่ีน่าสนใจ คนไทยมีความเป็นมิตร ดงัค  ากล่าวท่ีว่า “สยามเมืองยิ้ม” อีกทั้ง              
ยงัมีท่ีตั้งท่ีสามารถเช่ือมโยงการเดินทางไปยงัประเทศอ่ืนไดส้ะดวก  

ดา้นสถิตินกัท่องเท่ียวของประเทศไทยในระยะท่ีผา่นมามีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเน่ืองจาก 14.0 ล้านคน ในปี 2552 เป็น 24.8 ล้านคนในปี 2557 และคาดการณ์ว่า                       
จะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ แนวโน้มจ านวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศของไทยในอีก 15 ปี ข้างหน้า
คาดการณ์ว่าจะขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจากข้อมูลปี 2557 มีจ  านวนนักท่องเท่ียว 24.8 ลา้นคน              
จะ เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วเ ป็น 45  ล้านคนในปี 2563 และเ พ่ิม เ ป็น  67ล้านคนในปี 2573                       
ตลาดเกิดใหม่หรือกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาจะเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีจ  านวนนักท่องเท่ียวขยายตัว             
ในอตัราท่ีสูงกว่าตลาดประเทศท่ีพฒันาแลว้ โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกเป็นภูมิภาคท่ีมีอตัรา          
การขยายตวัสูงท่ีสุด (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2557, กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 2558) 

ภูมิภาคอาเซียนหรือเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เป็นภูมิภาคท่ีมีอตัราการเติบโตเฉล่ีย           
ของนักท่องเท่ียวสูงท่ีสุดในโลกนับตั้งแต่ปี 2548-2556 คือ ร้อยละ 8.5 โดยมีการคาดการณ์ว่า
ภายหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(Asian Economics Community: AEC) ในปี 2558           
จะท าให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้าประเทศไทยมากข้ึน หากเปรียบเทียบสัดส่วนจ านวน
นกัท่องเท่ียวจากประเทศกลุ่มอาเซียนกบัปริมาณนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทย พบว่า
นักท่องเท่ียวจากกลุ่มอาเซียนมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ซ่ึงประเทศไทยได้รับประโยชน์จากการเป็น
ศูนย์กลางในภูมิภาคอาเซียน ดังนั้ น เม่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเปิดเสรี                  
ทางการท่องเท่ียวจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว           

 

เอกสารประกอบการอบรม 
การจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทย 

เพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
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เพ่ิมมากข้ึน จ  านวนนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออก(รวมอาเซียน) ของประเทศไทยจากปี 
2549 มีสดัส่วนร้อยละ 57.46 ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งหมด รองลงมาคือยโุรป ร้อยละ 24.03           
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2557, กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 2558)  
   ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจ านวนมาก ทั้งท่ีด  าเนินการโดยภาครัฐ
ภาคเอกชน รวมทั้งการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียว              
เชิงว ัฒนธรรม หัตถกรรม วิถีชีวิตชุมชน สินค้า OTOP การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ                  
และส่ิงแวดล้อม ฯลฯ ซ่ึงการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีทั้ ง ท่ีจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจ                 
หรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว และไม่มีการจดทะเบียนก็มี โดยในปี 2558 มีผูจ้ดทะเบียน
แลว้ จ  านวน 423 แห่ง ทัว่ประเทศ อย่างไรก็ตามจากผลการประเมินศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน
ของกรมส่งเสริมการเกษตรในปี 2557 พบว่าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีศกัยภาพในการด าเนินการ
อยูใ่นระดบัปานกลาง(ร้อยละ 51.09) และยงัมีวิสาหกิจชุมชนท่ีมีผลการประเมินศกัยภาพในระดบั                
ตอ้งปรับปรุง ร้อยละ 16.75 โดยดา้นท่ีตอ้งปรับปรุงมากท่ีสุดคือ การบริหารการตลาด (ร้อยละ 
20.65) (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557) และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนรินทร์ สังข์รักษา  
และคณะ (2557) ท่ีพบว่าแหล่งท่องเท่ียวชุมชนยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาในหลายๆดา้นโดยเฉพาะ
ด้านการตลาด รวมถึงการสร้างเครือข่ายการตลาดในระดับชุมชนท้องถ่ินเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ            
ในการแข่งขนั นอกจากน้ีผลการศึกษาของอจัฉรา หลาวทองและคณะ (2555) ล  ายอง ปลัง่กลาง 
และคณะ (2553) ระพีพรรณ ทองห่อ (2551) และอิราวฒัน์ ชมระกา และคณะ(2551) ยงัพบว่าปัญหา
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่คือบุคลากรขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการ              
แหล่งท่องเท่ียวโดยเฉพาะการบริหารการตลาด รวมทั้งยงัไม่มีการเช่ือมโยงเครือข่ายการท างาน 
ดงันั้น จึงจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งด าเนินการพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย
ใหม้ีความเขม้แข็งสามารถรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ้เพื่อ ส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ชุมชนและประเทศชาติต่อไป 
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ชุมชนได้อะไรจากการจดัการท่องเที่ยวชุมชน  
 1. การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายได้ทุกเวลา                   
ตามความเหมาะสมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 
 2. การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายไดท่ี้เป็นเงินตราเข้ามาในชุมชนเป็นจ านวนมาก นับเป็น
รายไดอ้นัดบัตน้ๆ เมื่อเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากสินคา้อ่ืนๆ  
 3. การท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ให้เกิดการผลิตหมุนเวียนเศรษฐกิจภายในชุมชน ท าให้เกิด            
การสร้างงาน สร้างอาชีพแก่คนในชุมชน ทั้งทางตรงและทางออ้ม  
 4. การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการหมุนเวียน และการกระจายรายไดไ้ปสู่ชุมชน การพฒันา       
ความเจริญก็จะไปถึงชุมชนนั้นๆ ท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางไปถึง เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ                
ในทอ้งถ่ิน เช่น ท่ีพกั อาหาร ร้านคา้ สินคา้พ้ืนถ่ิน ของท่ีระลึก  OTOP และส่ิงอ  านวยความสะดวก
ต่างๆ  
 5. การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และการน าเอาทรัพยากร
หลากหลายมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในรูปของการผลิตสินคา้และบริการ  
 6. การท่องเท่ียวช่วยธ ารงรักษา ฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียมวฒันธรรมประเพณีของชุมชน               
ใหค้งอยูสื่บไป 

 
รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทยเพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน  “DARE TO DREAM Market Network Model” 
 

 การพฒันารูปแบบจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู ้วิจัยได้มีการสังเคราะห์ข้อมูล พ้ืนฐานและความต้องการ                      
ของผูเ้ ก่ียวข้องกับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย ท่ีเก่ียวข้อง              
และการศึกษาข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจัดอบรม            
การจดัสนทนากลุ่ม และการถอดบทเรียน เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันารูปแบบโดยใช้กรอบแนวคิด             
การสร้างตามทฤษฎีระบบ (System theory) ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) จะเห็นได้ว่าการท่ีจะสร้างเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทย จะตอ้งด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ กล่าวคือการด าเนินการจดัการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยจะเกิดข้ึนไดจ้  าเป็นตอ้งมีตน้ทุนในการด าเนินการ            
ท่ีส าคญัอย่างน้อย 4 ทุน คือ 1) ทุนทรัพยากรคน (Human Capital) 2) ทุนวฒันธรรมและประเพณี 
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(Cultural Capital)  3) ทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (Resource Capital) และ 4) ทุนเงิน 
(Money Capital) และเม่ือมีศกัยภาพในทุนประเภทต่างๆ ท่ีจะจดัตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว            
แลว้  การด าเนินการในขั้นต่อไปเพ่ือให้การจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียให้ไดรั้บความพึงพอใจ 
พร้อมทั้งตระหนักถึงคุณค่าและรู้ส านึกต่อชุมชน ต้องมีการด าเนินการโดยให้ความส าคัญกับ
ประเด็นต่างๆตาม รูปแบบท่ีผูว้ิจยัไดย้กร่างข้ึนโดยใชช่ื้อว่า “DARE TO DREAM Market Network 
Model”  มีองคป์ระกอบ 11 ดา้นไดแ้ก่  1) การสร้างความโดดเด่นให้แหล่งท่องเท่ียว(Distinction: 
D) 2) การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์(Advertising: A) 3)การก าหนดราคาท่ีเหมาะสม 
(Reasonable Price: R) 4) การสร้างความสะดวกสบายในการรับบริการ (Easiness or Expedience: 
E)  5) การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียว (Tourism Network: T) 6) การจดัองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ
(Organizing: O) 7) การกระจายภาวะผูน้  า (Distributed Leadership: D) 8) การวิจยัการท่องเท่ียว 
(Research: R) 9) การให้การศึกษาแก่บุคลากร (Education: E) 10) การรับผิดชอบต่อสังคม 
(Accountability: A) และ 11) การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด (Marketing Tool: M) ดงัแผนภาพ 

 

 
 
แผนภาพ รูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน “DARE TO DREAM Market Network Model” 
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 การวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อการใช้รูปแบบ  เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวไทย มีมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการยงัไม่เป็นมืออาชีพ การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาด
ยงัด าเนินการไม่ต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการขาดทกัษะในการจดัการการท่องเท่ียว และไม่มีส่ิงจูงใจ
หรืออัตลักษณ์ท่ีดึงดูดใจ ขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเน่ืองและเท่าเทียม                  
ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการมี ส่วนร่วม                          
การประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุมโดยเฉพาะการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวและขาด                  
ทุนหมุนเวียนในการด าเนินการ และตอ้งพฒันาส่วนประสมการตลาดในทุกดา้นให้มีความเขม้แข็ง
มากยิง่ข้ึนตามแต่ลกัษณะของแต่ละชุมชนโดยการมีส่วนร่วมเขา้ไปช่วยเหลือของพนัธมิตรภาครัฐ
ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ต้องการ               
ให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนส่งเสริมชุมชน ให้มีทักษะการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน                
และการจดัการเครือข่ายการตลาดเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง  
 เงื่อนไขการใช้รูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network Model” ท่ีได้น้ี               
เป็นเพียงแบบจ าลอง ซ่ึงจะตอ้งน าไปจดัท าเป็นแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) และแผนปฏิบติัการ 
(Action Plan) เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน  ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองไปสู่การจดัการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจ ความรับผิดชอบ
ในการท่องเท่ียวและจิตส านึกต่อชุมชนต่อไป 

 การรับรองรูปแบบ ผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน เห็นว่ารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาด 
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความเหมาะสมในระดับ            
มากท่ีสุด ( X  = 4.57, S.D.=0.660) โดยดา้นท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด คือด้านการกระจาย              
ภาวะผูน้  า (Distributed Leadership) และดา้นการรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน(Accountability)  
(X  = 4.76, S.D.=0.537)  รองลงมาคือดา้นการสร้างความโดดเด่นให้แหล่งท่องเท่ียว  (Distinction) 
(X  = 4.70, S.D.=0.671)   
 
แนวคดิ ทฤษฎีที่ส าคญั 
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาความเป็นมาและเหตุผลท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด าเนินการท่องเท่ียว               
โดยชุมชนจากเอกสาร ต ารา และเวบ็ไซต ์ฯลฯ สามารถสรุปไดด้งัน้ี (วีระพล ทองมา, 2547; พจนา 
สวนศรี, 2546;  สินธุ์ สโรบล, 2546;  เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2550;  สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน, 
2556) 
 



353 
 

 

       การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Base Sustainable Tourism) คือ การท่องเท่ียว 
ท่ีค  านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม ก  าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการ           
โดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแลเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้
แก่ผูม้าเยือน” โดยมองว่าการท่องเท่ียวต้องท างานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน ทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีชุมชนเป็นเจา้ของและมีส่วนในการจดัการ             
 ส่ิงส าคัญของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ ผลจากการด าเนินการท่องเท่ียว 
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ตามมาทั้งทางตรงและทางออ้ม นั่นคือ ทางตรง ก่อให้เกิดการสร้างงาน  
สร้างรายไดก้บัคนในชุมชน ในทางออ้ม ก่อใหเ้กิดการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน คงเอกลกัษณ์
และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและก่อใหเ้กิดการพฒันาสาธารณประโยชน์ของชุมชน  
 ลักษณะของการจัดการท่องเที่ยว เป็นการน าเอาทรัพยากรการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน            
มาใช ้ซ่ึงจะต้องพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถ  และมีบทบาทส าคัญ            
ในการด าเนินงานตั้งแต่การตดัสินใจ การวางแผน และมุ่งเน้นให้เกิดความย ัง่ยืนสู่คนรุ่นลูกหลาน
และเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ    
เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวขนาดเลก็ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูค้นในทอ้งถ่ินในฐานะ
เจา้ของชุมชน มีการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมและสถานท่ีในพ้ืนท่ี ส่ิงปลูกสร้างตอ้งยึดถือ
สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินเป็นพ้ืนฐาน และการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นตอ้งท าให้ส่ิงสามญัธรรมดา           
เป็นส่ิงท่ีพิเศษส าหรับนกัท่องเท่ียว 

 องค์ประกอบหลกัของการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน มี 4 ดา้น ดงัน้ี  
1. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  
    1.1 ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตท่ีพึ่งพา 

และใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื  
    1.2 ชุมชนมีวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน  
2. ดา้นองคก์รชุมชน  
    2.1 ชุมชนมีระบบสงัคมท่ีเขา้ใจกนั  
    2.2 มีปราชญ ์หรือผูม้ีความรู้ และทกัษะในเร่ืองต่างๆ หลากหลาย  
    2.3 ชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของและเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา  
3. ดา้นการจดัการ  
    3.1 มีกฎ-กติกาในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และการท่องเท่ียว  
    3.2 มีองคก์รหรือกลไกในการทางานเพ่ือจดัการการท่องเท่ียว และสามารถ 

เช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัการพฒันาชุมชนโดยรวมได ้ 
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    3.3 มีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม  
    3.4 มีกองทุนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของชุมชน            

ดา้นการเรียนรู้  
3.5 ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจ 

ในวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  
    3.6 มีระบบจดัการใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบา้นกบัผูม้าเยอืน  
    3.7 สร้างจิตสานึกเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม                

ทั้งในส่วนของชาวบา้นและผูม้าเยอืน  
4. ดา้นการเรียนรู้  
    4.1 ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจ      

ในวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  
   4.2 มีระบบจดัการใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบา้นกบัผูม้าเยอืน  
   4.3 สร้างจิตสานึกเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม                   

ทั้งในส่วนของชาวบา้นและผูม้าเยอืน  
 หลกัการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีดงัน้ี  

1. ชุมชนเป็นเจา้ของ  
2. ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตดัสินใจ  
3. ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง  
4. ยกระดบัคุณภาพชีวิต  
5. มีความย ัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
6. คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
7. ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวฒันธรรม  
8. เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ 
9. เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถ่ิน  

                   10. มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณประโยชน์ของชุมชน  
 การท่ีจะให้ชุมชนด าเนินการท่องเท่ียวตามหลกัการดังกล่าวข้างต้น จ าเป็นต้อง            

เตรียมความพร้อมและสร้างความเขม้แข็งใหก้บัชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียวในขณะเดียวกนั          
ก็ตอ้งรณรงค์กบัคนในสังคมให้เห็นความแตกต่างของการท่องเท่ียวโดยชุมชนกบัการท่องเท่ียว
ทัว่ไป กระตุน้ใหค้นในสังคมเห็นความส าคญัและเป็นนักท่องเท่ียวท่ีสนใจการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างเจา้ของบา้นกบัผูม้าเยือน นอกจากน้ียงัเป็นการเพ่ิมการรับรู้และความเขา้ใจในบทบาท            
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ของชุมชนท้องถ่ินต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นก าลังใจหรือสนับสนุนให้เกิด              
ความต่อเน่ืองในการทางานอนุรักษท์ั้งดา้นธรรมชาติและวฒันธรรม 
 การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว หมายถึง การจัดการท่ีเน้น
กระบวนการทางการตลาดประกอบด้วย การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด  การศึกษาพฒันา
แนวทางเชิงกลยุทธ์การตลาด  และการพฒันาก าหนดส่วนประสมการตลาดท่ีมีประสิทธิผล               
เพื่อการเขา้ถึงและใหบ้ริการกบัตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
 การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด            
ซ่ึงประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง การจัดจ าหน่าย              
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ                 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 ด้ านผลิตภัณฑ์ หมายถึง  วิสาหกิจชุมชนท่อง เ ท่ียวมี ช่ือ เ สียงภาพลักษณ์ ท่ี ดี                        
มีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว มีทรัพยากร วิถีชีวิตประเพณีศิลปวฒันธรรมโบราณสถาน               
และส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็นอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของชุมชน    
 ด้านราคา หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวสามารถน าเสนอความคุ้มค่าให้กบัสินค้า 
และบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ดว้ยการก าหนดราคาให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัต าแหน่ง
ผลิตภณัฑก์ารบริการของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีตัวแทนของชุมชน
ปฏิบัติงานหรือท าหน้าท่ีด้านการตลาด และเครือข่ายความร่วมมือกับบริษัททัวร์ เอกชน                   
ดา้นการท่องเท่ียวสามารถติดต่อจองผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต และการจดัช่องทางสถานท่ีให้บริการ            
การท่องเท่ียวไปสู่ลกูคา้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีการประชาสัมพนัธ ์             
และส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ ข้อมูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของชุมชน           
ความถกูตอ้งและหลากหลายรูปแบบ และเขา้ถึงง่าย เพื่อใหล้กูคา้สนใจและเลือกรับบริการวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียว   
 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีผูใ้ห้บริการนักท่องเท่ียว
อย่างเพียงพอ รอบรู้ มีอธัยาศยั ไมตรีในการต้อนรับนักท่องเท่ียวและฝึกอบรมพฒันาตนเอง               
อยา่งสม ่าเสมอ  
 ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ หมายถึง การตกแต่งสถานท่ีและสร้างบรรยากาศ               
ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม และน่าเท่ียวชม เหมาะสมและส่ิงอ  านวยความสะดวก
เพียงพอ      
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 ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง การน าเสนอรายละเอียดข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว             
เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีความชดัเจนและเป็นปัจจุบนัและอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ  
 เครือข่ายการตลาดท่องเที่ยว หมายถึง การรวมตวักนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยมีว ัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดกิจกรรมทางการตลาด              
และพฒันาส่วนประสมการตลาดท่องเท่ียวร่วมกนั 
 วสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยว หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการให้บริการหรือกิจกรรม
ใด ๆ เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ท่ีด  าเนินการโดยชุมชนร่วมกนัประกอบกิจการดงักล่าวท่ีจดทะเบียน
เป็นวิสาหกิจชุมชนหรือไม่จดทะเบียน เป็นกิจกรรมเพื่อสร้างรายได ้เพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชน
ระหว่างชุมชน 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมอบรมและการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
เร่ือง การจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวเพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 
ล าดบัที ่ ช่ือ-สกุล ช่ือชุมชน 

1 นายเทียม  ละอองกลาง แหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท  
2 นายบุญช่วย แรมพิมาย แหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท  
3 นางทองดี  พบพิมาย แหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท  
4 นางสมร  บีบขุนทด แหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท  
5 นางเลียบ นิลวงษ ์ แหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท  
6 นางสิมพลี  แนบกลาง แหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท  
7 นายส ารวม  ฉิมกลาง แหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท  
8 นายจรัญ  จอมกลาง แหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท  
9 นางประนอม  ละอองกลาง แหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท  
10 นายอินทร์  มลูพิมาย ชุมชนท่องเท่ียวบา้นบุไทร 
11 นางวิภา  จนัทร์คุม้ ชุมชนท่องเท่ียวบา้นบุไทร 

12 นายด ารง  ทองฉิมพลี ชุมชนท่องเท่ียวบา้นบุไทร 

13 นางรุ่งนภา  จนัทร์คุม้ ชุมชนท่องเท่ียวบา้นบุไทร 

14 นางแฉลม้  ยงัพิมาย ชุมชนท่องเท่ียวบา้นบุไทร 

15 นางสมร ใจจงัหรีด ชุมชนท่องเท่ียวบา้นบุไทร 

16 นางนิภา  ทองฉิมพลี ชุมชนท่องเท่ียวบา้นบุไทร 

17 นางธง  จุย้สกุล ชุมชนท่องเท่ียวบา้นบุไทร 

18 นางธญัลกัษณ์  กลุ่มกลาง ชุมชนท่องเท่ียวบา้นบุไทร 
19 นายมนสั  สุวรรณจิตร ชุมชนบา้นท่องเท่ียวมะเกลือใหม่ 
20 นายสมบติั  ปะธิปะปา ชุมชนบา้นท่องเท่ียวมะเกลือใหม่ 
21 นางสมปอย  ช่ือประเสริฐ ชุมชนบา้นท่องเท่ียวมะเกลือใหม่ 
22 นางหน่ึง โภชน์สูงเนิน ชุมชนบา้นท่องเท่ียวมะเกลือใหม่ 
23 นางสาวสุพรรณรัฐ  ยิม้ชูวงษ ์ ชุมชนบา้นท่องเท่ียวมะเกลือใหม ่
24 นางแพวา พาสว่างคง ชุมชนบา้นท่องเท่ียวมะเกลือใหม่ 
25 นางค าผาง ตอ้มสูงเนิน ชุมชนบา้นท่องเท่ียวมะเกลือใหม่ 
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แบบทดสอบ Pre-test & Post-test การอบรม การจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชน 
ท่องเที่ยวไทย  

เร่ือง “การวจิยัการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทยเพือ่รองรับประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน” 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริงหรือถกูตอ้ง  และท า
เคร่ืองหมาย  X  หนา้ขอ้ความท่ีท่านเห็นว่าไม่เป็นจริงหรือไม่ถกูตอ้ง  ระยะเวลาในการทดสอบ 20 
นาที 
ท่ี รายการ ค าตอบ 

  ถูก ผิด 
1 วสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นมีอตัลกัษณ์

สามารถดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวได ้
  

2 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของแหลง่ท่องเท่ียวชุมชนผ่านส่ือ
หลายช่องทางสามารถดงึดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวได ้

  

3 การสร้างความคุม้ค่าใหก้บัสินคา้และบริการการท่องเท่ียว               
เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียว พึงพอใจและเกิดคุณค่าทางจิตใจ 

  

4 ช่องทางการติดต่อทีส่ะดวก และหลากหลายช่องทางท าใหน้กัท่องเท่ียว
สะดวกสบายข้ึน 

  

5 เส้นทางท่องเท่ียวสามารถเช่ือมโยงไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวชุมชนอื่นๆ         
ไดส้ามารถเพ่ิมความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวได ้

  

6 การมีเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานอื่นท าใหว้สิาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวเขม้แขง็มากข้ึน 

  

7 โครงสร้างการบริหารวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีความชดัเจน           
และองคป์ระกอบเหมาะสมก่อใหเ้กิดความร่วมมือในวสิาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว 

  

8 วสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวด าเนินการโดยผูน้ าชุมชนเพียงคนเดียว   
9 วสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไม่ตอ้งใหค้วามส าคญักบัลกัษณะท่ีใหค้งไวซ่ึ้ง

วถิีชีวติของทอ้งถิน่ แต่ควรน าส่ิงใหม่ๆหรือบนัเทิงเขา้มาในทอ้งถิ่น 
  

10 การแบ่งงานและมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน           
ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของวสิาหกิจชุมชน  

  

11 การวจิยัการท่องเท่ียวท าใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการอย่าง
ต่อเน่ืองของวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

  



360 
 

 

ท่ี รายการ ค าตอบ 
  ถูก ผิด 
12 การท่องเท่ียวชุมชนไม่ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น

ของนกัท่องเท่ียว  
  

13 การท่องเท่ียวชุมชนตอ้งค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับพ้ืนท่ี
ใหเ้หมาะสมกบัการจดัการท่องเท่ียวชุมชน 

  

14 การฝึกอบรมคนในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ เป็นปัจจยัหน่ึงของการจดัการ
ท่องเท่ียวชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ 

  

15 วสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวตอ้งมีการจดับริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีดีใหก้บันกัท่องเท่ียว เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมีเงินไดม้า
ท่องเท่ียว 

  

16 การน าเคร่ืองมือทางการตลาดมาใชอ้ย่างเหมาะสมเป็นปัจจยัหน่ึงของ
การจดัการท่องเท่ียวชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ 

  

17 การประชาสัมพนัธ์วสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวหลากหลายวธีิการจะท าให้
มีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเพ่ิมข้ึน  

  

18 การท่องเท่ียวชุมชน เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวท่ีจดัโดยคนใน
ชุมชนทอ้งถิน่ 

  

19 การท่องเท่ียวชุมชนเป็นการจดัการการท่องเท่ียวแบบทนัสมยัเพ่ือท าให้
นกัท่องเท่ียว เกิดความประทบัใจ  

  

20 วสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมดา้นการจดัการการตลาดจะ
สร้างความไดเ้ปรียบเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  

21 การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลกระทบต่อเครือขา่ยวสิาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวทั้งทางบวกและทางลบ 
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แบบประเมนิผลการอบรม 
โครงการพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทย  

ใน “การวจิยัเพือ่พฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทย
เพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน” 

 .................................................................................................................................................. 
1. เพศ              ชาย                    หญิง 
2. ปัจจุบนัอาย ุ    ต  ่ากว่า 20 ปี        21-30 ปี                     31-40 ปี   
                       41-50 ปี                      51-60 ปี                     มากกว่า 60 ปี 
3. สถานภาพสมรส                     โสด        แต่งงานแลว้                หมา้ย/หยา่/แยก  
4.ระยะเวลาในการท างาน  นอ้ยกว่า  1 ปี      1-3 ปี       
                                            4-6 ปี                7-10 ปี                     มากกว่า 10ปี  
5. การศึกษา       ประถมศึกษา        มธัยมศึกษา        อนุปริญญา/ปวส. 
                          ปริญญาตรี            สูงกว่าปริญญาตรี       ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ                              
6.  ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเป็น   ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว        ผูรั้บผดิชอบการท่องเท่ียว 
                               มคัคุเทศก ์         ผูน้  าทอ้งถ่ิน              สมาชิกชุมชน                     
                                 อ่ืนๆ ระบุ............................................. 
7.  โปรดระบุ / ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน และ/หรือใหค้วามเห็นขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม   

ที ่ หัวข้อประชุม 
ความคิดเห็น 

ดีมาก ด ี
ปาน
กลาง 

พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรุง 
(1) การจัดประชุมช้ีแจง      
1 ความเหมาะสมของสถานที่จดัอบรม      
2 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัอบรม      
3 ความสะดวกในการเดินทาง      
4 บรรยากาศทัว่ไปของการจดัอบรม      
5 เอกสารประกอบการประชุม      
6 เคร่ืองเสียง      
7 การอ านวยความสะดวก/การตอ้นรับ      
8 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการประชุม      
9 อาหารและเคร่ืองดื่ม      
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ที ่ หัวข้อประชุม 
ความคิดเห็น 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรุง 

(2) หัวข้อ/เน้ือหา/ความรู้ท่ีได้จากการประชุม      
1 หวัขอ้ประชุมเหมาะสมกบัการจดัการเครือข่าย

การตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในปัจจุบนั 
     

2 ความรู้และความเขา้ใจก่อนการเขา้ร่วมอบรม      
3 ความรู้และความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากการอบรม      
4 เน้ือหาในการอบรมเป็นความรู้ท่ีสามารถ

น าไปใชใ้นการจดัการเครือข่ายการตลาด
วสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

     

5 ผลของการประชุมสามารถน าไปใชป้ฏิบติังาน
ได ้

     

 
(3)  ท่านไดป้ระโยชน์จากการประชุมน้ีอยา่งไรบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  ไดท้ราบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
  ไดท้ราบแนวทางในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
  สร้างความมัน่ใจ ในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
  ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
  ไดน้ าแนวทางการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมาปรับใช ้
             อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................................  
(4)  ปัญหาในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
...........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
(5)  ขอ้เสนอแนะเพื่อการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

“ขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบประเมิน” 
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ภาคผนวก ฉ 
ก าหนดการสนทนากลุ่ม แนวทางการจดัสนทนากลุ่ม รายช่ือผู้เข้าร่วมกจิกรรม  

และแบบประเมนิความพงึพอใจ 
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ก าหนดการจดัสนทนากลุ่ม  
“การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วไทย 

เพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน”   
วนัพฤหัสบดีที่ 7 กรกฎาคม 2559 

ณ ห้องประชุมสถาบันวจิยัและพฒันา อาคาร 9 ช้ัน 4 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสีมา 

............................................................................. 
 
วนัพฤหัสบดีที่ 7  กรกฎาคม 2559 
14.00-14.30 น.  น าเสนอท่ีมาการวิจยัและผลการวิจยัเบ้ืองตน้โดยสรุป 
                                         โดยนายโกสินทร์  ช านาญพล  ผูว้ิจยั 
14.00-16.00 น.                  เปิดเวทีสนทนาโดยการแนะน าตวัและพดูคุยเพื่อสร้างบรรยากาศ 
                                          ท่ีผอ่นคลายในการสนทนา  โดยนายโกสินทร์  ช านาญพล  ผูว้ิจยั  
                                          จากนั้นเขา้สู่ประเด็นการสนทนาซ่ึงประกอบดว้ย 
 - ปัญหาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 

 - แนวทางการแกปั้ญหาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 
   ท่องเท่ียวไทย 

                           - ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ 
                              ชุมชนท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

      - แนวทางพฒันาการการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน 
         ท่องเท่ียว 

               - ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
16.00-16.30 น.  สรุปผล ประเมินผลการจดักิจกรรม และปิดการประชุม 
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แนวทางการจดัสนทนากลุ่ม  
“การจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทย  

เพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน” 
 

1. การเปิดการสนทนาสร้างความคุ้นเคย 
   เร่ิมการสนทนา 
 แนะน าตวั Moderator และสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุม และบอกวตัถุประสงคข์องการสนทนา 
 - ขอใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ ไม่มีผลลบกบัผูส้นทนาแต่อยา่งใด เพราะจะไม่มี
การอา้งอิงเป็นรายบุคคลว่าใครพดู แต่จะน าเสนอเป็นความคิดเห็นส่วนร่วม 
 ขออนุญาตเร่ิมการสนทนา ขออนุญาตบนัทึกเทป เพราะอาจจดไม่ทนั แต่เทปน้ีจะไม่น าไป
เผยแพร่ท่ีไหน นอกจากผูศ้ึกษาจะน ามาเปิดฟังเพื่อสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ตัวบทให้ถูกต้อง
เท่านั้น 

2. เร่ืองราว ในประเด็นที่ก าหนด  คอื 

1. ปัญหาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 

2. แนวทางการแกปั้ญหาการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย 

3. ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย

เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4. แนวทางพฒันาการการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

 
.......................ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีร่วมประชุมใหข้อ้เสนอ......................... 

 
 
 
 



366 
 

 

รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เร่ือง การจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวเพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 
ล าดบัที ่ ช่ือ-สกุล อาชีพ 

1 ดร.ณัฏฐินี  ทองดี นกัวิชาการดา้นพฒันาการท่องเท่ียว 
2 ผศ.ดร.โชติมา  ไชยวงศเ์กียรติ นกัวิชาการดา้นการตลาด 
3 คุณวารุณี  ด  ากระโทก มคัคุเทศกอิ์สระ 
4 คุณพลสนัต ์ อมัพะเศวต นกัการตลาด การท่องท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย (ททท.) จงัหวดันครราชสีมา 
5 คุณกฤตยา  แกว้จอหอ นกัท่องเท่ียว 
6 คุณพชัรินทร์  พลเยีย่ม นกัท่องเท่ียว 
7 นายเทียม  ละอองกลาง ตวัแทนวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
8 นายโกสินทร์  ช านาญพล ผูว้ิจยั 
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แบบประเมนิผลความพงึพอใจ 
โครงการสนทนากลุ่ม  

เร่ือง “การพฒันาการจดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวไทย 
เพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน” 

 .................................................................................................................................................. 
1. เพศ              ชาย                    หญิง 
2. ปัจจุบนัอาย ุ    ต  ่ากว่า 20 ปี        21-30 ปี                     31-40 ปี   
                           41-50 ปี                51-60 ปี                     มากกว่า 60 ปี 
3. อาชีพ (ระบุ) ......................................................................... 
4.  โปรดระบุ / ในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่าน และ/หรือใหค้วามเห็นขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม   

ที ่ หัวข้อสนทนากลุ่ม 
ความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี
ปาน
กลาง 

พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรุง 

(1) การจัดสนทนากลุ่ม      
1 ความเหมาะสมของสถานที่จดัสนทนากลุ่ม      
2 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัสนทนา

กลุ่ม 
     

3 บรรยากาศทัว่ไปของการจดัสนทนากลุ่ม      
4 เอกสารประกอบการจดัสนทนากลุ่ม      
 การอ านวยความสะดวก/การตอ้นรับ      

5 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัสนทนากลุ่ม      
(2) หัวข้อ/เน้ือหา/ความรู้ท่ีได้จากการประชุม      
1 หวัขอ้การจดัสนทนากลุ่มเหมาะสมกบัการ

จดัการเครือข่ายการตลาดวสิาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวในปัจจุบนั 

     

2 เน้ือหารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาด
วสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นความรู้ท่ี
สามารถน าไปใชใ้นการจดัการเครือข่าย
การตลาดวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวได ้

     

3 ผลของการประชุมสามารถน าไปใชป้ฏิบติังานได้      
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(3)  ท่านไดป้ระโยชน์จากรูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยฯ 
อยา่งไรบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  ไดท้ราบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
  ไดท้ราบแนวทางในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
  สร้างความมัน่ใจ ในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
  ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
  ไดน้ าแนวทางการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมาปรับใช ้
             อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................................  
(4)  ปัญหาในการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
...........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
(5)  ขอ้เสนอแนะเพื่อการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 

“ขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบประเมิน” 
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ภาคผนวก ช 
ภาพกจิกรรมการวจิยั 
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1. ภาพกิจกรรมการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและการลงพ้ืนท่ีวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1-1.2 สัมภาษณ์ ผอ. ททท. นครราชสีมา  และผูแ้ทนผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
 
 
 

  
 

ภาพที่ 1.3-1.4 สัมภาษณ์ผูแ้ทนวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวแหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.5-1.6 สัมภาษณ์ผูแ้ทนวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไหมบา้นหัวสะพาน อ.พุทไธสง จ.บุรีรัมย ์
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2. ภาพกิจกรรมการจดัสนทนากลุ่ม  
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1-2.4 ผูเ้ช่ียวชาญร่วมกบัผูว้ิจยัสนทนากลุ่มการพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ 
                      ชุมชนท่องเที่ยวฯ 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล  นายโกสินทร์  ช านาญพล 

 

ที่อยู่  641/75 หมู่ 3 ซ.ประปา 1  ถ.เจนจบทิศ  ต.ในเมือง  อ.บา้นไผ ่

  จ.ขอนแก่น 40110 

 

ที่ท ำงำน กองนโยบายและแผน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

   

ประวตักิำรศึกษำ 

พ.ศ. 2544 ปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต  (วท.บ.) สาขาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2549 ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (ศ.ม.) สาขาเศรษฐศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 

 พ.ศ. 2554 เขา้ศึกษาต่อ ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.)  สาขาพฒันศึกษา  

                                คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

 

ประวตักิำรท ำงำน 

พ.ศ. 2544 - 2548  กองแผนงาน สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

พ.ศ. 2548    สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน จงัหวดัร้อยเอด็   

กระทรวงยติุธรรม 

พ.ศ. 2548 – ปัจจุบนั  กองนโยบายและแผน ส านกังานอธิการบดี  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
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