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 นพวรรณ  โสภี : ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์กับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ : อ.ดร.ฐิติมา เวชพงศ.์ 102 หนา้. 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  2) ศึกษาระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบางนกแขวก 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก 4) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลโดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นไดจ้ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยใชส้ถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ค่าสถิติ t-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่  และ
ค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  
 ผลการวิจยัพบวา่การรับรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบางนกแขวกพบว่า ประชาชนมีระดับการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                        
และการการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ภาพลักษณ์ ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล              
บางนกแขวกพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปร เพศ อายุ และการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนั  ยกเวน้ตวัแปรท่ี
เป็นหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยักบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดย
ท่ีพบคือ ดา้นผูบ้ริหารองคก์ร  ดา้นบุคลากรและดา้นการบริการ ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวกพบว่า มีความสัมพนัธ์
ทางบวกอย่างมีนยัส าคญั โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  จากการศึกษาในคร้ังน้ีท าให้ทราบว่า
ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลบางนกแขวกมากนอ้ยขนาดไหนซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีน าไป
แกไ้ขปรับปรุงพฒันาในดา้นต่างๆ  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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 NOPPAWAN SOPE : THE RELATION BETWEEN THE PERCEPTION OF PUBLICIZED 
INFORMATIONS AND THE PERCEPTION OF IMAGES OF PEOPLE IN THE MUNICIPALITY AREA, 
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 This research is aimed: 1) To study the level of perception of publicized informations of people 
in the municipality area, Bang-Nok-Khwaek of subdistrict. 2) To study the level of perception of images of 
people in the municipality area,  Bang-Nok-Khwaek of subdistrict. 3) To study the relationship between the 
Perception of Publicized Informations and the Perceptionof Images of people in the municipality area, Bang-
Nok-Khwaek of subdistrict. 4) To compare the personal factors and the Perception of images of people in the 
municipality area, Bang-Nok-Khwaek of subdistrict, Bang-Kon-Tee of district,  Samutsongkrarm province.                 
By used the questionaires are the tools for keeping the data and used random the groups of simple sample of 
400 people, analyzed the data by used the Statisticconsists of Frequency, Percentage, Average, Standard 
Deviation, T-Teststatistical values, One- way ANOVAvariance analysis, Testing the differences of each pair       
by Scheffe's method, and Pearson Correlation Coefficient. 
 The results of research about the Perception of Publicized Informations and the Perception of 
images of people in the municipality area, Bang-Nok-Khwaek of subdistrict were found that the people had had 
level of the Perception, in the overall was moderate. And the comparison of personal factors to the Perception 
of Images of the people in the municipality area, Bang-Nok-Khwaek of subdistrict, the personal factors about 
variables such as gender, age, and education, those were not differenced except the variables about villages and 
residences to the Perception of Images of the people, in the overall was differenced with its statistically 
significant, the results were found consists of the corporate executives of personnel sectors and service sectors. 
But the relation between the Perception of Publicized Informations and the Perception of images of people in 
the municipality area, Bang-Nok-Khwaek of subdistrict was found that  with its a positive direction and 
statistically significant, those were related at a moderate level. This research had made to be awareness, how 
many did the people to reach the informations of the municipality area, Bang-Nok-Khwaek of subdistrict, these 
Informationswill be effected to lead to improve in other sectors for increasing the efficiency go on. 
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ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน  ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้
อนัมีค่าแก่ผูว้ิจยั  ซ่ึงผูว้ิจยัก็จะน าวิชาความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามาพฒันาตนเองและประเทศชาติ
ต่อไป  และขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน    
คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  รุ่นท่ี 5 (MPPM 5) ท่ีใหค้วามช่วยเหลือมาโดยตลอด 
 ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณรัตน์  ชินวรณ์  อาจารย์คมสันต ์    
ทบัชยั  คุณสุรศกัด์ิ  โรจน์ประดิษฐ์  นายกเทศมนตรีต าบลบางนกแขวก  และคุณชาคริยา  สุขปาน  
เจา้พนกังานประชาสัมพนัธ์  ซ่ึงใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจแบบสอบถามและเป็นก าลงัใจให้กบัผูว้ิจยั
มาโดยตลอด 
 ความส าเร็จคร้ังน้ีจะเกิดข้ึนไม่ได้หากปราศจากความรัก  ความปรารถนาดี  ความ
ห่วงใย  และความช่วยเหลือจากครอบครัว ขอขอบคุณอาจารยส์ายฝน  สิยาห์ ผูท่ี้ให้การสนับสนุน
เสนอแนะแนวทางและกระบวนการคิดในการท างานวิจัย  ซ่ึงขอมอบความส าเร็จและความดี       
ทุกอยา่งใหแ้ก่คุณบิดา  มารดา  และเพื่อนร่วมงาน  เจา้หนา้ท่ี  บุคลากร เทศบาลต าบลบางนกแขวก   
ทุกคนท่ีใหก้ารสนบัสนุนและก าลงัใจอนัมีค่ายิง่ดว้ยดีเสมอมา 
 สุดทา้ยผูว้จิยัขอแสดงมุทิตาคารวะแด่บูรพาจารยท์ั้งหลายของผูว้ิจยัท่ีไดอ้บรมสั่งสอน
ช้ีแนะใหค้วามรู้จนกระทั้งประสบความส าเร็จไดใ้นวนัน้ี 
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บทที ่1 
                                                                         บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การประชาสัมพนัธ์เป็นศาสตร์ท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางและมีบทบาทส าคญั
ในองค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  การประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีช่วยให้การส่ือสาร
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์, 2539 : 11-12)  ปัจจุบนัทุกหน่วยงานลว้น
แต่ให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ และได้พยายามหาเทคนิควิธีต่างๆ เพื่อสร้างสรรค์การ
ประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ  ท่ีท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการ
เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน  ตลอดจนระหวา่งประชาชนดว้ยกนั  โดย
วธีิการใหข้่าวสารความรู้  ขอ้เท็จจริง  และรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อเสนอรัฐบาล  และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ี โนม้นา้วชกัจูงประชาชน  เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ
แก่รัฐบาล  และหน่วยงานราชการต่างๆ ตามแนวทางท่ีถูกท่ีควร (วิจิตร อาวะกุล, 2539 : 113-114)  
การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสาร การบริหารงานขององค์กรเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจ ความนิยมชมชอบ  ตลอดจนไดม้าซ่ึงการยอมรับสนบัสนุนจากสังคมและประชาชนท่ีมีต่อ
หน่วยงานหรือองค์กร  ส่ิงเหล่าน้ี  ล้วนมาจากทศันคติของประชาชนท่ีแสดงต่อหน่วยงานหรือ
องคก์ร  และการไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนนั้นก็มีความส าคญัมาก เพราะแรงสนบัสนุนของ
ประชาชน จะช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กร  มีความราบร่ืนและบรรลุ
เป้าหมาย ส่งผลให้หน่วยงานหรือองค์กรมีความเจริญกา้วหน้า มีความมัน่คงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี   
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้นก็เพื่อให้ประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้กิดความเขา้ใจ (Understanding) 
อย่ า ง ถูกต้อง   ก าร เ รี ยน รู้  (Learning)  เพื่ อ ให้แ ต่ละคนได้แสดงออก ซ่ึงพฤ ติกรรม ท่ี ดี                   
(Good Behavior) เม่ือมีพฤติกรรมท่ีดีต่อกนัแลว้ยอ่มจะเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี  ความราบร่ืนในการ
ปฏิบติังานก็จะดีข้ึน  การปฏิบติังานท่ีดีท่ีถูกตอ้งก็จะเกิดข้ึนอนัเป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
(Changing) อย่างมีผลิตผล (Productive) ท าให้เกิดประสิทธิภาพ  (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness)  
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 การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จึงเป็นการด าเนินทุกวถีิทางเพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจ
ของประชาชน เพื่อให้ประชาชนเห็นพอ้งตอ้งใจดว้ยและให้ประชาชนไดรู้้ไดเ้ขา้ใจถึงหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบขององค์กร   เพื่ อ เ ป็นแรงผลักดันให้การด า เ นินงานของหน่วยงานต่อไป                  
(ณชญาดา  จนัทร์งาม, 2552 : 5) การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพ จะสามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ร้าง
ภาพลกัษณ์ (Image Maker) ให้กบัทุกส่ิงได ้ ดงันั้น ภาพลกัษณ์ จึงไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ประชาสัมพนัธ์โดยหลีกเล่ียงไม่ได ้ กล่าวคือ ในกรณีท่ีสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารหน่วยงาน
หรือบริษทัมีภาพลกัษณ์ หรือทศันคติบางอยา่งต่อองคก์ารไม่แจ่มชดั  ทุกส่ิงทุกอยา่งยงัคลุมเครืออยู ่ 
ในกรณีน้ีถา้หากวา่ภาพแห่งความคลุมเครือนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะไปในทางบวก การประชาสัมพนัธ์ก็
จะท าหน้าท่ีตอกย  ้าให้ภาพของความเป็นบวกประจกัษ์ชดัข้ึนมา  ในทางตรงกนัขา้มหากภาพแห่ง
ความคลุมเครือนั้นมีแนวโนม้ไปในทางลบ  การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งท าหนา้ท่ีแกไ้ข พยายามท า
ใหภ้าพแห่งความคลุมเครือนั้นเป็นไปในทางบวก (รัตนวดี  ศิริทองถาวร, 2548 : 159-160)  

 ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์จึงมีบทบาทท่ีส าคญัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 3 ประการ คือ       
1) การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร  2) รักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีใหค้งทนถาวร  3) แกไ้ขภาพลกัษณ์เชิง
ลบ (พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ, 2540 : 37)ภาพลกัษณ์เป็นความประทบัใจท่ีเรารู้สึกต่อองคก์รใดองคก์ร
หน่ึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคนท่ีเห็นองคก์รเป็น “ภาพ” ในลกัษณะท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงท่ีเก่ียวพนักับองค์กรนั้นทั้งท่ีประจกัษ์และไม่ประจกัษ ์     
(อรสา  ปานขาว, 2543 : 1) รวมทั้งเป็นท่ียอมรับกันอย่างกวา้งขวางโดยเฉพาะในวงการ
ประชาสัมพนัธ์ว่า ภาพลกัษณ์มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กร  และต่อ
บุคคลในองค์กร  หากองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีประชาชนจะเกิดความไวว้างใจ ศรัทธา  ยอมรับ
และใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน หากองคก์รใดมีภาพลษัณ์ในเชิงลบประชาชนจะขาดความไวว้างใจ  
ไม่ยอมรับนับถือและขาดความร่วมมือ ภาพลกัษณ์จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์กรทุกประเภท  
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนล้วนมีสถานภาพเป็นสมาชิกของสังคม และการด าเนินงานใดๆ ย่อมมี
ผลกระทบต่อประชาชนในสังคมนั้นเสมอ  โดยเฉพาะในยุคเศรษฐกิจท่ีถูกขบัเคล่ือนด้วยพลัง
ความรู้ (briain base economy) องคก์รต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความคิดเห็นและความรู้สึกของ
ประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององค์กรเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับและสนบัสนุนจากประชาชน
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอในทุกๆ สถานการณ์  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัในฐานะองคย์ุคใหม่
จึงตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ขององคก์ร (รุ่งรัตน์  ชยัส าเร็จ, 2550 : 1)  
  การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเร่ืองของการติดต่อส่ือสารและการส่ือความหมาย ความ
คิดเห็นและทศัคติท่ีสาธารณชนมีต่อองคก์ร  การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ถือเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมี
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ความส าคญัส าหรับองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน  ทั้งน้ีเพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นงานสร้างและ
ประสานความเขา้ใจระหวา่งองคก์รกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีท่ีก่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจร่วมกนั  รวมทั้งภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร  การประชาสัมพนัธ์เป็นกิจกรรมท่ีตอ้ง
สร้างความรู้ ความเขา้ใจให้กบัสาธารณชนเก่ียวกบัองค์กร ให้มองภาพขององค์กรท่ีชัดเจน หรือ
ภาพท่ีองค์กรนั้น ๆ ตอ้งการนั่นคือ การสร้างทศันคติของสาธารณชนท่ียงัไม่รู้จกั หรือไม่เขา้ใจ
ประเด็นของขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัองค์กร การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเร่ืองของการสร้างภาพลกัษณ์
เพราะวา่ภาพลกัษณ์เป็นตวัก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  และความชดัแจง้ของพฤติกรรมองคก์ร 
(วรัิช  ลภิรัตนกุล, 2549 : 78-79) การประชาสัมพนัธ์ (Pubic Relations) ถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการ
ติดต่อส่ือสาร เพื่อถ่ายทอดเร่ืองราว ข่าวสาร ทั้งท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็น สาระความรู้ ความ
บนัเทิง ตลอดจนการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ไปสู่กลุ่มประชาชน กลุ่มเป้าหมาย 
โดยมีการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค์ ก าหนดรูปแบบ และวิธีการด าเนินการ ให้สอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อบอกกล่าวให้ทราบ ช้ีแจงให้เขา้ใจถูกตอ้ง  อนัจะท าให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดใน
การประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนเป็นการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหน่วยงาน และเป็นการ
เช่ือมโยงการปฏิสัมพนัธ์ เพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์ อันจะน าไปสู่ความเช่ือมั่น ความ
ไวว้างใจ การใหก้ารสนบัสนุน และการใหค้วามร่วมมือของกลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งดี (สมคิด  ค าหลง, 
2551 : 1) 
 เทศบาลต าบลบางนกแขวก เป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการดูแลทุกข์สุข
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน  การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง  ปัจจุบนัองคก์าร
ได้มีการจดัโครงการทางด้านการบริการต่างๆ และกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงองค์การได้
เล็งเห็นความส าคัญของการพฒันาท้องถ่ินตามหลักการและเจตนารมณ์ของการจัดตั้ งองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมุ่งเน้นให้เป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหา  และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชน ในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พนัธกิจหลกัของการพฒันาเทศบาล
ต าบลบางนกแขวก จึงถูกก าหนดใหมี้เน้ือหาและทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และแนวทาง
แกไ้ขปัญหาของประชาชนในต าบลบางนกแขวก โดยมีกรอบแห่งอ านาจ หน้าท่ี และภารกิจของ
เทศบาลต าบลเป็นกลไกก าหนดทิศทางในหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปรับปรุงพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นคมนาคม   การบริการดา้นสาธารณสุขมูลฐาน  การดูแลสุขภาพ  การด ารงรักษาศาสนา 
ศิลปวฒันธรรมประเพณี  ดา้นระบบป้องกนัสาธารณภยั  ความเขา้ใจดา้นการเมืองการปกครอง  การ
มีส่วนร่วมของประชาชน การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  ส่งเสริมด้านการเกษตรและการแปรรูป
ผลิตภณัฑ์   การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  การสร้างฐานการเรียนรู้สู่ชุมชน       
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
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 ดังนั้ น ในการด าเนินงานท่ีผ่านมา เทศบาลต าบลบางนกแขวก ได้เน้นย  ้ าและให้
ความส าคญัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ  ท่ีหน่วยงานไดจ้ดั
ข้ึนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน   เพื่อแจง้และส่ือสารให้ประชาชนไดท้ราบ  ทั้งน้ีเพื่อให้การ
ประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบางนกแขวก  ทั้งน้ีโดยมุ่งศึกษาการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชน  และ
มุมมองภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนมีต่อเทศบาลต าบลบางนกแขวก  รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการ
รับรู้ต่อองค์การ และบุคคลากรในแต่ละชุมชนว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่อย่างไร และเพื่อจะ
สามารถพฒันางานดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึนต่อไป  

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล     
บางนกแขวกอ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 2.  เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์เทศบาลต าบลบางนกแขวกของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์กับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม 

  
สมมติฐานการวจัิย  

 1.  ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน  จะมีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบล        
บางนกแขวกในดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร  ดา้นผลงาน  และดา้นการบริการแตกต่างกนั 

 2.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั  จะมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบล
บางนกแขวกในดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร  ดา้นผลงาน  และดา้นการบริการแตกต่างกนั 

 3. ประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั จะมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบล
บางนกแขวกในดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นผลงาน และดา้นการบริการแตกต่างกนั 

 4.  การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก          
มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวก    
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ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กับการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตในการศึกษาไวด้งัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  

 พื้นท่ีในการศึกษา คือ ต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม เน่ืองจาก
เป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ในเขตความดูแลรับผิดชอบของเทศบาลต าบลบางนกแขวก โดยแบ่งเขตพื้นท่ีออกเป็น    
2 ต าบล  8  หมู่บา้น  ซ่ึงอยูใ่นเขตการปกครองของอ าเภอบางคนที  จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร  

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 
2.1 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก ซ่ึงมี

ทั้งหมด8 หมู่บา้น  จ านวนทั้งส้ิน 1,884 คน (ส านกังานทะเบียนและบตัรอ าเภอบางคนที, 2557) 
2.2 กลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล

ต าบลบางนกแขวก  กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการค านวณสูตรตามตารางของ (Taro Yamane, อา้งถึงใน 
กนกวรรณ  เอ่ียมชยั, 2551 : 87) ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 

 3.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
     การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์

กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดั
สมุทรสงคราม โดยศึกษาขอบเขตเน้ือหาตามท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 

3.1 การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล       
บางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงครามในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างต่อเ น่ือง 2) มี รูปแบบข่าวสารและเน้ือหาน่าสนใจ 3) มี ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ ท่ีหลากหลายเข้าถึงได้ง่ าย  4)  การประชาสัมพันธ์มีความถูกต้องเ ช่ือถือ
ได ้และ 5) การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารมีประโยชน์อยา่งยิง่ในการด าเนินชีวติประจ าวนั   

3.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอ 
บางคนที จงัหวดัสมุทรสงครามในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 1) ดา้นองคก์ร 2) ดา้นผูบ้ริหาร 3) ดา้น
บุคลากร 4) ดา้นผลงาน และ 5) ดา้นการบริการ  
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 4.  ขอบเขตดา้นตวัแปร  
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย  

 4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่    
4.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และหมู่บา้น 

ท่ีอยูอ่าศยั 
4.1.2 การรับรู้ข่ าวสารประชาสัมพันธ์ของประชาชนในเขตเทศบาล             

ต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม    
4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  การรับรู้ภาพลักษณ์ของ

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม ประกอบดว้ย
1) ดา้นองคก์ร2) ดา้นผูบ้ริหาร 3) ดา้นบุคลากร 4) ดา้นผลงาน และ 5) ดา้นการบริการ 

 5.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา   
การด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2557  

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ท าให้ทราบขอ้มูลการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางนกแขวก  เพื่อน าไปปรับแนวทางให้สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนเขา้ถึง
ขอ้มูลไดม้ากยิง่ข้ึน   

 2.  ขอ้มูลท่ีได้สามารถน ามาก าหนดแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และวางแผน
ยุทธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวกให้มีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ใหเ้ป็น ท่ียอมรับจากประชาชนมากยิง่ข้ึน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดนิยามศพัท์ในการวิจยั เพื่อให้เกิดความชดัเจนใน
การศึกษาไวด้งัน้ี 
 1.  การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ หมายถึง การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับนโยบาย
กิจกรรม  และโครงการต่าง ๆ ของประชาชนท่ีมีต่อเทศบาลต าบลบางนกแขวก เพื่อให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจ และเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือในนโยบาย กิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล
ต าบลบางนกแขวก   

 2.  การรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวก หมายถึง ภาพ ความรู้สึกนึกคิด 
ความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อเทศบาลต าบลบางนกแขวก ซ่ึงอาจไดรั้บมาจาก
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ประสบการณ์  ทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือเกิดจากการรับรู้ข่าวสารแลว้มีความรู้สึกตอบสนองต่อ
เทศบาลต าบลบางนกแขวกในดา้นองค์กร ด้านผูบ้ริหาร ด้านบุคลากร ด้านผลงาน และด้านการ
บริการ 

 2.1 ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร  หมายถึง เทศบาลต าบลบางนกแขวกเป็นองคก์รท่ีมี
ช่ือเสียง  เป็นองคก์รหลกัในการพฒันาทอ้งถ่ิน และพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน  

 2.2 ภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้ริหารองคก์ร หมายถึง คณะบริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีเป็นผูน้ า  
มีความรู้ มีความสามารถ มีความโปร่งใส และมีความเป็นธรรม 

 2.3 ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร หมายถึง มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
เป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ได้แก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงาน
ราชการ และลูกจา้งชัว่คราว 

2.4 ภาพลกัษณ์ดา้นผลงาน หมายถึง ผลงานเป็นท่ียอมรับของประชาชน เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น ถนน สะพาน ไฟฟ้า
สาธารณะ การสร้างงานสร้างอาชีพ เป็นตน้   

2.5 ภาพลกัษณ์ด้านการบริการ หมายถึง การให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่
ยุง่ยากเจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส อธิบายและให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน
และตรงกบัความตอ้งการ และสถานท่ีติดต่อราชการมีความสะดวกสบาย สะอาด 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                         ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ 
การศึกษา 
หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
 

 
 

การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
ของประชาชน 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
เทศบาลต าบลบางนกแขวก 

-  ดา้นองคก์ร 
-  ดา้นผูบ้ริหารองคก์ร 
-  ดา้นบุคลากร 
-  ดา้นผลงาน 
-  ดา้นการบริการ 
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบั
การรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จังหวดั
สมุทรสงคราม  ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เรียบเรียงและน าเสนอสาระส าคญัจากเอกสาร ต าราและ
ผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบล  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.  ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบล 
 1.1 ภารกจิ และอ านาจหน้าทีข่องเทศบาลต าบล  
 การวิเคราะห์ภารกิจ อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบล ตามพระราชบญัญติัเทศบาล   
พ.ศ.2496 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 และรวบรวมกฎหมายอ่ืนของเทศบาล ใชเ้ทคนิค SWOT เขา้มาช่วย ทั้งน้ีเพื่อให้
ทราบวา่เทศบาลต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะเขา้ไปด าเนินการแกไ้ขปัญหาในเขตพื้นท่ีให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งไร โดยวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคาม ในการด าเนินการ
ตามภารกิจตามหลกั SWOT  ทั้ งน้ีสามารถวิเคราะห์ภารกิจให้ตรงกับสภาพปัญหา โดยสามารถ
ก าหนดแบ่งภารกิจได ้เป็น 7 ดา้น ซ่ึงภารกิจดงักล่าวถูกก าหนดอยูใ่นพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 
และตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2542  ดงัน้ี (เทศบาลต าบลหว้ยทราย, 2558)  
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  1.1.1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ การจดัให้มีและบ ารุงรักษาทาง
น ้ าและทางบก ให้มีน ้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสง
สว่างโดยวิธีอ่ืน ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน ้ า การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ การ
สาธารณูปการ  
  1.1.2 ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การส่งเสริมการพฒันาสตรี 
เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ ให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชุม 
การกีฬาการพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิต
เด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การสาธารณสุข การอนามยั
ครอบครัวและการรักษาพยาบาล  
 1.1.3 ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็น 
สมบติัของแผ่นดิน การผงัเมือง จดัให้มีท่ีจอดรถ การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบา้นเมือง การควบคุมอาคาร  
 1.1.4 ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนดา้นการพาณิชย ์และการท่องเท่ียว มีภารกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง ได้แก่ ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว ส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร กิจการสหกรณ์ 
ส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎรให้มีตลาด การท่องเท่ียว กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์การฝึก
และประกอบอาชีพ การพาณิชยก์รรมและการส่งเสริมการลงทุน  
 1.1.5 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมี
ภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รักษา
ความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การ
จดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่างๆ  
 1.1.6 ดา้นการศาสนา ศิลปะวฒันาธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีภารกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรมอนัดีงาม ส่งเสริม
การศึกษา ศาสนา และกีฬา  
 1.1.7 ดา้นการบริหารจดัการและการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การสนับสนุนสภาต าบลและองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดย
จดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร 
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ในการมีมาตรการป้องกนั การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหน้าท่ีขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้ าท่ีเช่ือมต่อระหว่างองค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน  

 ภารกิจทั้ ง 7 ด้านตามท่ีกฎหมายก าหนดให้อ านาจเทศบาลต าบลสามารถจะแก้ไข
ปัญหาของเทศบาลต าบลบางนกแขวกไดเ้ป็นอยา่งดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึง
ความตอ้งการของประชาชนในเขตพื้นท่ีประกอบด้วยการด าเนินการของเทศบาลต าบล จะตอ้ง
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนา
อ าเภอ แผนพฒันาต าบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลเป็น
ส าคญั 

 ภารกิจหลกัและภารกิจรองท่ีเทศบาลต าบลจะด าเนินการ 
 ภารกิจหลกั 

ดา้นการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ด้านการจดั
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม  ด้านการพฒันาการเมืองและการบริหาร  ด้านการส่งเสริมการศึกษา  และด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 ภารกิจรอง 
ดา้นการฟ้ืนฟูวฒันธรรมและส่งเสริมประเพณี  ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม

ศกัยภาพกลุ่มอาชีพ  ดา้นการส่งเสริมการเกษตรและการประกอบอาชีพทางการเกษตร  และดา้น
การวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

 1 .2   ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลต าบลบางนกแขวก  อ า เภอบางคนที   จั งหวัด
สมุทรสงคราม  (เทศบาลต าบลบางนกแขวก, 2558) 

  1.2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีตั้ง  เทศบาลต าบลบางนกแขวก มีพื้นท่ีครอบคลุมต าบลบาง
นกแขวกทั้งหมด และเขตหมู่ท่ี 6 ต าบลบางคนที แบ่งออกเป็น 2 ต าบล 8 หมู่บา้น ซ่ึงอยูใ่นเขตการ
ปกครองของอ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม  มีเน้ือท่ี 3.73 ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  2,331 ไร่ อยู่
ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2) ระยะทางประมาณ           
81 กิโลเมตร และห่างจากจงัหวดัสมุทรสงคราม ประมาณ 17 กิโลเมตร    

 
 

 
 



11 
 

 1.2.2 อาณาเขตติดต่อ     
 ทิศ เหนือ  ติด ต่อกับต าบล ส่ีห ม่ืน  อ า เภอด า เ นินสะดวก  จังหวัดราชบุ รี    

   ทิศใต ้ ติดต่อกบัต าบลบางคนที อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัต าบลส่ีหม่ืนอ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี และต าบล  

บางคนที อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัต าบลบางยี่รงค ์อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม และ

ต าบลคุง้กระถิน อ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรี 
 1.2.3 วสิัยทศัน์การพฒันาเทศบาลต าบลบางนกแขวก 

“สร้างสรรคพ์ฒันา เมืองน่าอยู ่สร้างฐานการเรียนรู้สู่ชุมชน” 
 1.2.4 พนัธกิจการพฒันาเทศบาลต าบลบางนกแขวก 

พฒันาปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม การสาธารณูปโภคและการ
สาธารณูปการ  พฒันาระบบสาธารณสุขมูลฐาน มีการบริการดา้นสาธารณสุขอยา่งเพียงพอส่งเสริม
ให้ประชาชนเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพและเพื่อต้านยาเสพติด  ส่งเสริมและด ารงรักษาศาสนา 
ศิลปวฒันธรรมประเพณี  พฒันาระบบป้องกนัสาธารณภยั  เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจดา้นการเมือง
การปกครองแก่ประชาชนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน   ส่งเสริมและพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว  ส่งเสริมการเกษตรปลอดสารพิษและแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร   จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน  สร้างฐานการเรียนรู้สู่ชุมชน ส่งเสริมภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน และประยุกต์ใช้   ภูมิปัญญา เชิงเศรษฐกิจอยา่งสร้างสรรคส์ร้างความเขม้แข็งของระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชน  และการส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบ
ทนัสมยั 
 1.2.5 จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาเทศบาลต าบลบางนกแขวก 

โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ และสาธารณูปโภคได้รับการปรับปรุงและพฒันามี
เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน  มีการพฒันาดา้นสาธารณสุขให้มีคุณภาพ  ให้ประชาชนมี
สถานท่ีในการเล่นกีฬาและออกก าลังท่ีได้มาตรฐาน เพื่อสร้างสุขภาพและห่างไกลยาเสพติด
ประชาชนยึดมัน่ในจารีตประเพณี ขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม  ประชาชนมีความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น  ประชาชนเขา้ใจในหลกัการปกครองในระบบประชาธิปไตยเพิ่มข้ึน และมีส่วนร่วม
ในการบริหารและพฒันาชุมชนมีความเขม้แข็ง  เพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียวจากแหล่งและรูปแบบ
การท่องเท่ียวใหม่  พืชผกัผลไม้ปลอดสารพิษเพิ่มมูลค่าของสินค้าทางการเกษตร  การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้สมดุล ทรัพยากรสัตวน์ ้ าไดรั้บการอนุรักษ์ และมี



12 
 

ปริมาณเพิ่มมากข้ึน  ประชาชนมีอาชีพและรายได้พอเพียง  และประชาชนได้รับการศึกษาโดย
ทัว่ถึง ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลทนัสมยัมีเพิ่มข้ึน 

 
1.2.6 การจดัตั้งชุมชน 
  เม่ือประมาณ พ.ศ. 2527 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยร่วมกบัองคก์ารยนิูเซฟ 

ไดเ้ร่งวางแผนแกปั้ญหาชุมชนในเขตเมือง โดยก าหนดให้เทศบาลต่าง ๆ จดัด าเนินการในรูปของชุมชน
เมือง และน าร่อง โดยการจดัโครงการพฒันาเมืองหลกั ในเขตเทศบาลส าคญัๆทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทยต่อมาเม่ือ พ.ศ. 2534 กรมการปกครองไดก้ าหนดให้กองสวสัดิการสังคม เป็นส่วน
ราชการหน่ วยงานหน่ึ ง ใ นก า รบ ริ ห า รขอ ง เ ท ศบ า ล  ต า มหนั ง สื อ ท่ี  ม ท  0413/525 ล ง
วนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 เร่ือง ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการก าหนดส่วนราชการ
ของเทศบาล พ.ศ. 2534 และตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ก าหนดส่วนราชการของเมือง
พทัยา และอ านาจหนา้ท่ี ของหวัหนา้ส่วนราชการเมืองพทัยา ลงวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2534  จาก
การด าเนินงานดงักล่าวขา้งตน้ เทศบาลต่าง ๆ ก็ไดด้ าเนินการจดัตั้งชุมชน และมีการบรรจุแต่งตั้ง
เจา้หน้าท่ี ในต าแหน่งนกัพฒันาชุมชน นกัสังคมสงเคราะห์ และมีกองสวสัดิการสังคม ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนท่ีอยูใ่นชุมชน ตามนโยบายกรมการ
ปกครอง และตามความเหมาะสมของแต่ละเทศบาล ซ่ึงก็ไดมี้การด าเนินการพฒันาชุมชนมาเป็น
ล าดบั 

  แนวคิดในการจดัตั้งชุมชน การด าเนินงานจดัตั้งชุมชนในปัจจุบนั หลายๆ เทศบาลได้
มุ่งเน้นการจัดตั้ งชุมชนเฉพาะในเขตแออัด บุกรุก มีปัญหาท่ีอยู่อาศัยเป็นส าคญั โดยไม่ได้คิด
ว่า สาเหตุจากปัญหาเหล่าน้ีก็มาจากชุมชนท่ีเจริญแล้วหรือย่านตลาด เน่ืองจากความจ าเป็นหรือ
แรงงาน การด ารงชีพท่ีตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนั  นโยบายการพฒันาชุมชน ตามแนวทางปฏิบติัเดิมของ 
กรมการปกครองเม่ือ พ.ศ. 2528 ท่ีเสนอให้มีการจดัตั้งชุมชนเป็นประเภท ชุมชนย่อย ซ่ึงอยู่ในย่าน
ชุมชนท่ีมีความเจริญแล้วกับชุมชนผูมี้รายได้น้อย ซ่ึงอยู่ในย่านบุกรุกหรือแออัดนั้น นับเป็น
แนวทางการด าเนินงานท่ีดี เพราะจะท าให้ประชาชนทุกยา่นชุมชน ไดรู้้จกัรับผิดชอบ และวางแผน
แก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั อนัเป็นผลต่อการด ารงชีวิตของตนเอง หากมีการด าเนินการ
ควบคู่กนัทั้ง 2 ลกัษณะชุมชน จะท าใหผู้บ้ริหารเทศบาลเห็นความส าคญัของชุมชนมากข้ึน เพราะจะ
มีตวัแทนจากชุมชนยอ่ยซ่ึงวางแผนแกปั้ญหาในยา่นเจริญรวมอยูด่ว้ย แทนท่ีจะมีแต่ตวัแทนชุมชนผู้
มีรายไดน้อ้ย ซ่ึงมีแต่ปัญหามากมาย 

 แต่ทั้งน้ี ควรส่งเสริมหรือจดัตั้งทั้ง 2 รูปแบบ เพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ความส าคญัให้
เกิดบทบาทแก่ชุมชน และชุมชนสามารถช่วยเหลือเก้ือกูลกนั การบริการของเทศบาลท่ีจะไดเ้ขา้ถึงทุก
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ระดบั    ทุกชุมชน มิใช่เน้นแต่ชุมชนผูมี้รายไดน้้อย ซ่ึงจะท าให้เกิดภาพท่ีไม่สดใสนกัในสายตา
ความรู้สึกของคนทัว่  ๆ ไป แนวคิดเก่ียวกบัขนาดและจ านวนของชุมชนบุคคลหลายฝ่าย มกัจะเขา้ใจผิด
คิดว่า บางเทศบาลท่ีมีชุมชนมากย่อมมีปัญหามาก และบางเทศบาลมุ่งจดัตั้งชุมชนมาก บางเทศบาล
พยายามจดัตั้งชุมชนให้นอ้ย ดว้ยเหตุผลต่างกนั ในความเป็นจริง น่าจะเขา้ใจตรงกนัวา่ ชุมชนแต่ละ
เทศบาล จะมีขนาดและปัญหาสถานภาพท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น ควรมุ่งท าความเขา้ใจแก่บุคคล
ทัว่ไป โดยเฉพาะผูบ้ริหารเทศบาล และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้เขา้ใจตรงกนัว่าการจดัตั้งชุมชน
ย่อย ชุมชนย่อย (ตามความหมาย กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) หมายถึง ชุมชนในเขต
เทศบาลท่ีประชาชนอาศยัอยูร่วมกนั โดยมีสภาพพื้นท่ีหรือภูมิศาสตร์ร่วมกนั เช่น เขตถนน ตรอก 
ซอย อาคารบา้นเรือนแนวเดียวกนั หรือมีลกัษณะเป็น Block หรือ Zone เดียวกนั เช่น คุม้ต่าง ๆ 
ชุมชนแออดั หรือหมู่บา้นจดัสรร เป็นตน้ 

 วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งชุมชน 1) เพื่อใหชุ้มชนเมืองไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในการ
พฒันาชุมชน และมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของตนเองตลอดจนเป็นตวัประสานการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาชุมชนกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  2) ส่งเสริมให้มีกิจกรรมร่วมกนัในชุมชน
และระหวา่งชุมชนยอ่ยกบัเทศบาล เพื่อสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและลดความแตกต่างกนั
ของคนในชุมชนเมือง  3) ส่งเสริมให้เกิดประชาคมข้ึน (Civil Society) ตามกระบวนการประชาธิปไตย เพื่อ
คน้หาบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอาสาสมคัรท่ีจะเป็นผูน้ า ตามกระบวนการพฒันาชุมชน เพื่อจดัตั้งเป็น
ชุมชนยอ่ยข้ึน ร่วมกนัศึกษาปัญหา คน้หาปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ร่วมกนัตดัสินใจและ
แกไ้ขปัญหาในชุมชนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้ป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็ 
   ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า การพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลบางนกแขวก  อ าเภอ            
บางคนที จงัหวดัสมุทรสงครามนั้น เป็นการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนในการร่วมคิดร่วมแกไ้ข
ปัญหาร่วมสร้างร่วมจัดท าส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนชนเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบล          
บางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม ให้มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในทุกดา้นการ
พฒันาเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงครามจะสมบูรณ์ได้ จ  าเป็นตอ้ง
อาศยัความร่วมมือของชุมชนในพื้นท่ีเกิดความตระหนกัร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและความเขา้ใจในแนว
ทางแก้ไข ปัญหากันอย่า งจ ริงจัง  เทศบาลต าบลบางนกแขวก  อ า เภอบางคนที  จังหวัด
สมุทรสงคราม     ย ังได้เน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา     ในทุกกลุ่มทุกว ัยของ
ประชากร นอกจากนั้นยงัไดเ้นน้การส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารศึกษาเด็กก่อนวยัเรียนและพฒันา
เยาวชนให้พร้อมท่ีจะเป็นบุคคลากรท่ีมีคุณภาพโดยยึดกรอบแนวทางในการจดัระเบียบการศึกษา
ส่วนด้านพฒันาอาชีพนั้นจะเน้นพฒันาเศรษฐกิจชุมชนพึ่ งตนเองในท้องถ่ิน และยงัให้จัดตั้ ง
เศรษฐกิจแบบพอเพียงโดยส่วนรวม   
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2.  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 2.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์   

 สถาบนัการศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ และนกัวิชาการหลายท่านทั้งในและต่างประเทศไดใ้ห้
ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 

  เสรี  วงษม์ณฑา (2542 : 11) ใหค้วามหมายวา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามท่ีมี
การวางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกระท าส่ิงท่ีดี ท่ีมี
คุณค่ากบัสังคม เพื่อให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องค์การ บริษทั ห้างร้าน 
หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกบัหน่วยงานต่างๆ เหล่านั้น เพื่อให้หน่วยงานไดรั้บการ
สนบัสนุนและความร่วมมือท่ีมีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งในระยะยาวต่อเน่ืองกนัไปเร่ือยๆ  

 นงลักษณ์ สุทธิว ัฒนพันธ์  (2545 : 18)   ให้ความหมายการประชาสัมพันธ์ เป็นการ
ด าเนินงานอยา่งมีระเบียบแบบแผน และมีการกระท าอยา่งต่อเน่ืองกนัไป 

 ราชบณัฑิตยสถาน  (2556 : 70)  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้
ความหมายวา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั  

 สม าคมกา รประชาสั มพัน ธ์ ร ะหว่ า งป ระ เทศ  ( International Public Relations 
Association--IPRA, อา้งถึงใน วิรัช อภิรัตนกุล, 2546 : 13) ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
คือ ภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (Management Function) ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนท่ี
ดี และมีการกระท าอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพื่อสร้างสรรค์แลธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความเข้าใจดี  มี
ความเห็นอกเห็นใจกนั (Sympathy) และไดรั้บการสนบัสนุน ร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองค์การ 
สถาบนัเก่ียวขอ้งอยู ่โดยองคก์ารจะตอ้งใชว้ิธีการวดัประเมินถึงประชามติท่ีประชาชนมีต่อองคก์าร 
แลว้น ามาใช้ประกอบเป็นแนวทางในการพิจารณาก าหนดเป็นแผนงานและนโยบายขององค์การ 
สถาบนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประชามติหรือความตอ้งการของประชาชน พร้อมทั้งใชว้ิธีการเผยแพร่
กระจายข่าวสารสู่ประชาชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกันทั้งสอง
ฝ่าย คือ องคก์ารและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

  ชยันนัท ์ นนัทพนัธ์ (2548 : 15) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การประชาสัมพนัธ์” มิไดมี้ความหมาย
แต่เพียงการเผยแพร่ข่าวเท่านั้น หวัใจของการประชาสัมพนัธ์ คือ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน
หรือกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการจูงใจใหเ้ขามีท่าทีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

  ณชญาดา  จนัทร์งาม (2552 : 5) ไดก้ล่าววา่  การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การส่ือสาร การบริหารงานขององคก์รเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ความนิยมชมชอบ  ตลอดจนการไดม้า 
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ซ่ึงการยอมรับสนับสนุนจากสังคม  ประชาชน  ต่อหน่วยงานหรือองค์กร  การจะได้มาซ่ึงการ
สนบัสนุนนั้นหน่วยงานหรือองค์กรตอ้งการไดม้าซ่ึงความรู้จกั ความนิยม  และความช่ืนชอบจาก
ประชาชนก่อน  ส่ิงเหล่าน้ี  ล้วนมาจากทศันคติของประชาชนท่ีแสดงต่อหน่วยงานหรือองค์กร  
และการได้รับการสนับสนุนจากประชาชนนั้นก็มีความส าคัญมาก เพราะแรงสนับสนุนของ
ประชาชน จะช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กร  มีความราบร่ืนและบรรลุ
เป้าหมาย ส่งผลให้หน่วยงานหรือองค์กรมีความเจริญกา้วหน้า มีความมัน่คงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี   
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้นก็เพื่อให้ประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้กิดความเขา้ใจ (Understanding) 
อยา่งถูกตอ้ง การเรียนรู้ (Learning) เพื่อใหแ้ต่ละคนไดแ้สดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีดี (Good Behavior) 
เม่ือมีพฤติกรรมท่ีดีต่อกนัแลว้ยอ่มจะเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี  ความราบร่ืนในการปฏิบติังานก็จะดีข้ึน  
การปฏิบติังานท่ีดีท่ีถูกตอ้งก็จะเกิดข้ึนอนัเป็นผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง (Changing) อยา่งมีผลิตผล 
(Productive) ท าให้เกิดประสิทธิภาพ  (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ดงันั้น การ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จึงเป็นการด าเนินทุกวิถีทางเพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจของประชาชน 
เพื่อให้ประชาชนเห็นพอ้งตอ้งใจดว้ยและให้ประชาชนไดรู้้ไดเ้ขา้ใจถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
องคก์ร  เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

  จอห์น อี มาร์สตัน (Marston John E.,1979 : 3) ให้ความหมายการประชาสัมพันธ์ 
คือ การส่ือสารโนม้นา้วใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนท่ีส าคญั 

 สก็อต เอ็ม คทัลิป และ อลัเลน เฮชเซ็นเตอร์ (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 
1978:16) ให้ความหมายการประชาสัมพนัธ์คือ การติดต่อส่ือสารและการส่ือสารความหมาย
ทางดา้นความคิดเห็นจากองคก์รหรือสถาบนัไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการรับฟังความ
คิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมีต่อองคก์รสถาบนัดว้ยความพยายามอยา่งจริงใจ โดยท่ีจะสร้าง
ผลประโยชน์ร่วมกนัและช่วยใหส้ถาบนัสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกลมกลืนกบัสังคมได ้ฉะนั้น
ค าวา่  การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รวิธีการท่ีองคก์ร สถาบนัใชเ้พื่อ
สร้างความสัมพนัธ์คุณภาพและสถานภาพแห่งความสัมพนัธ์ 

 จากความหมายขา้งตน้สรุปได้ว่า  การประชาสัมพนัธ์ คือ กระบวนการท่ีองค์กร หรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไดก้ระท าอยา่งมีระเบียบแบบแผน และกระท าอยา่งต่อเน่ืองกนัไป เพื่อ
เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสาธารณชนกบัหน่วยงาน ดว้ยวิธีท่ีประชาชนยอมรับ ธ ารงไวซ่ึ้ง
ทศันคติท่ีดีทั้งสองฝ่าย โดยใช้การติดต่อเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ภายนอก
หน่วยงาน และระหวา่งหน่วยงาน   
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 2.2 หลกัการและวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
  2.2.1 หลกัการประชาสัมพนัธ์ 
  การประชาสมัพนัธ์มีหลกัการส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี (วรัิช  อภิรัตนกุล, 2544 : 144 - 148) 
   2.2.1.1  การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ คือการบอกกล่าวช้ีแจง

ให้ประชาชน ทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ 
ตลอดจนข่าวคราวความเคล่ือนไหวขององคก์ารสถาบนัใหป้ระชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดท้ราบและรู้เห็นถึงส่ิงดงักล่าว ซ่ึงนบัวา่เป็นการปูพื้นฐานแห่งความเขา้ใจในตวัองคก์ารสถาบนั 
ท าให้สถาบนัเป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจ เล่ือมใส ศรัทธา ตลอดจนท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีเป็นไป
ในทางท่ีดีต่อองคก์ารสถาบนั  

   2.2.1.2  การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด  ทางด้านวิชาการ
ประชาสัมพนัธ์ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกัน (Preventive Public Relations) ซ่ึงมี
ความส าคญัมาก เพราะการป้องกันไวก่้อนย่อมมีผลดีกว่าท่ีจะต้องมาท าการแก้ไขในภายหลัง  
องค์การจ าเป็นตอ้งด าเนินการประชาสัมพนัธ์เม่ือมีส่ิงบอกเหตุว่าอาจจะท าให้ประชาชนมีความ
เขา้ใจผิดในองค์การ  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค์ การด าเนินการ หรือความ
ประพฤติ หรือการปฏิบติัของบุคลากรขององคก์าร ดงันั้น นกัประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งคน้หาสาเหตุท่ี
อาจท าให้ประชาชนเข้าใจผิดในองค์การและรีบหาทางป้องกันไวก่้อน คอยท่ีจะคอยแก้ไขใน
ภายหลงั  ความเขา้ใจผดินั้นๆ อาจมีทั้งทางตรงและทางออ้ม  ส าหรับทางตรงอาจเกิดจากการตีพิมพ์
ข่าวสาร  ขอ้ความตามหนงัสือพิมพ ์หรือข่าวสารท่ีแพร่โดยส่ือมวลชนอ่ืนๆ ส่วนทางออ้มอาจเกิด
จากข่าวลือ  ข่าวอกุศล เป็นตน้  การแกไ้ขหรือป้องกนัความเขา้ใจผิด จึงตอ้งมีวิธีด าเนินการต่างๆ 
เป็นกรณีๆ ไป 

   2.2.1.3  การส ารวจประชามติ องคก์ารจะตอ้งมีการส ารวจวิจยัประชามติ 
เพราะองคก์ารสถาบนัจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ถึงความรู้สึกนึก
คิดของประชาชน หรือท่ีเรียกว่า ประชามติ (Public Opinion) จะตอ้งทราบว่าประชาชนตอ้งการ
อะไร ไม่ต้องการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิงไหน ตลอดจนท่าทีต่างๆ ท่ีประชาชนมีต่อองค์การ
สถาบันของเรา ซ่ึงจะทราบได้จากการส ารวจวิจัยประชามติ เพื่อองค์การสถาบันจะสามารถ
ตอบสนองส่ิงต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน 

 
  2.2.2 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
  แซม แบร็ค (Sam Black, 1983 อา้งถึงใน สุวิมล สุทธิพงศ์, 2549 : 15) กล่าววา่การ

ประชาสัมพนัธ์โดยทัว่ไปมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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   2.2.2.1  เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน (Positive Steps to 
Achieve good will) ความนิยม (good will) จากประชาชนเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุน
การด าเนินงานและความอยู่รอดขององค์กร  วตัถุประสงค์น้ีจึงประกอบไปด้วยการปลุกกระตุน้ 
(Arousing) เพื่อสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งความนิยม เช่ือถือ ศรัทธาจากประชาชนให้ประชาชนเกิดความ
นิยม เล่ือมใส  ศรัทธา ในนโยบายและการด าเนินการต่างๆ ของสถาบนัเป็นไปดว้ยความสะดวก
ราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของสถาบนั  การได้รับความนิยม  ศรัทธาด้วยแรง
สนบัสนุนจากประชาชนจึงเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ีสถาบนัจะตอ้งค านึงถึง  และให้ความสนใจ
เป็นพิเศษ 

   2.2.2.2  เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงของสถาบนัมิให้เส่ือมเสีย (Action 
to Safeguard reputation) ช่ือเสียงขององคก์ารสถาบนันบัวา่เป็นส่ิงส าคญัมาก หน่วยงานบางแห่ง
ถึงกบัยอมเสียสละผลประโยชน์ส าคญัต่างๆ บางประการไป เพื่อแลกกับการรักษาช่ือเสียงของ
สถาบนั ทั้งน้ีเพราะช่ือเสียงของสถาบนัยอ่มมีส่วนเก่ียวพนัเช่ือมโยงไปถึงภาพลกัษณ์ (Image)  ของ
สถาบนัดว้ย  หากองคก์ารสถาบนัมีช่ือเสียงท่ีเป็นไปในทางลบหรือเส่ือมเสียภาพลกัษณ์ท่ีประชาชน
มีต่อสถาบนัแห่งนั้นย่อมเป็นไปในทางลบเช่นกนั  เช่น ประชาชนรังเกียจ ไม่อยากคบคา้สมาคม
หรือไม่ใหค้วามร่วมมือแก่องคก์าร  เพราะมีความไม่ไวว้างใจหรือระแวงในช่ือเสียง  พฤติกรรมของ
องค์การ ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานขององคก์ารนั้นหยุดชะงกัได ้ดงันั้นองค์การ สถาบนัจะตอ้ง
พยายามรักษาช่ือเสียงของตน้ไวใ้ห้ดี  โดยด าเนินงานอย่างซ่ือสัตยสุ์จริต  ตรงไปตรงมา ประพฤติ
ปฏิบติัดี รวมทั้งการแสดงออกถึงความรับผิดชอบท่ีองค์การท่ีมีต่อสังคมส่วนรวม  หลีกเล่ียงการ
ประพฤติปฏิบติัต่างๆ ท่ีจะน าความเส่ือมเสียช่ือเสียงมาสู่องคก์ารหรือสถาบนัของตน  

   2.2.2.3  เพื่อสร้างความสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) 
ความสัมพนัธ์ภายใน  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ของกลุ่มประชาชนภายในหน่วยงานหรือบุคลากรของ
องค์การสถาบนั โดยทั่วไปการประชาสัมพนัธ์อาจแบ่งตามลักษณ์งานกวา้งๆ ดังน้ี 1) การ
ประชาสัมพนัธ์ภายใน  คือเพื่อสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนั
เอง  ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าท่ี พนักงาน ลูกจ้าง รวมตลอดจนถึงนักการ ภารโรง คนขบัรถภายใน
องค์การสถาบนั ให้เกิดมีความรักใคร่กลมเกลียว สามคัคีกนั รวมทั้งเสริมสร้างขวญัและความ
จงรักภกัดี ต่อหน่วยงาน ความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงาน จะมีผลสะท้อนไปกับการสร้าง
ความสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงาน ยงัเอ้ืออ านวยให้การ
บริหารและด าเนินงานของสถาบนัเป็นไปดว้ยความราบร่ืน คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
ท่ีพนกังานมีความเขา้ใจในนโยบายและการด าเนินงานของสถาบนัเป็นอยา่งดี ก็จะเป็นก าลงัส าคญั
ในการสร้างประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกด้วย 2) การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
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(External Public Relations) คือสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอกกลุ่ม
ต่างๆ ได้แก่ ประชาชนทัว่ไป และประชาชนท่ีองค์การสถาบนัเก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้ าความคิดเห็น 
ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ชุมชนใกลเ้คียงฯลฯ เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในตวัสถาบนัและให้ความร่วมมือ
แก่สถาบนัดว้ยดี 

 2.3 กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
 สก็อต เอ็ม คทัลิป และ อลัเลน เฮชเซ็นเตอร์ (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 
1999) ไดแ้บ่งกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.3.1 การวจิยั – การรับฟัง เป็นขั้นตอนแรกของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
เป็นการหาข้อมูลข้อเท็จจริงเก่ียวกับ ปัญหาท่ีสถาบนัก าลังเผชิญอยู่ เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
  2.3.2 การวางแผน – การตดัสินใจ เป็นขั้นตอนของการวางแผนและการตดัสินใจ
วา่จะใชกิ้จกรรมและกลยุทธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ใดบา้งในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ หรือ
การแกไ้ขปัญหาท่ีสถาบนัก าลงัเผชิญอยู ่
  2.3.3 การส่ือสาร เป็นขั้นตอนของการปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้างไวใ้นขั้นตอนท่ีสอง 
โดยใชเ้คร่ืองมือ เทคนิค และกลยทุธ์ทางการส่ือสารในการเผยแพร่ข่าวสาร 
  2.3.4 การประเมินผล  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ โดย
มุ่งท่ีจะติดตามวา่ งานประชาสัมพนัธ์ท่ีไดท้  าไปนั้นไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงไร 

  2.4 การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐ (Governmental Public Relations)  
   การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐ คือ การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการ ซ่ึงการ
ด าเนินงานดงักล่าวจะใชว้ิธีการกระจายข่าวสาร การเผยแพร่ช้ีแจงเก่ียวกบันโยบาย การด าเนินงาน 
ผลงานต่างๆ ตลอดจนโดยวิธีอ่ืน ๆ ในอนัท่ีจะสร้างความเขา้ใจอนัดีและช่ือเสียงเกียรติคุณของ
หน่วยงานราชการนั้นสู่ประชาชน เพื่อให้ได้ความร่วมมือและความนิยมจากประชาชนกลุ่ม
ต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์ผลส าเร็จแก่พนัธกิจของหน่วยงานนั้น ๆ และของประเทศชาติโดย
ส่วนรวม  รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยนั้น ประชาชนจึงมีสิทธิท่ีจะรู้ว่ารัฐบาลและหน่วยงาน
ภาครัฐไดท้  าอะไรบา้ง และโดยท่ีหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการท่ีกวา้งขวางทัว่ประเทศ ฉะนั้น
จึงอาจเกิดขอ้บกพร่องและความเขา้ใจผิดแก่ประชาชนได้โดยง่าย นอกจากนั้นหน่วยงานภาครัฐ
หรือระบบราชการก็มีส่วนก่อให้เกิดช่องวา่งระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชนไดม้าก หน่วยราชการใน
ฐานะเป็นกลไกของรัฐจึงอาจมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีนักต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เกิดการ
วพิากษว์จิารณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นไปในดา้นลบและอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่รัฐบาลได ้
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  วตัถุประสงคท์ัว่ไปในการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐมีดงัน้ี 
 1.  เพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงการบริการ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

2.  เพื่อเรียกร้องใหมี้การปรับปรุงกฎระเบียบท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ 
3.  เพื่อเอาชนะความยุ่งยากขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับการด าเนินการใหม่ ๆ ของ

หน่วยงานราชการ 
4.  เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ช่องทางหรือโอกาสเสนอความคิดเห็นแก่ฝ่ายบริหาร 
5.  เพื่อช้ีแจงสภาพประชามติแก่หน่วยงานราชการต่าง ๆ 
6.  เพื่อสร้างพลงัสนบัสนุนจากประชามติ 
7.  เพื่อสร้างความนิยมและความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชน 
8.  เพื่อเรียกร้องความสนบัสนุนร่วมมือจากประชาชนในการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ  
9.  เพื่อเผยแพร่ผลงานความกา้วหนา้ต่าง ๆ ของหน่วยราชการ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์  สรุปได้ว่า การ
ประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีช่วยให้การส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การประชาสัมพนัธ์
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสาร การบริหารงานขององค์กรเพื่อให้เกิดความเข้าใจ ความนิยม
ชมชอบ  ตลอดจนการได้มาซ่ึงการยอมรับสนับสนุนจากสังคม  และประชาชน  ดังนั้ นการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ จึงตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์  ก าหนดวิธีการ 
หรือก าหนดการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย เหมาะสม  ถูกตอ้งครบถว้น และชดัเจน กบักลุ่มประชาชนท่ีจะ
ท าการประชาสัมพนัธ์ เพื่อจะไดก่้อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและถูกตอ้ง  และเพื่อน าประโยชน์
แก่ประชาชนต่อไป 

3.  แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
 3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ 

 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์จะเข้าใจส่ิงเร้าหน่ึงท่ีปรากฏกับ
ประสาทสัมผสัส่วนใดส่วนหน่ึง การท่ีมนุษยรั์บรู้วา่ความตอ้งการเป็นอยา่งไร  แรงจูงใจของมนุษย์
เป็นอยา่งไร การรับรู้ดงักล่าวจะก าหนดวา่มนุษยจ์ะมีทศันคติอยา่งไร ควรจะชอบหรือไม่ชอบ ควร
จะเห็นคุณค่าหรือไม่ควร มนุษยส์ามารถรับรู้ไดโ้ดยผ่านระบบรับสัมผสัซ่ึงไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน 
ผวิหนงั และกลา้มเน้ือ ข่าวสารท่ีระบบรับสัมผสัจากสิงแวดลอ้ม จะถูกส่งต่อไปยงัสมองเพื่อให้เกิด
ความรู้สึกเป็นการเห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน ไดร้ส ความรู้สึก ร้อน หนาว เจ็บปวด เป็นการตอบสนองขั้น
แรกสุดของมนุษยต่์อการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม สมองจะตีความส่ิงท่ีรู้สึกต่อไปอีกขั้นหน่ึงเป็น
การรับรู้ ส่ิงท่ีเห็นไดย้นิ หรือรู้สึกคืออะไร กระบวนการรับรู้จึงเป็นการตีความข่าวสารท่ีสมองไดรั้บ 
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ซ่ึงข้ึนอยูก่บัตวัแปรหลายอยา่ง เช่น ประสบการณ์เดิม หรือการเรียนรู้เดิม ความคาดหวงัในขณะนั้น 
ทศันคติ ค่านิยม และส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ของส่ิงเร้าท่ีเรารับรู้ 
  จิราภา   เตง็ไตรรัตน์ และคณะ (2543) กล่าววา่ การรับรู้ คือ การรู้สึกและตีความส่ิงท่ีได้
จากการรู้สึก การตีความส่ิงท่ีไดจ้ากการรู้สึกไม่ไดเ้กิดข้ึนอยา่งตรงไปตรงมาหรือมีลกัษณะเหมือน
ส่ิงเร้าทุกประการเช่นเดียวกบัการลอกแบบ มีการลวง การบิดเบือน และผดิพลาด 

 บรรยงค์  โตจินดา (2543 : 287) ให้ความหมายการรับรู้วา่ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ
ตีความและตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน การรับรู้แบ่งไดเ้ป็น 2 กิจกรรม คือ การรับขอ้มูลและการแปล
ข้อมูลให้เป็นข้อความตามความเข้าใจ การรับรู้จะต้องค านึงถึงความรู้ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสาร ความสนใจและประสบการณ์จึงสามารถท าใหแ้ปลความถูกตอ้ง 

 ศุภร  เสรีรัตน์ (2545 : 143) ให้ความหมายของการรับรู้/การสัมผสัรู้ไวว้่าการรับรู้ 
(Perception) คือ วิธีการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยู่รอบ ๆ ตวับุคคล ฉะนั้นบุคคล 2 คนอาจมีความคิดต่อ
ตวักระตุน้อย่างเดียวกนัภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั แต่บุคคลทั้ง 2 อาจมีวิธีการยอมรับถึงตวักระตุน้ 
(Recognize) การเลือกสรร (Select) การประมวล (Organize) และการตีความ (Interpret) เก่ียวกบั
ตวักระตุน้ดงักล่าวไม่เหมือนกนั อย่างไรก็ตาม ยงัข้ึนกบัพื้นฐานของกระบวนการของบุคคลแต่ละ
คนท่ีจะมีเก่ียวกบัความตอ้งการ ค่านิยม การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืน ๆ 

 ปรมะ  สตะเวทิน (2546 : 75) กล่าววา่  การรับรู้ เป็นกระบวนการตีความหมายส่ิงท่ีเรา
พบเห็นในส่ิงแวดลอ้ม  ส่วนความหมาย คือ ส่ิงท่ีเกิดจากกระบวนการตีความหมายหรือการรับรู้ 
กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ เราจะมีความหมายต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไร ย่อมข้ึนอยู่กบัการท่ีเรารับรู้หรือ
ตีความหมายส่ิงนั้นอยา่งไร  ซ่ึงในการรับรู้และตีความหมายส่ิงท่ีเราไดพ้บนั้น  อาศยัประสบการณ์
ของเรา เพราะประสบการณ์ของเรามีอิทธิพลต่อการรับรู้และตีความหมายต่อสิงท่ีเราพบ 

 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า  ทั้งจาก
ภายในและภายนอกร่างกาย จากการกระตุน้ประสารทสัมผสั และน าไปสู่การแปลความหมายโดย
อาศยัประสบการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการรับทราบและสามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีไดรั้บนั้น ให้ออกมา
ในรูปแบบของความคิดและการกระท า การท่ีจะรับรู้ส่ิงใด ๆ ไดดี้นั้น ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ ความสนใจ
และสภาพแวดลอ้มดว้ย  
 องค์ประกอบการรับรู้ 

 การรับรู้ของบุคคลมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงเร้าท่ีบุคคลจะรับรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีมากระตุน้ให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง

หรือแสดงพฤติกรรม แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
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  ส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus) เป็นส่ิงเร้าท่ีอยู่ภายในร่างกายมนุษย์ ได้แก่  
อวยัวะและการท างานของอวยัวะส่วนท่ีอยู่ภายในร่างกาย ความรู้สึก อารมณ์ ความตอ้งการ และ
ความคิด เช่น อารมณ์โกรธท าใหบุ้คคลแสดงอาการกา้วร้าว 

  ส่ิงเร้าภายนอก (External Stimulus) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูภ่ายนอกร่างกาย แต่อยูใ่น
สภาวะแวดลอ้มบุคคล ส่ิงเร้าดงักล่าวน้ีอาจเป็นส่ิงท่ีมีชีวติ ไดแ้ก่ คน สัตว ์พืช เป็นส่ิงไม่มีชีวติ ไดแ้ก่  วตัถุ
ส่ิงของต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวฒันธรรมใน
สังคม และอาจเป็นเหตุการณ์ หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ได ้

 2 .   อ ว ัย ว ะสั ม ผัส และคว าม รู้ สึ กสั ม ผัส ของ บุ คคล  หม า ย ถึ ง  ส่ วน ท่ี เ ป็ น
อวยัวะ คือ หู ตา จมูก  ล้ิน กาย และส่วนท่ีเป็นประสารทสัมผสัของอวยัวะนั้น ๆ บุคคลทุกคนมี
หู แต่ถา้ประสาทหูพิการก็ไม่สามารถรับฟังเสียงได ้

 3.  ลกัษณะหรือสภาพบุคคลขณะท่ีรับรู้ท่ีส าคญั คือ ประสบการณ์เดิม และความใส่ใจ
ต่อส่ิงเร้าท่ีมากระทบประสาทสัมผสั อย่างไรก็ตาม ความใส่ใจของบุคคลยงัข้ึนอยู่กับความ
พ ร้ อ ม  ห รื อ สภ าพ ร่ า ง ก า ยของ บุ คคลขณะนั้ น แล ะ ข้ึ นอยู่ กั บลั กษณะของ ส่ิ ง เ ร้ า
ดว้ย  (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2537 : 56-57) 

 กระบวนการรับรู้ 
 จุฑามาศ   สิท ธิขวา  (  2 542  :  44 -45 )  ให้ความหมายว่า  กระบวนการ รับ รู้ 

(Concept of Perception) เ ป็นกระบวนการตีความหมายส่ิง ท่ี เราพบเห็นส่ิงแวดล้อม ส่วน
ความหมาย (Meaning) คือ ส่ิงท่ีเกิดจากกระบวนการตีความหมายหรือการรู้ กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ
เราจะมีความหมายต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร ยอ่มข้ึนอยูก่บัการท่ีเรารับรู้ (Perceive) หรือตีความหมาย 
(Interpret) ส่ิงนั้ นอย่างไร ในการรับรู้และตีความหมายส่ิงท่ีเราได้พบนั้น  เรากระท าโดยอาศัย
ประสบการณ์ของเรา ประสบการณ์ของเรามีอิทธิพลต่อการรับรู้และความหมายของเราต่อส่ิงท่ีเรา
พบนัน่เอง กระบวรการรับรู้จะเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนส าคญั 3 ขั้นตอน คือ  

 ขั้นตอนท่ี 1 การเลือก (Selection) การเลือกจะเก่ียวขอ้งทั้งการเลือกโดยจงใจและไม่จง
ใจ  กล่าวคือ การตดัสินใจบางคร้ังจะกระท าการเลือกวา่เราจะรับส่ิงกระตุน้ใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง  เช่น   
  ปัจจยัทางดา้นกายภาพ (Characteristic) 

ปัจจยัทางดา้นท่ีตั้ง (Physical Location) 
ความสนใจ (Interest) 
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา (Past Experience) 

 ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมในด้านการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ เรามกัมีแนวโน้มท่ีจะรวบรวม
ตวักระตุน้ต่าง ๆ เขา้เป็นรูปแบบต่าง ๆ หลกัในการรวบรวมตวักระตุน้มีหลายประการ เช่น 
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รวบรวมโดยพิจารณาจากการอยูใ่กลเ้คียง (Proximity) 
รวบรวมโดยพิจารณาจากความคลา้ยคลึงกนั (Resemblance) 
รวบรวมโดยพิจารณาจากการกระท าไปในทางเดียวกนั (Common Fate) 
รวบรวมโดยพิจารณาถึงการต่อเติมส่วนท่ีขาดไป 

 ขั้นตอนท่ี 3 การตีความ (Interpretation) เป็นการแปลความหมาย ประสบการณ์
ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บในการแปลความหมายน้ีอาจท าไดห้ลายลกัษณะ เช่น 

  แปลความหมายตามสถานการณ์ (Context) 
  แปลความหมายโดยพิจารณาถึงเจตนาของบุคคล (Intent) 
  แปลความหมายโดยยดึเอาบุคลิกลกัษณะของตนเองเป็นหลกั (Projection)  
  อาจกล่าวไดว้า่ประสบการณ์ คือ ส่ิงท่ีเรารับรู้ พบเห็น มีความหมายและจดจ าไวใ้ช้

ซ่ึงได้แก่ ความเช่ือ ค่านิยม ภาษา ความรู้ สถานะทางสังคม ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ ศาสนา
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี อาชีพ ความตอ้งการ อารมณ์ เป็นตน้  การรับรู้เป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติและความคาดหวงัของผูส่ื้อสารการรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตท่ี
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีไดรั้บเป็นกระบวนการเลือกรับสารการจดัสารเขา้ดว้ยกนั และการตีความสารท่ี
ได้รับตามความเขา้ใจและความรู้สึกของตนเอง เรารับรู้และตีความหมาย  ส่ิงท่ีเราประสบโดยอาศยั
ความหมายจากประสบการณ์ท่ีเรามีอยู ่หากส่ิงท่ีเราพบเห็นเป็นส่ิงใหม่ ซ่ึงเราไม่เคยมีประสบการณ์
มาก่อนเราก็ท าใหส่ิ้งนั้นมีความหมายไดด้ว้ยการเลือก (Select)  เพิ่มเติม (Add)  บิดเบือน (Distort) หรือโยงส่ิงนั้น
ให้เข้ากับประสบการณ์ของเราดังได้กล่าวแล้วว่าประสบการณ์ (Experience) มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ (Perception) และความหมาย (Meaning) ของคน แต่เน่ืองจากคนแต่ละคนจึงมีการรับรู้ต่อส่ิงท่ี
พบเห็นแตกต่างกนัไปในเร่ืองการรับรู้น้ี เน่ืองจากคนเราจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ความลม้เหลว
ของการส่ือสารจึงอาจเกิดข้ึนไดถ้า้เราไม่ยอมรับความแตกต่างในเร่ืองการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละ
บุคคล 

 พชันี เชยจรรยา เมตตา วิวฒันานุกูล และ ถิรนนัท์ อนวชัศิริวงศ์ (2541 : 13 ) กล่าวว่า
กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีจะเกิดข้ึน และมกัเกิดตามประสบการณ์ต่างๆโดยท่ีเราไม่สามารถ
ให้ความสนใจกับส่ิงต่าง ๆ รอบตวัได้ทั้ งหมด ซ่ึงกระบวนการรับรู้นั้น มีขั้นตอนการรับรู้ ดังน้ี
กระบวนการรับรู้ท่ีเร่ิมจากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ โดยผา่นตวักรองการส่ือสาร ไม่วา่จะเป็น
ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ ประสบการณ์เพื่อตีความออกมาเป็นการรับรู้ในดา้น
ต่าง ๆ ตามความเขา้ใจของผูรั้บสารโดยทัว่ไปการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวัหรือ
ตั้งใจ และมกัเกิดตามประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคม โดยเราไม่สามารถให้ความสนใจกบัส่ิง
ต่าง ๆ รอบตวัไดท้ั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้ส่ิง
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ต่าง ๆ รอบตวัต่างกนั ฉะนั้นเม่ือไดรั้บสารเดียวกนั ผูรั้บสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สาร
เดียวกนัต่างกนั โดยทัว่ไปการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัเกิดจากอิทธิพลหรือตวักรอง (Filter) บางอยา่ง 

 1.  แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามกัเห็นในส่ิงท่ีเราตอ้งการเห็นและไดย้ินใน
ส่ิงท่ีเราตอ้งการไดย้นิ เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง 

 2.  ประสบการณ์เดิม (Past Experience) คนเราต่างเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอ้มต่างกนั
หรือถูกเล้ียงดูด้วยวิธีต่างกันและคบหาสมาคมกับคนต่างกัน จึงมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันตาม
ประสบการณ์เดิมท่ีต่างกนั 

 3.  กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ
สังคม ฉะนั้น คนต่างศาสนากนัจึงมีความเช่ือและทศันคติในเร่ืองต่าง ๆ กนัได ้

 4.  สภาวะแวดลอ้ม เช่น คนท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มต่างกนั อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานท่ี
ก็จะตีความสารท่ีไดรั้บนั้นแตกต่างกนั 

 5.  สภาวะจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั คนเราท่ีมีสภาวะจิตใจและ
อารมณ์ท่ีแตกต่างกนัก็จะมีมุมมองท่ีจะรับรู้สารแตกต่างกนั 

 

 3.2 การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
 การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บรู้ขอ้มูล  ข่าวสารเก่ียวกบั
นโยบาย  กิจกรรมโครงการของหน่วยงานองค์การ  ผ่านทางการไดเ้ห็น ได้ยินแลว้น าสู่การแปล
ความหมาย โดยอาศยัประสบการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ จนสามารถเขา้ใจในข่าวสาร นโยบายหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นจนก่อใหเ้กิดเป็นความร่วมมือ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ สรุปไดว้า่ การรับรู้ของบุคคลนั้น
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า  ทั้งจากภายในและภายนอกร่างกาย จากการกระตุน้ประสารท
สัมผสั และน าไปสู่การแปลความหมายโดยอาศยัประสบการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  จนสามารถ
เขา้ใจในข่าวสาร นโยบายหรือกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นจนก่อใหเ้กิดเป็นความร่วมมือ 

 
4.  แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

 4.1 ความหมายของค าว่า “ภาพลกัษณ์”  
 นกัวชิาการหลายท่านทั้งในและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของภาพลกัษณ์ ไวด้งัน้ี 
 พงษเ์ทพ  วรกิจโภคาทร (2533) อธิบายถึงการเกิดภาพลกัษณ์ในแง่ของปัจเจกบุคคลไว้

วา่ เม่ือประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารมากข้ึน ยอ่มมีภาพลกัษณ์ขององคก์รดีข้ึน เพราะการเปิดรับ
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ข่าวสารก็เท่ากบัให้มีช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) มาสู่ผูรั้บไดซ่ึ้งเม่ือประชาชน
ไดรั้บข่าวสาร  

 ดวงพร ค านูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง  (2536 : 60)  ให้ความหมายวา่ภาพลกัษณ์ 
หมายถึง ภาพท่ีคนรู้สึกนึกคิดหรือวาดอยูใ่นใจ จะเป็นภาพของอะไรก็ได ้ไม่วา่จะเป็นส่ิงมีชีวิตหรือ
ส่ิงท่ีไม่มีชีวิตก็ตาม เช่น ภาพของคน หน่วยงาน องค์กร สินคา้หรือผลิตภณัฑ์เป็นตน้ ภาพลกัษณ์
เกิดข้ึนจากการไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารทั้งประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มบวกกบัความรู้สึกนึกคิด
ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ หรือเป็นภาพในใจท่ีบุคคลรับรู้ ต่อบุคคล วตัถุ สัตว ์ส่ิงของ หรือสถานท่ี  

 เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 83)ให้ความหมายวา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ขอ้เท็จจริงบวกกบั
การประเมินส่วนตวัและเป็นภาพท่ีอยูใ่นใจนานแสนนานของบุคคล ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพ
ความหวงัได ้เพราะวา่ภาพลกัษณ์นั้นไม่ใช่เร่ืองของขอ้เทจ็จริง แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ 

 จอย  ทองกล่อมสี (2550 : 41) ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของกระบวนการของความคิดจิตใจ  
ในเม่ือคนเรามิไดมี้เพียงประสบการณ์โดยตรงกบัโลกรอบตวั แต่เรายงัมีประสบการณ์โดยทางออ้ม
อ่ืนๆ อีกด้วย ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีต้องอาศยัการตีความ  และให้ความหมายส าหรับตนเอง   
(Make Sense) ดว้ยภาพลกัษณ์ จึงเป็นการแทนความหมายเชิงอตัวิสัย (Subjective Representative) 
หรือความประทบัใจ หรือภาพปรากฏ (Perception) ตีความกระบวนการของการรับรู้อยา่งเลือกสรร 
และให้ความหมายต่อส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี คือ กระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ (Process of Imagery)        
ซ่ึงมกัจะมีความหมายส าคญัต่อการรับรู้ในส่ิงท่ีไม่มีความหมายแน่นอนชดัเจนในตวัของมนัเอง 

 คลอดด์ โรบินสัน และ วอเตอร์ บาร์โลว ์(Claude Robinson and Water Barlow, 1959) 
ให้ค  าจ  ากดัความว่า ภาพลกัษณ์หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลท่ีมีความรู้สึกนึกคิดต่อ
องคก์าร  สถาบนั และภาพในใจนั้นๆ อาจจะมาจากประสบการณ์โดยตรงหรือโดยออ้ม 

 เคเนท อี โบล์ดด้ิง (Keneth E.Boulding, 1975 : 91 ) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ เป็น
ความรู้ ความรู้สึกของคนเราทีมีต่อส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง
เฉพาะตน  เป็น 

 แพททรีเชีย เอ็ม แอนเดอร์สัน และลีโอนาร์ด จี รู บีน (Patricia M.Anderson and 
Leonard G.Rubin, 1986) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นการรับของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด โดย
องคก์ารก็เปรียบเหมือนคน ซ่ึงยอ่มมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั 

 แฟรงค ์เจฟคลิน (Frank Jefkins, 1993 : 21-22) ไดอ้ธิบายถึง ค าวา่ ภาพลกัษณ์ของ
องค์การธุรกิจไว้ว่า  ภาพลักษณ์ของบริษัทหรือภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจ(Corporate 
Image) หมายถึง ภาพขององค์การใดองค์การหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอย่างเก่ียวกบัองค์การท่ี
ประชาชนรู้จกั เขา้ใจ และได้มีประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์การนั้น ส่วนหน่ึง
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กระท าไดโ้ดยอาศยัการน าเสนออตัลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่สาย ตาคน
ทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ 

 องคป์ระกอบและขั้นตอนการเกิดภาพลกัษณ์อธิบายตามล าดบัไดด้งัน้ี  
 คาเน็ท อี โบลด์ด้ิง (Kenneth E. Boulding, 1975 อา้งถึงใน จอย ทองกล่อมสี 2550 : 42) 

กล่าววา่องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์อาจแยกไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริงแลว้  องคป์ระกอบ
ทั้ง 4 ส่วน จะมีความเก่ียวขอ้งเป็นปฏิสัมพนัธ์กนั ไม่สามารถแยกเป็นส่วนๆ ไดเ้ด็ดขาด ดงัน้ี 

 1.  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะไดจ้ากการ
สังเกตโดยตรง ส่ิงท่ีถูกสังเกตนั้นจะเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การรับรู้ (Cues) หรือมีส่ิงท่ีถูกรับรู้น่ีเอง ซ่ึง
อาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด หรือวตัถุส่ิงของต่างๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้ม
ต่างๆ โดยผา่นการรับรู้น้ี 

 2. องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นความรู้
เก่ียวกบัลกัษณะประเภทคุณสมบติั (Attribute) ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตส่ิงท่ี
ถูกรับรู้ 

 3.  องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบั
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีเก่ียวพนักบัความรู้สึกผกูพนั ยอมรับ หรือไม่ยอมรับ 
ชอบ หรือไม่ชอบ  

 4. องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Co native Component) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัความ
มุ่งหมายหรือเจตนาท่ีจะเป็นแนวทางปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้นอนัเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบเชิงความรู้ และเชิงความสึก  

 องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เรียนรู้ ความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ีจะผสมผสานกนัเป็น
ภาพของโลกท่ีบุคคลได้มีประสบการณ์มา  ภาพลักษณ์ได้ถูกพัฒนาและก่อรูปข้ึนมากจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตทั้ งหมดของผูท่ี้เป็นเจ้าของภาพลักษณ์นั้น  ซ่ึงแต่ละส่วนของ
ภาพลกัษณ์ก็คือ ประวติัศาสตร์ของภาพลกัษณ์นัน่เอง 

 การเกิดภาพลกัษณ์ในเชิงของการส่ือสารตามแนวคิดของ โบล์ดด้ิง จึงมุ่งพิจารณาใน
สาระของลกัษณะการรับรู้ข่าวสารท่ีมีส่วนสัมพนัธ์หรือมีผลต่อองคป์ระกอบต่างๆ ของภาพลกัษณ์
เป็นส่ิงส าคญั  ลกัษณะของการก่อตวัของภาพลกัษณ์ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเม่ือพิจารณาจากความสัมพนัธ์
ขององค์ประกอบแล้ว  จะก่อตัวข้ึนจากการผสมผสานขององค์ประกอบเชิงการรับรู้  เรียนรู้  
ความรู้สึก  และเชิงการกระท า  จนเกิดเป็นภาพของโลกท่ีบุคคลท่ีประสบการณ์มากล่าวคือ จะมีส่ิง
ท่ีถูกสังเกตซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกรับรู้ผา่นเขา้มาทางการรับรู้  ซ่ึงไดแ้ก่สัมผสัทั้ง 5 ของบุคคล อาจเป็นการ
สังเกตจากประสบการณ์โดยตรงหรือโดยออ้ม  ทั้งท่ีผา่นส่ือมวลชนและส่ืออ่ืนๆ ใน รูปต่างๆ จาก
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ข้อมูลท่ีได้  หรือจากการสังเกตท่ีผ่านมาโดยกระบวนการของการรับรู้ ซ่ึงจะต้องมีการให้
ความหมายแก่ส่ิงท่ีถูกสังเกตนั้นดว้ยการน าไปสู่การสร้างความรู้ท่ีมีการแยกแยะลกัษณะประเภท 
และความแตกต่างของส่ิงของต่างๆ นั้น เป็นความรู้สึกท่ีสร้างมาจากการตีความและให้ความหมาย
ดว้ยตวัเราเอง  แต่ส่ิงท่ีถูกสังเกต   ความรู้ท่ีสร้างมาน้ีเองไดไ้ปเก่ียวพนักบัพื้นฐานประสบการณ์เดิม 
เช่น ทศันคติ  ค่านิยม เกิดเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงท่ีถูกสังเกตนั้นๆ และพฒันาเป็นความผกูพนัท่ีจะ
ยอมหรือไม่ยอมรับ  ชอบหรือไม่ชอบ  และความรู้สึกน้ีอาจจะไม่แสดงออกก็ได ้แต่เป็นความรู้สึกท่ี
มีความพร้อมท่ีจะแสดงออกและเป็นการกระท าท่ีมีทิศทางดว้ย 

 เม่ือภาพลกัษณ์ท่ีมีอยู่แลว้  ไดรั้บการกระทบจากส่ิงไดรั้บรู้เขา้มาใหม่  อาจมีส่ิงหน่ึง
หรือหลายส่ิงใน 3 ประการต่อไปน้ีเกิดข้ึนก็ได ้ คือ 

 1.  ภาพลกัษณ์เดิมยงัคงเดิม  ไม่ถูกกระทบกระเทือนแต่อยา่งใด 
 2. ขอ้มูลใหม่ท่ีรับเขา้มา  มีทิศทางเดียวกบัภาพลกัษณ์เดิม  จะสามารถเรียกร้องความ

สนใจ ท าใหเ้กิดการประเมินคุณค่า  และอาจท าใหภ้าพลกัษณ์เดิมเปล่ียนแปลงไปบา้งแต่จะสามารถ
ใหค้  าอธิบายไดช้ดัเจนข้ึน 

 3. ข้อมูลใหม่ในสารท าให้ภาพลักษณ์เดิมถูกเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง  ในกรณีท่ี
บางคร้ังอาจก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อโครงสร้างท่ีค ้าจุนภาพลกัษณ์นั้นอยู ่

 โครงสร้างของความรู้ของแต่ละคน  หรือภาพลักษณ์ของปัจเจกบุคคล  ไม่เพียงแต่
ประกอบไปดว้ยขอ้เท็จจริง (Fact) เท่านั้น แต่ยงัประกอบไปดว้ยจินตนาการอีกดว้ย  และหากสาร
นั้นเขา้กนัไดห้รือเสริมกบัภาพลกัษณ์เดิมของปัจเจกบุคคล  อาจท าให้ภาพลกัษณ์เปล่ียนแปลงมาก
หรือนอ้ยก็ได ้ข้ึนอยูก่บัน ้าหนกัของขอ้มูลใหม่ท่ีผูรั้บสารไดรั้บ 

 เม่ือบุคคลมีภาพลกัษณ์ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในความรู้สึกนึกคิดของตนแลว้  ภาพลกัษณ์น้ีก็
ย่อมจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล  ภาพลักษณ์ท่ีได้ก่อตัวหรือถูกสร้างข้ึนแล้วย่อมมี
แนวโนม้ท่ีจะไปเหน่ียวน าพฤติกรรมผูบ้ริโภคและสาธารณชนให้เห็นคลอ้ยตามไปในทิศทางเด่ียว
กนัไดเ้ช่นกนั  โดยเฉพาะภาพลกัษณ์เม่ือเกิดข้ึนแลว้จะเปล่ียนแปลงไดย้ากเพราะวา่การเปล่ียนแปลง
ภาพลกัษณ์อาจตอ้งไปกระทบกระเทือนโครงสร้างของพฤติกรรมมากมาย  การสร้างภาพลกัษณ์
ถึงแมจ้ะยากแต่ก็ง่ายกว่าการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ท่ีสูญเสียไปแลว้  การพยายามสรรหาขอ้มูล
ให้แก่บุคคลเพื่อเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ของเขานั้น  ขอ้มูลอาจถูกปฏิเสธไดห้ากขอ้มูลดงักล่าวไป
ขดัแยง้กบัความคิดเห็นตามความเช่ือเดิม  ทศันคติ  หรือค่านิยมของบุคคล ขอ้มูลใหม่ท่ีให้ไปนั้น
อาจถูกคิดวา่ผดิหรือเป็นการบิดเบือนได ้ ดงันั้นถึงแมว้า่ภาพลกัษณ์ของส่ิงหน่ึงส่ิงใดจะไม่หยุดน่ิงก็
ตามแต่การเปล่ียนแปลงก็กระท าไดย้าก 
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   ภาพลักษณ์เป็นภาพท่ีประทบัใจท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ  บุคคล  
องค์การ  หรือสถาบนัใดสถาบนัหน่ึง  ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดก้บัสถาบนัทุกแห่ง  
เพียงแต่จะเลือนราง ชดัเจน  หรือเป็นภาพท่ีดี  หรือเลวเท่านั้น  (ใจทิพย ์ ศรีประกายเพ็ชร, 2537) 
ภาพลกัษณ์เป็นองคก์ารส าคญัยิง่ต่อความส าเร็จของธุรกิจ  จึงมีความจ าเป็นตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค  เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การหรือ
สถาบันอันจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ  เป็นท่ียอมรับและสนับสนุนของประชาชน  
ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  รวมทั้งส่งผลถึงความคงทนถาวรขององคก์ารหรือสถาบนัใน
อนาคตดว้ย 

 
 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 พงษเ์ทพ  วรกิจโภคาทร (2537) จ าแนกประเภทของภาพลกัษณ์ไว ้ดงัน้ี 

  1.  ภาพลกัษณ์เชิงซ้อน (Multiple Image)  เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตั้งมาจากสมมติฐานว่า  
บุคคลในสังคมนั้นมาจาก  ร้อยพ่อพนัแม่  คือ มาจากแหล่งต่างๆ มีความรู้ ความเช่ือ  ฐานะทาง
เศรษฐกิจ  สังคม  การศึกษา  และอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกันโดยเฉพาะมีความรู้และประสบการณ์ต่อ
องคก์ารท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้นจะหวงัวา่สมาชิกในสังคมจะมีภาพลกัษณ์ขององคก์ารหน่ึงเหมือนกนั
จึงเป็นไปไม่ได ้ ยิ่งไปกวา่นั้นในตวับุคคลหน่ึงอาจมีทั้งภาพลกัษณ์ในทางบาก (ต่อเร่ืองหน่ึง) และ
ภาพลกัษณ์ในทางลบ (อีกเร่ืองหน่ึง) ไดเ้ช่นกนั 
  2. ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั (Current Image)  เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงใน
ปัจจุบนั  ซ่ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบหรือบวกก็ได ้จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดมาโดยธรรมชาติหรือ
โดยเจตนาก็ตาม  หนา้ท่ีของผูบ้ริหารจะตอ้งหาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัให้ได ้ เม่ือพบภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี
จะไดเ้ปล่ียนให้ดีข้ึน  หรือพบภาพลกัษณ์ท่ีผิดเพี้ยนไปจากท่ีตอ้งการก็อาจน าไปพิจารณาตดัสินใจ
ต่อไปก็ได ้
  3.  ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เปรียบไดก้บัเวลาท่ีคนเราส่องกระจก  ก็จะ
เห็นภาพของตนเองในกระจก  ในภาพนั้นอาจมองวา่สวย  สง่างาม  หรือตรงกบัลกัษณะใดก็ไดต้าม
ความคิดของผูม้อง  ในกรณีน้ีก็เช่นกนัผูบ้ริหารอาจมองว่าองค์การได้ท าส่ิงต่างๆ ดีแล้ว  ดงันั้น
ภาพลกัษณ์องค์การจึงน่าจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี  ซ่ึงความเป็นจริงจะเป็นเช่นไรก็เป็นอีกกรณีหน่ึง  
ทั้งน้ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายอาจจะมองอะไรท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหารก็ได ้
  4.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหาร หรือพนกังาน 
มีความตอ้งการท่ีจะให้องค์การของตนเป็นเช่นนั้น  เช่น เป็นองค์การท่ีมีความรับผิดชอบ  เป็น
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องค์การท่ีมีความเจริญรุ่งเรือง เป็นต้น  การก าหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการก าหนด
เป้าประสงคข์องงานท่ีเราจะท าไดเ้พื่อบรรลุเป้าประสงคน์ั้นๆ  
  5.  ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้(Optimum Image) หมายถึงภาพหลกัท่ีเกิดข้ึนจากการ
ตระหนกัในความเป็นจริงและมีความเขา้ใจการรับรู้ (Perception) ของผูรั้บข่าวสาร  อุปสรรคของ
การใช้ส่ือสารมวลชน  และส่ือท่ีควบคุมได้ สภาพแวดล้อมท่ียากจะควบคุม  และอ่ืนๆ ท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา  ดงันั้นภาพลกัษณ์ชนิดน้ี  จึงเป็นภาพลกัษณ์ 
ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งรู้จกัประมาณตน  และตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจนไม่ท าให้การก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ปรารถนามีความสูงส่งมากเกินความเป็นจริง 
  6.  ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์
ท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง  อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เช่น ข่าวลือ  หรือ
อุบติัเหตุ ฯลฯ หรือกระบวนการส่ือสาร หรือการรับรู้ของผูรั้บสาร  ซ่ึงเม่ือเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่
ถูกตอ้งแล้วก็จ  าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขภาพลกัษณ์ให้ถูกตอ้งต่อไป  ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งน้ีคล้ายกบั
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั  แต่จะต่างกนัท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งไดมี้การปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง
มาก่อนระยะหน่ึงแลว้ 
  7. ภาพลกัษณ์สินค้าหรือบริการ (Product/Service Image) สินคา้หรือบริการก็มี
ภาพลกัษณ์ของตวัเองเช่นเดียวกนักบัองคก์าร  สินคา้หรือบริการบางอยา่งอาจมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ค่อย
ดี  เช่น บุหร่ี หรือ สถานอาบอบนวด  แต่สินคา้หรือบริการบางอยา่งอาจมีภาพลกัษณ์ในทางตรงกนั
ขา้ม  เช่น ยาสีฟัน  หรือโรงพยาบาล  เม่ือสินคา้หรือบริการท่ีองคก์ารมีไม่วา่จะมีภาพลกัษณ์เชิงลบ
หรือเชิงบวกหรือกลางๆ ก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรุงแต่งให้มีภาพลกัษณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นท่ี
ยอมรับมากข้ึนจากสังคม  นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ขององค์การจะเป็นเช่นไร  ภาพลกัษณ์สินคา้ก็มี
ความเก่ียวพนัอยา่งมาก 
  8.  ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีมีลักษณะคล้ายกับ
ภาพลกัษณ์สินคา้  เพียงแต่เป็นกรณีของ  ตราสินคา้  หรือ Logo หรือ สัญลกัษณ์ เช่น ตราดอกบวัคู่  
เป็นตน้ 
  9.  ภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง  
โดยเนน้ภาพรวมทั้งหมดขององคก์าร โดยรวมถึงสินคา้ ยี่ห้อสินคา้  ระบบการบริหารบริษทั  ความ
มัน่คง  การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  การมีความรับผดิชอบ 
  10.  ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image) คลา้ยกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ารขา้งตน้  
เพียงแต่มองเฉพาะตวับริษทั  หรือตวัสถาบนั ความรับผิดชอบของสถาบนัท่ีมีต่อสังคม  ความเป็น



29 
 

สถาบนัท่ีมัน่คงเจริญกา้วหน้า แต่ทั้งน้ีจะไม่มุ่งมองในเชิงธุรกิจการคา้  หรือการตลาด  หรือตรา
สินคา้อะไรทั้งส้ิน นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบนัอยา่งเดียว 
 
การเกดิภาพลกัษณ์ 
 พรทิพย ์ วรกิจโภคา (2537) กล่าวว่า  เม่ือบุคคลได้รับเหตุการณ์จากภายนอกมายงั
ตวัเองแล้วนั้น  เหตุการณ์จึงไม่สามารถสร้างเป็นภาพลกัษณ์ได้ทนัที  แต่กลบัตอ้งมีขั้นตอนซ่ึง
สามารถจดัแบ่งไดด้งัน้ี 
 1.  เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม (Events and Environment) คนเราเป็นสมาชิกของสังคม
ซ่ึงสังคมจะมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรม  การศึกษา และ
อ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมาย  แต่มีเพียงบางส่วนของเหตุการณ์หรือบางเหตุการณ์เท่านั้นท่ีคนเราจะรับเขา้
มายงัตวัเราได้  และในบรรดาเหตุการณ์ทั้งหลายน้ีจะมีคุณค่าในด้านดีหรือเลว จะส าคญัหรือไม่    
จะมีความหมายอย่างไร  คงจะไม่เกิดข้ึน จากตวัเราเพียงอย่างเดียว  แต่สภาพแวดล้อมท่ีอยู่กับ
เหตุการณ์และอยูโ่ดยรอบตวัเรา  กลบัมีอิทธิพลในการก าหนดคุณค่าเหล่านั้น  ทั้งก่อนและหลงัการ
รับรู้ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหดหาย และระยะเวลาของความจ าในเหตุการณ์
นั้น ๆ ดว้ย 
 2. ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) เหตุการณ์มากมาย จะสามารถเขา้สู่
เราได้โดยช่องทางการส่ือสาร อนัได้แก่ การได้ยิน  ได้สัมผสั ได้ล้ิมรส และได้กล่ิน ซ่ึงแต่ละ
ช่องทางก็มีความแตกต่างกัน ดังนั้ น  ช่องทางการส่ือสารจะเป็นประตูด่านแรกของการรับรู้
เหตุการณ์ต่างๆ  
 3. องค์ประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) มีองค์ประกอบทั้ง 5 ของแต่ละ
บุคคลดงัน้ี ทกัษะการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม  และวฒันธรรม  
 4. การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and Impression) ความประทบัใจมี
ความส าคญั ในการรับรู้อีกลกัษณะหน่ึง โดยจะเก่ียวพนักบัคุณภาพและปริมาณของความทรงจ า ถา้
ประทบัใจมาก ไม่วา่จะบวกหรือลบก็จะมีความทรงจ าท่ีมากและนาน  และเม่ือสร้างเป็นภาพลกัษณ์
อะไรข้ึนแลว้จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเจือจางไดช้า้กวา่การท่ีมีความประทบัหรือไม่มีความประทบัใจ 

 4.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
  การรับรู้ภาพลกัษณ์  หมายถึง  กระบวนการรับรู้  การตีความต่อภาพของความรู้สึกนึกคิด 

ความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ    ซ่ึงอาจไดรั้บมาจากประสบการณ์เดิมทั้งทางตรงและทางออ้ม 
หรือเกิดจากการรับรู้ข่าวสารแลว้มีความรู้สึกต่อความทรงจ า หรือความประทบัใจ 
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5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ดนัยกิ ต์ิ  สุขสว่าง  (2546)  ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษตัริย ์ในสายตาของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ดา้น    องคก์รและและดา้นบริการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ส่วนดา้นการจดัการประโยชน์อยู่
ในระดบัปานกลาง ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และรูปแบบการ
เช่า จะมีภาพลกัษณ์ด้านองค์กรไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านอาชีพ อายุและรายได้ท่ีแตกต่างกนั จะมี
ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร แตกต่างกนั โดยการรับรู้ดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
ด้านการบริการการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านจดัประโยชน์และการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการบริการมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นจดัการประโยชน์ 
  รุ่งนภา ช่างไม ้(2547) ศึกษาความเช่ือถือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์
ทอ้งถ่ินของประชาชนเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนเมืองพทัยาเช่ือถือและ   
พึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ินดา้นวิทยุกระจายเสียงอยูใ่นระดบัสูง ประชาชนเมืองพทัยาท่ี
มีเพศต่างกนั เช่ือถือและพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนเมือง
พทัยาท่ีมีอายตุ่างกนั ระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั อาชีพต่างกนั รายไดต่้อเดือนต่างกนั และจ านวนปีท่ี
อาศยัอยูใ่นเมืองพทัยาต่างกนั เช่ือถือและพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
  วิรุณทิพย ์จนัทร์แดง (2548) ไดศึ้กษาทศันคติของนกัศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสุราษฎร์ธานีท่ีมีต่อการเขา้ถึงข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ในระดบัมาก โดยส่ือท่ีเห็นวา่เขา้ถึงในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เสียงตามสาย ทศันคติของ
นกัศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานีท่ีมีต่อการน าเสนอข่าวสาร พบวา่ นกัศึกษา
และบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานีเห็นว่า ข่าวสารท่ีน าเสนอในประเด็นต่าง ๆ อยู่ในระดบั
มาก  ไดแ้ก่ มีเน้ือหาครบถว้น เขา้ใจง่าย มีความชดัเจน เน้ือหาความถูกตอ้ง เน้ือหามีความสมบูรณ์
หลากหลาย เน้ือหามีความน่าสนใจ ข่าวสารเหมาะสมกบัผูรั้บ ผูรั้บได้รับประโยชน์จากส่ือ มีความ
รวดเร็วในการน าเสนอ ระยะเวลาในการน าเสนอนานพอ ส่ือมีความเพียงพอกบัผูรั้บ ส่ือมีความ
น่าสนใจ ส่ือเหมาะสมกบัผูรั้บ และภาพรวมการน าเสนอข่าวสารมีประสิทธิภาพ 
  กุลภรณ์ หงส์ทอง (2550) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ
การรับรู้และการจูงใจให้นักเรียนสนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า
ประสิทธิผลในการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้และการจูงใจให้นกัเรียนสนใจเขา้ศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลยัมหิดลทั้ง 4 ประเภท คือ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุและโทรทศัน์ และส่ือ
อ่ืน ๆ ในภาพรวมทุกส่ือมีระดับการรับรู้และระดับการจูงใจของนักเรียนท่ีสนใจเข้าศึกษาต่อใน
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มหาวิ ทยาลั ยม หิ ดล   อยู่ ในระดับปานกลา ง  โดยประ เภท ส่ื อ อ่ืน  ๆ  ท่ี มี ค่ า สู ง สุ ด  คื อ 
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ รองลงมาคือ การจัด นิทรรศการแนะแนว ประเภทส่ือบุคคลท่ีมีค่าสูงสุด
คือ เพื่อน รองลงมาคือ อาจารย ์ส่วนส่ือส่ิงพิมพ ์ ท่ีมีค่าสูงสุดคือ อ่ืน ๆ รองลงมาคือ แผ่นพบั/โบว์
ชวัร์ ส่ือวิทยุและโทรทศัน์ท่ีมีค่าสูงสุดคือ อ่ืน ๆ  รองลงมาคือ โทรทศัน์ ล าดบัสุดทา้ยคือ รายการ
วิทยุ ส าหรับการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ทั้ง 4 ด้าน  คือ ด้านการติดต่อส่ือสาร มีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ เร่ืองการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานของคณะและสถาบนั การศึกษา
ทางอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์และการติดประกาศประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ ๆ และดา้นการ
วิจยัและแสวงหาข้อมูลมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  เร่ืองท่ีมีค่าสูงสุดคือ เร่ืองการ
แลกเปล่ียนข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ดา้นการวางแผนและตดัสินใจมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ปานกลาง เร่ืองท่ีมีค่าสูงสุดคือ การก าหนดตวับุคคลเพื่อมอบหมายงาน  การประชาสัมพนัธ์ในแต่ละ
ดา้น ส่วนดา้นการประเมินผลมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  เร่ืองท่ีมีค่าสูงสุดคือ เร่ือง
การติดตามข่าวจากส่ือมวลชนเพื่อรับทราบผลท่ีเกิดจากการประชาสัมพนัธ์  ส าหรับปัญหาในการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ดา้นท่ีมีปัญหาสูงสุดคือ ดา้นการ
ประเมินผล เร่ืองมีเวลาไม่เพียงพอในการวดัผลและประเมินผลโดยการสังเกต และดา้นท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นต ่าสุดคือ ด้านการวิจยัและแสวงหาข้อมูล เร่ืองไม่ได้รับความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามหรือการใหข้อ้มูลในการท าวจิยัและแสวงหาขอ้มูล 
  จอย  ทองกล่อมสี  (2550)  ศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์การรับรู้ข่าวสาร  และ
ภาพลกัษณ์ของคณะแพทยศ์าสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  จากการวิจยัพบว่าประชาชนท่ีมีเพศ  
สถานภาพสมรส  การศึกษา  รายได ้ แตกต่างกนั  มีการรับรู้ข่าวสารไม่แตกต่างกนั  ส่วนประชาชน
ท่ีมีอาย ุ อาชีพ  และปฏิบติังานอยูใ่นคณะแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หรือมีญาติพี่นอ้ง  
หรือคนรู้จกัปฏิบติังานอยู่ในคณะแพทยศาสตร์ จุฬาฯ แตกต่างกนั  มีการรับรู้ข่าวสารแตกต่างกนั  
ส่วนภาพลกัษณ์ของคณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก  และมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัคณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  รวีวรรณ เลียดทอง (2550) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีภาพลกัษณ์โดยรวมต่อ สศช. ใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ียงัพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของชาวกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
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 พนารัตน์ เสรีทวีกุล (2551) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์กรมวิชาการเกษตรของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือองคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแต่ละส่ือแลว้พบวา่ ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี
การเปิดรับมากท่ีสุด คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ www.doa.com รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์มีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ กรมวิชาการเกษตรโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีภาพลกัษณ์ด้านบุคลากรดีท่ีสุด 
รองลงมา คือ รับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นคุณภาพของผลงานในระดบัดี 
  จุติมา  พูลสวสัด์ิ (2552)  ศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
นักศึกษาและบุคคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จากการวิจยัพบว่าเพศ
ต่างกนัมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนอายุและสถานภาพมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไม่แตกต่างกนั 
 ฉตัรชยั  อินทสังข์ (2554) ศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  และพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ส านกังานนครราชสีมา  จากการวิจยัพบวา่ผลการ
เปรียบเทียบระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในแต่ละดา้นจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั  พบวา่
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ  อาชีพ  และรายไดค้รอบครัวของนกัท่องเท่ียวท่ีต่างกนัมีระดบัการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั  ส่วนดา้นเพศและการศึกษาท่ีต่างกนัมีระดบัการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ฐิติรัตน์ บ ารุงวงศ์ (2555) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์และภาพลกัษณ์
ของกรมทางหลวงชนบท โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์
กรมทางหลวงชนบทของประชาชน 2) ศึกษาภาพลกัษณ์ของกรมทางหลวงชนบท และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กรมทางหลวงชนบทกบัภาพลกัษณ์ของกรม
ทางหลวงชนบท ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักรมทางหลวง
ชนบท โดยรวมอยู่ในระดบัต ่าและมีระดบัการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักรมทางหลวง
ชนบทอยู่ในระดบัต ่าทุกส่ือ โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ และ
ภาพลกัษณ์ของกรมทางหลวงชนบทโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัเชิงบวก โดยเรียงตามล าดบั
ดงัน้ี คือ ดา้นผลงาน ดา้นบุคลากร ดา้นการด าเนินงาน ดา้นองคก์ร และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์กรมทางหลวงชนบท โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่
ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์
กรมทางหลวงชนบทโดยรวม ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ เพศ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ี
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แตกต่างกนั มีภาพลกัษณ์ของกรมทางหลวงชนบทโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แต่อายแุละระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีภาพลกัษณ์ของกรมทางหลวงชนบทโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั และการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กรมทางหลวงชนบท โดยรวมจากส่ือบุคคลและ
ส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กับภาพลกัษณ์ของกรมทางหลวงชนบทโดยรวม ด้านองค์กร ด้าน
บุคลากร ด้านการด าเนินงาน และด้านการประชาสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก ส่วน
ส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์ กบัภาพลกัษณ์ของกรมทางหลวงชนบท ดา้นองคก์ร ดา้นการด าเนินงาน 
และดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงสรุปไดว้า่  การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์และ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารภาครัฐเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิง่  ท่ีเทศบาลบางนกแขวก
ตอ้งให้ความส าคญั  การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บรู้ขอ้มูล  ข่าวสาร
เก่ียวกบันโยบาย  กิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลบางนกแขวก ผา่นทางการไดเ้ห็น ไดย้ินแลว้
น าสู่การแปลความหมาย โดยอาศยัประสบการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ จนสามารถเขา้ใจในข่าวสาร 
นโยบายหรือกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้ น  จนก่อให้เกิดเป็นความร่วมมือในท่ีสุด  ฉะนั้ นการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือในรูปแบบต่าง ๆ จึงเป็นเคร่ืองมือในการน าข่าวสารต่าง ๆ 
ไปสู่ประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง เพื่อจะท าให้เกิดความเขา้ใจ และการรับรู้ของ
ประชาชน ท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นไปในทางท่ีดีต่อหน่วยงาน ท าให้เกิดเป็นความประทบัใจ ส่งผล
ต่อองคก์รดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อเทศบาลบางนกแขวกต่อไป 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  วธีิการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบางนก
แขวก ซ่ึงมีทั้งหมด 8 หมู่บา้น  จ  านวนทั้งส้ิน 1,884 คน (ส านกังานทะเบียนและบตัรอ าเภอบางคนที, 
2557) 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  
กลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการค านวณสูตรตามตารางของ (Taro Yamane, อา้งถึงใน กนกวรรณ  เอ่ียมชยั, 
2551 : 87)   

สูตร  n   =         N 
    1+N(e) 2  
  ก าหนดให ้ N  แทน     จ  านวนประชากรทั้งหมด 
    n   แทน     ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    e    แทน     ระดบัท่ียอมใหเ้กิดความผดิพลาด
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เม่ือใชสู้ตรแทนค่า 
   n =                         1884 
       1+1884 (0.05)2 
    =           399.787         400  คน 

ดงันั้น  ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  400  คน 
 วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการเลือกสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)    
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามพื้นท่ีในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที   จังหวัด
สมุทรสงคราม แบ่งออกเป็น 8 หมู่บา้น โดยแต่ละหมู่บา้นเก็บขอ้มูลในสัดส่วนท่ีเท่ากนั โดยใช้สูตร
ในการค านวณสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี   

สูตร n1 =   n(N1 ) 
          

          N 

      โดย n1 แทน ขนาดของตวัอยา่งท่ีจะสุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน จ านวนสมาชิกของประชากรทั้งหมด 
   n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
   N1 แทน จ านวนสมาชิกของประชากรในแต่ละกลุ่ม 
 
 ดังนั้ นในการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดสัดส่วนท่ีเท่ากัน ในแต่ละกลุ่มของ
ประชากรใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัแสดงในตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

หมู่บ้าน จ านวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

หมู่ท่ี  1  บางนกแขวก 123         =     26.11              26 

หมู่ท่ี  2  บางนกแขวก 209         =     44.37              44 

หมู่ท่ี  3  คลองตาเม่ีย 213         =     45.22              45 

หมู่ท่ี  4  หวัตะเฆ่ 139         =     29.51              30 

หมู่ท่ี  5  บางนกแขวก 225         =     47.77              48 

หมู่ท่ี  6  บางนกแขวก 93           =     19.74              20 
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ตารางที ่1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

หมู่บ้าน จ านวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

หมู่ท่ี  7  บางนกแขวก 364         =     77.28              77 

หมู่ท่ี  6 บางคนที 518         =     109.97            110 

รวม 1,884 400 

 จากนั้ น ผู ้ศึกษาใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างบังเอิญ  (Accidental Sampling) เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะประชากรท่ีหลากหลายและครอบคลุมในทุก
พื้นท่ีในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 
วธีิสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์สรุป

เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 2.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ให้ครอบคลุมเน้ือหาและตวัแปรท่ีตอ้งการ

ศึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีด าเนินการแลว้เสร็จเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน า

และตรวจสอบขอ้บกพร่องดา้นเน้ือหาและส านวนภาษา 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขแล้วนั้ นไปเสนอต่อผู ้เ ช่ียวชาญด้านการ

ประชาสัมพนัธ์  จ  านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นน า
แบบสอบถ าม ท่ี ไ ด้ ไ ป วิ เ ค ร า ะ ห์ห า ค่ า ดัช นี ค ว า มสอดคล้ อ ง  (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) และคัดเ ลือกไว้เฉพาะข้อค าถามท่ีมีค่ าดัชนีความสอดคล้องตั้ งแต่ 0.5             
ข้ึนไป พบว่า ค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 และไดป้รับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
(เชาวรัตน์  เตมียกุล, 2556 : 10) 

 5.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขแล้วนั้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน  30 คน เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของขอ้ค าถามและส านวนภาษา 

 6.  น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชน้ั้น มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตรการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ควรมีค่า 
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0.80 ข้ึนไป ได้ค่าความเช่ือมัน่ของค าถาม ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่า
เคร่ืองมือมีความเช่ือมัน่สูง (เชาวรัตน์  เตมียกุล, 2556 : 10) 

 7.  น าแบบสอบถามไปจดัพิมพเ์พื่อน าไปใชใ้นการวจิยัต่อไป 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดป้ระสานงานกบัประธานชุมชนท่ีรับผดิชอบใน   แต่
ละชุมชน  เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ผู ้วิจ ัยน าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ถึงเทศบาลต าบลบางนกแขวก เพื่อขออนุญาตจดัเก็บ
ขอ้มูลการท าวจิยั 

 2.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเองโดยผูว้ิจยัจดัส่ง
แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีทั้ง 5 ชุมชน จ านวน 400 ชุด และเก็บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาภายใน 15 วนัโดยไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 400 ชุด 

 3.  ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์  เพื่อน าไปวิเคราะห์
สังเคราะห์ขอ้มูลและสรุปอภิปรายผล 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยได้จัดท าข้ึนโดยแบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกรายการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และหมู่บา้นท่ีอยูปั่จจุบนั  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบางนกแขวก โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั  แสดงระดบัการประเมิน  ดงัน้ี 
  ระดบั 5  หมายถึง  ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 
  ระดบั 4  หมายถึง  ระดบัการรับรู้มาก 
  ระดบั 3  หมายถึง  ระดบัการรับรู้ปลานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง  ระดบัการรับรู้นอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลการรับรู้ภาพลกัษณ์เทศบาลต าบลบางนกแขวก 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นองค์กร 
ด้านผู ้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านผลงาน และด้านการบริการ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แสดงระดบัการประเมิน ดงัน้ี 
  ระดบั 5  หมายถึง  ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 
  ระดบั 4  หมายถึง  ระดบัการรับรู้มาก 
  ระดบั 3  หมายถึง  ระดบัการรับรู้ปลานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง  ระดบัการรับรู้นอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้มาทั้งหมด เพื่อคดัเลือกฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์มา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอในรูปแบบ
ของตารางประกอบความเรียง 
 2.  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ีรายขอ้และหาค่าร้อยละ 
 3.  น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามระดับการรับรู้ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวกมาวิ เคราะห์โดยการหา
ค่าเฉล่ีย  ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากมาตรวดัชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  โดย
ก าหนดค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปลานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายค่าเฉล่ีย (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550 : 112) มีเกณฑด์งัน้ี 
  4.50 - 5.00 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
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  2.50 - 3.49 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปลานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.49 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4.  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
เทศบาลต าบลบางนกแขวก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองค์กร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นผลงาน และดา้น
การบริการ มาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย  ( )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากมาตรวดั
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยก าหนดค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปลานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายค่าเฉล่ีย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550 : 112) มีเกณฑด์งัน้ี 
  4.50 - 5.00 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
  2.50 - 3.49 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปลานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.49 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 5.  ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามตอนท่ี 4 ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์เน้ือหา  
เพื่อน าไปใชป้ระกอบการสรุปอภิปรายผล 
 
 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage)  

 2.  การวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540 : 53)  
 3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวดัการกระจายท่ีนิยมใชก้นัมาก

เขียนแทนดว้ย S.D. หรือ S (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540 : 103) 
 4.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค านวณจากสูตร   
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  5.  วิเคราะห์หาค่าความแตกต่างของ 2 กลุ่มตวัอยา่ง (independent t-test) และใชก้าร
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

 6. ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามตอนท่ี 4 มาสังเคราะห์ค าตอบท่ีคลา้ยคลึงกนั โดย
จดัเป็นหมวดหมู่ของค าตอบ จากนั้นวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และจดัล าดับจากมากไปหาน้อย เพื่อ
น าไปใชป้ระกอบการอภิปรายผล 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน ท าการวิเคราะห์
และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปค านวณค่าทางสถิติ และน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 2. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
  การน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัผูว้ิจยัจึงได้
ก าหนดสัญลกัษณ์แทนค่าสถิติและตวัแปรในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  X  แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  Y1 แทน การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร  
  Y2 แทน การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้ริหารองคก์ร 
  Y3 แทน การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร 
  Y4 แทน การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นผลงาน 
  Y5 แทน การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ 
  Ytot แทน การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
  Xtot แทน การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
  N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
   t แทน ค่าสถิติทดสอบที (t-test)  
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  F แทน ค่าสถิติเอฟ (F-test) 
  Sig แทน ความน่าจะเป็น 
  df  แทน ค่า Degree of Squares 
  ss แทน ค่า Sum of Squares 
  MS แทน ค่า Mean Square 
  * แทน การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
2.  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 9 ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล                     

บางนกแขวก  
 ตอนท่ี 3  การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก 
 ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนใน

เขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  โดยใชส้ถิติ t-test 
 ตอนท่ี 5   การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชน

ในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance)  เม่ือพบความแตกต่างจึงทดสอบหาความแตกต่าง  โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
  ตอนท่ี 6  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการศึกษากับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance)  เม่ือพบความแตกต่างจึงทดสอบหาความแตกต่าง  โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method) 
  ตอนท่ี 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างหมู่บา้นท่ีอยู่อาศยักบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance)  เม่ือพบความแตกต่างจึงทดสอบหาความแตกต่าง  โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) 
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 ตอนท่ี 8  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สัน 

 ตอนท่ี 9   การวิเคราะห์เน้ือหาจากค าถามปลายเปิด  เพื่อเป็นข้อเสนอแนะและแนว
ทางแกไ้ขปรับปรุงงานประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดความสมบูรณ์ต่อไป 

 
ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อ
แสดงผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
และชุมชน โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
ตารางที ่2   จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

n = 400 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 189 47.3 
 หญิง 211 52.8 

อายุ ต ่ากวา่ 20 ปี 18 4.5 
 21 – 30 ปี 60 15.0 
 31 – 40 ปี 137 34.3 
 41 – 50 ปี 135 33.8 
 มากกวา่ 50 ปี 50 12.5 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 41 10.3 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 79 19.8 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 70 17.5 
 อนุปริญญา/ปวส. 96 24.0 
 ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 114 28.5 
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ตารางที ่2   จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

หมู่บ้าน หมู่ท่ี 1 26 6.5 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน หมู่ท่ี 2 44 11.0 
 หมู่ท่ี 3 45 11.3 
 หมู่ท่ี 4 30 7.5 

 หมู่ท่ี 5 48 12.0 
 หมู่ท่ี 6 130 32.5 
 หมู่ท่ี 7 77 19.3 
    

 จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ โดยภาพรวมส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 และเพศชาย จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3  
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 อายุ51 ปี
ข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และอายุต ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5
ตามล าดบั จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมา
ระดบัอนุปริญญา / ปวส. จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ      
ระดบัประถมศึกษา จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั ส าหรับหมู่บา้นท่ีอยูปั่จจุบนั กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่อยูห่มู่ท่ี 6 จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาอยูห่มู่ท่ี 7 จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.3 หมู่ ท่ี  5 จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 หมู่ ท่ี  3 จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3            
หมู่ ท่ี  2 จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ  11.0 หมู่ ท่ี  4 จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และหมู่ ท่ี  1
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั  
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ตอนที่ 2  การวเิคราะห์ระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในเขตเทศบาล 
ต าบลบางนกแขวก  
  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3   ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์             
 ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  

รายการ 
X  S.D. ระดับการรับรู้ 

1 เทศบาลมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 3.21 0.98 ปานกลาง 
2 เทศบาลมีรูปแบบข่าวสารและเน้ือหาน่าสนใจ 3.13 0.99 ปานกลาง 
3 เทศบาลมีส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายเขา้ถึง 

ไดง่้าย 
2.94 1.08 ปานกลาง 

4 เทศบาลประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 3.39 1.02 ปานกลาง 
5 เทศบาลประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีมีประโยชน์ 

อยา่งยิง่ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
3.36 1.08 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.21 0.83 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.21, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีระดบั
การรับรู้ อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี เทศบาลประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีมีความ
ถูกตอ้งเช่ือถือได ้(X  = 3.39, S.D. = 1.02) เทศบาลประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีมีประโยชน์อยา่งยิ่งในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั (X  = 3.36, S.D. = 1.08) เทศบาลมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารอย่าง
ต่อเน่ือง(X  = 3.21, S.D. = 0.98) เทศบาลมีรูปแบบข่าวสารและเน้ือหาน่าสนใจX  = 3.13, S.D. = 0. 99)  
และเทศบาลมีส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายเขา้ถึงไดง่้าย (X  = 2.94, S.D. = 1.08) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3  การวเิคราะห์ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก 
 1.  การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล

ต าบลบางนกแขวก รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4   ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนใน  
                 เขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก 

รายการ 
X  S.D. ระดับการรับรู้ 

1. ดา้นองคก์ร 3.25 0.76 ปานกลาง 
2. ดา้นผูบ้ริหารองคก์ร 3.47 0.80 ปานกลาง 
3. ดา้นบุคลากร 3.34 0.81 ปานกลาง 
4 ดา้นผลงาน 3.18 0.87 ปานกลาง 
5 ดา้นการบริการ 2.98 0.96 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.24 0.60 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4 เป็นการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล    

บางนกแขวก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง        
(X  = 3.24, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประชาชนมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นผูบ้ริหารองคก์ร (X  = 3.47, S.D. = 0.80) ดา้นบุคลากร  
( X  = 3.34, S.D. = 0.81) ด้านองค์กร ( X  = 3.25, S.D. = 0.76) ด้านผลงาน ( X  = 3.18, S.D. = 0.87) 
และดา้นการบริการ (X  = 2.98, S.D. = 0.96) ตามล าดบั 
 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางนกแขวก ดา้นองคก์ร รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 5 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนใน      
                   เขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก ดา้นองคก์ร 

รายการ 
X  S.D. ระดับการรับรู้ 

1 เทศบาลเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีความ 
ชดัเจนของภาพลกัษณ์ในการบริหารราชการ 
ในลกัษณะการปกครองทอ้งถ่ินของไทย 

3.22 0.87 ปานกลาง 

2 เทศบาลเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีความ 
ทนัสมยั 

3.10 0.95 ปานกลาง 

3 เทศบาลเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีเป็นหลกั 
ส าคญัในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.22 0.91 ปานกลาง 

4 เทศบาลเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีเป็นหลกั 
ส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวติประชาชน 

3.33 0.98 ปานกลาง 

5 เทศบาลเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีสร้างความ 
ภาคภูมิใจแก่ทอ้งถ่ิน /ประชาชน 

3.40 1.03 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.25 0.76 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 5 เป็นการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล    

บางนกแขวก ดา้นองคก์ร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
( X  = 3.25, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี เทศบาลเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีสร้างความภาคภูมิใจ
แก่ทอ้งถ่ิน /ประชาชน (X  = 3.40, S.D. = 1.03) เทศบาลเป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ินท่ีเป็นหลกัส าคญั
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชน (X  = 3.33, S.D. = 0.98) เทศบาลเป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีความ
ชดัเจนของภาพลกัษณ์ในการบริหารราชการในลกัษณะการปกครองทอ้งถ่ินของไทย ( X = 3.22, S.D. = 0.87) 
เทศบาลเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีเป็นหลกัส าคญัในการพฒันาทอ้งถ่ิน ( X  = 3.22, S.D. = 0.91)  
และเทศบาลเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีความทนัสมยั (X  = 3.10, S.D. = 0.95) ตามล าดบั 
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 3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางนกแขวก ดา้นผูบ้ริหาร รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 6 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 6   ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนใน                  
                     เขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก ดา้นผูบ้ริหารองคก์ร  

รายการ 
X  S.D. ระดับการรับรู้ 

1 ผูบ้ริหารองคก์รมีความสามารถดา้นการ
บริหารงานเทศบาล 

3.43 0.87 ปานกลาง 

2 ผูบ้ริหารองคก์รมีประสบการณ์ดา้นการ
บริหารงาน เทศบาล 

3.36 0.95 ปานกลาง 

3 ผูบ้ริหารองค์กรมีวิสัยทศัน์หรือเป็นผูม้องการณ์
ไกลดา้นการวางแผนบริหารงาน 

3.37 1.02 ปานกลาง 

4 ผูบ้ริหารองคก์รเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 3.65 0.91 มาก 
5 ผูบ้ริหารองคก์รปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย์

สุจริต 
3.56 0.87 มาก 

เฉลีย่รวม 3.47 0.80 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 6 เป็นการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล    

บางนกแขวก ดา้นผูบ้ริหารองค์กร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง(X  = 3.47, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
อยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ผูบ้ริหารองค์กรเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ( X  = 3.65, S.D. = 0.91) 
และผูบ้ริหารองค์กรปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต (X  = 3.40, S.D. = 1.03) และมีระดบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารองคก์รมีความสามารถดา้น
การบริหารงานเทศบาล (X  = 3.43, S.D. = 0.87) ผูบ้ริหารองค์กรมีวิสัยทศัน์หรือเป็นผูม้องการณ์ไกล
ดา้นการวางแผนบริหารงาน (X  = 3.37, S.D. = 1.02) และผูบ้ริหารองคก์รมีประสบการณ์ดา้นการบริหาร 
งานเทศบาล ( X = 3.36, S.D. = 0.95) ตามล าดบั 
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 4. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางนกแขวก ดา้นบุคลากร รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 7 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่7   ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนใน   
                 เขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก ดา้นบุคลากร 

รายการ 
X  S.D. ระดับการรับรู้ 

1 เจา้หนา้ท่ีเทศบาลมีความสามารถดา้นการปฏิบติังาน
ในสายงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 

3.29 0.87 ปานกลาง 

2 เจา้หนา้ท่ีเทศบาลใชเ้วลาปฏิบติังานอยา่งเตม็เวลา 3.30 0.96 ปานกลาง 

3 เจา้หนา้ท่ีเทศบาลมีพฤติกรรมเหมาะสมกบั 
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

3.33 0.98 ปานกลาง 

4 เจา้หนา้ท่ีเทศบาลมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 3.48 0.95 ปานกลาง 

5 เจา้หนา้ท่ีเทศบาลปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริต 

3.32 0.96 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.34 0.81 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 7 เป็นการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล    
บางนกแขวก ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง(X  = 3.34, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี เจา้หน้าท่ีเทศบาลมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ( X  = 3.48, S.D. = 0.95) 
เจ้าหน้าท่ีเทศบาลปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ( X  = 3.33, S.D. = 0.98) เจ้าหน้าท่ีเทศบาลมี
พฤติกรรมเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ี (X  = 3.32, S.D. = 0.96) เจา้หน้าท่ีเทศบาลใช้เวลาปฏิบติังาน
อยา่งเต็มเวลา (X  = 3.30, S.D. = 0.96) และเจา้หนา้ท่ีเทศบาลมีความสามารถดา้นการปฏิบติังานในสายงาน
ท่ีตนเองรับผดิชอบ ( X = 3.29, S.D. = 0.87) ตามล าดบั 
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5. การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล

บางนกแขวก ดา้นผลงาน รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 8 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่8   ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนใน    
                 เขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก ดา้นผลงาน 

รายการ 
X  S.D. ระดับการรับรู้ 

1 เทศบาลมีการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 3.22 1.06 ปานกลาง 
2 เทศบาลมีการแกไ้ข/ตอบสนองต่อปัญหาของ 

ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.13 1.13 ปานกลาง 

3 เทศบาลมีผลงานเป็นรูปธรรม ชดัเจนประชาชน 
ไดรั้บประโยชน์ 

3.21 0.93 ปานกลาง 

4 เทศบาลมีการพฒันาคุณภาพชีวติประชาชน 
ใหดี้ข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 

3.20 0.99 ปานกลาง 

5 เทศบาล มี ผล ง าน เ ป็ น ท่ี ยอม รั บ  คุ้ มค่ า  มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

3.11 1.03 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.18 0.87 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 8 เป็นการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล   
บางนกแขวก ดา้นผลงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
( X  = 3.18, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนมีระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับดังน้ี เทศบาลมีการพฒันาท้องถ่ินอย่างต่อเน่ือง ( X  = 3.22, 
S.D. = 1.06) เทศบาลมีผลงานเป็นรูปธรรม ชดัเจนประชาชนไดรั้บประโยชน์ (X  = 3.21, S.D. = 0.93)
เทศบาลมีการพฒันาคุณภาพชีวติประชาชนให้ดีข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม (X  = 3.20, S.D. = 0.99) เทศบาล
มีการแก้ไข/ตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนได้เป็นอย่างดี (X  = 3.13, S.D. = 1.13) และเทศบาลมี
ผลงานเป็นท่ียอมรับ คุม้ค่า มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ( X = 3.11, S.D. = 1.03) ตามล าดบั 
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 6. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล

ต าบลบางนกแขวก ดา้นการบริการ รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 9 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่9  ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนใน
 เขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก ดา้นการบริการ 

รายการ 
X  S.D. ระดับการรับรู้ 

1 เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว 3.10 1.00 ปานกลาง 
2 เจ้าหน้า ท่ีของเทศบาลให้บริการอย่างเหมาะสมเข้า

ใจความตอ้งการของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
3.12 1.08 ปานกลาง 

3 เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลยนิดีใหค้  าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา 3.11 1.16 ปานกลาง 

4 เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลมีการจัดท าป้ายแสดงขั้นตอน
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

2.99 1.15 ปานกลาง 

5 อาคารสถานท่ีของเทศบาลมีความสะอาด  สวยงาม 2.59 1.13 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 2.98 0.96 ปานกลาง 
  

จากตารางท่ี 9 เป็นการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล   
บางนกแขวก ดา้นการบริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั   
ปานกลาง ( X  = 2.98, S.D. = 0.96) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ประชาชนมีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับดังน้ี เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลให้บริการอย่าง
เหมาะสม เขา้ใจความตอ้งการของประชาชนท่ีมาใช้บริการ ( X  = 3.12, S.D. = 1.08) เจา้หน้าท่ีของ
เทศบาลยนิดีให้ค  าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา (X  = 3.11, S.D. = 1.16) เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลปฏิบติังานดว้ย
ความรวดเร็ว ( X  = 3.10, S.D. = 1.00) เจา้หน้าท่ีของเทศบาลมีการจดัท าป้ายแสดงขั้นตอนให้บริการ
อย่างชัดเจน ( X  = 2.99, S.D. = 1.15) และอาคารสถานท่ีของเทศบาลมีความสะอาด  สวยงาม
( X = 2.59, S.D. = 1.13) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล  
ต าบลบางนกแขวก  โดยใช้สถิติ t-test 
 เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในแต่ละด้าน  และโดยรวมจ าแนกตาม      
ตวัแปรเพศ  โดยใชค้่าสถิติ t-test  รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 10   ดงัน้ี 

ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต 
 เทศบาลต าบลบางนกแขวก  จ าแนกตามเพศ 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ เพศ n 
X  S.D. t 

 
Sig. 

รวม ชาย 
หญิง 

189 
211 

3.20 
3.27 

0.58 
0.16 

-1.068 0.459 

 
 จากตารางท่ี 10  เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
เทศบาลต าบลบางนกแขวก  พบวา่เพศท่ีต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวกไม่
ต่างกนั 
 
ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล 
ต าบลบางนกแขวก    โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)   เมื่อ
พบความแตกต่างจึงทดสอบหาความแตกต่าง  โดยใช้วธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในแต่ละดา้น  และโดยรวม  จ  าแนกตามตวั
แปรอายุ  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  เม่ือพบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จึงท าการทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อไป  โดย
ใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 11 ดงัน้ี 
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ตารางที ่11   การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต    
                  เทศบาลต าบลบางนกแขวก  จ าแนกตามอาย ุ
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ แหล่งความแปรปรวน df ss MS F 
 

Sig. 
 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

2.467 
141.552 
144.019 

.617 

.358 
1.721 .144 

  
 จากตารางท่ี 11  แสดงวา่ประชาชนมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวก  
อ าเภอบางคนที  จังหวดัสมุทรสงครามท่ี มีอายุต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบล            
บางนกแขวก  ด้านผู ้บริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนด้านองค์กร           
ดา้นบุคลากร  ดา้นผลงาน  และดา้นการบริการไม่พบความแตกต่าง 

ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการศึกษากับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบางนกแขวก    โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  
เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบหาความแตกต่าง  โดยใช้วธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  
 
ตารางที ่12   การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการศึกษากบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนใน  
                   เขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ แหล่งความแปรปรวน df ss MS F 
 

Sig. 
 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

.562 
143.457 
144.019 

.141 

.363 
.387 .818 
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 จากตารางท่ี 12  พบว่าประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
เทศบาลต าบลบางนกแขวกไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้น 
ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างหมู่บ้านที่อยู่อาศัยกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก    โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance)  เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบหาความแตกต่าง  โดยใช้วธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
ตารางที ่13   การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยักบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ  
                  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ แหล่งความแปรปรวน df ss MS F 
 

Sig. 
 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

4.868 
139.515 
144.019 

1.623 
.351 

4.618 .003 

  จากตารางท่ี 13  พบวา่ประชาชนท่ีพกัอาศยัในหมู่บา้นต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของเทศบาลต าบลบางนกแขวกโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นผูบ้ริหารองคก์ร  ดา้นบุคลากร  และดา้นการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั .05 

 1.  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในแต่ละดา้น  และโดยรวม  จ  าแนกตาม
ตวัแปรหมู่บา้น  พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  จึงท าการทดสอบหาความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อไป  โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 14 ดงัน้ี 
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ตารางที ่14   การทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล    
บางนกแขวก  ในดา้นผูบ้ริหารองคก์รจ าแนกตามหมู่บา้นเป็นรายคู่  โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่
(Scheffe’s method) 

หมู่บา้น X  
บางนกแขวก คลองตาเม่ีย หวัตะเฆ่ บางคนที 

3.52 3.65 3.70 3.24 
บางนกแขวก 3.52  .804 .706 .033* 
คลองตาเม่ีย 3.65 .804  .994 .040* 
หวัตะเฆ่ 3.70 .706 .994  .049* 
บางคนที 3.24 .033* .040* .049*  

 จากตารางท่ี 14 แสดงว่าประชาชนท่ีพักอยู่อาศัยในหมู่บ้านบางนกแขวก  หมู่บ้าน        
คลองตาเม่ีย  หมู่บา้นหัวตะเฆ่  และหมู่บา้นบางคนที  มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบล
บางนกแขวกดา้นผูบ้ริหารองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05   
 
ตารางที ่15   การทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล       

บางนกแขวก  ในด้านบุคลากร จ าแนกตามหมู่บ้านเป็นรายคู่   โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่   
(Scheffe’s method) 

หมู่บา้น X  
บางนกแขวก คลองตาเม่ีย หวัตะเฆ่ บางคนที 

3.52 3.65 3.70 3.24 
บางนกแขวก 3.52  .938 .966 .027* 
คลองตาเม่ีย 3.65 .938 .859  .564 
หวัตะเฆ่ 3.70 .966 .859  .177 
บางคนที 3.24 .027* .564 .177  

 จากตารางท่ี 15 แสดงวา่ประชาชนท่ีพกัอยูอ่าศยัในหมู่บา้นบางนกแขวกมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวกแตกต่างจากหมู่บา้นบางคนที อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่16   การทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล   
บางนกแขวก  ในด้านการบริการ จ าแนกตามหมู่บ้านเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) 

หมู่บา้น X  
บางนกแขวก คลองตาเม่ีย หวัตะเฆ่ บางคนที 

3.52 3.65 3.70 3.24 
บางนกแขวก 3.52  .597 .955 .032* 
คลองตาเม่ีย 3.65 .597  .565 .920 
หวัตะเฆ่ 3.70 .955 .565  .173 
บางคนที 3.24 .032* .920 .173  

 จากตารางท่ี 16 แสดงวา่ประชาชนท่ีพกัอยูอ่าศยัในหมู่บา้นบางนกแขวกมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวกแตกต่างจากหมู่บา้นบางคนที อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

ตอนที ่8  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร  โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก รายละเอยีดแสดงในตารางที ่17  ดังนี ้
 

ตารางที ่17   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์      
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก 

Y1        

Y2 .426**       
Y3 .382** .572**      
Y4 .365** .418** .448**     
Y5 .291** .286** .435** .606**    

Ytot .659** .728** .764** .748** .739**   
Xtot .545** .337** .395** .313** .297** .505**  

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Ytot Xtot 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 17 เป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบั    
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
รับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ (Xtot) กับการรับรู้ภาพลักษณ์ (Ytot) ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล              
บางนกแขวก     มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง (rxy= .505) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ข่าวสารประชาสัมพันธ์  (Xtot)  กับการรับรู้ภาพลักษณ์ (Ytot)  ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล                   
บางนกแขวก จ าแนกเป็นรายด้านได้แก่ ด้านองค์กร (Y1) ด้านผู ้บริหาร (Y2) ด้านบุคลากร (Y3) ด้าน
ผลงาน (Y4) ดา้นบริการ (Y5) พบว่า ทุกดา้น   มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียง
ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นองคก์าร (Y1) (rxy= .545) ดา้นบุคลากร (Y3) (rxy= .395) ดา้นผูบ้ริหาร (Y2)(rxy= .337) 
ดา้นผลงาน (Y4) (rxy= .313) และดา้นการบริการ (Y5) (rxy= .297) 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ตวัแปรตามสมมติฐานท่ีก าหนดข้ึน  ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จึงท า
การทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อไป  โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  
ตามตารางท่ี 10-17  สามารถทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

ตารางที ่18  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.  ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั  จะมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาล
ต าบลบางนกแขวก  ในดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร  ดา้นผลงาน  
และดา้นการบริการแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั  จะมีระดบัการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
เทศบาลต าบลบางนกแขวก  ในดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร  ดา้น
ผลงาน  และดา้นการบริการแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที ่18  การทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั  จะมีระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
เทศบาลต าบลบางนกแขวก  ในดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร  ดา้น
ผลงาน  และดา้นการบริการแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนก
แขวกมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวก 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
ตอนที ่9   การวเิคราะห์เนือ้หาจากค าถามปลายเปิด ผู้วจัิยได้สรุปปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะใน  
การประชาสัมพนัธ์ได้ดังนี้ 
 1.  ปัญหาอุปสรรคในการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
  1.1  ไม่ค่อยไดย้นิข่าวสารประชาสัมพนัธ์จากเทศบาลต าบลบางนกแขวก   

1.2   จุดกระจายเสียงมีนอ้ยท าใหไ้ดรั้บทราบข่าวสารไม่ทัว่ถึง    
 2.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวก 
  2.1  เพิ่มจุดกระจายเสียงเพื่อจะไดย้นิข่าวสารประชาสัมพนัธ์มากข้ึน 
  2.2  ติดตั้ งบอร์ดประชาสัมพนัธ์ตามแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นได้ เพื่อรับรู้
ข่าวสาร 
 3.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาภาพลกัษณ์เทศบาลต าบลบางนกแขวก  ในแต่ละดา้น 

3.1 ดา้นองคก์ร  เห็นควรใหมี้การไปศึกษาดูงานกบัหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จใน
การพฒันาชุมชน    

3.2  ดา้นบุคลากร  ควรมีการติดตามทางสายงานคอยดูแลเขม้งวด และมีการพฒันาชา้   
3.3  ดา้นผลงาน  อยากให้ทางเทศบาลจดัหางบประมาณมาส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว

เพื่อเพิ่มโอกาสใหป้ระชาชนมีรายได ้  
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3.4  ด้านการบริการ  ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของความสะอาดทั้งภายในและ
ภายนอกอาคารส านักงานให้มากข้ึน ในส่วนของห้องน ้ าควรปรับปรุงแก้ไข  และอยากให้แก้ไข
ปรับปรุงระบบน ้าประปาใหมี้คุณภาพมากข้ึนดว้ย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นงานวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  ศึกษาระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล     
บางนกแขวก  และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง
ตามพื้นท่ีในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที  จงัหวดัสมุทรสงคราม และใชแ้บบสอบใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อค านวณหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชค้่าสถิติ t-test  วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  และค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน
(Pearson’s Product  Moment Correlation Coefficient)  
  
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 52.8 มีอายุ
ระหว่ าง  31 – 40 ปี   คิ ดเป็นร้อยละ  34.3  จบการ ศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสู งกว่ า  คิ ดเป็น                          
ร้อยละ 28.5  ส าหรับหมู่บา้นท่ีอยู่ปัจจุบนั ส่วนใหญ่อยูห่มู่ท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 32.5 และส่วนใหญ่อยูชุ่มชน     
บางนกแขวก คิดเป็นร้อยละ 53.8  
 2.  การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล    
บางนกแขวก  
  ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวกมีระดบัการรับรู้ข่าวสาร
การประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.21, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ประชาชนมีระดับการรับรู้ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับดังน้ี เทศบาลมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้ ( X  = 3.39, S.D. = 1.02) เทศบาลมีการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ( X  = 3.36, S.D. = 1.08) เทศบาลมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารอย่างต่อเน่ือง ( X  = 3.21, S.D. = 0.98) เทศบาลมีรูปแบบข่าวสารและ
เน้ือหาท่ีน่าสนใจ (X  = 3.13, S.D. = 0. 99) และเทศบาลมีการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายเขา้ถึง
ไดง่้าย (X  = 2.94, S.D. = 1.08)  

 3.  การวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวกมีระดับการรับรู้

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.24, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ประชาชนมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงตามล าดบัดงัน้ี  ดา้นผูบ้ริหาร
( X  = 3.47,S.D. = 0.80) ด้านบุคลากร ( X  = 3.34, S.D. = 0.81) ด้านองค์กร ( X  = 3.25, S.D. = 0.76)
ดา้นผลงาน ( X  = 3.18, S.D. =0.87) และดา้นการบริการ (X  = 2.98, S.D. = 0.96) ตามล าดบั  
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 4.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบางนกแขวก   

 ผลการศึกษา  พบวา่  ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั  จะมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาล
ต าบลบางนกแขวก  ในด้านองค์กร ด้านผูบ้ริหาร ด้านบุคลากร  ด้านผลงาน  และด้านการบริการ          
ไม่แตกต่างกนั   

 5.   การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบางนกแขวก     

 ผลการศึกษา  พบว่า  ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบล      
บางนกแขวก  ดา้นผูบ้ริหารแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นองค์กร  ดา้น
บุคลากร  ดา้นผลงาน  และดา้นการบริการไม่พบความแตกต่าง  เม่ือท าการทดสอบหาความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อไป  โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  พบว่าประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง     
21-30 ปี  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวก ดา้นผูบ้ริหาร ต ่ากว่าประชาชนท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี   
  6.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการศึกษากบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก     
  ผลการศึกษา  พบว่า  ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
เทศบาลต าบลบางนกแขวกไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้น 
  7. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างหมู่บ้านท่ีอยู่อาศยักับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก     
  ผลการศึกษา  พบว่า  ประชาชนท่ีพกัอาศยัในหมู่บา้นต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของเทศบาลต าบลบางนกแขวกโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นผูบ้ริหารองคก์ร  ดา้นบุคลากร  และดา้นการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั .05 
   7.1  การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  ในด้าน
ผูบ้ริหารองคก์รจ าแนกตามหมู่บา้นเป็นรายคู่  จากการศึกษาพบวา่  ประชาชนท่ีพกัอยู่อาศยัในหมู่บา้น
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บางนกแขวก  หมู่บ้านคลองตาเม่ีย  หมู่บ้านหัวตะเฆ่  และหมู่บ้านบางคนที  มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวกดา้นผูบ้ริหารองคก์รแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05   
   7.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก ในด้าน
บุคลากร จ าแนกตามหมู่บ้านเป็นรายคู่ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีพกัอยู่อาศัยในหมู่บ้าน           
บางนกแขวกมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวกแตกต่างจากหมู่บา้นบางคนที 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
   7.3 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก ในดา้นการ
บริการ จ าแนกตามหมู่บ้านเป็นรายคู่  จากการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีพักอยู่อาศัยในหมู่บ้าน             
บางนกแขวกมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวกแตกต่างจากหมู่บา้นบางคนที 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 8.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก 

 ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ (Xtot) กบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ (Ytot) ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (rxy= .505) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ (Xtot) กับการรับรู้ภาพลักษณ์ (Ytot)           
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก จ าแนกเป็นรายด้านได้แก่ ด้านองค์กร (Y1) ด้าน
ผูบ้ริหาร (Y2)   ดา้นบุคลากร (Y3) ด้านผลงาน (Y4) ดา้นบริการ (Y5) พบว่า ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นองค์การ (Y1) (rxy= .545) ดา้นบุคลากร (Y3)  
(rxy= .395) ด้านผูบ้ริหาร (Y2) (rxy= .337) ด้านผลงาน (Y4) (rxy= .313) และด้านการบริการ (Y5)         
(rxy= .297) 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอ                
บางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม  มีประเด็นส าคญัท่ีผูว้จิยัน ามาอภิปราย  ดงัน้ี 
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 1.  การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  
 การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวกโดย

ภาพรวม    อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ประชาชนมีระดบัการรับรู้ว่าเทศบาล
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงสุด ส่วนเทศบาลมีส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี
หลากหลายเขา้ถึงไดง่้ายอยูใ่นระดบัท่ีต ่าสุด ทั้งน้ีสามารถอภิปรายไดว้า่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
บางนกแขวกมีความคิดเห็นว่าเทศบาลต าบลบางนกแขวกมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้
ประชาชนได้รับทราบไม่ทัว่ถึงและ ไม่เพียงพอ ดงันั้นเทศบาลจึงควรหาวิธีการในการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านรูปแบบส่ือ ท่ีหลากหลายเพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารมาก
ยิง่ข้ึน เช่น แผน่พบั บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์รถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี และส่ือเสียง
ไร้สายท่ีใชก้นั ฯลฯ เน่ืองจากส่ือต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือในการน าข่าวสารไปสู่ประชาชนในพื้นท่ีได้
อย่างครอบคลุมและทัว่ถึง ซ่ึงนอกจากจะท าให้ประชาชนเกิดการรับรู้ และความเขา้ใจแล้ว ยงัท าให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นไปในทางท่ีดีต่อหน่วยงานอีกดว้ย ดงัท่ี รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2552)  กล่าวว่า 
องคก์ารทุก ๆ ประเภท ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนลว้นมีสถานภาพเป็นสมาชิกของสังคม การด าเนินงาน
ใด ๆ ย่อมมีผลกระทบต่อประชาชนในสังคมเสมอ ดงันั้นองค์การต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความ
คิดเห็นและความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของตน เพื่อให้ได้รับการยอมรับและ
สนบัสนุนจากประชาชนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอในทุก ๆ สถานการณ์ หากองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง
มองขา้มหรือละเลยความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ประชาชนยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่
สนับสนุน ตลอดจนไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงย่อมหมายความว่า องค์การนั้น จะไม่
สามารถตั้งอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมัน่คงอีกต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชยันนัท ์   นนัทพนัธ์ (2548 : 15) 
กล่าวไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์มิไดมี้ความหมายแต่เพียงการเผยแพร่ข่าวเท่านั้น หวัใจของการประชาสัมพนัธ์
คือ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง  การจูงใจให้มีท่าทีเป็นประโยชน์
ต่อองค์การ ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลภรณ์ หงส์ทอง (2550)  ได้
ศึกษาประสิทธิผลของการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้และการจูงใจให้นกัเรียนสนใจเขา้
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลในการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการ
รับรู้และการจูงใจใหน้กัเรียนสนใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัมหิดลในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 2. การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก 
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 การรับรู้ภาพลกัษณ์ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวกมีระดบัโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้ริหารองคก์ร
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ทั้งน้ีสามารถอภิปรายไดว้า่ ผูบ้ริหารองคก์รมีความเป็นผูน้ า  และมีประสบการณ์ในการ
ท างานมาก่อน  ท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการท างาน และใกลชิ้ดกบัประชาชนคอยรับฟังและแกไ้ขปัญหา
ช่วยเหลือประชาชน  ท าให้ประชาชนเกิดความไวว้างใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร  ท่ีจะสามารถ
บริหารงานไดดี้ และจะพฒันาชุมชนให้ย ัง่ยืนต่อไปได้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของระวงั  เนตรไพธ์ิแก้ว
(2542)  ซ่ึงกล่าวไวว้่าผูน้  า  หมายถึง  ผูท่ี้มีลกัษณะเฉพาะมีรูปแบบค่อนขา้งจะพิเศษกว่าคนทัว่ไป  เป็น
ความสามารถเฉพาะตวัท่ีบุคคลสามารถปฏิบติัภารกิจ  โดยใช้อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนตามสถานการณ์และ
โอกาสท่ีเอ้ืออ านวย  ขณะเดียวกันก็เป็นท่ียอมรับของบุคคนอ่ืนด้วย ส่วนประชาชนมีระดับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  อาจเป็นเพราะวา่เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบางนกแขวก
มีการจดัท าป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการไม่ชัดเจนท าให้เกิดปัญหาการให้บริการล่าช้า ไม่สะดวก
รวดเร็ว   การดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีให้บริการไม่ทัว่ถึง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการของวรางคณา  ขาวเธียร (2540)  การให้บริการตอ้งยึดหลกั 5 ดา้น คือ การให้การบริการอยา่งเสมอ
ภาค  การให้การบริการอยา่งทนัเวลา  การให้การบริการอย่างพอเพียง  การให้การบริการอยา่งต่อเน่ือง  และ
การให้การบริการอยา่งกา้วหนา้มีการพฒันางานบริการให้มีความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ  โดยรวมแลว้การ
รับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวกมีการรับรู้ภาพ ขอ้มูล และทุกส่ิงทุก
อย่างเก่ียวกับเทศบาลต าบลบางนกแขวกเพียงบางส่วนเท่านั้ น อาจเน่ืองมาจากเทศบาลต าบล              
บางนกแขวกมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบไม่ทั่วถึงและไม่
เพียงพอ  ดงันั้น เทศบาลต าบลบางนกแขวกจึงควรหาวิธีการกระตุน้เพื่อให้ประชาชนรับรู้ภาพลกัษณ์
ของเทศบาลมากข้ึน การสร้างภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องตระหนักถึงความส าคญัอย่างสูง โดย
พยายามพฒันากลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์อย่างเป็นระบบ จากเดิมท่ีอาศยัการประชาสัมพนัธ์เป็น
เคร่ืองมือหลกัมาเป็นการประยุกตแ์ละผสมผสานกลยุทธ์การส่ือสารหลากหลายรูปแบบ โดยใชเ้ทคนิค
วิธีต่าง ๆ อย่างเป็นเอกภาพ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานสู่เป้าหมายภาพลกัษณ์ เน่ืองจากภาพลกัษณ์
เป็นขอ้เท็จจริงบวกกบัการประเมินส่วนตวัและเป็นภาพท่ีอยูใ่นใจนานแสนนานของบุคคล ซ่ึงอาจจะ
แตกต่างไปจากสภาพความหวงัได ้เพราะว่าภาพลกัษณ์ไม่ใช่เร่ืองของขอ้เท็จจริง แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ 
เสรี วงษม์ณฑา (2542)  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของดวงพร ค านูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536)  กล่าว
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วา่ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีคนรู้สึกนึกคิดหรือวาดอยูใ่นใจ จะเป็นภาพของอะไรก็ได ้ไม่วา่จะเป็นส่ิงมีชีวิต
หรือส่ิงท่ีไม่มีชีวิตก็ตาม ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนจากการไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารทั้งประสบการณ์ทางตรงหรือ
ทางออ้มบวกกบัความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ หรือเป็นภาพในใจท่ีบุคคลรับรู้ต่อบุคคล วตัถุ สัตว ์
ส่ิงของ หรือสถานท่ี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรวีวรรณ  เลียดทอง (2550) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ภาพลกัษณ์โดยรวมต่อ สศช. ในระดบัเห็นดว้ย   ปานกลาง   

 3.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบางนกแขวก  ผลการศึกษาพบว่าเพศท่ีต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบล    
บางนกแขวกไม่ต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นพพนิต  ภาระกุล (2549)  ได้ศึกษาการรับรู้
ภาพลักษณ์ของธนาคารไทยธนาคาร จ ากัด (มหาชน)  ในความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการ  พบว่า  
ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารไม่แตกต่าง
กัน  ซ่ึงผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่าการท่ีเพศชายหรือเพศหญิงมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบล          
บางนกแขวกไม่แตกต่างกนันั้นเป็นเพราะประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
เทศบาลต าบลบางนกแขวก ไดรั้บความสนบัสนุนร่วมมือเพื่อตอ้งการพฒันาทอ้งถ่ิน  พฒันาคุณภาพ
ชีวติ  และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทุกดา้นตามแนวคิดของ นงลกัษณ์  สุทธิวฒันพนัธ์ 
(2539)  การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นส่ิงท่ีได้รับการยอมรับว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับบุคคลและ
องคก์าร  รวมทั้งการด าเนินกิจกรรมต่างๆ แทบทุกประเภทไม่วา่จะเป็นกิจกรรมทางดา้นการศึกษา ดา้น
สาธารณสุข ด้านการเกษตร ด้านเศรษฐกิจ ด้านสาธารณูปโภค และอ่ืนๆ ดังนั้นการประชาสัมพนัธ์จึงมี
บทบาทในการสร้างสรรคส์ัมพนัธภาพอนัดีแก่ประชาชน เพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนั  มี
ความรู้สึกนึกคิดท่ีดี มีความกลมเกลียวราบร่ืนระหว่างองค์การกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
 4.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบางนกแขวก  ผลการศึกษาพบว่าอายุต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบล    
บางนกแขวก  ด้านผูบ้ริหารแตกต่างกนั ส่วนด้านองค์กร  ด้านบุคลากร  ด้านผลงาน  และด้านการ
บริการไม่พบความแตกต่าง  แต่โดยภาพรวมแลว้อายุต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบล  
บางนกแขวกไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติรัตน์  บ ารุงวงศ ์(2555)  ศึกษาเร่ืองการ
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รับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์และภาพลกัษณ์ของกรมทางหลวงชนบท  ซ่ึงพบว่าประชาชนท่ีมีอายุและ
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  มีภาพลกัษณ์ของกรมทางหลวงชนบท โดยรวมและรายด้านย่อยไม่
แตกต่างกนั  ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่าประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวกพิจารณาภาพลกัษณ์
ดา้นผูบ้ริหารในส่วนท่ีพบเห็นได้อย่างชัดเจนในสายตาของตนเองเพราะผูบ้ริหารมีความใกล้ชิดกบั
ประชาชนตลอดเวลา  เช่นออกพื้นท่ีพบประชาชน  มีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ประชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วม เช่น  การจดังานตามประเพณีพิธีส าคญั ๆ ต่าง ๆ และการประชุมประชาคมตามชุมชน/
หมู่บา้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโกวิทย ์ พวงงาม (2549)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การจะเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีดีและ
ประสบผลส าเร็จไดน้ั้น ผูบิ้รหารตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์  ความเป็นศาสตร์  หมายถึง  ผูบิ้รหาร
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัวชิาการบริหาร  มีแนวคิดและทฤษฏีเพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้น
การบริหารงานในองค์กรของตนเอง  ส่วนความเป็นศิลป์  หมายถึง  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินต้องมีทกัษะ         
มีความคิดริเร่ีมสร้างสรรค ์ มีจิตวทิยา  มนุษยส์ัมพนัธ์  และมีภาวะผูน้ าท่ีจะน าองคก์รไปสู่เป้าหมายและ
ความส าเร็จได ้ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
 5.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างหมู่บา้นท่ีอยู่อาศยักบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนท่ีพกัอาศยัในหมู่บา้นต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวกโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นผูบ้ริหารองคก์ร  ดา้นบุคลากร  และดา้นการบริการ
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่ทัว่ถึงกลุ่มประชาชนในแต่ละหมู่บา้นจึงท า
ให้เกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั  สอดคล้องกบัค ากล่าวของ Emma Wood (อา้ง ถึงใน             
พชัราภรณ์  เกษะประกร, 2550) ไดใ้ห้ค  านิยามวา่“ภาพลกัษณ์” ขององคก์ร เป็นการรับรู้ท่ี เกิดข้ึนใน
จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อองค์กรโดยประชาชนจะรับรู้จากการสร้างเอกลักษณ์ (Identity) หรือ
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีองคก์รสร้างข้ึนมาในทุกดา้น ในสถานการณ์ต่าง ๆ  ทั้งน้ี (ชูเกียรติ  วงศเ์ทพเตียน, 
2542) ไดก้ล่าววา่  การรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รใดองคก์รหน่ึงยอ่มส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ 
และระดบัความร่วมมือ หากองคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีไม่วา่จะเป็นดา้นใดก็แลว้แต่  จะส่งผลให้ไดรั้บ
ความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ และไดรั้บการร่วมมือจากประชาชน  งานวิจยัของ  (รณชยั คงกะพนัธ์, 2555)  
ไดท้  าการวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์วิทยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยก์ารศึกษานอกท่ีตั้งวิทยาลยัเทคโนโลยีภูเก็ต ใน
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มุมมองของประชาชนจงัหวดัภูเก็ต พบว่า  ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์วิทยาลยัราช
พฤกษศ์ูนยฯ์ ภูเก็ต แตกต่างกนัในทุกๆ ดา้น  

 7. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้
ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์
ทางบวก โดยมีความสัมพนัธ์กันในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวกในแต่ละ
ดา้น  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีสามารถอภิปรายไดว้่า ประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลบางนกแขวกมีการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางยอ่มส่งผลใน
ทางบวกต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคคลข้ึนอยูก่บัการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน ดงัท่ี นงลกัษณ์  
สุทธิวฒันพนัธ์ (2539) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์มีบทบาทในการสร้างสรรค์สัมพนัธภาพอนัดีแก่
ประชาชน ก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกนั มีความรู้สึกนึกคิดท่ีดี มีความกลมเกลียวราบร่ืน
ระหวา่งองคก์ารกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรวีวรรณ เลียดทอง (2550) ได้
ศึกษาภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของ
ชาวกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 
  
ข้อเสนอแนะ 
  1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
  1.1 ดา้นองคก์าร ควรสร้างการรรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เพื่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดี
ขององคก์รใหก้บัประชาชนในเขตชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ สร้างการรับรู้ท่ีก่อให้เกิดความรู้สีกประทบัใจ 
ในทุกๆ ดา้นขององคก์ร เพื่อจะส่งผลใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งแทจ้ริงจากประชาชน  
  1.2 ดา้นผูบ้ริหารองค์กร ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายในการบริหารงาน โดยเฉพาะ
ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ควรจัดให้มีส่ือหรือช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ี
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หลากหลาย เช่น แผน่พบั วทิย ุป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์รถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี ฯลฯ เพื่อให้ประชาชน
ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลอยา่งต่อเน่ืองและ 
  1.3 ดา้นบุคลากร ควรมีการติดตามประเมินผลตามสายงานอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้การ
ท างานของบุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
  1.4 ดา้นผลงาน   เทศบาลควรมีผลงานท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจในการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนืต่อไป ประจกัษช์ดัแก่สายตาของประชาชน 
  1.5 ด้านการบริการ การบริการเป็นหัวใจส าคญัขององค์กร ส่ิงคญัเทศบาลควร
ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการจากการบริการแบบเชิงรับ เป็นการให้บริการแบบเชิงรุกแทน เพื่อจะ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทนัที   

2.  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ศึกษาการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนดว้ยการ

วจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดของการรับรู้ ท่ีเฉพาะเจาะจง ครอบคลุมในทุกดา้นในมุมมองการ
รับรู้ของประชาชน  
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แบบสอบถาม   
 

วจัิยเร่ือง   ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์   
  ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  อ าเภอบางคนที  จงัหวดั 
  สมุทรสงคราม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล          
บางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ตามหลกัสูตร
ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน บณัฑิตวิทยาลยั
มหาวทิยาลยัศิลปากร  
  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2    ขอ้มูลการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางนกแขวก  
  ตอนท่ี 3    ข้อมูลการรับรู้ภาพลักษณ์เทศบาลต าบลบางนกแขวก ด้านองค์กร    
ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร  ดา้นผลงาน  และดา้นการบริการ  
  ตอนท่ี 4    ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1  รายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัค าตอบของท่าน 
มากท่ีสุด 

1.  เพศ 
     ชาย      หญิง 
   
2.  อาย ุ
     ต  ่ากวา่  20  ปี  
     21 - 30  ปี 
     31 - 40  ปี 
     41 - 50  ปี 
     51  ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
     ประถมศึกษา 
     มธัยมศึกษาตอนตน้ 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
     อนุปริญญา / ปวส. 
     ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
  
4.  หมู่บา้นท่ีอยูปั่จจุบนั   หมู่ท่ี................  บา้น.......................................... 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล        
บางนกแขวก  
 ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ในแต่ละประเด็น  โดยท า
เคร่ืองหมาย    ลงในตารางประเมินค่าท่ีตรงกบัระดงัการรับรู้ของท่านมากท่ีสุดตามเกณฑ์
พิจารณาดงัน้ี 
  การรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 
  การรับรู้อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 4 
  การรับรู้อยูใ่นระดบัปลานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 
  การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 
  การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1 เทศบาลมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ข่าวสาร อยา่งต่อเน่ือง 

 
 

     

2 เทศบาลมีรูปแบบข่าวสารและเน้ือหา
น่าสนใจ 

      

3 เ ท ศบ า ล มี ส่ื อ ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ ท่ี
หลากหลายเขา้ถึงไดง่้าย 

      

4 เทศบาลประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีมี
ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้

      

5 เทศบาลประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีมี
ประโยชน์อย่า งยิ่ ง ในการด า เ นิน
ชีวติประจ าวนั 
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ตอนที่ 3     ขอ้มูลการรับรู้ภาพลกัษณ์เทศบาลต าบลบางนกแขวก ดา้นองค์กร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้น
บุคลากร  ดา้นผลงาน  ดา้นการบริการ และ ดา้นการประชาสัมพนัธ์   
 ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาการรับรู้ภาพลกัษณ์ในแต่ละประเด็น  โดยท าเคร่ืองหมาย    ลง
ในตารางประเมินค่าท่ีตรงกบัระดงัการรับรู้ของท่านมากท่ีสุดตามเกณฑพ์ิจารณาดงัน้ี 
  การรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 
  การรับรู้อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 4 
  การรับรู้อยูใ่นระดบัปลานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 
  การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 
  การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1.  ดา้นองคก์ร 
1.1 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ินท่ี

มีความชัดเจนของภาพลกัษณ์ในการ
การบริหารราชการในลักษณะการ
ปกครองทอ้งถ่ินของไทย 

      

1.2 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ินท่ี
มีความทนัสมยั 

      

1.3 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ินท่ี
เป็นหลกัส าคญัในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

      

1.4 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ินท่ี
เป็นหลกัส าคญัในการพฒันาคุณภาพ
ชีวติประชาชน 

      

1.5 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ินท่ี
สร้างความภาคภูมิใจแก่ท้อง ถ่ิน /
ประชาชน 
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ขอ้ รายการ 
ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

2.  ดา้นผูบ้ริหาร 
2.1 ผูบ้ริหารองค์กรมีความสามารถด้านการ

บริหารงานเทศบาล 
      

2.2 ผู ้ บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์                          
ดา้นการบริหารงานเทศบาล 

      

2.3 ผูบ้ริหารองค์กรมีวิสัยทัศน์  หรือเป็นผู ้
ม อ ง ก า ร ณ์ ไ ก ล ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น
บริหารงาน 

      

2.4 ผูบ้ริหารองคก์รเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี       
2.5 ผู ้บ ริหารองค์กรปฏิบัติงานด้วยความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต 
      

3.  ดา้นบุคลากร 
3.1 เจา้หนา้ท่ีเทศบาลมีความสามารถดา้นการ

ปฏิบติังานในสายงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 
      

3.2 เจา้หน้าท่ีเทศบาลใชเ้วลาปฏิบติังานอย่าง
เตม็เวลา 

      

3.3 เจ้าหน้าท่ีเทศบาลมีพฤติกรรมเหมาะสม
กบัต าแหน่งหนา้ท่ี 

      

3.4 เจา้หนา้ท่ีเทศบาลมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี       

3.5 เจ้าหน้าท่ีเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

      

4.  ดา้นผลงาน   
4.1 เทศบาลมีการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง       
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ขอ้ รายการ 
ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

4.2 เทศบาลมีการแกไ้ข/ตอบสนองต่อปัญหา
ของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

4.3 เทศบาลมีผลงานเป็นรูปธรรม ชัดเจน
ประชาชนไดรั้บประโยชน์ 

      

4.4 เ ท ศบ า ล มี ก า รพัฒน า คุณภ าพ ชี วิ ต
ประชาชนใหดี้ข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 

      

4.5 เทศบาลมีผลงานเป็นท่ียอมรับ คุ้มค่า มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

      

5.  ดา้นการบริการ 
5.1 เจ้าหน้า ท่ีของเทศบาลปฏิบัติงานด้วย

ความรวดเร็ว 
      

5.2 เจ้าหน้า ท่ีของเทศบาลให้บริการอย่าง
เหมาะสม  เข้าใจความต้องการของ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

      

5.3 เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลยินดีให้ค  าแนะน า
เม่ือเกิดปัญหา 

      

5.4 เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลมีการจัดท าป้าย
แสดงขั้นตอนใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

      

5.5 อาคารสถานท่ีของเทศบาลมีความสะอาด  
สวยงาม 

      

 

ตอนที ่4   ขอ้เสนอแนะ  (เพิ่มเติม) 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

ผู้วจัิย  ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน  มา  ณ  โอกาสนี ้
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนงัสือขอเชิญเป็นผูต้รวจเคร่ืองมือวจิยั 
และขออนุญาตบุคลากรในสังกดัเป็นผูต้รวจเคร่ืองมือวจิยั 
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การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

  

home Total 

Bangnok klongtamie huatakea bangkontee Bangnok 

mu 1.00 Count 26 0 0 0 26 
% within home 12.1% .0% .0% .0% 6.5% 

2.00 Count 44 0 0 0 44 
% within home 20.5% .0% .0% .0% 11.0% 

3.00 Count 0 45 0 0 45 
% within home .0% 100.0% .0% .0% 11.3% 

4.00 Count 0 0 30 0 30 
% within home .0% .0% 100.0% .0% 7.5% 

5.00 Count 48 0 0 0 48 
% within home 22.3% .0% .0% .0% 12.0% 

6.00 Count 20 0 0 110 130 
% within home 9.3% .0% .0% 100.0% 32.5% 

7.00 Count 77 0 0 0 77 
% within home 35.8% .0% .0% .0% 19.3% 

Total Count 215 45 30 110 400 
% within home 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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การวิเคราะห์ระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล                
บางนกแขวก  
 
ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 400 1.00 5.00 3.2175 .98876 
a2 400 1.00 5.00 3.1375 .99804 
a3 400 1.00 5.00 2.9450 1.08393 
a4 400 1.00 5.00 3.3975 1.02328 
a5 400 1.00 5.00 3.3650 1.08153 
ta 400 1.00 5.00 3.2125 .83143 
Valid N (listwise) 400     

 

 

การวเิคราะห์ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก 

ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลบางนกแขวก 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

tb 400 1.20 5.00 3.2570 .76839 
tc 400 1.40 5.00 3.4770 .80155 
td 400 1.20 5.00 3.3485 .81788 
te 400 1.00 5.00 3.1800 .87700 
tf 400 1.00 5.00 2.9865 .96032 
tt 400 1.30 4.97 3.2436 .60079 
Valid N (listwise) 400     
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ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลบางนกแขวก ดา้นองคก์ร 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1.1 400 1.00 5.00 3.2200 .87379 
b1.2 400 1.00 5.00 3.1050 .95460 
b1.3 400 1.00 5.00 3.2200 .91031 
b1.4 400 1.00 5.00 3.3375 .98794 
b1.5 400 1.00 5.00 3.4025 1.03594 
tb 400 1.20 5.00 3.2570 .76839 
Valid N (listwise) 400     

 

 

ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลบางนกแขวก ดา้นผูบ้ริหาร 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c2.1 400 1.00 5.00 3.4375 .87063 
c2.2 400 1.00 5.00 3.3625 .95833 
c2.3 400 1.00 5.00 3.3700 1.02993 
c2.4 400 1.00 5.00 3.6525 .91588 
c2.5 400 1.00 5.00 3.5625 .87922 
tc 400 1.40 5.00 3.4770 .80155 
Valid N (listwise) 400     
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ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลบางนกแขวก ดา้นบุคลากร 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d3.1 400 1.00 5.00 3.2950 .87458 
d3.2 400 1.00 5.00 3.3050 .96660 
d3.3 400 1.00 5.00 3.3300 .98413 
d3.4 400 1.00 5.00 3.4850 .95502 
d3.5 400 1.00 5.00 3.3275 .96570 
td 400 1.20 5.00 3.3485 .81788 
Valid N (listwise) 400     

 

ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลบางนกแขวก ดา้นผลงาน 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

e4.1 400 1.00 5.00 3.2275 1.06939 
e4.2 400 1.00 5.00 3.1325 1.13497 
e4.3 400 1.00 5.00 3.2150 .93593 
e4.4 400 1.00 5.00 3.2075 .99091 
e4.5 400 1.00 5.00 3.1175 1.03265 
te 400 1.00 5.00 3.1800 .87700 
Valid N (listwise) 400     
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ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบางนกแขวก ดา้นการบริการ 
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

f5.1 400 1.00 5.00 3.1050 1.00074 
f5.2 400 1.00 5.00 3.1250 1.08504 
f5.3 400 1.00 5.00 3.1175 1.16924 
f5.4 400 1.00 5.00 2.9900 1.15683 
f5.5 400 1.00 5.00 2.5950 1.13543 
tf 400 1.00 5.00 2.9865 .96032 
Valid N (listwise) 400     
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ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์กบัการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก 
 

 
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

  tb tc td te tf tt ta 

tb Pearson Correlation 1 .462(**) .382(**) .365(**) .291(**) .695(**) .545(**) 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 

tc Pearson Correlation .462(**) 1 .572(**) .418(**) .286(**) .706(**) .337(**) 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 

td Pearson Correlation .382(**) .572(**) 1 .448(**) .435(**) .751(**) .395(**) 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 

te Pearson Correlation .365(**) .418(**) .448(**) 1 .606(**) .749(**) .313(**) 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 

tf Pearson Correlation .291(**) .286(**) .435(**) .606(**) 1 .707(**) .297(**) 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 

tt Pearson Correlation .695(**) .706(**) .751(**) .749(**) .707(**) 1 .667(**) 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 

ta Pearson Correlation .545(**) .337(**) .395(**) .313(**) .297(**) .667(**) 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 400 400 400 400 400 400 400 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลบางนกแขวก  
จ าแนกตามเพศ 

 

 sex N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

ta 1.00 189 3.1958 .84374 .06137 
2.00 211 3.2275 .82196 .05659 

tb 1.00 189 3.2042 .73715 .05362 
2.00 211 3.3043 .79410 .05467 

tc 1.00 189 3.4275 .78095 .05681 
2.00 211 3.5213 .81887 .05637 

td 1.00 189 3.3111 .81484 .05927 
2.00 211 3.3820 .82107 .05652 

te 1.00 189 3.1619 .90308 .06569 
2.00 211 3.1962 .85478 .05885 

tf 1.00 189 2.9577 .99569 .07243 
2.00 211 3.0123 .92913 .06396 

tt 1.00 189 3.2097 .58324 .04242 
2.00 211 3.2739 .61588 .04240 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล

ต าบลบางนกแขวก  จ าแนกตามอาย ุ

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ta Between Groups 4.429 4 1.107 1.612 .170 
Within Groups 271.388 395 .687   
Total 275.818 399    

tb Between Groups .854 4 .213 .359 .838 
Within Groups 234.727 395 .594   
Total 235.580 399    

tc Between Groups 6.957 4 1.739 2.755 .028 
Within Groups 249.391 395 .631   
Total 256.348 399    

td Between Groups 4.435 4 1.109 1.669 .156 
Within Groups 262.464 395 .664   
Total 266.899 399    

te Between Groups 1.398 4 .350 .452 .771 
Within Groups 305.482 395 .773   
Total 306.880 399    

tf Between Groups 6.257 4 1.564 1.708 .147 
Within Groups 361.710 395 .916   
Total 367.967 399    

tt Between Groups 2.467 4 .617 1.721 .144 
Within Groups 141.552 395 .358   
Total 144.019 399    
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การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการศึกษากับการรับรู้ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบล           
บางนกแขวก         จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

tb Between Groups .531 4 .133 .223 .925 
Within Groups 235.049 395 .595   
Total 235.580 399    

tc Between Groups .313 4 .078 .121 .975 
Within Groups 256.035 395 .648   
Total 256.348 399    

td Between Groups 1.561 4 .390 .581 .677 
Within Groups 265.338 395 .672   
Total 266.899 399    

te Between Groups 1.301 4 .325 .420 .794 
Within Groups 305.579 395 .774   
Total 306.880 399    

tf Between Groups 4.397 4 1.099 1.194 .313 
Within Groups 363.570 395 .920   
Total 367.967 399    

tt Between Groups .562 4 .141 .387 .818 
Within Groups 143.457 395 .363   
Total 144.019 399    
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การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยักบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบล
บางนกแขวก         จ  าแนกตามหมู่บา้น 
 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

tb Between Groups 1.834 3 .611 1.036 .377 
Within Groups 233.746 396 .590   
Total 235.580 399    

tc Between Groups 9.183 3 3.061 4.904 .002 
Within Groups 247.165 396 .624   
Total 256.348 399    

td Between Groups 7.000 3 2.333 3.555 .015 
Within Groups 259.899 396 .656   
Total 266.899 399    

te Between Groups 1.679 3 .560 .726 .537 
Within Groups 305.201 396 .771   
Total 306.880 399    

tf Between Groups 9.913 3 3.304 3.655 .013 
Within Groups 358.054 396 .904   
Total 367.967 399    

tt Between Groups 4.868 3 1.623 4.618 .003 
Within Groups 139.151 396 .351   
Total 144.019 399    
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เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยักบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบล    
บางนกแขวก  Multiple Comparisons 
 

Scheffe 
Dependent 
Variable (I) home (J) home Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

   Lower Bound 
Upper 
Bound 

Lower 
Bound Upper Bound Lower Bound 

tc Bangnok klongtamie -.12868 .12951 .804 -.4923 .2349 
  huatakea -.18202 .15397 .706 -.6143 .2503 
  bangkontee .27556(*) .09261 .033 .0155 .5356 
 klongtamie Bangnok .12868 .12951 .804 -.2349 .4923 
  huatakea -.05333 .18621 .994 -.5761 .4695 
  bangkontee .40424(*) .13980 .040 .0117 .7967 
 huatakea Bangnok .18202 .15397 .706 -.2503 .6143 
  klongtamie .05333 .18621 .994 -.4695 .5761 
  bangkontee .45758(*) .16272 .049 .0007 .9144 
 bangkontee Bangnok -.27556(*) .09261 .033 -.5356 -.0155 
  klongtamie -.40424(*) .13980 .040 -.7967 -.0117 
  huatakea -.45758(*) .16272 .049 -.9144 -.0007 
td Bangnok klongtamie .08496 .13281 .938 -.2879 .4578 
  huatakea -.08171 .15789 .966 -.5250 .3616 
  bangkontee .28981(*) .09497 .027 .0232 .5564 
 klongtamie Bangnok -.08496 .13281 .938 -.4578 .2879 
  huatakea -.16667 .19095 .859 -.7028 .3694 
  bangkontee .20485 .14336 .564 -.1976 .6073 
 huatakea Bangnok .08171 .15789 .966 -.3616 .5250 
  klongtamie .16667 .19095 .859 -.3694 .7028 
  bangkontee .37152 .16686 .177 -.0970 .8400 
 bangkontee Bangnok -.28981(*) .09497 .027 -.5564 -.0232 
  klongtamie -.20485 .14336 .564 -.6073 .1976 
  huatakea -.37152 .16686 .177 -.8400 .0970 
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เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยักบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบล     
บางนกแขวก  Multiple Comparisons(ต่อ) 
 
Dependent 
Variable (I) home (J) home Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

   Lower Bound 
Upper 
Bound 

Lower 
Bound Upper Bound Lower Bound 

tf Bangnok klongtamie .21395 .15588 .597 -.2237 .6516 
  huatakea -.10605 .18532 .955 -.6264 .4143 
  bangkontee .33214(*) .11147 .032 .0192 .6451 
 klongtamie Bangnok -.21395 .15588 .597 -.6516 .2237 
  huatakea -.32000 .22412 .565 -.9492 .3092 
  bangkontee .11818 .16826 .920 -.3542 .5906 
 huatakea Bangnok .10605 .18532 .955 -.4143 .6264 
  klongtamie .32000 .22412 .565 -.3092 .9492 
  bangkontee .43818 .19585 .173 -.1117 .9881 
 bangkontee Bangnok -.33214(*) .11147 .032 -.6451 -.0192 
  klongtamie -.11818 .16826 .920 -.5906 .3542 
  huatakea -.43818 .19585 .173 -.9881 .1117 
tt Bangnok klongtamie -.01363 .09718 .999 -.2865 .2592 
  huatakea -.10326 .11553 .850 -.4276 .2211 
  bangkontee .22705(*) .06949 .014 .0320 .4221 
 klongtamie Bangnok .01363 .09718 .999 -.2592 .2865 
  huatakea -.08963 .13972 .938 -.4819 .3026 
  bangkontee .24067 .10490 .155 -.0538 .5352 
 huatakea Bangnok .10326 .11553 .850 -.2211 .4276 
  klongtamie .08963 .13972 .938 -.3026 .4819 
  bangkontee .33030 .12210 .064 -.0125 .6731 
 bangkontee Bangnok -.22705(*) .06949 .014 -.4221 -.0320 
  klongtamie -.24067 .10490 .155 -.5352 .0538 
  huatakea -.33030 .12210 .064 -.6731 .0125 
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Descriptives 
 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 
95% Confidence Interval for 

Mean Minimum 
Maximu

m 

  
Lower 
Bound 

Upper 
Bound Lower Bound 

Upper 
Bound Lower Bound Upper Bound 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

tc Bangnok 215 3.5247 .82558 .05630 3.4137 3.6356 1.60 5.00 
 klongtamie 45 3.6533 .82616 .12316 3.4051 3.9015 1.40 5.00 
 huatakea 30 3.7067 .58187 .10623 3.4894 3.9239 2.40 4.80 
 bangkontee 110 3.2491 .75087 .07159 3.1072 3.3910 1.60 5.00 
 Total 400 3.4770 .80155 .04008 3.3982 3.5558 1.40 5.00 
td Bangnok 215 3.4316 .82741 .05643 3.3204 3.5429 1.40 5.00 
 klongtamie 45 3.3467 .99398 .14817 3.0480 3.6453 1.20 5.00 
 huatakea 30 3.5133 .78728 .14374 3.2194 3.8073 2.20 5.00 
 bangkontee 110 3.1418 .69035 .06582 3.0114 3.2723 1.20 5.00 
 Total 400 3.3485 .81788 .04089 3.2681 3.4289 1.20 5.00 
tf Bangnok 215 3.0940 .89917 .06132 2.9731 3.2148 1.40 5.00 
 klongtamie 45 2.8800 1.07145 .15972 2.5581 3.2019 1.00 5.00 
 huatakea 30 3.2000 1.11541 .20364 2.7835 3.6165 1.00 5.00 
 bangkontee 110 2.7618 .95032 .09061 2.5822 2.9414 1.00 5.00 
 Total 400 2.9865 .96032 .04802 2.8921 3.0809 1.00 5.00 
tt Bangnok 215 3.2967 .57870 .03947 3.2190 3.3745 2.00 4.77 
 klongtamie 45 3.3104 .74910 .11167 3.0853 3.5354 1.30 4.97 
 huatakea 30 3.4000 .57854 .10563 3.1840 3.6160 2.27 4.50 
 bangkontee 110 3.0697 .55094 .05253 2.9656 3.1738 1.73 4.67 
 Total 400 3.2436 .60079 .03004 3.1845 3.3026 1.30 4.97 
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