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 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน
บรรหารแจ่มใสวทิยา 3 2) ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหาร 
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BANHANJAMSAIWITTAYA SCHOOL 3.  INDEPENDENT STUDY ADVISOR:  ASST.  
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This research purposes were to identify: 1) the administrator’s emotional quotient of 
Banhanjamsaiwittaya School 3 and 2) the comparison of administrator’s emotional quotient of 
Banhanjamsaiwittaya School 3 distinguished by status. The samples were 97 personnels in 
Banhanjamsaiwittaya School 3 consisted of (1) 15 persons who were in administrative section;     
a director ,  3 director assistants,  8 heads of  learning department and 3 heads of   class level (2) 
72  persons who were in teaching section;  59  government officers, 5 government employees and 
8 general employees and (3) 10 persons who were the representative of school board; 2 parents 
and 8 community organization. The research instrument was a questionnaire regarding emotional 
quotient based on Bar-On and Parker’s concept. The statistics in data analysis were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 
                 The results of the research were: 
                1. The  administrator’s emotional quotient of in Banhanjamsaiwittaya School 3, as a 
whole and as individual, were at a high level. In order arithemetic mean from maximum to 
minimum were as follows; general mood, adaptability, stress management, self-competence and 
interpersonal skills. 
                2. The  comparison of administrator in Banhanjamsaiwittaya School 3 distinguished  by 
status were sex, age, education level, working  position, and working experiences were no 
difference. 
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บทที่  1 

บทน ำ 

 สภาวการณ์โลกปัจจุบนัก าลงัเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุสังคมใหม่ เรียกวา่ โลกที่ใชค้วามรู้เป็น
ฐาน หรือยคุสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ซ่ึงบุคคลสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่โลกดว้ยความเจริญ
ทางเทคโนโลยแีละการส่ือสาร1  โดยมีกระแสโลกาภิวตัน์เป็นปัจจยัที่ท  าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว รุนแรงในทุกดา้น ประเทศไทยในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคมโลกจึงหลีกเล่ียงไม่ได้
ที่จะตอ้งรับมือกับผลกระทบจากกระแสโลกาภิวตัน์ที่มีทั้งความร่วมมือ ความขดัแยง้ และการ
แข่งขนั ตวัช้ีวดัการอยูร่อดของมนุษยจึ์งขึ้นอยูก่บัความรู้ ความสามารถและคุณภาพ ทางรอดของ
ประเทศจึงมีเพยีงการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัเพือ่พฒันาคน ให้
สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดจากกระแสโลกาภิวตัน์ สะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็นที่
จะต้องศึกษาค้นควา้ พฒันาตนเอง พฒันาประเทศให้ก้าวทันกับความเปล่ียนแปลง2 เน่ืองจาก
การศึกษาเป็นกระบวนการขดัเกลาทางสงัคมที่ส าคญัประการหน่ึง สามารถพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ใหด้ ารงตนไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยคุโลกาภิวตัน์  โดยเฉพาะ
สังคมไทยที่ถูกครอบง าด้วยกระแสการเปล่ียนแปลงจากสังคมโลกตะวนัตก ส่งผลให้ประเพณี
วฒันธรรมเกิดการเปล่ียนแปลง ผูค้นในสงัคมปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิตจากเคยด ารงชีวติที่
เรียบง่ายเปล่ียนเป็นการแข่งขนัด้ินรนต่อสู ้มีทั้งประสบความส าเร็จและลม้เหลว ขึ้นอยูก่บัศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคล การศึกษาจึงเป็นแนวทางหน่ึงที่จะท าใหบุ้คคลบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย3 เพราะ
การศึกษาเป็นขบวนการสร้างคนให้มีความรู้ และมีคุณสมบติัต่างๆ ที่จะช่วยใหค้นคนนั้นอยูร่อดใน
โลกได้ เป็นคนที่มีคุณภาพ เป็นประโยชน์กับตนเอง ครอบครัว ประเทศชาติและสังคมโลกโดย
ส่วนรวม 

                                                             
1 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, รำยงำนกำรวจิัย เร่ือง ภำพกำรศึกษำไทยในอนำคต 10-20 ปี 

(กรุงเทพฯ:ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552), 19. 
2 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, สมรรถนะกำรศึกษำไทยในเวทีสำกล พ.ศ. 2551 (กรุงเทพฯ:

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551), 1-3. 
3 ส านกังานพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติกร, คู่มือกำรด ำเนินกำรทำงวนัิยส ำหรับ

ส ำนักงำนเขตพืน้ที่ สถำนศึกษำ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากดั, 
2552),  1. 



 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการรวมถึงการศึกษาเพราะ
การศึกษาเป็นปัจจยัที่ส าคญัยิง่ในการพฒันามนุษยใ์ห้มีคุณภาพ โดยการส่งเสริมความรู้ ความคิด 
ทกัษะ เจตคติ ให้รู้จกัตนเอง รู้จกัชีวิตและเขา้ใจสงัคม มีความสามารถในการปรับตวัไดท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงในปัจจุบนัและอนาคตเป็นยคุของการแสวงหาความรู้ และใชค้วามรู้เป็นฐานเพื่อ
เพิม่ศกัยภาพ ความสามารถในการแข่งขนั และย ัง่ยนืของแต่ละประเทศประเทศต่างๆทัว่โลกจึงตอ้ง
ปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา เพือ่สร้างสังคมโลกใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เช่นเดียวกบัประเทศไทย
ซ่ึงได้ด าเนินการปรับเปล่ียนกระบวนการจดัการศึกษาเพื่อให้เยาวชนของชาติสามารถที่จะน า
ประเทศให้ก้าวไปพร้อมกับประเทศอ่ืนๆได้ โดยในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ทั้งฉบบั
พทุธศกัราช 2540 และฉบบัพุทธศกัราช 2550 ให้ความส าคญักบัการศึกษามากกว่าในอดีตที่ผ่านมา 
เพื่อให้คนไทยทุกคนรู้เท่าทนัและเขา้ถึงการศึกษาไดอ้ยา่งน้อยสิบสองปีอยา่งมีคุณภาพ4 และเป็น
ที่มาของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัที่2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็น
กฎหมายแม่บทในการจดัการศึกษาที่มีเจตนารมณ์ส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาให้ประชาชนมี
โอกาสไดรั้บการศึกษาที่มีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียมและต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพื่อเป็นการพฒันา
คุณภาพชีวิตใหม้ากขึ้น นบัไดว้า่การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคญัที่สุดประการหน่ึง ในการสร้างสรรค์
ความเจริญกา้วหน้าและแกไ้ขปัญหาต่างๆในสงัคมได ้เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้
คนไดรั้บการพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ ดว้ยเหตุน้ีสถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานที่ส าคญัในการน า
นโยบาย หลักสูตร แนวปฏิบตัิอ่ืนๆ ไปลงมือปฏิบตัิโดยตรง ผลของการจดัการศึกษาจะเกิดขึ้นที่
สถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญั และมีส่วนรับผดิชอบอยา่งใกลชิ้ดต่อ
การศึกษาที่จะท าใหเ้กิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยู่
กบัผูบ้ริหารซ่ึงเป็นบุคคลที่มีบทบาทและความส าคญัต่อการด าเนินงานในฐานะผูค้วบคุม บงัคบั
บัญชาและริเร่ิมกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย5  ซ่ึงสถานศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จทางดา้นการจดัการศึกษา องคป์ระกอบส าคญัของความส าเร็จในอนัดบัตน้ๆคือผูบ้ริหาร 
เน่ืองจากเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัยิง่ในการบริหารและจดัการงานต่างๆของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ 

                                                             
4
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, รำยงำนกำรวิจัย เร่ือง ภำพกำรศึกษำไทยในอนำคต 

10-20 ปี (กรุงเทพฯ: ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552),  1-3. 
5จนัทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในกำรบริหำรสถำนศึกษำ (กรุงเทพฯ: บุค๊

พอยท,์ 2551),  121.  

2 



3 
 
การที่ผูบ้ริหารจะท าให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรในการท างานไดน้ั้นตอ้งใชศ้าสตร์และศิลปะ
ในการบริหารงาน มีความสามารถบริหารทั้งงานและคน แสดงออกกบับุคลากรที่เก่ียวขอ้งให้เกิด
การยอมรับและปฏิบติัตามค าสั่งด้วยความพึงพอใจ ซ่ึงในสังคมปัจจุบนัที่เต็มไปด้วยการแข่งขนั
และการเปล่ียนแปลง ผูน้ ายคุใหม่ที่จะสามารถพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดดี้ นอกจากสติปัญญา
และความเช่ียวชาญแลว้ จ  าเป็นตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงช่วยให้ผูน้ าสามารถรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ สามารถบริการจดัการตนเองและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้6 โดยมีความฉลาด
ทางอารมณ์เป็นพื้นฐานที่ก่อให้เกิดคุณธรรม จริยธรรมและมีความอดทนในการแกปั้ญหา มีความ
อดทนในการเรียนรู้ส่ิงที่ยาก ท าให้การปฏิบติังานในองคก์รมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
มากขึ้น ความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นเร่ืองที่ส าคญัและจ าเป็นต่อบุคคลในการด ารงชีวิตอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์มีความสุข ประสบความส าเร็จ เป็นผูมี้คุณค่าก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น จาก
การศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์พบว่า อารมณ์มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังานของ
คนในองค์กร7 เน่ืองจากความส าเร็จในการท างาน โดยเฉพาะงานบริหารนอกจากจะขึ้ นอยู่กับ
ความสามารถของผูบ้ริหารแลว้ ยงัขึ้นอยูก่บัความร่วมมือของผูอ่ื้นดว้ย ล าพงัผูบ้ริหารแมจ้ะมีความรู้
ความสามารในการปฏิบัติหน้าที่  แต่ขาดความสามรถในการเข้ากับคนและไม่สามารถจูงใจ
ผูร่้วมงานปฏิบติังานให้ได้ผลดีแลว้ ยอ่มไม่สามารถบริหารงานให้องคก์รนั้นด าเนินการไปดว้ยดี
หรือมีประสิทธิภาพได ้8   จากผลงานวิจยัส่วนใหญ่พบวา่องคป์ระกอบส าคญัที่น าไปสู่ความส าเร็จ
เกิดจากความฉลาดทางอารมณ์ประมาณ 75-80 เปอร์เซ็นต ์ขณะที่เป็นส่วนของสติปัญญาเพียงส่วน
น้อย9 ซ่ึงเป็นที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไปในประเทศที่พฒันาแล้วว่า การพฒันาความรู้หรือเชาวปั์ญญา
เพียงอยา่งเดียว ไม่สามารถท าให้คนเป็นคนดีได้ จึงต  าเป็นตอ้งพฒันาจิตใจให้มีคุณธรรมหรือมี
ความฉลาดทางอารมณ์ควบคู่กนัไปดว้ย จึงจะท าให้เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข ท าประโยชน์ใหก้บั
สงัคมและชาติบา้นเมือง10 

                                                             
6Daniel Goleman, Working with  Emotional  Intelligence  (New  York:  Bantam  Books, 

1998), 38. 

7จิล แดนน์, EQ ดีใน 7 วนั, แปลโดย ธนะ เอ่ียมอนนัต ์(กรุงเทพฯ: บิสคิต, 2549), 12.  

8จนัทรานี สงวนนาม, ทฤษฎแีละแนวปฏิบัตใินกำรบริหำรสถำนศึกษำ (กรุงเทพฯ: บุ๊คพอยท,์ 
2551),  263.  

9เทิดศกัด์ิ เดชคง, ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ จำกทฤษฎสู่ีกำรปฏิบัต ิ(กรุงเทพฯ: มติชน, 2545,  17.  
10เอกชยั จุละจาริตต,์  EQ ภูมิปัญญำไทย (กรุงเทพฯ: สามลดา, 2548), 12.  
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ปัญหำของกำรวิจัย 

โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอด่านช้าง  จงัหวดั
สุพรรณบุรี  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต  9  ผูว้ิจยัส ารวจขอ้มูลของโรงเรียนจาก
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) พบว่า มีขอ้เสนอแนะส าคญัเพื่อ
พฒันาคุณภาพสถานศึกษาตวัช้ีวดัที่ต  ่ากวา่ระดบัดีเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนกลยทุธข์องสถานศึกษาที่
ก  าหนดไว้ จากรายงานการประเมิน คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 -2558) พบว่ามี
ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาสถานศึกษาหลายประการ  คือ  1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ยงั
ขาดทกัษะดา้นการสังเคราะห์ ผูบ้ริหารยงัจดัการกบัความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานความพร้อม  การ
วางแผนให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว ้และจะตอ้งให้ผูร่้วมงานมีการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
อยา่งทัว่ถึง  ผลการด าเนินงานยงัตอ้งพฒันาเพือ่บรรลุเป้าหมายแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษากลยทุธ์
ที่  1 คือพฒันาหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก  ในตวับ่งช้ี
ความส าเร็จด้านผูเ้รียนคิดเป็นและผูเ้รียนสามารถผลิตงานสร้างสรรค์  2.  นักเรียนยงัขาดการ
ตระหนักในการปฏิบติัตามระเบียบวินัยของโรงเรียนผูบ้ริหารจะตอ้งมีการปรับปรุงการแก้ปัญหา
ภายในสถานศึกษาอยา่งเตม็ความสามารถและมีเป้าหมายที่ชดัเจนในการบริหารโรงเรียนอยา่งทัว่ถึง 
ผลการด าเนินงานยงัตอ้งพฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษากลยุทธ์ที่  1  คือ
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก  ในตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จดา้นผูเ้รียนเป็นคนดีของสังคมโลก และ 3. ดา้นการปฏิบติัสัมพนัธ์กบัชุมชน ชุมชนมี
การสนับสนุนดา้นงบประมาณ มากกวา่การแสดงความคิดเห็นตามแนวทางการปฏิบติัของโรงเรียน
ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งปรึกษาผูอ่ื้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัและเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมเสนอความคิดเห็นในการสร้างกฎระเบียบของโรงเรียนอยา่งทัว่ถึง ผลการด าเนินงานยงัตอ้ง
พฒันาเพือ่บรรลุเป้าหมายแผนกลยทุธข์องสถานศึกษากลยทุธท์ี่  3 คือเร่งรัดพฒันาระบบการบริหาร
จดัการด้วยระบบคุณภาพ TQM ในตัวบ่งช้ีความส าเร็จด้านทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา และบรรลุเป้าหมายแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษากลยทุธ์ที่   4 คือเสริมสร้างเครือข่ายการ
เรียน รู้ทั้ งภายในและภายนอกประเทศ ในตัวบ่ ง ช้ีความส าเร็จด้านมี เค รือข่ายการเรียน รู้
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 11 

 
 

                                                             
11ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, รำยงำนกำรประเมินคุณภำพ

ภำยนอกรอบสำม (พ.ศ.2554 - 2558) ระดับกำรศึกษำ (ม.ป.ท., ม.ป.ป.), 20-28. 
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 จากปัญหาที่กล่าวมานั้นแสดงให้เห็นถึงความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
บางส่วนยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสามารถควบคุมตนเอง  
อดทน  อดกลั้นต่อปัญหาต่างๆ  รู้จกัสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเอง ครู  และบุคลากรในสถานศึกษา  
สามารถเขา้ถึงความรู้สึกของครูให้ได้เพื่อการบริหารงานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ส่งผลให้ครูทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการพฒันาการศึกษาและองค์กรให้ดียิง่ขึ้น
ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจที่จะทราบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร เพือ่น าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูล
ในการแก้ไข  ปรับปรุง  พฒันา  และส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สามารถเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์อันจะท าให้ความร่วมมือในองค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของการ
บริหารจดัการในสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาการวจิยั  ผูว้จิยัจึงก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพือ่ทราบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3  
 2.  เพือ่ทราบผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหาร
แจ่มใสวทิยา  3 เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ 
 
ข้อค ำถำมของกำรวิจัย 
 เพือ่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้ค าถามของการวจิยั  
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3  อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3  เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพ  มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 

เพือ่สอดคลอ้งกบัขอ้ค  าถามของการวจิยั  ผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3  
เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ  มีความแตกต่างกนั 
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ขอบข่ำยเชิงทฤษฎีของกำรวิจัย 
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เอกสาร  ต  ารา  ทฤษฎี  และผลงานวิจยัต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ซ่ึงมีสาระส าคญั  ดงัน้ี สถานศึกษาเป็นองคก์รหน่ึงใน
ระบบสังคม  มีลักษณะเป็นองค์กรเชิงระบบเปิดที่มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง       
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าทฤษฎีเชิงระบบมาเป็นขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจยัประกอบดว้ย
ปัจจยัน าเขา้  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลผลิต  (Output)  ซ่ึงแคทซ์และคาน  (Katz  and  
Kahn) 12 ไดก้ล่าวถึงองคก์รระบบเปิด  ซ่ึงประกอบดว้ยระบบยอ่ยๆภายในองคก์รที่มีความสัมพนัธ ์ 
และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนักบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก  โดยระบบจะยอมรับปัจจยัน าเขา้  (Input)    
มีกระบวนการ  (Process)  เปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ให้เป็นผลผลิต  (Output)  ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์กับ
ส่ิงแวดล้อม  (Context)  ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษาทั้ งทางตรงและทางอ้อมได้แก่  
สภาพเศรษฐกิจ  สภาพสังคม  และน าข้อมูลจากผลผลิตที่ได้เป็นข้อมูลยอ้นกลับ  (Feedback)       
เพือ่น าไปปรับปรุงหรือพฒันาการบริหารงานใหไ้ดผ้ลผลิตที่มีคุณภาพมากยิง่ขึ้นไป13  และในดา้น
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีผูเ้สนอแนวคิดไวห้ลายแนวทาง  ไดแ้ก่  สโลเวย ์ 
(Salovey)  แบ่งความฉลาดทางอารมณ์เป็น  5  ประเภท  คือ  1) การรู้จกัอารมณ์ตนเองหรือการ
ตระหนักรู้ในตนเอง  2) การจดัการกบัอารมณ์ 3) การมีแรงจูงใจในตนเอง  4)  การรู้จกัและเขา้ใจ14

ส่วนโกลแมน  (Goleman)  ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ไว ้ 2  สมรรถนะดงัน้ี  
สมรรถนะทางสังคมการสร้างและการรักษาสมัพนัธภาพ  ไดแ้ก่  1) เอาใจเขาใส่ใจเรา  2) ทกัษะทาง
สังคม  และสมรรถนะส่วนบุคคลบริการจัดการตนเองอย่างไร  ได้แก่   1)  การตระหนักรู้ตนเอง                     
2)  การควบคุมตนเอง3) การสร้างแรงจูงใจ15  คูเปอร์และซาวาฟ  (Cooper  and  Sawaf)  เสนอว่า  ความ
ฉลาดทางอารมณ์มีองคป์ระกอบ  4  ประการ  คือ  1)  ความรอบรู้ในอารมณ์  (emotional  literacy)   2)  
ความลึกซ้ึงทางอารมณ์  (emotional  depth)  4) ความกลมกลืนและความไปกันได้ทางอารมณ์ 

                                                             
12 Daniel  Katz  and  Robert  L. Kahn, The  Social  Psychology  of  Organizations, 2nd 

ed. (New  York:John  Wiley & Sons, 1987), 20. 
13ทองอินทร์  วงศโ์สธร, ทฤษฎีระบบในประมวลสำระชุดวิชำทฤษฎีและแนวปฏิบัติในกำร

บริหำรกำรศึกษำ  หน่วยที่  3 (กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2536), 156-163.   
14 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั, เชำวน์อำรมณ์  (E.Q.) : ดัชนีวัดควำมสุขและควำมส ำเร็จของชีวิต

, พมิพค์ร้ังที่  7  (กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551), 86-87. 
15 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั, เชำวน์อำรมณ์  (E.Q.) : ดัชนีวัดควำมสุขและควำมส ำเร็จของชีวิต

, พมิพค์ร้ังที่  7 (กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551), 16. 
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(emotional  alchemy)16    โดนาลซัน  (Donaldson)  เสนอองค์ประกอบที่ส าคัญของความฉลาดทาง
อารมณ์ ว่าควรประกอบด้วย  1)  การรับรู้  ตระหนัก รู้อารมณ์ของตนเอง  (Emotional  Self-
Awareness)  2)  มี แรงจูงใจตนเอง (Self-Motivation)  3)  สามารถอดทน  อดกลั้ น   ยืนหย ัดต่อ
ความเครียดได ้ (Stress  Tolerance)  4)  มีความยดืหยุน่  (Flexibility)  5)  มีแรงบนัดาลใจที่จะควบคุม
ตนเอง  (Impulse-Control)  6)  มองโลกในแง่ดี  (Optimism)17    ซาอานี  (Carolyn  Saarni)  ได้เสนอ
ทกัษะทางอารมณ์ในการเขา้ถึงและจดัการอารมณ์  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  8  ทกัษะ  ดงัน้ี  1)  ความรู้สึก
ถึงอารมณ์ตนเองรวมไปถึงประสบการณ์ทางอารมณ์  2)  ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ของ
บุคคลอ่ืน  บนพื้นฐานของสถานการณ์ 3)  ความสามารถในการรู้ความหมายของอารมณ์  และการ
แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมตลอดจนการเช่ือมโยงอารมณ์กบักฎเกณฑท์างสังคม  4)  ความสามารถ
ในการมีอารมณ์ร่วมและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  5)  ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ภายในตนเอง
และควบคุมไม่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อผูอ่ื้น  6)  ความสามารถในการ
ปรับอารมณ์ตนเองโดยการใช้ยุทธศาสตร์ที่มีอยู่ในแต่ละบุคคล  7)  ความรู้สึกถึงโครงสร้างหรือ
ธรรมชาติของความสามารถในการส่ือสารสร้างความสัมพนัธ์  เช่นความเอ้ืออาทร  ความจริงใจที่
แสดงให้เห็นถึงมิตรภาพ  8)  ความสามารถในการเสริมสร้างประสิทธิภาพทางอารมณ์ของตนเองให้
มีความสมดุลและมีความรู้สึกเชิงจริยธรรม18   

แนวคิดของบาร์ออนและปาร์คเกอร์ (Bar-on  and  Parker)  ไดร้ะบุองคป์ระกอบทางอารมณ์ 5  ดา้น  
คือ  1) ความสามารถภายในตนเอง  2) ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  3) ความสามารถในการปรับตวั  
4) การจดัการกบัความเครียด  และ  5) สภาวะอารมณ์ทัว่ไป19  ดงัปรากฏในแผนภูมิที่  1 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 16 วรีะวฒัน์  ปันนิตามนั, เชำวน์อำรมณ์(E.Q) :ดัชนีวัดควำมสุขและควำมส ำเร็จของชีวิต, 
พมิพค์ร้ังที่  2  (กรุงเทพฯ : บริษทัเอ็กเปอร์เน็ท  จ  ากดั, 2542), 9-60. 
 17 June  Donaldson,  “Emotional  Intelligence  Test,” Edmonton  Journal  (June  1997): 2. 
 18Carolyn  Saarni, The  development  of  emotional  competence  (New  York: The  
Guilford  Press, 1999), 140.  

19Reuven Bar-On and James D.A.  Parker, The Handbook of Emotional Intelligence 
(San Francisco :Jossey - Bass, 2000). 
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ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
  การบริหารจดัการ 
  งบประมาณ 
  บุคลากร 
  วสัดุอุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  1  ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวจิยั 
ที่มา :  Daniel  Katz  and  Robert  L. Kahn, The  Social  Psychology  of  Organizations, 2nd ed 
(New  York: John  Wiley & Sons, 1987), 20. 

: ทองอินทร์  วงศโ์สธร, ทฤษฎีระบบในประมวลสำระชุดวิชำทฤษฎีและแนวปฏิบัติในกำร
บริหำรกำรศึกษำ  หน่วยที่  3 (กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2536) 7. 

 :  Reuven Bar-On and James D.A. Parker, The Handbook of Emotional Intelligence  
(San Francisco: Jossey - Bass, 2000), 365. 
 

ผลผลิต  (Output) 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียน 
บุคลากรมีความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงาน 
คุณภาพที่พงึประสงค ์

กระบวนการ  (Process) 

  การบริหาร 

 

 

 การจดัการเรียนการสอน   

 การนิเทศ 

สภาพแวดลอ้ม (Context) 
สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และอ่ืนๆ 

ขอ้มูลยอ้นกลบั  (Feedback) 

ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผูบ้ริหาร 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3 ผูว้ิจยัได้
เลือกแนวคิดของบาร์ออนและปาร์คเกอร์  (Bar-on  and  Parker)   ซ่ึงระบุองคป์ระกอบความฉลาดทาง
อารมณ์  5  ด้าน คือ  1)  ความสามารถภายในตนเอง  2)  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3)  
ความสามารถในการปรับตวั  4)  การจดัการกบัความเครียด  5)  สภาวะอารมณ์ทัว่ไป  ดงัแผนภูมิที่  2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  2  ขอบเขตของการวจิยั 
ที่มา :   Reuven Bar-On and James D.A.  Parker, The Handbook of Emotional Intelligence 
(San Francisco : Jossey - Bass, 2000), 365.  

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำร  
                  1.  ควำมสำมำรถภำยในตนเอง 

           -  การตระหนกัในอารมณ์ตนเอง 
                        -   การยืนหยดั 
                        -  การนบัถือตนเอง 

    -  การประจกัษแ์จง้แห่งตน 
                         -  ความเป็นอิสระ 

     2.  ทักษะควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล 
-  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

      -  ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
                       -  การรับผิดชอบต่อสงัคม 
                 3.  ควำมสำมำรถในกำรปรับตวั 
                      -  การแกปั้ญหา 

-  การทดสอบตามสภาพจริง 
                     -  ความยืดหยุน่ 
                 4.  กำรจดักำรกับควำมเครียด 

-  การอดทนกบัความเครียด 
                      -  การควบคุมแรงกระตุน้ 
                5.  สภำวะอำรมณ์ทั่วไป 
                      -  การมีความสุข 
                      -  การมองโลกในแง่ดี 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์   หมายถึง  การรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

สามารถจดัการความรู้สึกและแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ทั้งสร้างสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ สามารถจดัการกับความเครียดได้อย่างดียิ่ง  ด าเนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์และมี
ความสุข  ตลอดจนช่วยให้ประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิต ประกอบด้วย  5  ด้าน คือ               

1)  ความสามารถภายในตนเอง  2)  ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 3)  ความสามารถในการ
ปรับตวั  4)  การจดัการกบัความเครียด  5)  สภาวะอารมณ์ทัว่ไป   

 บุคลำกรโรงเรียนบรรหำรแจ่มใสวิทยำ  3  หมายถึง ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3  ประกอบด้วย 3  กลุ่ม  คือ  1) กลุ่ม
บริหาร  หมายถึง  ผูรั้บผิดชอบการบริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 คือ  ผูอ้  านวยการ

โรงเรียน  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน  หัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้าระดบัชั้น  2) กลุ่มปฏิบติัการสอน  

หมายถึง ผู ้ปฏิบัติงานสอน คือ   ข้าราชการครู  พนักงานราชการ  อัตราจ้าง   และ  3) ก ลุ่ม
คณะกรรมการสถานศึกษา  หมายถึง บุคคลที่ท  างานร่วมกับสถานศึกษา คือ ผูแ้ทนผูป้กครอง  

ผูแ้ทนองคก์รชุมชน   

โรงเรียนบรรหำรแจ่มใสวิทยำ  3 หมายถึง  สถานศึกษาที่จดัการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษา

ตอนตน้และตอนปลายสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  9  ซ่ึงตั้งอยูเ่ขตพื้นที่

อ  าเภอด่านชา้ง  จงัหวดัสุพรรณบุรี  

 



11 

บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งกวา้งขวางเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นควา้แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต าราและ
งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  โดยมีรายละเอียดดังน้ี  คือ   1) ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์               
2) ความเป็นมาของความฉลาดทางอารมณ์ 3)  แนวคิด  หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทาง
อารมณ์   4) ความส าคญัและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์   5) คุณลกัษณะของผูท้ี่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์  6)  ความฉลาดทางอารมณ์กับผูบ้ริหาร  7) ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนบรรหาร
แจ่มใสวทิยา 3  8) งานวจิยัต่างประเทศและงานวจิยัในประเทศ รายละเอียดดงัน้ี 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
การที่คนเราจะอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งดีและมีความสุขไดต้อ้งรู้จกับริหารจดัการอารมณ์

และควบคุมอารมณ์ให้ได้การบริหารจดัการทางอารมณ์ในรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์มี
ประโยชน์ทั้งตวับุคคลและต่อบุคคลอ่ืนดว้ย บุคคลที่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดม้กัจะเป็นผูท้ี่
ประสบความส าเร็จ อารมณ์มีอิทธิพลต่อความนึกคิด และพฤติกรรมของคนเราเป็นอยา่งมาก ซ่ึง
หากเราสามารถควบคุมและใชอ้ารมณ์ใหเ้กิดประโยชน์ อารมณ์ก็เป็นส่ิงที่ใหคุ้ณมากกวา่ใหโ้ทษ จึง
เป็นที่มาของการศึกษาเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงความหมายของความฉลาดทางอารมณ์
สามารถแบ่งการพิจารณา  2 แนวทาง  คือ  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ในต่างประเทศ 
และความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ในประเทศ 

 
1.  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ในต่างประเทศ 

   นักวิชาการชาวต่างประเทศได้ให้ความหมายเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ไว้
หลากหลาย  จากการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของสโลเวยแ์ละเมเยอร์  ( Salovey and  Mayer)  
ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า  เป็นความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ตนเองและ
ความสามารถที่จะแสดงอารมณ์ของตนเองออกมา  รวมทั้งเขา้ใจอารมณ์และการแสดงอารมณ์ของ
ผูอ่ื้น สามารถแยกแยะวิเคราะห์อารมณ์ของตนเองได้อยา่งเหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ใน
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ขณะนั้ น  และสามารถที่จะจัดการอารมณ์ของผูอ่ื้นโดยการให้ก าลังใจเม่ือเขาท้อแท้ได้1 ส่วน
โกลแมน  (Goleman)  ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า  เป็นความสามารถในการ
ตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผูอ่ื้น  ท  าให้บริหารหรือจดัการกบัอารมณ์ของ
ตน  มีแรงจูงใจในตวัเอง  และมีความสามารถทางด้านทกัษะในการสร้างความสัมพนัธภาพกับ
ผูอ่ื้น2  ต่อมาคูเปอร์และซาวาฟ (Cooper & Sawaf)  ไดใ้ห้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า
เป็นความสามารถของบุคคลในการรับรู้  เขา้ใจ  และประยกุต์ใชจ้ากการรู้จกัอารมณ์ของตนเป็น
รากฐานในการสร้างความสัมพนัธ์  และโน้มน้าวจิตใจผูอ่ื้น 3 นอกจากน้ีบาร์ออนและปาร์คเกอร์ 
(Bar-On and Parker) ใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไวว้่า  เป็นชุดของขีดความสามารถ  
สมรรถนะ  และทักษะทางจิตพิสัย (Affective  domain)  ที่ส่งผลต่อความสามารถที่จะประสบ
ความส าเร็จในการต่อรอง  และแรงกดดันต่างๆจากสภาวะแวดล้อม4  สอดคล้องกับเวสซิงเจอร์  
(Weisinger)  ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า  เป็นการใชอ้ารมณ์อยา่งฉลาด  โดยการ
ใชอ้ารมณ์เป็นส่ิงช่วยน าพฤติกรรมและความคิดของตนเองในทางที่ส่งเสริมผลงานของตนเอง  และ
ท าประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง5  
 

2.  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ในประเทศ 
ส าหรับประเทศไทยได้มีผูศึ้กษาเก่ียวกับความหมายของความฉลาดทางอารมณ์อย่าง

กวา้งขวาง พระราชวรมุณี  (ประยรู  ธมฺมจิตโต) ใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์วา่  เป็น
การใชปั้ญญาก ากบัการแสดงอารมณ์ที่ออกมาให้มีเหตุผล  เป็นการแสดงอารมณ์ความรู้สึกออกมา
ในแต่ละสถานการณ์  โดยถือว่าอารมณ์หรือความรู้สึกนั้นเป็นพลงัใหเ้กิดพฤติกรรม  ซ่ึงถา้พลงัขาด

                                                             
1
 Peter Salovey and John D. Mayer, “Emotional Intelligence,” Imagination,Cognition, 

and Personality 9,3 (1989-1990) : 185-211. 
2Daniel Goleman, Working with Emotional Intelligence (New York : Bantam 

Books,1998),26-28.   
3
 Robert K.Cooper and Sawaf, Ayman. Executive EQ intelligence in leadership and 

organization (New York : Berkley Publishing Group,1997), 125. 
4
 Reuven Bar-On and James D.A. Parker, The Handbook of Emotional intelligence 

(San Francisco : Jossey- Bass,2000), 108. 
5
 Hendrie Weisinger, Emotional Intelligence at Work : the Untapped Edge for 

Success (San Francisco : Jossey-Bass,1988), 214-215. 
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ปัญญาก ากบัก็จะเป็นพลงัตาบอด  ปัญญาจึงเป็นตวัที่จะมาก ากับชีวิตของเราให้แสดงออกเป็นไป
ในทางที่ถูกตอ้ง6 ต่อมากรมสุขภาพจิต  ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า  หมายถึง
ความสามารถทางอารมณ์ในการด าเนินชีวิตร่วมกบับุคคลอ่ืนอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข7 ใน
ขณะเดียวกนัทศพร  ประเสริฐสุข  ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า  เป็นความสามารถ
ลกัษณะหน่ึงของบุคคลที่จะตระหนักรู้ถึงความรู้สึก  ความคิด  และอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  
สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุน้ภายใน  ตลอดจนสามารถคอยการตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองได้อย่างถูกกาลเทศะ  สามารถให้ก าลังใจตนเองในการที่จะเผชิญกับอุปสรรคและ          
ข้อขัดแยง้ต่างๆได้อย่างไม่คับข้องใจ  รู้จักจัดการความเครียดที่จะมาขัดขวางความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคอ์นัมีค่าของตนเองได ้ สามารถช้ีน าความคิดและการกระท าของตนในการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นในฐานะผูน้ าหรือผูต้ามได้อย่างมีความสุขจนประสบความส าเร็จในการเรียน  ในอาชีพ  
ตลอดจนความส าเร็จในชีวิต8  อีกทั้งแสงอุษา  โลจนานนทแ์ละกฤษณ์  รุยาพร ให้ความหมายของ
ความฉลาดทางอารมณ์ไวว้่า  เป็นความสามารถของบุคคลซ่ึงแบ่งได้  2  ประเภทด้วยกัน  คือ             
1)  ความสามารถในการตระหนักถึงการใช้ปัญญาก ากบัอารมณ์ของตนเอง  ความสามารถในการ
รับรู้  เขา้ใจ  สามารถควบคุมและสร้างแรงกระตุน้จากภายในให้กบัตวัเองเพื่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจ
ในการท างานต่างๆได้อย่างเหมาะสม  ถูกกาลเทศะและถูกท านองคลองธรรม  พร้อมทั้ งมี
ความสามารถในการแสดงออกทางดา้นอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและกาลเทศะ  
และ  2)  ความสามารถในการใชปั้ญญาในการบริหารอารมณ์ของผูอ่ื้นเพื่อการอยู่ร่วมกันอยา่งมี
ความสุข9     
 ในขณะที่วีระวฒัน์  ปันนิตามยั  ให้ความหมายความฉลาดทางอารมณ์ว่า  เป็นการเรียนรู้
อารมณ์  ความรู้สึกของตนให้ตระหนัก  มีสติรู้เท่าทนัสาเหตุและความแปรผนัด้านอารมณ์ของ
ตนเอง  เป็นการเรียนรู้  พูดคุยภายในตนเอง  (Intraindividual  Talk)  บริหารจดัการอารมณ์  ภาวะ

                                                             
6พระราชมุนี (ประยรู ธมฺมจิตโต), “อีคิวในแนวทางพระพทุธศาสนา,” ใน รวมบทความ

ทางวิชาการ อีควิ, พมิพค์ร้ังที่  4 (กรุงเทพฯ : เดสทอ็ป,2545), 29.  
7กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, คู่มือความฉลาดทางอารมณ์ (นนทบุรี : โรงพมิพ์

ชุมชนสหกรณ์แห่งประเทศไทย, 2544), 2-3.   
8ทศพร  ประเสริฐสุข, “ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์กบัการศึกษา,” ใน รวมบทความทาง

วิชาการเร่ืองอีควิ, พิมพ์คร้ังที่  4 (กรุงเทพฯ : เดสทอ็ป, 2545)  
 9แสงอุษา โลจนานนท ์และ กฤษณ์ รุยาพร, EQ with Thai SMILE  การบริหารอารมณ์
ด้วยรอยยิม้แบบไทยๆ (กรุงเทพฯ: มิตรนราการพมิพ,์ 2543), 5. 
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อารมณ์  อุปนิสยัใจคอของตนไปในทางที่สร้างประโยชน์แก่ทุกฝ่าย  สร้างแรงจูงใจที่ดีใหแ้ก่ตนเอง
ในการสร้างสรรค์  น าความฉลาดทางอารมณ์ออกมาติดต่อสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน  (Interpersonal  
Relations)  ทั้ งรูปแบบของการส่ือสาร  ความเข้าอกเขา้ใจคน  เอาใจเขามาใส่ใจเรา  (Empathy)  
รักษาความสมดุลของเหตุผลกบัอารมณ์  บริหารจดัการความสมัพนัธง์านในหนา้ที่ของตนกบัผูอ่ื้น10 
ส่วนมนสั  บุญประกอบ11  ใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์วา่  เป็นความสามารถที่จะอ่าน
ใจหรือรู้ใจของบุคคลได ้ ตลอดจนการรู้จกัควบคุมและใชอ้ารมณ์ความรู้สึกไดอ้ยา่งเหมาะสม  มอง
โลกในแง่ดี  มีความเป็นผูน้ า  และรู้จกัที่จะรักษาสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนไวไ้ดอี้กดว้ยดชันีบ่งช้ีถึง
ความเฉลียวฉลาดของบุคคล  หรือเป็นทักษะของพฤติกรรมการตอบสนองทางอารมณ์12               
ส่วนวิลาสลกัษณ์  ชัววลัลี ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า  หมายถึง  ความสามารถ
ของบุคคลที่จะเข้าใจ  จดัการ  และใช้ประโยชน์จากอารมณ์ของตนเอง  สามารถเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของผูอ่ื้น  และมีสัมพันธภาพที่ ดีระหว่างบุคคลได้13  ซ่ึงศรีเรือน  แก้วกังวาล สรุป
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า  เป็นการตระหนักรู้จกัตนเองในแง่ความรู้สึก  (Self-
awareness  about  what  one  feels)  ความสามารถในการเข้าถึงอารมณ์ของผู ้อ่ืน  (Empathy)  
ความรู้สึกอ่อนโยน  (Graciousness)  ความสามารถในการเขา้ใจสถานการณ์เชิงสังคม  (Social  
situation)  และทกัษะในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้  (Conflict  solving  skills)  โดยความสามารถเหล่าน้ี
เป็นส่ิงที่ติดตวัมาตั้งแต่เกิด  อยา่งไรก็ตามความสามารถเหล่าน้ีสามารถพฒันาให้มีเพิ่มขึ้นได ้ โย
การฝึกและการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ14  และรัตติกรณ์  จงวิศาล  ได้กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ว่า  
หมายถึง  ความสามารถในการตระหนักรู้และเขา้ใจอารมณ์หรือความรู้สึกของตนเอง  สามารถ
จดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  และสามารถใชอ้ารมณ์ใหเ้กิดประโยชน์และเป็นความสามารถในการ

                                                             
10วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, เชาวน์อารมณ์ (EQ) : ดัชนีความสุขและความส าเร็จของชีวิต, พมิพ์

คร้ังที่  7 (กรุงเทพฯ : ส านกัพมิพจุ์ฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2551), 34-37.  
 

11 มนสั บุญประกอบ, รวมบทความทางวิชาการ อคีวิ (กรุงเทพฯ : เดสทอ็ป, 2545). 
12มนสั บุญประกอบ, รวมบทความทางวิชาการ อีควิ (กรุงเทพฯ : เดสทอ็ป, 2545).  

 13วลิาสลกัษณ์  ชวัวลัลี, การพัฒนาสติปัญญาทางอารมณ์เพื่อความส าเร็จในการท างาน รวม
บทความทางวิชาการ  อีควิ, พมิพค์ร้ังที่ 4 (กรุงเทพฯ: เดสทอ็ป, 2545), 149-178. 
 14ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, จิตวิทยาเด็กพิเศษแนวคดิใหม่  (กรุงเทพฯ : ภาควชิาจิตวทิยา  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2543), 46. 
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ตระหนักรู้และเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น  และความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ื้น15 
สอดคลอ้งกบัเทอดศกัด์ิ  เดชคง  ใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไวว้า่  เป็นความสามารถ
ของบุคคลในการน าไปสู่การเป็นคนดี  มีคุณค่า  และมีความสุข  ไวด้งัน้ี  การเป็นคนดี  หมายถึง  
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  ซ่ึงก็คือความเมตตา  กรุณา  การมีคุณค่า  มีความหมายสอดคลอ้งกบัการมี
สติรู้ตวั  (Awareness)  การมีความสุข  เกิดจากการรู้จกัมองโลก  เลือกหาความสุขใส่ตวั  เม่ือเกิด
ความทุกขก์็หาวธีิแกไ้ข  ซ่ึงก็คือการใช ้ ปัญญานัน่เอง16  
 จากความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ขา้งตน้  สามารถสรุปได้ว่าความฉลาดทาง
อารมณ์  (Emotional Quotient)  หมายถึง  การรับรู้และเขา้ใจในอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น จดัการ
ความรู้สึกและแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ทั้งสร้างสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถจดัการกับความเครียดไดอ้ยา่งดียิง่  ด าเนินชีวิตอยา่งสร้างสรรค์และมีความสุข  ตลอดจน
ช่วยใหป้ระสบความส าเร็จในการด ารงชีวติ  
 
ความเป็นมาของความฉลาดทางอารมณ์ 

ในระยะแรกนักจิตวิทยาส่วนใหญ่จะให้ความสนใจกบัความสามารถดา้นการฉลาดรู้ของ
เชาวน์ปัญญา (Cognitive) เช่น ความจ าและการแก้ปัญหา แต่ก็มีนักจิตวิทยาหลายคนที่เร่ิมเห็น
ความส าคญัของความฉลาดรู้ที่ไม่เก่ียวกับเชาวน์ปัญญา (non-cognitive aspects) เช่น เวคสเลอร์ 
(Wechsler) ให้เห็นวา่เชาวน์ปัญญา (IQ) เป็นความสามารถหลายๆดา้นรวมกนัของคนๆหน่ึงในการ
ลงมือท าส่ิงต่างๆอย่างมี จุดมุ่งหมาย คิดอย่างมีเหตุผลและจัดการกับส่ิงแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีความฉลาดรู้ที่ไม่เก่ียวกบัเชาวน์ปัญญาอีก 3 ดา้น คือ อารมณ์ บุคคล
และสังคม ดงันั้นการวดัคนหน่ึงคนแค่วดั IQ นั้นถือเป็นการทดสอบคนหน่ึงคนที่ม่นสมบูรณ์17  
นอกจากเวคสเลอร์แล้ว นักจิตวิทยาอีกคนหน่ึงคือ ธอร์นไดค ์(Thorndike) ไดก้ล่าวถึงความฉลาด
ทางอารมณ์ ซ่ึงเรียกว่าเชาวน์ปัญญาดา้นสังคม (social intelligence) คือความสามารถในการเขา้ใจ 
จดัการเก่ียวกบัตนเอง และการสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบับุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะที่ส าคญัของ

                                                             
15รัตติกรณ์  จงวศิาล, เชาวน์อารมณ์ (EQ) ดัชนีวัดความสุขและความส าเร็จของชีวิต, พมิพ์

คร้ังที่  7  (กรุงเทพฯ : ส านกัพมิพจุ์ฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2551), 19.  
16เทอดศกัด์ิ  เดชคง, ความฉลาดทางอารมณ์ : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : มติชน, 

2545), 16.  
17
 Wecher, อา้งถึงใน กรมสุขภาพจิต, อีคิว:ความฉลาดทางอารมณ์, พมิพค์ร้ังที่ 2 (นนทบุรี: 

ส านกัพฒันาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2543),  9. 
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มนุษยน์อกเหนือจากเชาวน์ปัญญา18 แต่ไม่ไดรั้บความสนใจเท่าที่ควร จนกระทัง่ถึง ค.ศ. 1983 การ์ด
เนอร์(Gardner) ไดเ้สนอแนวคิดว่าความสามารถภายในตวับุคคล (intrapersonal intelligence)  และ
ความสามารในการสร้างสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน (interpersonal intelligence) มีความส าคญัเหมือน 
IQ โดยใชค้  าว่า ความฉลาดรอบดา้นหรือความฉลาดในหลายมิติ (multiple intelligence)  ซ่ึงไดแ้บ่ง
ความฉลาดในหลายมิติที่เป็นองคป์ระกอบในการเพิม่ศกัยภาพของมนุษยเ์พือ่ที่จะพฒันาตนเองและ
ผูอ่ื้นออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่  1)ความฉาดดา้นการใชภ้าษา 2)ความฉลาดทางการใชเ้หตุผลเชิงตรรกะ
และคณิตศาสตร์ 3) ความฉลาดทางดา้นมิติสัมพนัธ ์4) ความฉลาดดา้นการเคล่ือนไหวร่างกายและ
กลา้มเน้ือ 5)ความฉลาดดา้นดนตรี 6) ความฉลาดดา้นความเขา้ใจอ่ืน7) ความฉลาดดา้นความเขา้ใจ
ตนเอง 8) ความฉลาดดา้นความเขา้ใจธรรมชาติ19 จากความคิดของการ์ดเนอร์ (Gardner) สามารถ
สรุปไดว้่าความฉลาดทางอารมณ์ของมนุษยท์ี่สามารถแสดงออกมาถือเป็นส่ิงที่สนับสนุนส่งเสริม
ในการด าเนินชีวิต ในการประกอบกิจกรรมต่างๆ มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจจนสามารถแสดออก
ถึงพฤติกรรมต่อบุคคล ต่อองคก์รไดอ้ยา่งชาญฉลาด 

 ต่อมาใน ค.ศ. 1990 ซาโลเวยแ์ละเมเยอร์ ( Salovey and Mayer ) ไดน้ าเชาวน์ปัญญาดา้นบุ
คล  (personal intelligence) ม านิยาม เป็นค าใหม่ขึ้ น  คือ  ความฉลาดทางอารมณ์  (emotional  
intelligence) ว่าเป็นทกัษะความสามารในการรับรู้ ก ากบัติดตามความรู้สึก อารมณ์ของตนเองและ
ผูอ่ื้น จ  าแนกแยกแยะอารมณ์เหล่านั้น และสามารถน าขอ้มูลทางอารมณ์เหล่านั้นมาเป็นแนวทางใน
การคิด ถือเป็นการส่งเสริมต่อการควบคุม จดัการอารมณ์ให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์20 แต่ค  าว่า
ความฉลาดทางอารมณ์เร่ิมเป็นที่รู้จกัอยา่งกวา้งขวางเม่ือ โกลแมน (Goleman) เขียนหนังสือเร่ือง 

                                                             
18E.L.Thorndike,“ Intelligence and it use”,  Herper’s Magazine. 140 (1920) : 227-235. 

อา้งถึงใน วชัราภรณ์ จิตรมาศ, “กาพฒันาวดัแบบความฉลาดทางอารมณ์โดยประยกุตแ์นวคิดทาง
พระพทุธศาสนา” (วทิยานิพนธค์รุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวยิาลยั, 2550), 12.  

19 Howoard Gardner. Changing Mind: The Art and Science of  Changing Our Own and 
Other People’s Minds (Massachusetts: Harvard Business School Press,2004), 29-41. 

20 P.Salovey and J.D.Mayer, “Emotion Intelligence, Imagination,Cognnition and 
Personality 3, 9 (1990) : 185. 
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“Emotional  intelligence” ในปี 1995 เน่ืองจากการเขียนงานเล่มน้ีค่อนขา้งครบถว้นในแง่ของสาระ
วิชาการ การวิจยั และความง่ายของการส่ือสาร ท าให้คนทั่วไปเร่ิมสนใจในความส าคัญของ 
“อารมณ์” ว่าเป็นส่วนส าคญัของ “ความฉลาด” และความส าเร็จในชีวติ21 และในปี 1998 โกลแมน 
(Goleman)  ได้อ อกหนั งสื อ เล่ ม ให ม่ ช่ื อ ว่า  Work with Emotional Intelligence ซ่ึ งได้ เสนอ
องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ และแนวทางการประยกุตใ์ชไ้ดช้ดัเจนมากขึ้น โดยเฉพาะ
ในดา้นการพฒันาศกัยภาพในการเป็นผูน้ า การฝึกอบรมและการพฒันา 

 ส าหรับประเทศไทย กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของคนไทยนั้ น ได้ก าหนดโครงสร้างของความฉลาดทาง
อารมณ์ไว ้3 ดา้น คือ ความดี ความเก่งและความสุข22 เร่ืองของความฉลาดทางอารมณ์น้ียงัมีผูส้นใจ
ศึกษา วิจัย และเขียนหนังสือหรือบทความน าเสนอรูปแบบต่างๆอย่างต่อเน่ือง ในฐานข้อมูล
ทางดา้น search angine อยา่ง www.gooogle.com ยงัไดร้ายงานไวว้า่มีบทความ ขอ้มูล ขอ้เขียนต่างๆ
เก่ียวกับ EQ ถึง 1,890,000 รายการ ณ  วันที่  22 พฤศจิกายน 255023 และประมาณ 38,400,000 
รายการ ณ วนัที่ 1 ตุลาคม 2553 แสดงให้เห็นวา่มีผูใ้ห้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของความฉลาดทาง
อารมณ์มากขึ้น 

แนวคดิ  หลักการ  และทฤษฎีของความฉลาดทางอารมณ์ 
 ในปัจจุบันความฉลาดทางอารมณ์ได้รับความสนใจจากบุคคลทั่วไปเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากพบว่าผูท้ี่ประสบความส าเร็จในการท างานไม่ไดมี้ความสุขในชีวิตเสมอไป แต่ส่ิงที่จะท า 
ให้บุคคลสามารถประสบความส าเร็จและมีความสุขในชีวิตไดก้็คือ ความฉลาดทางอารมณ์ เพราะ
ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การท างาน และการด าเนินชีวิต จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัย 
องคป์ระกอบทางดา้นความฉลาดทางอารมณ์เขา้มาเป็นส่วนประกอบในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ และได้
น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ ดงัน้ี 
                                                             

21 เทอดศกัด์ิ เดชคง, ความฉลาดทางอารมณ์ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (กรุงเทพฯ: มติชน, 
2545), 16. 

22
 กรมสุขภาพจิต, อีคิว : ความฉลาดทางอารมณ์,พมิพค์ร้ังที่ 2 (นนทบุรี;ส านกัพฒันา

สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2543), 34-35. 
23
 วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั,เชาวอ์ารมณ์ (EQ): ดชันีเพื่อความสุขและความส าเร็จของชีวติ,พมิพ์

คร้ังที่ 7 (พมิพค์ร้ังที่ 7 (กรุงเทพฯ: ส านกังานพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551), 58. 



18 
 

1.  แนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ของสโลเวย์และเมเยอร์ (Salovey and Mayer) 
 สโลเวยแ์ละเมเยอร์ (Salovey and Mayer)   แสดงทศันะวา่ความฉลาดทางดา้นอารมณ์เป็น
เร่ืองของทกัษะในการปรับตวัใน  3  ลกัษณะ  กล่าวคือ 
 1.  ขั้นรู้ตน  เป็นการประเมินภาวะอารมณ์และการแสดงอารมณ์ของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
การที่บุคคลสามารถรับรู้  ระบุและจ าแนกภาวะอารมณ์ที่ เกิดกับตนได้  เป็นปัจจัยที่ เอ้ือต่อ
ความสามารถในการปรับตวัที่แสดงออกทางอารมณ์  โดยเช่ือว่าระดบัอายมีุผลต่อการรับรู้อารมณ์  
บุคคลที่ มีอายุมากขึ้ นจะมีการรับรู้ภาวะทางอารมณ์ของตนเองและผู ้อ่ืนได้ถูกต้องมากขึ้ น
ตวัอยา่งเช่น  เด็กสามารถรับรู้ภาวะทางอารมณ์ที่แสดงออกทางสีหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระดบัอาย ุ 
ยิง่โตยิง่รับรู้อารมณ์ไดถู้กตอ้งมากยิง่ขึ้น 
              2.  ขั้นควบคุมอารมณ์  เป็นการควบคุมก ากบัดูแลควบคุมก ากบัดูแลภาวะอารมณ์ของตนได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามกาลเทศะทั้งในแง่กายกรรม วจีกรรม และ มโนกรรม  ตลอดจนสามารถ
ควบคุมอารมณ์ของผูอ่ื้นไดด้ว้ย  ซ่ึงในขั้นน้ีเป็นขั้นที่ความส าคญัมากในบางอาชีพจ าเป็นตอ้งฝึกขั้น
น้ีมากเป็นพเิศษ 
               3.  ขั้นใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ พบวา่บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการใชป้ระโยชน์
จากภาวะอารมณ์ของตนแตกต่างกันในการแกปั้ญหาหรือช่วยในการปรับตวั  หากอารมณ์ดีจะมี
ส่วนช่วยใหเ้กิดภาวะคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละการคิดอยา่งมีเหตุผล 
 สโลเวยแ์ละเมเยอร์ (Salovey and Mayer)  แบ่งรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์เป็น      
2  รูปแบบไดแ้ก่รูปแบบความสามารถ  (Ability  model)  ของความลาดทางอารมณ์เนน้บทบาทของ
อารมณ์และสติปัญญาที่มีปฏิสัมพนัธซ่ึ์งกนัและกนั  และรูปแบบผสม  (Mixed  models)  ซ่ึงรวมทั้ง
ความสามารถทางสมองและคุณลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของสโลเวยแ์ละเมเยอร์  เน้นใน
โครงสร้างเร่ืองความสามารถนั้น  ในระยะแรก  สโลเวยแ์ละเมเยอร์  เสนอวา่ความฉลาดทางอารมณ์
ประกอบด้วยความสามารถที่ปรับได้  (Adaptive  abilities)  มี  3  ประเภท  ไดแ้ก่  การประเมินค่า
และการแสดงออกทางอารมณ์  การควบคุมอารมณ์  และการใชป้ระโยชน์อารมณ์ในการแกปั้ญหา  
โดยแต่ละประเภทมีองคป์ระกอบยอ่ย  ดงัน้ี 
 1.  การประเมินค่าและการแสดงออกทางอารมณ์  (Appraisal  and  expression of  emotion)  
ประกอบดว้ย 
     1.1  องค์ประกอบการประเมินค่าและการแสดงออกทางอารมณ์ของตนเอง  ได้แก่  
องคป์ระกอบยอ่ยทางดา้นถอ้ยค า  และองคป์ระกอบยอ่ยที่ไม่ใชถ้อ้ยค  า 
     1.2  องคป์ระกอบการประเมินค่าอารมณ์ผูอ่ื้น  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการรับรู้ที่ไม่
ใชถ้อ้ยค าและความเขา้ใจผูอ่ื้น 
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 2.  การควบคุมอารมณ์   (Regulation  of  emotion)  ประกอบด้วย  องค์ประกอบการ
จดัระบบอารมณ์ตนเองและการจดัระบบอารมณ์ของผูอ่ื้น 
 3.  การใช้ประโยชน์ของอารมณ์  (Utilization  of  emotion)  ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบ
การวางแผนที่ยดืหยุน่  การคิดอยา่งสร้างสรรค ์ ความเอาใจใส่และการจูงใจ 
 จะเห็นได้ว่าโครงสร้างความสามารถของความฉลาดทางอารมณ์ของสโลเวยแ์ละเมเยอร์  
ในตอนแรกนั้นเนน้เร่ืองอารมณ์เป็นหลกั  โดยมีโครงสร้างทางการรู้คิดและทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบั
การแสดงออก  การจดัระบบการควบคุมและการใชป้ระโยชน์ของอารมณ์ประกอบอยูด่ว้ย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามกรอบแนวคิดของ
สโลเวยแ์ละเมเยอร์ (Salovey and Mayer)  สามารถสงัเคราะห์ทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์
ไดอ้งคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ประกอบดว้ยประเด็นหลกัๆ  5  ประเด็นที่ส าคญั  คือ       
              1.  Know  one’s  Emotion  หรือ  Self-Awareness  เป็นการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง  
เป็นการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึก  ความคิดและอารมณ์ตามความเป็นจริง  และสามารถควบคุม
อารมณ์และความรู้สึกของตนได ้       
               2.  Managing  emotion  เป็นความสามารถในการบริหารจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้
อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์  สามารถควบคุมตนเองไดเ้พื่อไม่ให้เกิดความเครียด  มีเทคนิคใน
การผ่อนคลายความเครียด  สามารถสลดัความวิตกกงัวลอยา่งรุนแรงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่ฉุนเฉียว
ง่าย  กล่าวคือ  สามารถท าให้อารมณ์ขุ่นมัวหายไปโดยเร็วกลับสู่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว               
 3.  Recognizing  emotion  in  other  เป็นการรับรู้อารมณ์  และความตอ้งการของผูอ่ื้น  เห็น
อกเห็นใจผูอ่ื้น  เอาใจเขามาใส่ใจเรา  รู้เท่าทนัในความรู้สึก  ความตอ้งการ  ความเดือดร้อน  ความ
วติกกงัวลของผูอ่ื้นได ้ และสามารถแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
             4.  Motivating  oneself  เป็นความสามารถในการจูงใจของตนเองสามารถควบคุมความ
ตอ้งการและแรงกระตุน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถรอคอยการตอบสนองความตอ้งการ  เป็นผูท้ี่มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และเพื่อให้ตนเองสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้ งไว ้ มองโลกในแง่ดี  
สามารถจูงใจและใหก้ าลงัใจตนเองได ้
             5. Handling  relationship  เป็นความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน   มี        
มนุษยสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้นได ้ และสามารถรักษาสมัพนัธภาพไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
             ต่อมาในปี  1997  สโลเวยแ์ละเมเยอร์ (Salovey and Mayer) ไดป้รับปรุงรูปแบบของความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่เนน้องคป์ระกอบทางการรู้คิดของความฉลาดทางอารมณ์  และนิยามความฉลาด
ทางอารมณ์ในรูปของศักยภาพการเติบโตทางอารมณ์และสติปัญญา  และแบ่งความฉลาดทาง
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อารมณ์ออกเป็น  4  ขั้นตอน  โดยแต่ละขั้นตอนจะเรียงล าดับความสามารถของความฉลาดทาง
อารมณ์จากง่ายไปหายาก  ดงัน้ี 
             1.  การรับรู้  (Perception)  การประเมิน  (Appraisal)  และการแสดงออก  (Expression)  
ของอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
            2.  การเก้ือหนุนการคิดของอารมณ์ 
 3.  การเขา้ใจ  การวเิคราะห์  และการใชค้วามรู้สึกเก่ียวกบัอารมณ์ 
 4. การคิดใคร่ครวญและการควบคุมอารมณ์ของตน  เพือ่พฒันาความงอกงามดา้นสติปัญญา
และอารมณ์ต่อไปซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนการที่สูงสุด 
 โดยในแต่ละขั้นตอนจะประกอบดว้ย  4  องคป์ระกอบยอ่ย  ดงัน้ี 
 1.  การรับรู้-การตีความ-การแสดงออกของภาวะทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     1.1  ความสามารถในการระบุอารมณ์  ความรู้สึกนึกคิดของตนเองได ้ (ตอนน้ีรู้สึกโกรธ  
นอ้ยใจ  โมโห  เน่ืองจากเพราะเหตุใด) 
     1.2  ความสนใจในการระบุอารมณ์ของผูอ่ื้นได ้ (จากการดูงานออกแบบ  งานศิลป์ที่ผา่น
ทางภาษา  เสียง  พฤติกรรม  และรูปลกัษณ์ที่ปรากฏ) 
     1.3  ความสามารถในการแสดงอารมณ์ได้อยา่งถูกตอ้ง  แสดงความตอ้งการได้ตรงกับ
ความรู้สึกต่างๆไดว้า่ถูกตอ้งจริงหรือไม่จริงใจ  (การขอบคุณ  ขอโทษ  หรือแสดงความเสียใจนั้นท า
ไปโดยมารยาทหรือออกมาจากใจ) 
 2.  การเก้ือหนุนการคิดของอารมณ์ 
     2.1  ความรู้สึก/อารมณ์  ช่วยจดัล าดบัความส าคญัหรือช่วยในการคิดจดัล าดบัความส าคญั  
รู้สึกวา่ตนเครียด  บอกสมองใหแ้บ่งเวลาออกก าลงักาย 
     2.2  อารมณ์ที่ชดัเจนพร้อมที่จะเก้ือหนุนต่อการตดัสินใจ  และจดจ าความรู้สึกต่างๆไดดี้ 
     2.3  อารมณ์/ความรู้สึกที่เปล่ียนไป  ท าให้ความคิดและจุดยนืเปล่ียนไปจากแง่บวกเป็น
แง่ลบ  จาการคิดแง่มุมเดียวเป็นคิดไดห้ลากหลาย 
 3.  การเขา้ใจ  การวิเคราะห์  และการใหค้วามรู้สึกเก่ียวกบัอารมณ์ 
     3.1  ระบุความรู้สึก/อารมณ์  เห็นว่าความเช่ือมโยงระหว่างอารมณ์กับถ้อยค าต่างๆได ้ 
เช่น  ความชอบพอกบัอารมณ์รัก  ความรู้สึกไม่ชอบกบัเกลียด  ความสมหวงักบัการดีใจ 
     3.2  ตีความหมายของอารมณ์ที่เกิดขึ้นได ้ อนัสืบเน่ืองจากอารมณ์หน่ึงๆได้  เช่น  การ
พลดัพราก  การสูญเสีย  ท  าใหเ้กิดความเศร้าใจ 
     3.3  เขา้ใจอารมณ์ที่ซับซ้อนได ้ เกิดความรู้สึกหลายอย่างในเวลาไล่เล่ียกัน  ทั้งรักทั้ ง
เกลียด  อาการขยะแขยง  ที่เป็นผลร่วมของความโกรธและความกลวั 
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     3.4  เขา้ใจความแปรผนัของภาวะอารมณ์ต่างๆ  การแปรเปล่ียนจากความโกรธมาเป็น
ความพงึพอใจ  หรือจากความโกรธมาเป็นความละอายใจ 
 4.  อารมณ์ส่งเสริมความงอกงามทางสติปัญญา 
     4.1  เปิดใจรับต่อความรู้สึกทางบวกและทางลบที่ร่ืนรมย ์ และไม่น่าอภิรมยไ์ด ้
     4.2  เม่ือคิดใคร่ครวญใหดี้แลว้  สามารถยดึถือ ปลดปล่อยตนจากภาวะอารมณ์  
ความรู้สึกอนัใดอนัหน่ึงได ้ โดยพจิารณาจากขอ้มูลที่ไดรั้บและความเป็นประโยชน์ 
     4.3  คิดอยา่งพนิิจพิเคราะห์ถึงภาวะอารมณ์ต่างๆ  ที่เก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้น  เล็งเห็นได้
วา่ความรู้สึกเหล่านั้นชดัเจนคงอยู ่ มีเหตุผลและส่งผลต่อการปฏิบติัของตนเช่นไร 
     4.4  บริหารจดัการภาวะอารมณ์ของตนและคนอ่ืนได ้ ลดความรุนแรงทางอารมณ์ทาง
ลบได ้ แสดงออกอารมณ์ทางบวกโดยไม่บิดเบือน  หรือมีกลวธีิในการป้องกนัตวัเองมากเกินไป 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นไดว้่าองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ที่สโลเวยแ์ละเมเยอร์ 
(Salovey and Mayer)  ปรับปรุงใหม่น้ีจะเน้นดา้นปัญญาทางอารมณ์  และเน้นว่าอารมณ์มีบทบาท
ในการจดัล าดบัและช้ีน าความคิดของบุคคลสู่ขอ้มูลที่สร้างสรรคแ์ละน่าสนใจ24 
 

2. แนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน (Daniel Goleman) 
 โกลแมน (Daniel Goleman) ไดเ้สนอความฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถ
2 ส่วน คือ 

1. ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Competence) 
2. ความสามารถทางสงัคม (Social Competence) 

ซ่ึงประกอบดว้ยโครงสร้าง  5  ประการ  และมีองคป์ระกอบยอ่ยรวม   25  องคป์ระกอบดงัน้ี 
1.  ความสามารถส่วนบุคคล  (Personal  Competence)  ความสามารถน้ีท าให้เรารู้ว่าจะ

จดัการอยา่งไรกบัตนเอง  ซ่ึงจะมีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 
    1.1  การตระหนักตนเอง  (Self-awareness)  การรู้ว่าตนเองรู้สึกอยา่งไร  ในขณะนั้นและ

ใชส่ิ้งนั้นในการตดัสินใจ  โดยจะประเมินความสามารถของตนเองตามความเป็นจริงบนพื้นฐาน
ของการมีความเช่ือมัน่ในตนเองที่ดี 

                                                             
24
 Peter Salovey and John D. Mayer, "Emotional Intelligence," Imagination. Cognition, 

and Personality 9, 3 (1989-1990) :185-211. 
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  1.1.1  การตระหนักในอารมณ์  (Emotional  Awareness)  ยอมรับและรู้เท่าทัน
อารมณ์ของตนเองและผลกระทบที่จะเกิดของอารมณ์นั้นบุคคลประเภทน้ีจะตระหนกัในคุณค่าและ
เป้าหมายของตนเอง 

  1.1.2  สามารถประเมินตนเอง  (Accurate self-assessment)  การประเมินตนเอง
สามารถรู้ถึงจุดแข็งและขอ้จ ากดัของตนเองได ้ บุคคลประเภทน้ีจะสามารถแสดงอารมณ์ขนัและ
มุมมองเก่ียวกบัตนเอง 

  1.1.3  ความมั่น ใจในตน เอง  (Self-confidence)  มีความ รู้สึกถึงคุณค่าและ
ความสามารถของตนเอง  บุคคลประเภทน้ีจะแสดงออกถึงความมัน่ใจในตนเอง  สามารถออกเสียง
แสดงความคิดเห็นในมุมมองที่ไม่เป็นที่ยอมรับเพื่อส่ิงที่ตนคิดว่าถูกตอ้ง  กลา้ตดัสินใจไม่ว่าจะอยู่
ในสถานการณ์เช่นไร 

 1.2  การก ากับตนเอง  (Self-regulation)  การรับมือของตนเองได้ดี  โดยมิให้ส่ิงนั้ นมา
รบกวนส่ิงที่กระท าอยู ่ เป็นผูท้ี่รอบคอบและสามารถรอคอยเพือ่ส่ิงที่มุ่งหวงัได ้ สามารถกลบัคืนสู่
สภาพที่ดีไดห้ลงัจากที่เกิดความทุกขใ์จมา 

  1.2.1  การควบคุมตนเองได ้ (Self-control)  จดัการกบัภาวะอารมณ์ที่สับสนและ
กิเลสต่างๆได ้ บุคคลประเภทน้ีจะจดัการกบัความรู้สึกที่เขา้มากระตุน้และจดัการกบัอารมณ์ทุกขใ์จ
ไดดี้  ท  าตนใหส้งบและไม่อ่อนแอ  สามารถคิดและมีจิตจดจ่อแมอ้ยูภ่ายใตแ้รงกดดนั 

  1.2.2  เป็นผูท้ี่ไวว้างใจได ้ (Trustworthiness)  รักษาความสตัยซ่ื์อและค าพูดบุคคล
ประเภทน้ีจะประพฤติอยา่งมีจริยธรรม  สร้างความไวว้างใจกบัผูอ่ื้นด้วยความเที่ยงและความจริง  
สามารถยอมรับผดิและเผชิญกบัการไร้มารยาทของผูอ่ื้นได ้ มีความเขม้แขง็แมต้นจะเป็นที่ยอมรับ 

  1.2.3  มีจิตส านึก  (Conscientiousness)  มีความรู้ผดิรู้ชอบ  มีความรับผดิชอบใน
ส่ิงที่กระท า  บุคคลประเภทน้ีจะท าตามขอ้ผกูพนั  รักษาสญัญา  รับผดิชอบ  วางแผนจดัการและมี
ความระมดัระวงัในงานที่ท  า 

  1.2.4  สามารถปรับตวัได ้ (Adaptability)  สามารถยดืหยุน่ต่อส่ิงที่เปล่ียนแปลงได ้ 
บุคคลประเภทน้ีจะรับมือความต้องการอันหลากหลายและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได ้ 
สามารถปรับการตอบสนองและยทุธวิธีจะอยูใ่นสถานการณ์ที่ผ่านเขา้มาและมีมุมมองที่ยดืหยุน่ต่อ
สถานการณ์ต่างๆ 

  1.2.5  นวตักรรม  (Innovation) เปิดรับแนวคิดและขอ้มูลใหม่ๆจากแหล่งต่างๆ
สร้างสรรคค์วามคิดใหม่ๆกลา้ที่จะมองในมุมมองใหม่  และเส่ียงกบัความคิดของตน 
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 1.3  การจูงใจ  (Motivation)  การใชค้วามชอบจากส่วนที่ลึกที่สุดมาช้ีน าในการกระท าให้
ไปสู่ส่ิงที่มุ่งหวงัได ้ น ามาช่วยให้เกิดความคิดริเร่ิมเสริมสร้างความพยายามที่จะพฒันา  และน ามา
ช่วยในการเผชิญกบัความทอ้แทส้ิ้นหวงัได ้

  1.3.1  มีพลงัขบัดนัสู่ความส าเร็จ  (Achievement  drive)  พยายามที่จะพฒันาหรือ
ปรับปรุงสู่มาตรฐานอนัเป็นเลิศ   

  1.3.2  มีความผูกพนั  (Commitment)  ยึดมั่นในเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กร  
บุคคลประเภทน้ีจะพยายามหาโอกาสที่จะเติมเต็มเป้าหมายของกลุ่ม  เสียสละให้ได้มาซ่ึง
เป้าประสงคข์ององคก์รที่ใหญ่กวา่ 

  1.3.3  มีความคิดริเร่ิม  (Initiative)  พร้อมเสมอที่จะกระท าการต่างๆ  เม่ือมีโอกาส  
บุคคลประเภทน้ีจะมีความพยายามในการคิดริเร่ิมท าตามเป้าประสงคใ์หเ้กินกวา่ความคาดหวงัไว ้

  1.3.4  มองโลกในแง่ดี  (Optimism)  ยนืหยดัในการไดม้าเป้าหมายแมจ้ะเผชิญกบั
อุปสรรคและความพ่ายแพ ้ บุคคลประเภทน้ีจะกระท าใดๆ  ด้วยความห่วงว่าส่ิงที่ท  าจะส าเร็จ
มากกวา่กลวัความลม้เหลวพยายามที่จะจดัการกบัความพา่ยแพท้ี่เกิดขึ้นมากกวา่จะปล่อยใหผ้า่นไป 

 2.  ความสามารถทางสังคม  (Social  Competence)  ความสามารถน้ีท าให้เรารู้ว่าจะรับมือ
กบัความพนัธไ์ดอ้ยา่งไรซ่ึงจะมีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

  2.1  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา  (Empathy)  รับรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น  
โดยสามรถมองในมุมมองของพวกเขาได้  มีความเห็นอกเห็นใจและสามารถปรับความคิดให้มี
ความหลากหลายได ้

  2.1.1  การเขา้ใจผูอ่ื้น  (Understanding  others)  สัมผสัไดถึ้งความรู้สึกและมุมมอง
ของผูอ่ื้น  บุคคลประเภทน้ีจะสนใจและรับฟังผูอ่ื้นไดดี้  สามารถแสดงถึงความเขา้ใจในมุมมองของ
ผูอ่ื้น  และใหค้วามช่วยเหลือบนพื้นฐานของความเขา้ใจวา่ผูอ่ื้นรู้สึกและตอ้งการอะไร 

  2.1.2  พฒันาผูอ่ื้น  (Developing  others)  สัมผสัได้ถึงความตอ้งการที่จะพฒันา
ของผูอ่ื้น  และสนบัสนุนความสามารถของพวกเขาบุคคลประเภทน้ีจะใหผ้ลป้อนกลบัและช้ีแจงใน
ส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อความกา้หนา้ของผูอ่ื้น 

  2.1.3  มีพื้นการบริการ  (Service  orientation)  สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า  รับรู้  
และตอบสนอง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

             2.1.4  ค  านึงความแตกต่าง (Leveraging diversity)  เพิ่มพูนโอกาสจากบุคคลต่าง
ประเภทกันได้ บุคคลประเภทน้ีจะเคารพและมีความสัมพันธ์อันดีกับผูท้ี่มีหลังต่างกันได้ดี มี
ความรู้สึกไวกบักลุ่มที่ต่างกนั 



24 
 

   2.1.5 ตระหนักถึงความเป็นไปของกลุ่ม   (Political  Awareness)  สามารถอ่าน
กระแสอารมณ์และอ านาจในความสมัพนัธข์องกลุ่มได ้
 2.2 ทักษะทางสังคม  (Social  skills) สามารถรับมือกับอารมณ์ ต่าง ๆ  ที่ เกิดขึ้ นใน
ความสมัพนัธ์ไดดี้และสามารถเขา้ใจสถานการณ์และเครือข่ายทางสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตอบสนอง
ได้อย่างแนบเนียน  สามารถใช้ทักษะในการโน้มน้าวและชักน าได้  สามารถต่อรองและจดัการ
โตต้อบในการร่วมมือและท างานกบัผูอ่ื้นได ้   

2.2.1  มีอิทธิพล (Influence) สามารถโน้มนา้วใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  บุคคลประเภทน้ีจะ
ใชย้ทุธวธีิซบัซอ้นดงัเช่น  การมีอิทธิพลทางออ้มเพือ่สร้างความเป็นเอกฉนัทแ์ละการสนบัสนุน                  

2.2.2  การติดต่อส่ือสาร  (Communication)  เปิดรับฟังความคิดและส่งสารที่เช่ือถือได ้ 
บุคคลประเภทน้ีจะรับสารพร้อมอารมณ์ที่ส่งมากเพือ่ส่งสารกลบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยรับฟัง
เพือ่แสวงหาความเขา้ใจและแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 

2.2.3  จดัการกบัความขดัแยง้ (Conflict management) บุคคลประเภทน้ีจะสามารถต่อรอง
และปัญหาความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นได ้
 2.2.4  ความเป็นผูน้ า (Leadership)  สามารถกระตุน้และช้ีน าบุคคลหรือกลุ่มคนได ้ บุคคล
ประเภทน้ีจะมีความขดัแยง้และคอยกระตุ้นความกระตือรือร้นในการร่วมแบ่งปันมุมมองและ
เป้าหมาย  ช้ีแนะแนวปฎิบติัและน าผูอ่ื้น 
 2.2.5 กระตุน้ความเปล่ียนแปลง  (Change Catalyst)  สามารถริเร่ิมให้เกิดความเปล่ียนแปลง
และจดัการกบัความเปล่ียนแปลงได ้
 2.2.6  สร้างส่ิงผูกพนั  (Building bonds)  ส่งเสริมความสัมพนัธ์บุคคลประเภทน้ีจะรักษา
มิตรภาพกายในเพือ่นร่วมงาน  แสวงหาความสมัพนัธท์ี่ใหป้ระโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
 2.2.7  ให้ความร่วมมือ  (Collaboration and cooperation)  ท  างานกบัผูอ่ื้นในเป้าหมายที่มีอยู่
ร่วมกนั  บุคคลประเภทน้ีจะสร้างความเป็นมิตรและใหค้วามร่วมมือ  พร้อมทั้งร่วมแบ่งปันแผนงาน  
ขอ้มูลและทรัพยากรต่าง ๆ  
 2.2.8  สมรรถนะของทีมงาน  (Team capability)  สร้างความร่วมมือกนัภายในกลุ่มใหน้ ามา
ซ่ึงเป้าหมายที่วางไว ้ บุคคลประเภทน้ีจะท าใหส้มาชิกภายในกลุ่มของตนมีความกระตือรือร้นและ
ปกป้องช่ือเสียงของกลุ่ม 
 โกลแมน  (Goleman)  ไดท้  าการวิจยัและเสนอลกัษณะของเด็กที่มีความฉลาดทางอารมณ์
สูง  9  ประการ  ดงัน้ี  1.  เป็นผูท้ี่เรียนดี   2.  มีปัญหาทางดา้นพฤติกรรมนอ้ย   3.  มีความรู้สึกที่ดีต่อ
ตนเอง   4.  สามารถอดทนต่อแรงกระตุน้ทางอารมณ์ของเพื่อนๆได ้  5.  เป็นผูท้ี่มีอารมณ์รุนแรง
น้อยกว่าการรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา   6.  สามารถแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ได้ดี  7.  สามารถ
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หลีกเล่ียงขอ้ผูกมดัพฤติกรรมที่เป็นภยัต่อตนเองไดดี้  เช่น  การติดยาเสพติด  ด่ืมสุรา  การคบเพื่อน
ที่ไม่ดี  การตั้ งครรภ์ในวยัเรียน  มีเพื่อนมาก  8.  สามารถควบคุมแรงกระตุ ้นทางอารมณ์ได้ดี           
9.  เป็นผูท้ี่มีความสุข  มีสุขภาพดี  และประสบความส าเร็จสูง25 
 

3.   แนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ของคูเปอร์และซาวาฟ (Cooper and Sawaf) 
 คูเปอร์และซาวาฟ  (Cooper & Sawaf)  ไดเ้สนอรูปแบบของความฉลาดทางดา้นอารมณ์เป็น 4 ดา้น 
ที่ส าคญัเรียงตามล าดบั แต่ละดา้นมี 4 องคป์ระกอบ รวมเป็น 16 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
1.  ความรอบรู้ทางอารมณ์  (Emotional Literacy) 
 1.1  การซ่ือสัตยท์างอารมณ์  (Emotional Honesty)  รู้จกัอารมณ์ของตนเองมีสติรับรู้และ
ไหวเท่าทนัอารมณ์ของตนที่ผนัแปรไป 

1.2  การมีพลงัทางอ านาจอารมณ์  (Emotional Energy)  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
1.3  การรับทราบผลทางอารมณ์  (Emotional Feedback)  มีความรับผดิชอบ 
1.4  การหย ัง่รู้และเช่ือมโยงทางอารมณ์  (Emotional Connection & intuition)   มีความคิด 

สร้างสรรค ์
2.  ความสมบูรณ์ทางอารมณ์  (Emotional Fitness) 
   2.1   การมีอยูท่ี่แทจ้ริง  (Authentic Presence)  เช่ือในความสามารถของตน 
 2.2   การแผค่วามไวว้างใจ  (Trust Radius)  ในดา้นอารมณ์ต่อผูอ่ื้น 
 2.3   การแสดงความไม่พอใจเชิงสร้างสรรค ์ (Constructive Discontent)  มีความสามารถ 
ในการฟัง 

2.4 การมีความยดืหยุน่และการเปล่ียนแปลง  (Resilience & Renewal)  จดัการกบัความ 
ขดัแยง้ 
3.  ความลึกซ้ึงทางอารมณ์  (Emotional Depth)  มีระดบัความลึกซ้ึงของอารมณ์ที่เอ้ือต่อการพฒันา 

  3.1  การมีเป้าหมายและศกัยภาพเฉพาะตน  (Unique Potential & Purpose)  สามารถส ารวจ
แนวทางของชีวติ การท างานตามศกัยภาพใหบ้รรลุเป้าหมายของตน 

  3.2  การอุทิศตน  (Commitment)  สามารถอุทิศตนและมีความสามารถในการผดิชอบ  
  3.3  การบูรณาภาพทางอารมณ์  (Applied Integrity)  สามารถส ารวจแนวทางความพอใจใน

ชีวติ 

                                                             
25
 Daniel Goleman, Working with Emotional Intelligence ( New York: Bantam Books, 

1998), 26-28. 
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  3.4  การโนม้น าโดยไม่ใชอ้  านาจ  (Influence without authority)  
4.  ความเป็นไปได้ทางอารมณ์  (Emotional Alchemy)  เป็นความสามารถในการใช้อารมณ์เพื่อ
ความคิดสร้างสรรค ์

 4.1  การหย ัง่รู้อย่างต่อเน่ือง  (Intuitive Flow)  ช่วยให้เกิดความเต็มใจ และเข้าถึงการ
แกปั้ญหา    ซ่อนเร้นไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 4.2  มีการตอบสนองตามเวลาที่เปล่ียน  (Reflective Time-shifting)  
 4.3  การเล็งเห็นโอกาส  (Opportunity Sensing)  สามารถที่จะแกปั้ญหาและความกดดนั 
 4.4  การสร้างอนาคต  (Creating the future)  และไม่ปิดกั้นโอกาส26 
 
4.  แนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ของบาร์ออนและปาร์คเกอร์ (Bar-On and Parker) 

 บาร์ออนและปาร์คเกอร์ (Bar-On and Parker)  มีโครงสร้างมโนทศัน์ของความฉลาดทาง
อารมณ์แบบหลายองคป์ระกอบ  (Multifactorail)  ที่มีพื้นฐานอยูบ่นกลุ่มองคป์ระกอบปัจจยัหรือ
ทกัษะทางอารมณ์  โดยไดเ้สนอโครงสร้างของความฉลาดทางอารมณ์ที่สามารถวดัได้ดว้ยมาตร  
(Bar-on  Emotion  Quotient  Inventory)  ไว้  5  องค์ประกอบหลัก   และแบ่งแยกได้เป็น   15  
องคป์ระกอบยอ่ย  ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความสามารถภายในตนเอง (Interpersonal) หมายถึง  การตระหนักในอารมณ์ของตน  
การยนืหยดั เคารพนบัถือตนเอง ประจกัษแ์จง้แห่งตน และความเป็นอิสระ มีนิยามดงัน้ี 
   1.1 การตระหนักในอารมณ์ตนเอง (Emotional Self-awareness) หมายถึง  การรับรู้
ถึงความรู้สึกและอารมณ์ของตนเองทุกขณะ  เม่ือไม่สบายใจสามารถระบุไดว้่าเกิดขึ้นเพราะอะไร  
บอกสาเหตุของการเกิดความรู้สึก  รู้ถึงความแตกต่างระหวา่งอารมณ์และความรู้สึกต่างๆ  บอกได้
วา่อารมณ์ของตนจะมีผลกระทบอยา่งไรต่อบุคคลอ่ืนหรือสถานการณ์  แสดงออกอารมณ์ต่อผูอ่ื้น
และเหตุการณ์ต่างๆอยา่งเหมาะสม 
  1.2  การยนืหยดั (Assertiveness) หมายถึง  การแสดงออกถึงความรู้สึก  ความเช่ือ
และความคิดที่มุ่งมัน่  ตั้งใจกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไม่ยอ่ทอ้และเปิดเผย   พูดแสดงความไม่
เห็นดว้ยและต่อสูอ้ยา่งไม่ลดละ  แสดงความรู้สึกต่างๆโดยปราศจากความกา้วร้าวหรือเป็นโทษต่อ
บุคคลอ่ืนหรือสถานการณ์ต่างๆ  คิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนก่อนจะพูดหรือแสดงความ
คิดเห็นอยา่งมีเหตุผลเสมอ 

                                                             
26
 Robert K. Cooper and Sawaf Ayman, Executive EQ: Intelligence in Leadership and 

Organization (New York: Grosset/Putnam, 1997), 370. 
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  1.3  การนับถือตนเอง (Self-Regard) หมายถึง  ความกระตือรือร้น  ยอมรับความ  
ทา้ทายแสวงหาโอกาสและใชโ้อกาสที่มีให้เกิดประโยชน์  มีแรงจูงใจในเป้าหมายของตน  ความ
อยากเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  ใจกวา้ง  รับฟัง  รู้สึกดีที่ได้เรียนรู้  มีความพยายามสูง  เช่ือมั่นว่าตนเอง
สามารถกระท าส่ิงต่างๆเองได ้ ไม่กลวัความลม้เหลว  ยนืยนัความคิดตนแมว้า่จะแตกต่างจากผูอ่ื้น  
ใช้ศกัยภาพตนเองเต็มที่  ยอมรับและเคารพตนเองทั้งในด้านบวกและด้านลบ  มีความอดทนสูง  
พยายามท างานให้ส าเร็จไม่ว่าจะยากเพียงใด  คาดหวงัในตนเองในการคิดเชิงบวก  สร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่  มีแรงผลกัดนัมีความสุขอยูเ่สมอ 
  1.4  การประจกัษ์แจง้แห่งตน (Self-Actualization)  หมายถึง  เขา้ใจและยอมรับ
ศกัยภาพที่เป็นไปไดข้องตนเอง  พยายามพฒันาตนและกิจกรรมที่กระท าอยูเ่สมอ  ตั้งใจปฏิบติังาน
งานให้มีประสิทธิภาพและปรับปรุงตนเองในทิศทางที่ดีเป็นประจ า  พฒันาความสามารถและ
ศกัยภาพให้ถึงขั้นสูงสุด  ไม่ย่อท้อในการปฏิบัติงานและกระท าอย่างเต็มความสามารถ  ระบุ
ทางเลือกที่ดีในการเตรียมความพร้อมเพือ่ปรับปรุงการท างานใหดี้ขึ้น 
  1.5  ความเป็นอิสระ (Independence)  หมายถึง  การช้ีน าตนเอง  ไม่ยดึติดกบัผูอ่ื้น
มากเกินไป  ควบคุมความคิดและการกระท าของตนได้  ไวว้างใจตนเองในการวางแผนและ
ตดัสินใจในสถานการณ์ส าคญั  พิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ื้นก่อนที่จะท าการตดัสินอยา่งถูกตอ้ง
ให้กับตนเอง  ปรึกษาผูอ่ื้นแต่มิใช่การพึ่งพาผูอ่ื้น  มีความตอ้งการที่จะไปถึงส่ิงที่คาดหวงัและส่ิง
ผกูพนัต่างๆโดยไม่ตกเป็นทาสของส่ิงนั้น 
 2.  ทกัษะของความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal)   หมายถึง การเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  และการรับผดิชอบต่อสงัคม มีนิยามดงัน้ี 
  2.1  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) หมายถึง  การรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นดว้ย
การสังเกตสีหน้าแววตาของบุคคลอ่ืน  เขา้ใจอารมณ์ของผูร่้วมงานที่เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ  แสดง
ความยินดีและช่ืนชมบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ดี มีลักษณะการเป็นผูใ้ห้มากกว่าผูรั้บ  ให้ความ
ช่วยเหลือและเอาใจใส่ผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืนเสมอ  กล่าวค าพูดเชิงบวกในการว่ากล่าวหรือ
ตกัเตือนบุคลากร  และยงัใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
    2.2  ความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึง  การสร้าง
และรักษาความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน  ยอมรับความคิดเห็นผูร่้วมงานเสมอ 
เสียสละเวลาให้บุคลากรเขา้ปรึกษาเม่ือพบปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้  กระตุน้ให้ผูร่้วมงานแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง  สามารถชกัจูงบุคลากรใหค้ลอ้ยตามส่ิงที่ผูบ้ริหารตอ้งการโดย
ไม่ใช้อ  านาจ  เปิดโอกาสให้ผู ้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการเสนอแนะข้อคิดเห็นในการสร้าง
กฎระเบียบในโรงเรียน   
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  2.3  การรับผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) หมายถึง  การเป็นผูน้ าในการ
สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในโรงเรียน  มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมและเป็นเป็นใยผูอ่ื้น  
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่ครูและชุมชน  ยดึมัน่ในหลกัการและส่ิงที่ถูกตอ้งเสมอ  น าหลัก
ศาสนาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวติและการท างาน 
 3. ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability)  หมายถึง  การแกปั้ญหา  การทดสอบตาม
สภาพจริง  และความยดืหยุน่ มีนิยาม ดงัน้ี 
  3.1  การแก้ปัญหา (Problem solving) หมายถึง  การอธิบาย  และระบุถึงปัญหา
ต่างๆ  รวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ถูกตอ้งท าให้การแกไ้ขปัญหานั้นประสบผลส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ช้ีแจงขอ้มูลเร่ืองยากใหก้ลายเป็นเร่ืองง่าย  มีความคิดเห็นวา่ปัญหาหรืออุปสรรคช่วย
ผลกัดันให้ผูบ้ริหารไดพ้ฒันาตนเอง แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่เหมาะสมในการจดัการความ
ขดัแยง้ 
  3.2  การทดสอบตามสภาพจริง (Reality test) หมายถึง  การปรับอารมณ์และฟ้ืน
ตัวอย่างรวดเร็วเม่ือพบกับอุปสรรคหรือความยากล าบาก  ปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อม  ยอมรับความแตกต่างของผูร่้วมงานแต่ละบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี  
ตรวจสอบความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ไดต้ามความเป็นจริง  และสามารถท างานเสร็จตามเวลา  
โดยไม่ตอ้งมีผูใ้ดมากระตุน้ 
  3.3  ความยดืหยุน่ (Flexibility) หมายถึง  ปรับอารมณ์ความคิดและพฤติกรรมของ
บุคคลให้เหมาะกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม  ยอมรับเข้าใจและเตรียมพร้อมถึงการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดจะพยายามแกไ้ขให้ดีขึ้นเสมอ  มีวิธีขจดัความขดัแยง้และ
แกปั้ญหาให้บุคลากรดว้ยวิธีที่เหมาะสม  อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้บุคลากรท างานอยา่งไวว้างใจโดย
ผอ่นปรนการควบคุมดูแล 
 4. การจดัการกับความเครียด (Stress management)  หมายถึง การอดทนกับความเครียด  
และการควบคุมแรงกระตุน้  มีนิยามดงัน้ี 
  4.1  การอดทนกับความเครียด (Stress tolerance) หมายถึง  การเผชิญเหตุการณ์
ร้ายๆและสถานการณ์ที่ตึงเครียดได ้ มีวิธีในการจดัการกบัความยุง่ยากอยา่งมีประสิทธิภาพแม้จะ
เผชิญกบัสถานการณ์ที่ยาก  การตอบสนองและการควบคุมความเครียดอยา่งเหมาะสม  มีการผ่อน
คลายตั้งสติและเผชิญหน้ากบัความยากล าบากไดอ้ยา่งสงบ  ปราศจากความรุนแรง  ระงบัอารมณ์
และการแสดงออกของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถอดทนต่อส่ิงย ัว่ยุต่างๆได ้ มีอารมณ์ที่ดี
และไม่โกรธง่าย 
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  4.2  การควบคุมแรงกระตุน้ (Impulse control) หมายถึง  การอดกลั้นและชะลอ
แรงกระตุ้น  แรงขบัหรือส่ิงล่อใจที่จะให้กระท าได้  การยอมรับกับแรงกระตุน้  สามารถตั้งสติ
ควบคุมพฤติกรรมกา้วร้าว  คดัคา้นการกระท าที่ไร้ความรับผิดชอบ  มีความอดทนต่อความคบัขอ้ง
ใจหรือความโกรธโดยไม่แสดงพฤติกรรมอยา่งหุนหนัพลนัแล่น 
 5.  สภาวะอารมณ์ทัว่ไป (General mood)  หมายถึง  การมีความสุข  และการมองโลกในแง่
ดีดงัน้ี 
  5.1  การมีความสุข (Happiness) หมายถึง  รู้สึกพึงพอใจกับชีวิตตนเอง  มีความ
สนุกสนานกบัตวัเองและผูอ่ื้น   สร้างสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหมี้บรรยากาศที่ผ่อนคลาย  รู้สึกดี
และสบายใจทั้งในขณะท างานและในยามว่าง  รู้สึกผ่อนคลายมีความสุขกบัสถานการณ์ต่างๆ  มี
ความกระตือรือร้นในการท างานเสมอ  ไม่รู้สึกวติกกงัวลกบัชีวติตนเอง  และมกัจะหาประสบการณ์
ใหม่ๆ  มีอารมณ์ที่มัน่คงไม่เปล่ียนแปลงง่าย อีกทั้งยงัเป็นคนที่หวงัวา่จะพบส่ิงดีๆในอนาคตเสมอ 
  5.2  การมองโลกในแง่ดี (Optimistic) หมายถึง  มีมุมมองต่อโลกบนพื้นฐานของ
ความเป็นจริง  มีความเช่ือมัน่วา่ตนเองสามารถท าอะไรไดเ้อง และท าส่ิงใหม่ๆโดยคาดว่าจะส าเร็จ  
มองส่ิงต่างๆหรือปัญหาที่เขา้มาในทางบวกรวมไปถึงการรักษาทศันคติทางดา้นบวกแมก้ าลงัเผชิญ
กบัส่ิงเลวร้ายสักเพียงใด  สามารถเปล่ียนวิกฤติให้กลายเป็นโอกาสได ้ และมีกิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความสุขและความผอ่นคลายใหก้บัตนเองแลผูร่้วมงานอยูเ่สมอ27 
 

5.  แนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ของแวกเนอร์และสเทอร์นเบอร์ก (Wagner and 
Sternberg) 
 แวกเนอร์และสเทอร์นเบอร์ก (Wagner and Sternberg) เสนอว่า พฤติกรรมดา้น "Practical 
Intelligence" จะเอ้ือต่อความส าเร็จในวิชาชีพในการบริหารและในชีวิต สามารถแบ่ง ได้เป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การจดัการกับตนเอง (Managing Self) หมายถึง ความสามารถในการบริหาร จดัการ
ตนเองในแต่ละวนัให้บรรลุเป้าหมายได้ผลผลิตสูงสุด อาทิ การจดัล าดับกิจกรรมที่ตอ้งท าการ
กระตุ้นชีน าตนให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิ การสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง กล้าเส่ียง ไม่ยน่ระยอ่ รู้ขีด
ความสามารถและศกัยภาพของตนดี 
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 Reuven Bar-On and James D.A. Parker, The Handbook of Emotional Intelligence 

(San Francisco: Jossey - Bass, 2000), 108. 
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 2.  ก ารจัดการกับผู ้อ่ื น  (Managing Others) หมายถึ ง ทักษะความ รู้ในการบ ริหาร 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์ทางสังคม ความสามารถเขา้กบัผูอ่ื้นได ้มอบหมายงานให้ตรง
กบัทกัษะความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบตัิแต่ละคน ใหร้างวลัตามผลงานที่ปฏิบตัิ 
 3.  การจดัการกับงาน (Managing Career) หมายถึง การจะสร้างผลกระทบที่ดีแก่สังคม
องคก์ร และประเทศชาติไดอ้ยา่งไร จะสร้างช่ือเสียงเกียรติภูมิของตนไดเ้ช่นไร จดัล าดบัความส าคญั
ความจ าเป็นของตนให้สอดคล้องกับส่ิงที่องค์กรให้ความส าคัญ โน้มน้าวผูท้ี่เก่ียวข้อง ให้เห็น
ความส าคญัเห็นดีงามดว้ย28 
 

6.  แนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ของเวสซิงเจอร์ (HendrieWeisinger) 
 เวสซิงเจอร์ (HendrieWeisinger) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 

2 ส่วน คือ 
1. ส่วนที่เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์เฉพาะตนหรือภายในตน  (Intrapersonal Emotional 
Intelligence) เป็นการใชค้วามฉลาดทางอารมณ์เพื่อพัฒนาตนเอง  ได้แก่  

1.1  การพฒันาการตระหนกัรู้จกัตนเอง 
1.2  การบริหารจดัการอารมณ์ตนเอง 
1.3  การสร้างแรงจูงใจที่ดีใหแ้ก่ตนเอง  

2. ส่วนที่ เก่ียวกับการใช้ความฉลาดทางอารมณ์ ในการสร้างสายสัมพันธ์ที่ ดีกับผู ้อ่ืน 
(Intrapersonal Emotional Intelligence)  เป็นการใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ของตนเองเพื่อเสริมสร้าง
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้น  ไดแ้ก่ 

 2.1  การพฒันาทกัษะการส่ือสารที่ดี 
 2.2  การเช่ือมความสมัพนัธก์บับุคคล 
 2.3  การช่วยเหลือผูอ่ื้นใหช่้วยตวัเองได ้
    เวสซิงเจอร์ (Weisinger)  เช่ือว่ามีแนวทางที่จะช่วยเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูอ่ื้นได ้ คือการใหโ้อกาสบุคคลไดรั้บรู้  ตีความ  และแสดงภาวะอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งการท าให้
เขาไดเ้ขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกที่ได้รับ  การควบคุมอารมณ์และเอาชนะ  สร้างพฤติกรรมใน
ทางบวก  ทั้งน้ีการใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ภายในบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์ระหว่างบุคคล 
และความสามารถในการช่วยบุคคลอ่ืนใหส้ามารถจดัการตนเอง เพื่อเสริมสร้างความส าเร็จในการ
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 R.K. Wagner and Robert J. Sternberg, "Practical Intelligence in Real -World Pursuits : 

The Role of Tacit Knowledge" Journal of Personality and Social Psychology (1985): 737 - 743. 
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ท างานไดน้ั้น จะตอ้งรับรู้ ตีความ และแสดงภาวะอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความสามารถ ในการใช้
ภาวะอารมณ์นั้น ๆ ต่อตนเอง ผูร่้วมงาน และมีการเรียนรู้ ตลอดจนเขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกที่
ไดรั้บ นอกจากน้ีตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์และเอาชนะ สร้างพฤติกรรมในทางบวก จะสามารถ
สร้างองคก์รแห่งความฉลาดทางอารมณ์ได้29 
 ในประเทศไทยมีนักวิชาการที่สนใจและท าการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ และได้
น าเสนอแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ ดงัน้ี 
  1.  สุรกุล เจนอบรม กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ มีองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ความระมดัระวงัอารมณ์ของตนเอง สามารถที่จะบอกถึงความรู้สึกอารมณ์ของตนเอง 
คอยระมดัระวงัที่จะไม่ใหเ้กิดอารมณ์ที่ไม่ดีขึ้น 
 2.  การเรียนรู้ถึงอารมณ์ของตนเอง สามารถที่จะบอกถึงความรู้สึกของตัวเองและของ
บุคคลอ่ืนในลักษณะต่าง ๆ ได้ สามารถที่จะวิเคราะห์อารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้อย่าง
ชดัเจนและตรงไปตรงมา 
 3.  ความสามารถที่จะรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกของตน โดยสามารถตัดสินใจได้ว่า จะใช้
วธีิการใดในการควบคุมอารมณ์ความรู้สึกนั้น รวมไปถึงความสามารถที่จะเป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น 
ในเร่ืองการควบคุมอารมณ์ และความรู้สึกนั้น ๆ ได ้
 4. ความสามารถที่จะจดัการและรับผิดชอบถึงอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง โดยใช ้
แรงจูงใจและความสุขของตนเอง30 
  2. คมเพชร ฉัตรศุภกุลและผอ่งพรรณ เกิดพทิกัษ ์ศึกษาโครงสร้างของความฉลาด
ทางอารมณ์พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  1.1 ความสามารถในการตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง รู้จกัและเขา้ใจอารมณ์และ
ความรู้สึกของตนเอง 
  1.2  ความสามารถในการแสดงอารมณ์ความรู้สึก ความคิด และความเช่ือของ
ตนเอง 
  1.3  ความสามารถเคารพในศกัด์ิศรีของตนเอง สามารถตระหนักรู้คุณค่า และ
ยอมรับในศกัด์ิศรีของตนเอง 

                                                             
29
 Hendrie Weisinger,  Emotional Intelligence at Word (San Francisco Jossey-Bass 

Publishers,  1998),  xvi. 
30
 สุรกุล เจนอบรม, "EQ/EI," การศึกษานอกโรงเรียน 2, 8 (สิงหาคม 2542) : 20. 
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  1.4  ความสามารถในการรู้จกัและเขา้ใจศกัยภาพที่แทจ้ริงของตนเอง 
1.5 มีความรู้สึกอิสระ มีอารมณ์ความรู้สึกที่แสดงถึงความเป็นตัวของตวัเอง มี

อิสระทางความคิดในการตดัสินใจได้ด้วยตนเอง และไม่มีความยุ่งยากใจในการตดัสินใจ ด้วย
ตนเอง 
 2.  องคป์ระกอบระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ 
  2.1  ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สามารถรับรู้ เขา้ใจอารมณ์ และความรู้สึกของผูอ่ื้น 

2.2 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู ้อ่ืน  สามารถสร้างและรักษา
สมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

2.3  ความสามารถด้านความรับผิดชอบทางสังคม สามารถให้การยอมรับ และ    
นบัถือผูอ่ื้นใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือผูอ่ื้น 

 3.  องคป์ระกอบดา้นการปรับตวั ไดแ้ก่ 
  3.1  ความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มีสติ 
ก่อนที่จะลงมือแกปั้ญหา 
  3.2  ความสามารถที่จะตรวจสอบตามความเป็นจริง สามารถตรวจสอบ ความคิด 
ความรู้สึก ตลอดทัง่เหตุการณ์ต่าง ๆ ตามสภาพความเป็นจริง 
  3.3  มีความยดืหยุน่ สามารถปรับความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเองให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 
 4.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการบริหารความเครียด ไดแ้ก่ 
  4.1  ความสามารถที่จะยนืหยดัในการจดัการความเครียด สามารถเผชิญปัญหา ยนื
หยดัที่จะต่อสูใ้นการจดัการปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่ก่อใหเ้กิดความเครียดอยา่งมีสติ 
  4.2  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความรู้สึกที่บงัเกิดขึ้นภายในจิตใจ หรือ
เกิดจากส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ ตลอดทั้งความตอ้งการของตนเอง 
 5. องคป์ระกอบดา้นภาวะอารมณ์ทัว่ไป ไดแ้ก่ 
  5.1  การมีความสุข ความพงึพอใจในชีวติ 
  5.2  การมองโลกในแง่ดี มีความมัน่ใจในส่ิงที่ท  า มีความรู้สึกที่ดีต่อทุกส่ิง ทุกอยา่ง
ที่ท  า ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มีความพยายามมุ่งมัน่ ต่อสูเ้พือ่ความส าเร็จในชีวติ มีเหตุผล มีสติ31 

                                                             
31
 คมเพชร ฉัตรศุภกุล และผอ่งพรรณ เกิดพทิกัษ,์ การสร้างมาตรประเมนิและปกติ วิสัย

ของความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับวัยรุ่นไทย (กรุงเทพฯ: ภาควชิาการแนะแนวและจิตวทิยา
การศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2544), 59. 
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   3. ศนัสนีย ์ ฉัตรคุปต ์กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ไวว้า่ เป็นความฉลาดในการ
พฒันาอารมณ์ของมนุษยซ่ึ์งสามารถสังเกตเห็นไดจ้ากบุคลิกภาพหรือลกัษณะนิสัยของบุคคล ที่
แสดงออกมา โดยแบ่งออกเป็น 12 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  การรู้ตวัเอง ประมาณตวัเองได้อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม รู้ถึงขอ้ดีขอ้เสียของตนเอง และ
สามารถปรับแกไ้ขขอ้บกพร่องและเสริมส่วนที่ดีใหดี้ยิง่ขึ้นได ้
 2.  การควบคุมอารมณ์ การแสดงออกถึงสภาวะอารมณ์ของตนเองอยา่งเหมาะสม 
 3.  ความขยนัหมั่นเพียร มีความมุ่งมั่นที่จะต่อสู้กับอุปสรรคจนประสบความส าเร็จ ไม่
ลม้เลิกความตั้งใจง่าย ๆ 
 4.  ความกระตือรือร้น มีความคิดที่จะท าส่ิงต่าง ๆ สามารถสร้างผลงานออกมาได ้อยา่ง
สม ่าเสมอ 
 5.  การมีวสิยัทศัน์ที่กา้วไกล มีจินตนาการที่มีขอบเขตและพยายามใหเ้กิดการปฏิบติั เพือ่ให้
วสิยัทศัน์เป็นความจริงได ้
 6.  ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น รู้จกัเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นซ่ึงหมายรวมถึงคนรอบขา้งทุกๆ คน 
นอกจากน้ียงัหมายความถึงการเอาใจเขามาใส่ใจเราอีกดว้ย 
 7.  การมีระเบียบวนิัยในตนเอง รู้จกัรับผดิชอบต่อส่ิงที่ไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงเป็นผลดีต่อการ
ท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
 8.  การเป็นคนมองโลกในแง่ดี มีความเขา้ใจว่าคนทุกคนต่างมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย และ
พยายามมองแต่ส่วนที่ ดีของผู ้อ่ืนมากกว่าที่จะหาข้อบกพร่อง รวมทั้ งอาจแนะน าวิธีแก้ไข 
ขอ้บกพร่องนั้นหากมีโอกาส 
 9.  ความสามารถในการอ่านใจคนได ้สามารถส่งเกตรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน ได้
จากสีหน้า ท่าทาง ประกอบกบัพฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออก ซ่ึงจะท าให้มีปฏิกิริยาโตต้อบไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 10.  การรู้จกัใชเ้หตุผล มีเหตุผลไม่เอาแต่อารมณ์ ท าให้รู้จกัระงบัอารมณ์ ไม่โผงผาง และ
แสดงพฤติกรรมที่เป็นที่ยอมรับในสงัคม 
 11.  การใส่ใจกับอารมณ์ของผูอ่ื้น สนใจความรู้สึกของผูอ่ื้นโดยไม่ท าให้ผูอ่ื้นรู้สึกเครียด 
วติกกงัวลและท าใหผู้อ่ื้นสนุกสนานสบายใจ 
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 12.  การมีความมัน่ใจในตนเอง กลา้ที่จะท าส่ิงต่าง ๆ แมจ้ะตอ้งเผชิญกบัความลม้เหลวบา้ง
ผดิหวงับา้ง โดยเก็บเอาความผดิพลาดมาเป็นบทเรียนให้กบัตนเองและพยายามปรับปรุง พฒันาให้ดี
ขึ้น32 
  4.  ผจงจิต อินทสุวรรณและคณะ ไดพ้จิารณาความฉลาดทางอารมณ์ที่มีอิทธิพลต่อ
ชีวติประจ าวนั ซ่ึงสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ตนเองมีความสุข ประกอบด้วย คุณลักษณะส่วนบุคคล ดังน้ี อารมณ์ดี สุขภาพจิตดี 
จริงใจ มีน าใจ มองโลกในแง่ดี ใจคอหนักแน่น รู้จกัให้อภยั เมตตา กรุณา มุทิตา ควบคุมตนเองได ้
มัน่ใจในตนเอง และปรับตวัยดืหยุน่ 
 2.  สามารถอยูร่่วมกับผูอ่ื้นไดดี้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่ส าคญัในการมีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นที่ดี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั และรักษาหลกัความถูกตอ้งในเหตุผล ช่วยเหลือผูอ่ื้น ไม่ดู
ถูกผูอ่ื้น สามคัคี กตญัญู จริงใจ มีน ้ าใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา และรู้จกัใหอ้ภยั 
 3.  ท  างานไดป้ระสบความส าเร็จ ความส าเร็จในการท างานมุ่งที่การสร้างสรรค ์ชีวิต และ
สังคมที่สงบ คุณลกัษณะที่ส าคญัในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น จึงประกอบดว้ย การตรงต่อเวลา วาง
แผนการท างาน ซ่ือสตัย ์สูง้าน อดทน มีความกระตือรือร้น เห็นแก่ส่วนรวม ร่วมมือในการท างาน33 
  5.  มนัส บุญประกอบ ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัองค์ประกอบพื้นฐาน 5 ประการของ
ความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับผูน้ าองคก์ร ดงัน้ี 
 1.  ความตระหนักรู้ตนเอง หมายถึง การตระหนักถึงส่ิงที่ตนเองก าลังรู้สึก เป็นจิตส านึก 
ทางอารมณ์ภายในตนเอง ผูน้ าสามารถสัมผสัอารมณ์ของตนเองเพื่อที่จะมีปฏิสัมพนัธ์อย่างมี 
ประสิทธิภาพและซาบซ้ึงในอารมณ์ของผูอ่ื้นได ้
 ผูน้ าที่มีความตระหนักรู้ตนเองในระดับสูง ย่อมเรียนรู้ที่จะไวใ้จความรู้สึกอดทนของ
ตนเอง และตระหนักไดว้่าความรู้สึกเหล่าน้ีสามารถให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์เก่ียวกบัการดดัสินใจ 
ที่ยากล าบากได้ เน่ืองด้วยบางทีผูน้ าไม่อาจหาค าตอบของปัญหาต่าง ๆ จากแหล่งภายนอกได้ ก็
จ  าเป็นที่จะตอ้งไวใ้จความรู้สึกของตนเอง 

                                                             
32
 ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต,์ ไอควิและอีควิประตูสู่ความส าเร็จของลูก (กรุงเทพฯ: แปลน พร้ินต้ิง, 

2544), 10. 
33
 ผจงจิต อินทสุวรรณ และคณะ, "การสร้างและพฒันามาตรวดัปรีชาเชิงอารมณ์ตามแนว

พทุธศาสนา ส าหรับวยัรุ่นไทย, " (กรุงเทพฯ: สถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินท
รวโิรฒ, 2545), 31. 
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 2.  การจดัการกบัอารมณ์ ผูน้ าสามารถที่จะถ่วงดุลอารมณ์ของตนเองได ้แมก้ระทัง่ความ
วติกกงัวล ความต่ืนเตน้ ความกลวั หรือความโกรธ และไม่แสดงออกถึงอารมณ์เหล่านั้น การจดัการ
กบัอารมณ์ไม่ไดห้มายความถึงการระงบัหรือปฏิเสธ แต่เป็นการเขา้ใจและใชก้ารเขา้ใจ นั้นเพื่อที่จะ
จดัการกบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งดี ผูน้ าควรตระหนักถึงอารมณ์ความรู้สึกแต่แรก แลว้คิดวา่เป็นอะไร 
มีผลต่อตนเองอยา่งไร แลว้จึงค่อยเลือกที่จะกระท าอยา่งไรต่อไป 
 3.  การจูงใจตนเอง เป็นความสามารถที่จะหวงัและมองโลกในแง่ดี ทั้ง ๆ ที่มีอุปสรรค หรือ
ความผิดพลาด ความสามารถขอ้น้ีมีความส าคญัต่อการด าเนินเป้าหมายในระยะยาวของชีวิต หรือ
ธุรกิจ 
 4.  ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความสามารถที่เอาใจเขามาใส่ใจเรา ตระหนกัรู้ถึงส่ิงที่คน
อ่ืนก าลงัรู้สึกโดยไม่จ าเป็นตอ้งบอกให้ทราบ นอกจากการสังเกตจากน ้ าเสียง ภาษาท่าทาง และการ
แสดงออกทางสีหน้า ปัจจยัน้ีถูกสร้างขึ้นมาจากความตระหนักรู้ตนเองที่ก  าลังท าให้เหมาะกับ
อารมณ์ของตน ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการอ่านและเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นได ้
 5.  ทกัษะทางสังคม เป็นความสามารถที่เก่ียวกบัผูอ่ื้นเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในทางบวก 
ตอบสนองต่ออารมณ์ของผูอ่ื้นและมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น ผูน้ าสามารถที่จะใชท้กัษะทางสังคม เพื่อจะ
เขา้ใจความสมัพนัธ์ระหวา่งตวับุคคล แกไ้ขขอ้ขดัแยง้และประสานผูค้นเขา้ดว้ยกนัเพื่อเป้าประสงค์
ความสามารถที่จะสร้างความสัมพนัธ์นับว่าเป็นส่ิงจ าเป็นในองคก์รที่ยดึการท างานเป็นทีม และมี
ความส าคญัต่อผูน้ าที่มีประสิทธิภาพในทุก ๆ องคก์ร34 
 6.  กรมสุขภาพจิต ไดพ้ฒันาแนวความคิดเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ขึ้นโดยแบ่ง ออกเป็น 
3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความตอ้งการของ ตนเอง 
รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง หมายถึง 
การรู้อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง การควบคุมอารมณ์ และการแสดงออกอยา่งเหมาะสม 
  1.2  การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น หมายถึง การใส่ใจผูอ่ื้น การเขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้น 
และการแสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 
  1.3  ความรับผดิชอบ หมายถึง การรู้จกัการให ้รู้จกัการรับ รู้จกัรับผดิ รู้จกั ใหอ้ภัย 
และการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
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 มนสั บุญประกอบ, "อีคิวกบัภาวะผูน้ าในบางประเด็น," รวมบทความทางวิชาการ อีควิ, 
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 2.  ความเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจได ้
แกปั้ญหาและแสดงออก ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1  ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง หมายถึง การรู้ศกัยภาพ
ของตนเอง การสร้างขวญัและก าลงัใจใหต้นเองได ้และการมีความมุ่งมัน่ที่จะไปใหถึ้งเป้าหมาย 
  2.2  ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา หมายถึง การรับรู้และเข้าใจ
ปัญหาการมีขั้นตอนในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและความยดืหยุน่ 
  2.3  การมีสัมพนัธภาพกับผูอ่ื้น หมายถึง การรู้จกัสร้างสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ื้น 
การกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม การแสดงความเห็นที่ขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
 3.  ความสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวติอยา่งเป็นสุข  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1  ความภูมิใจในตนเอง หมายถึง การเห็นคุณค่าในตนเอง 
  3.2  ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง การรู้จกัมองโลกในแง่ดี การมีอารมณ์ขนั การ
พงึพอใจในส่ิงที่ตนเองมีอยู ่
  3.3  ความสงบทางใจ หมายถึง การมีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข การรู้จกัผ่อน
คลายและการมีความสงบทางจิตใจ35 
 จากแนวคิดเชิงทฤษฎีที่กล่าวมาแลว้นั้นจะเห็นไดว้า่มีองคป์ระกอบที่คลา้ยคลึงกนั  การวจิยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  โดยยึด
แนวคิดของบาร์ออนและปาร์ค เกอร์  (Bar-on and Parker) ซ่ึงมี   5 องค์ประกอบใหญ่   คือ  
ความสามารถภายในตนเอง  ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความสามารถในการปรับตวั  การ
จดัการกบัความเครียด และสภาวะอารมณ์ 
 
ความส าคญัและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 
 หน่วยงาน ครอบครัว สังคม และประเทศใดก็ตามที่มีคนฉลาดทางอารมณ์เป็นจ านวน มาก 
หน่วยงาน ครอบครัว สังคม และประเทศนั้นย่อมเจริญ ผาสุก และมีความมั่นคง ตามเหตุปัจจยั 
ในขณะนั้น ซ่ึงโกลแมน (Goleman) ปรมาจารยท์างดา้นความฉลาดทางอารมณ์ กล่าวว่า ความฉลาด
ทางอารมณ์มี ความส าคญัมากกว่าความฉลาดดา้นอ่ืน ๆ เพราะช่วยน าไปสู่การประสบความส าเร็จ
ในชีวิต และ โกลแมน (Goleman) เช่ือว่าบุคคลที่ขาดความฉลาดทางอารมณ์ก็จะน าไปสู่การเกิด
ปัญหาดา้นสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจไดโ้ดยเกิดผลเสียต่อบุคคลและประสิทธิภาพในการท างาน

                                                             
35
 กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสาธารณสุข, คู่มือความฉลาดทางอารมณ์ (นนทบุรี: โรงพมิพ์
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ขององคก์ร โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบนัที่เตม็ไปดว้ยการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงในทางสงัคม
เศรษฐกิจและเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วท าให้ผูน่้ายคุใหม่ที่จะสามารถพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดดี้ 
จ  าเป็นจะตอ้งมีคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากสติปัญญา และความเช่ียวชาญ ซ่ึงจะช่วยให้ผูน้ า
สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ สามารถบริหารจดัการตนเองและสร้างสัมพนัธภาพกับ
ผูอ่ื้นได้ดีคุณลักษณะ ดังกล่าวน้ีคือความฉลาดทางอารมณ์36 การประยุกต์ใช้หลักการเก่ียวกับ     
ความฉลาดทางอารมณ์มาใชใ้นชีวิตประจ าวนัและงานในหน้าที่จะมีประโยชน์อยา่งยิง่กับทุกคน 
อาทิ พฒันาการดา้นอารมณ์ บุคลิกภาพของเด็ก การส่ือสาร การแสดงความรู้สึกอารมณ์ของตน การ
ปฏิบตัิงาน การใหบ้ริการ การบริหารจดัการ การเขา้ใจชีวิตของตนเองและผูอ่ื้น หากจะแยกใหเ้ห็น
ขดัเจน อาจแบ่งได้เป็น 4 ดา้น คือ ประโยชน์ต่อการท างาน ประโยชน์ต่อความรักและครอบครัว 
ประโยชน์ต่อการเรียน และ ประโยชน์ต่อตวัเอง 

1. ประโยชน์ต่อการท างาน  ผูท้ี่ดอ้งการประสบความส าเร็จในการท างานจ าเป็นตอ้งฉลาด
ในเร่ืองงานและเร่ืองคน ปัญหาความยุง่ยากในการท างานมักมาจากตวัคน คือ ผูบ้ริหารเองและ
ผูร่้วมงานมากกว่าตัวงานโดยเฉพาะในการท างานที่ต้องเก่ียวกับคนหมู่มาก ต้องมีการติดต่อ
ประสานความร่วมมือเพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมาย จึงท าใหเ้กิดความหงุดหงิด ขดัแยง้ ไม่พอใจขึ้นได้
เสมอ หากไม่มีวธีิจดัการที่เหมาะสม จะท าใหก้ลายเป็นปัญหาในองคก์รได ้

2. ประโยชน์ต่อความรักและครอบครัว  ครอบครัวที่จะอยู่ร่วมกันอยา่งมีความสุข ตอ้ง
อาศยัความรัก ความเขา้ใจและยอมรับได ้ในขอ้บกพร่องของผูอ่ื้น อีคิวหรือความฉลาดทางอารมณ์ 
จงมีผลอยา่งมากต่อความสงบสุขในบา้น หรือในชีวติคู่ ปัญหาความแตกแยก หยา่ร้างที่เกิดขึ้นลว้น
มีสาเหตุมาจากการไม่พยายามท าความเขา้ใจซ่ึงกันและกัน ยอมรับขอ้บกพร่องของอีกฝ่ายไม่ได ้
เม่ือมีปัญหาไม่หันหนา้คุยกนัหรือใชค้วามรุนแรง ความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา จึงไม่ใช่ปัจจยัที่จะ
ท าให้คนสองคนอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ตรงกนัขา้มถา้คนเก่งสองคนอยูด่ว้ยกนัแลว้ไม่ยอมกนั
พยายามที่จะเอาชนะกนัอนาคตก็คงไม่พน้การหยา่ร้าง ดว้ยเหตุน้ีคนเก่ง ๆ จ  านวนไม่น้อยที่ประสบ
ความส าเร็จในหนา้ที่การงานจึงลม้เหลวในชีวติคู่ในทางจิตวทิยา กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์กบั
การสร้างความอบอุ่นในครอบครัวเอาไวว้า่ตอ้งสนใจเขา้ใจในความกงัวลของคนในครอบครัวรับรู้
และตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในครอบครัวได้ดีรู้และเขา้ใจศกัยภาพ ส่งเสริมความรู้
ความสามารถของสมาชิกในครอบครัวให้ถูกทาง และตอ้งมีความจริงใจต่อกนั ซ่ึงเป็นรากฐานของ
ความผกูพนัที่มัน่คง 
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3. ประโยชน์ต่อการศึกษา  ในโลกของความเป็นจริงการที่ เด็กจะเรียนดี มีอนาคตที่ ดี 
นอกจากความสามารถทางวชิาการแลว้ ยงัตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมาก โดยเฉพาะในสงัคมปัจจุบนั
ที่เตม็ไปดว้ยส่ิงย ัว่ย ุพบว่า เด็กจ านวนไม่น้อยที่เผชิญปัญหาทางดา้นอารมณ์ความรู้สึก เช่น ปัญหา
ยาเสพติด ปัญหาการตั้ งครรภ์ในวยัเรียน หรือปัญหาด้านพฤติกรรมอ่ืน ๆ จนท าให้เสียโอกาส
ทางการศึกษา 

4. ประโยชน์ต่อตนเอง  ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยให้คนมองโลกในแง่ดี มีความสุข มี
ความพอใจและยอมรับได ้กบัสภาพที่เป็นอยู่ แม้ว่าสภาพนั้นอาจไม่เป็นที่พงัปรารถนาเพียงใดก็
ตาม37 ส่วนวรีะวฒัน์ ปันนิตามยั ไดก้ล่าวถึงประโยชน์และความส าคญัของความฉลาดทาง อารมณ์
ว่าสามารถท าให้เข้าใจความคิด ความรู้สึกและความต้องการของผูอ่ื้น ก่อให้เกิดความร่วมมือ 
ในทางสร้างสรรค ์สนองเป้าหมายที่ก  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิดการ
บริหารจดัการที่ให้เกียรติ กลา้คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  ในยคุโลกาภิวตัน์ประโยชน์ของการด าเนินชีวิต
ที่ใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ คือ 

1. ท  าให้ใช้ชีวิตที่สร้างสุขและเป็นสุข อยา่งเหมาะสมและเป็นประโยชน์อยา่งเต็มที่ ตาม 
สถานภาพบทบาทหนา้ที่ เช่น ในการเป็นบิดามารดา ผูบ้ริหาร ครูหวัหนา้งานหรือลูกนอ้ง 

2. เอ้ือต่อการพฒันาตนและพฒันาผูอ่ื้น สร้างทีม สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานที่ดี 
ก่อใหเ้กิดความรักงานและองคก์รมากขึ้น และยงัช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานอีกดว้ย 

3. ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ผลผลิตมีคุณภาพ การให้บริการเป็นที่ประทับใจ สร้าง 
ผลประโยชน์ใหก้บัองคก์ร 
           สรุปไดว้า่  ความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคญัและมีประโยชน์ในทุกดา้นและในทุกระดบั  
ทั้งในระดบับุคคล  ระดบักลุ่ม  องคก์ร  สังคม  และประเทศ  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่
ได้รับการยอมรับว่าเป็นอาชีพหน่ึงที่ตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับสูง  ดังนั้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการ
บริหารงานและประสิทธิผลขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งมาก  และผูบ้ริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดี
มักคิดอยู่เสมอว่าความส าเร็จในอดีต  ส่ิงเหล่าน้ีไม่สามารถรับประกันความส าเร็จในอนาคตได้
เพราะโลกไม่เคยหยดุน่ิงถา้เราปราศจากการขวนขวายเราก็จะลา้หลงัในที่สุด38    

                                                             
37
 กรมสุขภาพจิต, คู่มือความฉลาดทางอารมณ์ (กรุงเทพฯ: กระทรวงสาธารณสุข, 2543), 

15-27. 
 38วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั,  เชาวน์อารมณ์ (E.Q.): ดชันีวัดความสุขและความส าเร็จของชีวิต, 
พมิพค์ร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ: เอ็กซ์เปอร์เน็ท  จ  ากดั, 2544), 76.  
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คุณลักษณะของผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ 
จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ไดมี้ผูเ้สนอคุณลกัษณะของผูท้ี่มีความ

ฉลาดทางอารมณ์ไวห้ลายท่าน ได้แก่ โกลแมน, โบยาต์ซิส และแม็กก้ี (Goleman, Boyatzis and 
Mckee) ไดน้ าเสนอถึงลกัษณะที่แสดงออกของผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับการท างาน ตาม 
องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 5 ประการ ไวด้งัน้ี 

1. การตระหนักรู้ในตนเอง คือ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีการประเมินตนเองอยา่งเป็นจริง 
และมีการยอมรับความผดิพลาดของตวัเองดว้ยอารมณ์ขนั 

2. การควบคุมตนเอง คือ มีความน่าไวว้างใจ น่าเช่ือถือและมีคุณธรรม ไม่วิตกกังวลใน 
สถานการณ์ที่คลุมเครือ มีความเปิดเผยจริงใจในการเปล่ียนแปลง 

3. การมีแรงจูงใจ คือ มีแรงผลกัดนัอยา่งรุนแรงต่อการที่จะประสบความส าเร็จ มองโลกใน
แง่ดีแมใ้นเวลาที่ลม้เหลว มีการอุทิศตวัใหก้บัองคก์ร 

4. การเข้าใจความรู้สึกของผูอ่ื้น คือ มีความช านาญในการสร้างและรักษาบุคคลที่ มี 
ความสามารถ ไวต่อความรู้สึกในวฒันธรรมที่ต่างออกไป ใหบ้ริการและช่วยเหลือผูอ่ื้น 

5. ทกัษะทางสงัคม คือ สามารถน าการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การซกัจูง โน้ม
นา้วใจผูอ่ื้น ความเช่ียวชาญในการสร้างและน าทีมงาน39 ส่วนแพทดนั (Patton) มีความเห็นวา่ผูน้ าที่
ดีควรจะมีคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าที่มีความฉลาดทางอารมณ์ 10 ประการ คือ 

1. การเปิดเผยตนเอง คือ สามารถเสนอความคิดเห็นของตนเองในทางที่ดีต่อคนอ่ืน ๆ ซ่ึงจะ
เป็นการสร้างสมัพนัธภาพที่ดีกบับุคคลอ่ืน ๆ 

2. การมีความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเอง คือ เขา้ใจถึงอารมณ์และการแสดงออกทางอารมณ์ ของ
ตนเพือ่น าไปสู่การแกไ้ขพฤติกรรมที่ไม่ดีของตนได ้

3. การมีความรับผดิชอบ พดูจริงท าจริง 
4. การเป็นผูน้ าในการแลกเปล่ียน เป็นผูเ้ร่ิมตน้ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้สึก 

ขอ้มูลต่าง ๆ เพือ่ท  าใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีในองคก์ร 
5. การเป็นผูพ้ ัฒนา ต้องพฒันาให้เกิดความสมานฉันท์และความเข้าใจอันดีต่อกัน มี 

ความเห็นวา่ทุกคนมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นของตนไดอ้ยา่งเสรี และความคิดเห็นที่แตกต่างกนั
นั้นมีผลทางบวกต่อองคก์ร 

                                                             
39 แดเนียล โกลแมน, ริชาร์ต โบยาตซิ์ส และ แอนน้ี แม็กก้ี, ผู้น าที่ยิง่ใหญ่...ฉลาดใช้ EQ, 

แปลโดย ธนิกานต ์มาฆะศิรานนท ์และ นรินทร์ องคอิ์นทรี (กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท, 2547), 23-24. 
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6. การเป็นหุ้นส่วนในองคก์ร คิดว่าตนเป็นเพียงหุ้นส่วนหน่ึงขององคก์รในขณะที่คนอ่ืน 
ในองคก์รก็มีสิทธิเป็นหุน้ส่วนดว้ยเช่นเดียวกนั 

7. การมีทกัษะในการบริหารจดัการอารมณ์ของตน 
8. การแสดงออกทางอารมณ์ คือ มีทกัษะในการแสดงอารมณ์ของตนไดอ้ยา่งถูกกาลเทศะ 
9. การแกไ้ขภาวะผดิปกติขององคก์ร คือ สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

           10. ความสามคัคีปรองดอง คือ พยายามท าใหเ้กิดความสามคัคีในองคก์รของตน40 
 ซ่ีงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวรีะวฒัน์ ปันนิตามยั ที่มีแนวคิดวา่ผูท้ี่มีความฉลาดทาง 

อารมณ์ที่ดี ควรจะมีลกัษณะดงัน้ี 
1. มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี คิดก่อนพดู พดูแลว้คิด 
2. แสดงอารมณ์ไตต้ามความเป็นจริง แต่ใชไ้ดอ้ยา่งถูกกาลเทศะ สมวยัสมต าแหน่ง 
3. น าพาอารมณ์ความรู้สึกกลบัคืนสู่สภาพเดิมไดร้วดเร็วเม่ือเผชิญความเครียด 
4. สร้างและรักษาสายสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นไดดี้ หาทางออกในสถานการณ์ที่คบัขนั 
5. โนม้นา้ว ขบัเคล่ือนคนไดโ้ดยไม่ตอ้งใชอ้  านาจ สยบผูค้น คู่แข่ง และศตัรูได ้
6. เลือกฉลาดถูกโอกาส และมีความเฉลียวควบคู่กนั 
7. ฝึกจิตใหส้งบ น่ิง เยน็ จิตยิง่สงบยิง่มีพลงั มีบารมีทั้งความคิด ค  าพดู และการกระท า 
8. ฟังคนเป็น ไม่อตัตานิยม อ่านความรู้สึกอ่านใจ ความตอ้งการของผูอ่ื้นได ้
9. ท  าใหคู้่สนทนาเกิดความมัน่คงมัน่ใจในชีวติ ไดพ้บไดคุ้ยแลว้ท าใหเ้กิดความรู้สึกดี41 
 

ความฉลาดทางอารมณ์กับผู้บริหาร 
ในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไวไ้ดน้ั้น นอกจาก 

จะขึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ และการมีความรู้ความสามารถอยา่งดียิง่แลว้ ตอ้งมีการผสานกบั 
ความฉลาดทางอารมณ์ด้วย เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์กับผู ้บ ริหารเป็นส่ิงส าคัญต่อ
ความส าเร็จและความสงบสุขของสมาชิกในองคก์ร ถา้ผูบ้ริหารไตศ้ึกษาอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น
โดยส่วนมาก แลว้จะเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในชีวิต เพราะเป็นผูท้ี่เขา้ใจถึงจิตใจและอารมณ์ของ
ผูอ่ื้น ท าใหส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงที่ผา่นมาในอดีตมีความเช่ือว่า

                                                             
40 31Patricia Patton, Emotional Intelligence: Leadership Skills (Singapore: Chong Moh 

Offset Printing, 1997), 36-44. 
41 วริะวฒัน์ ปันนิตามยั, เชาว์อารมณ์ (EQ): ดัชนีเพื่อความสุขและความส าเรืจของชีวิต, 

พมิพค์ร้ังที่ 7 (กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551), 262-263. 
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คนที่จะมาเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้ านั้นตอ้งมีสติปัญญาและความฉลาดก็เพียงพอ เพราะจะช่วยน าพา
ใหง้านบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงในบางคร้ังงานส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ตามแผนที่ผูบ้ริหารวางไว ้แต่ส่ิงที่
ตามมาคือ ความรู้สึกไม่พอใจของผูร่้วมปฏิบติังานในกรณีที่ถูกบงัคบัให้ท  างาน หากผูบ้ริหารหรือ
ผูน้ าไดค้  านึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นประกอบการท างานไปดว้ยจะเป็นการดีอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารควรเปิด
โอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา42 ไดแ้สดงอารมณ์ความรู้สึกเก่ียวกบังานหรือเร่ืองต่าง ๆ ที่ตอ้งปฏิบติั 
เพือ่ให้ทราบวา่ตนเองและคนอ่ืนรู้สึกอยา่งไร ผลที่ตามมาคือพฒันาการทางความคิด การแสดงออก 
การมีมนุษยสัมพนัธ์ดีขึ้น เกิดขวญัก าลงัใจของการท างานเป็นทีม เกิดบรรยากาศของความร่วมมือ 
ความเขา้ใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั กล่าวไดว้า่ความฉลาดทางอารมณ์เป็นเร่ืองส าคญัยิง่ต่อผูบ้ริหาร
และการเป็นผูน้ า ส าหรับงานบริหารโรงเรียนเป็นอีกงานหน่ืงที่ผูบ้ริหารตอ้งพบกบัผูค้นจ านวนมาก 
ทั้งผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานและเด็กนักเรียน งานมีทั้งรูปแบบที่ตายตวัและแบบไม่เป็นทางการใน
ลกัษณะยดืหยุน่ ดงันั้น ผูมี้ความฉลาดทางอารมณ์สูงยอ่มจะท างานอยา่งมีความสุข ตรงขา้มกบัผูท้ี่มี
ความฉลาดทางอารมณ์ต ่ากว่าจะท างานดว้ยความคบัขอ้งใจ เกิดความหงุดหงิดบ่อย  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับที่ ยงยุทธ เกษสาคร กล่าวว่า ผูบ้ริหารหรือผูน้ าที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะเป็นที่พึ่ ง ที่
ปรึกษาให้ ค  าแนะน าได้ มีจุดยนืของตนเอง รู้วา่ตนเองอยูใ่นฐานะอะไร มีหน้าที่อยา่งไร จะปฏิบติ
งานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร โดยที่งานบรรลุเป้าหมายนั้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ฏิบตัิตอ้ง
รู้สึกเป็นสุขดว้ย โดยเฉพาะการบริหารงานในปัจจุบนัและอนาคตจะมีการบริหารงานเป็นทีม การ
ติดต่อประสานงานระหว่างกันจ าเป็นต้องใช้ทักษะในการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน วินิจฉัยสั่งการ
ตลอดจนการแกปั้ญหาความ ขดัแยง้ดว้ยความยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

กล่าวสรุปไดว้่าผูบ้ริหารซ่ึงมีหน้าที่ในการบริหารจดัการเร่ืองต่าง ๆ หากเป็นผูท้ี่มีปัญหา
ทางดา้นอารมณ์อาจจะก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ เซ่น เป็นคนหงุดหงด โกรธง่าย เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น 
เฉ่ือยชา ด้วยเหตุน้ีทกัษะทางอารมณ์จงเป็นเร่ืองที่ส าคญั หากผูบ้ริหารมีการเรียนเและฝึกพฒันา
ตนเองตลอดเวลาจะท าใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
 
 
 
 

                                                             
42
 ยงยทุธ เกษสาคร, ภาวะผู้น าและการจูงใจ, พมิพค์ร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ: เอสเค บุค๊เน็ต

,2544), 96. 
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ข้อมูลพืน้ฐานโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา 3 จังหวัดสุพรรณบุรี 
ประวัติโรงเรียน       
 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา 3 ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ประชากรส่วน
ใหญ่มีเช้ือชาติไทย สญัชาติไทย นับถือศาสนาพุทธและประกอบอาชีพเกษตรกรรม  เป็นโรงเรียน
ประจ าอ าเภอ มีเน้ือที่ 180 ไร่  1 งาน  เปิดสอนแบบสหศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศ
จดัตั้งเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้สายสามญั  ในปีการศึกษา  2517 และไดเ้ปิดท าการสอนเม่ือ
วนัที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2517  โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา3 ตั้งขึ้นโดยด าริของ ดร.ก่อ สวสัดิ
พาณิชย ์อธิบดีกรมสามัญศึกษา  (กรมวิสามัญเดิม) เม่ือคร้ังเดินทางมาตรวจเยี่ยมโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวดัสุพรรณบุรี ในปี พ .ศ. 2513  นายเม้ียน  เครือสินธุ์  ศึกษาธิการจังหวัด
สุพรรณบุรี  ไดพ้าคณะมาตรวจสภาพพื้นที่บริเวณที่จะตั้ง โรงเรียนมธัยมศึกษาที่ก่ิงอ าเภอด่านชา้ง 
ซ่ึงมีสภาพเป็นป่าไผใ่กลบ้ริเวณโครงการก่อสร้างอ่างเก็บน ้ ากระเสียวและอยูติ่ดกบัโรงเรียนประถม
ศึกษ สังกัดองคก์รบริการส่วนจงัหวดั  ท่านอธิบดีกรมสามัญศึกษาเห็นว่าเหมาะสมที่จะก่อสร้าง
โรงเรียนมธัยมศึกษาได ้จึงให้หน่วยงานช่างกรมวิสามัญศึกษาท าการส ารวจออกแบบและวางผงั
บริเวณโรงเรียน  แต่ในขณะนั้นกระทรวงศึกษาธิการขาดแคลนงบประมาณในการก่อสร้างอาคาร
เรียน จึงก่อสร้างไม่ได ้ ท่านอธิบดีกรมสามญัศึกษาจึงไดติ้ดต่อ  คุณบรรหาร  ศิลปอาชา  ผูซ่ึ้งเคย
บริจาคทุนในการก่อสร้างอาคารโรงเรียนมธัยมศึกษาและโรงเรียนประถมศึกษา  มาแลว้ขอให้ท่าน
ช่วยบริจาคเงินในการก่อสร้างอาคารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ ก่ิงอ าเภอด่านช้างอีก  1  แห่งคุณ
บรรหาร ศิลปอาชา ก็มีความยนิดีบริจาคเงินเป็นค่าก่อสร้างอาคารเรียนและอาคารประกอบใหต้าม
ความประสงคข์องกระทรวงศึกษาธิการ อาคารเรียนและอาคารประกอบที่คุณบรรหาร ศิลปอาชา 
ไดบ้ริจาคและควบคุมการ ประกอบพธีิวางศิลาฤกษใ์นการก่อสร้างเม่ือวนัที่  20  เมษายน  2516 โดย
เรียนเชิญ ฯพณฯ   รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  นายอภยั  จนัทวิมล   เป็นประธานในพิธี  
นายสวสัด์ิ   มีเพยีร  ผูว้า่ราชการจงัหวดัสุพรรณบุรี  เป็นผูเ้สนอรายงาน 
 ต่อมาในปีการศึกษา 2518  พ ระบาทสม เด็ จพระ เจ้าอยู่หั ว   สม เด็ จพระนางเจ้า
พระบรมราชินีนาถเสด็จพระราชด าเนินพร้อมดว้ยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 
พระเจา้ลูกยาเธอเจา้ฟ้าจุฬาภรณ์วลัยลกัษณ์ ทรงเปิดป้ายอาคารเรียน เม่ือวนัที่ 15 กรกฎาคม 2518 
และทรงมีพระราชด ารัส  ความวา่ 
 “ โรงเรียนเราเป็นโรงเรียนสร้างใหม่   เราควรท าช่ือเสียงให้โรงเรียน 
เราต้องต้ังใจเรียน ขยันเรียนให้มากๆ เพื่อช่ือเสียงของโรงเรียนและประเทศชาติของเรา ” 

ปัจจุบนัโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา 3 มีครูและบุคลากร  จ  านวน  129  คน 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
 จีริ (Geery) ได้ท  าวิจยั เร่ือง การศึกษาแนวทางในการใช้ความฉลาดทางอารมณ์ ส าหรับ
ผูน้ าเพื่อขจัดความขัดแยง้ภายในสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความรู้ ทักษะ 
พฤติกรรม และยุทธศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงผูน้ าใช้ขจดัความขดัแยง้ใน
องค์กร วิธีการวิสัยใช้การส ารวจวิธีการขจดัความขัดแยง้ของผูน้ า 8 คน ซ่ึงถูกคัดเลือก โดย
กระบวนการเสนอช่ือแต่งตั้ง โดยมีกรอบแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 ดา้น ผลการวิจยั 
พบวา่ ผูน้ าที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นความเช่ือมัน่ในตนเองความสามารถ
ใช้ความรู้แห่งตนในการควบคุมอารมณ์  ความสามารถยบัย ั้งการตอบสนองทางลบ และ
ความสามารถในการมองโลกในแง่ดี ผูน้ าเหล่าน้ีสามารถ 1) คน้หาความเขา้ใจและตอบสนองทาง
อารมณ์กบัผูอ่ื้น เพื่อที่จะปองกนัการน าไปสู่ความขดัแยง้มากขึ้น 2) แสดงความเมตตาและยอมรับ 
โดยการปรับตวัให้เขา้กบัพฤติกรรมที่ไม่ใช่วาจาที่ดีกบัผูอ่ื้น 3) เขา้ใจถึงอิทธิพลในอ านาจแห่งตน
และใชอ้ยา่งสมเหตุสมผล 4) พฒันาความไวว้างใจที่เป็นพื้นฐานในการสร้างสัมพนัธภาพให้คงอยู ่
5) ใชอ้ารมณ์เพือ่กระตุน้โนม้นา้วและชกัจูงผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม43 
 โซซิค และเมเจอร์เรียน (Sosik and Megerrian) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์และ
ผลปฏิบติังานของผูน้ า กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูด้ดัการดา้นข่าวสารเทคโนโลยจี  านวน 63 คน พบวา่ 1) ผู ้
ที่ประเมินตนเองได้สอดคล้องกับที่ลูกน้องประเมินนั้ นมีความฉลาดทางอารมณ์การรับรู้ใน
ความสามารถของตน ความมั่นใจในตนเองต่อสาธารณชน สัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลง 2) ผูท้ี่ประเมินวา่ตนเองต ่ากวา่ลูกนอ้งประเมินความฉลาดทางอารมณ์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการน าไปสู่การเปล่ียนแปลง ยกเวน้มิติความมั่นใจในตนเองต่อ

                                                             

 43Lorie Jane Geery, "An exploratory study of the ways which superintendents use their 

emotional intelligence to address conflict in the educational organizations"  (Ed.D.  dissertation, 

University of La Verne, 1997) ,Abstract, accessed November 28, 2010, available from 

http://www.nigawa.info/intelemol/abstracts/geeryl 997_superintendents.html. 
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สาธารณชน ส่วนมิติสร้างความมัน่ใจในตนเองต่อสาธารณชนมีความสัมพนัธ์ ทางบวกกบัคะแนน
พฤติกรรมการน าไปสู่การเปล่ียนแปลง44 
 โบยาทซิส  สตับบ์และเทเลอร์ (Boyatzis, Stubbs and Taylor) ได้ศึกษา ความสามารถ
ทางดา้นสติปัญญาดา้นการเรียนรู้และความฉลาดทางอารมณ์ผ่านการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้น
การจดัการ พบว่า ส่ิงส าคญัของการจบการศึกษาดา้น MBA คือ ความสามารถในการใชค้วามรู้ใน
การจดัการและความฉลาดทางอารมณ์และเชาวน์ปัญญาสามารถพฒันาไดใ้น นกัศึกษาที่เรียน MBA 
แต่ไม่ไดอ้ยูท่ี่หลกัสูตรที่จดัขึ้นเพยีงอยา่งเดียว45 
 แกร่ีและเนลสัน (Gary and Nelson) ไดศ้ึกษาความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นส่ิงที่เช่ือมโยง
ความส าเร็จของนักเรียนทั้งในโรงเรียนและในวิทยาลยั พบว่า ทกัษะดา้นความฉลาดทางอารมณ์มี
ความส าคญัต่อความส าเร็จทางดา้นการเรียนทั้งในโรงเรียนและวิทยาลยั การเสริมสร้างทกัษะทาง
อารมณ์เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้นะน าต่อไปวา่ ควรมีการจดั
ความฉลาดทางอารมณ์ในกลยทุธ์การสอน มีโปรแกรมพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ หรือเสริมการ
พฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์46 
 ปราติ (Prati) ศึกษาเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงที่บอกถึงกระบวนการการท างาน
ของอารมณ์ พบว่า มีความสัมพนัธ์กับการท างานและการแสดงออกทางอารมณ์ของพนักงานใน

                                                             

 44John J. Sosik and Lara E. Megerian, "Understanding Leader Emotional Intelligence and 

Performance : The role of self-other agreement on transformational leadership perception," Group 

and Organization Management 24,3 ( September 1999)  :  367-368, accessed 15 Jan 2011. 

Available from http//proquest.umi.com 

 45Richard E. Boyatzis, Elizabeth c. Stubbs and Scott N. Taylor, "Learning cognitive and 

emotional intelligence competencies through management education,"  Academy of Management 

Learning and Education 1, 2 (2002) :150-162. 

 46Gary R. Low and Darwin B. Nelson, “Emotional Intelligence : Effectively bridging the 

gap between high school and college,” accessed 15 Jan 2011,available from 

http://education.tamuk.edu/eiconf/TASSPEI04.pdf 
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องคก์ร และถา้พนกังานที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะส่งผลต่อการท างานส่วน บุคคลและผลิตผล
ขององคก์ร47 
 ชมิดท์ (Schmitz) ได้ศึกษาเก่ียวกับการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์กบัการปฏิบติัภาวะผูน้ าในองคก์รที่ไม่หวงัผลก าไร พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์และภาวะ
ผูน้ ามีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ถา้ผูบ้ริหารคนใดมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีภาวะผูน้ าสูง
ไปด้วย แต่การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดมุ่้งศึกษาถึงความส าเร็จขององค์กรในดา้นผลก าไร ผลผลิต และ
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ48 
 สโตนปาร์คเกอร์ และวู ้ด (Stone, Parker and Wood) ได้ศึกษาภาวะผู ้น าของผูบ้ ริหาร
โรงเรียนในรัฐออนตาริโอ สหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ความ
ฉลาดทางอารมณ์กบัภาวะผูน้ าในโรงเรียน พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนั และยงัพบอีกว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถ
ท านายความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนได ้และไดเ้สนอแนะว่าควรน าเอาทกัษะทางดา้นความ
ฉลาดทางอารมณ์เขา้ไปอยูใ่นโปรแกรมพฒันาผูบ้ริหาร ฯลฯ49 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 47L. MelitaPrati, "Emotional intelligence as a facilitator of the emotional labor process," 

(Ph.D. dissertation, The Florida State University,2004), xii. 

 48Sheila A.  Schmitz, The relationship between emotional intelligence and leadership 

practices in non-profit human service organization, accessed December 10, 2010, available from 

http://media.wiley.com/assets/1003/29/sheila_schmitz_abstract.pdf 

 49Howard Stone , James D. A. Parker, and Laura M. Wood, Report on the Ontario 

principals’ council leadership study , accessed June 2, 2010, available from 

http://www.eiconsortium.org/pdf/opc_leadership_study_final_report.pdf 
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งานวิจัยในประเทศ 
นงครักษ์ ทันเพื่อน ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารโรงเรียนที่ มีผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า  1)  
ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 
3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย คือ การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง การควบคุมอารมณ์
ของตนเอง การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ่ื้น และการมีทกัษะทางสังคม 2) ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่มีสถานภาพต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน 3) ระดับประสิทธิผลของการบริหาร
โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง 
4) ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่มีสถานภาพต่างกนั โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง50 
 วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั และ อุสา สุทธิสาครแห่งมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ไดท้  าศึกษาวิสัย
เร่ือง องคป์ระกอบดา้นชีวประวติัของนักศึกษากบัความสามารถดา้นเชาวน์อารมณ์ พบว่า 1) เพศ
หญิงโดยรวมมีความสามารถดา้นความเอ้ืออาทร วฒิุภาวะทางอารมณ์ การควบคุมตนเองสูงกวา่เพศ
ชาย 2) สถานภาพทางเศรษฐกิจและทางสงัคมของครอบครัว มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ในดา้น
ความเอ้ืออาทร การตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น การมีแรงจูงใจที่ดี 3) การปรึกษากบัพี่
นอ้งและครูอาจารยเ์ม่ือมีปัญหา มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญักบัความฉลาดทางอารมณ์ 4) สภาพ
ความสมัพนัธ์กบับิดามารดามีผลอยา่งมี นัยส าคญัต่อความเอ้ืออาทรการมีแรงจูงใจที่ดี การควบคุม
ตนเอง และทกัษะทางสังคมของนักศึกษา 5) การประเมินตนว่าเป็นคนมุ่งความส าเร็จ ใฝ่สัมพนัธ์
และมุ่งสู่อ านาจ มีผลต่อความสามารถดา้นความเอ้ืออาทร การมีแรงจูงใจที่ดี 6) อายมีุความสมัพนัธ์
กบัองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความเอ้ืออาทร51 

                                                             

 50นงครักษ ์ทนัเพื่อน, "ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีผลต่อประสิทธิผล

การบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3" (วิทยานิพนธ์ครุ

ศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร, 2550), ง. 

 51วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, เชาวน์อารมณ์(EQ): ดัชนีเพื่อความสุขและความส าเร็จของชีวิต, 

พมิพค์ร้ังที่ 7 (กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551), 144. 
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 สมวงศ์  โพธ์ิสอาด  ได้ศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีต าบล  
จงัหวดัราชบุรี  พบว่า  1) ความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีต าบล  จงัหวดัราชบุรี  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  ทั้ง  5  ด้านตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงัน้ี  การจูงใจตนเอง  การ
ควบคุมตนเอง  การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  ทกัษะทางสังคม  และความตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง  
2) ความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีต าบล  จงัหวดัราชบุรี  เม่ือจ าแนกตามเพศ  อาย ุ 
ต  าแหน่งหนา้ที่  และระดบัการศึกษา  ตามรายดา้นทั้ง  5  ดา้นไม่แตกต่างกนั52   
 กลัยมน   อินทุสุต  ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พบว่า   องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดว้ย      
7  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 1) ภาวะผูน้ า  2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3) การสร้างสมรรถนะทีมงาน    
4) ความรับผิดชอบต่อสังคม 5) การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 6) การมีความสุขในชีวิต 7) การ
ตระหนักในอารมณ์ตนเอง  รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น
ความสัมพันธ์สาเหตุของพหุองค์ประกอบที่ มีความสัมพันธ์กัน  ประกอบด้วย  ภาวะผู ้น า  
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ความรับผิดชอบต่อสังคม  การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  การมี
ความสุขในชีวติ  และการตระหนกัในอารมณ์ตนเอง  53 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                             
52สมวงศ ์ โพธ์ิสอาด, "ความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีต าบล  จงัหวดัราชบุรี”  

(วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2553), ง. 
53
 กลัยมน  อิทุสุต, "ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(วทิยานิพนธดุ์ษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร,  2554), บทคดัยอ่. 
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สรุป 
 
 การวิจยัเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์  ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบั  ความหมายของความ
ฉลาดทางอารมณ์    ความเป็นมา  ความส าคญัและประโยชน์  หลักการ แนวคิดและทฤษฎีความ
ฉลาดทางอารมณ์  คุณลักษณะของผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางอารมณ์กับ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์เป็นเร่ืองส าคญัและมีความจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารใน
การน าไปใชพ้ฒันาในการปฏิบติังานของทั้งผูบ้ริหารและบุคลากร เน่ืองจากในชีวติประจ าวนัตอ้ง
พบกบัผูร่้วมงาน  ลูกนอ้ง  และบุคคลทัว่ไป  ท  าให้เผชิญกบัอารมณ์ที่หลากหลาย  ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
ปัญหาจากการปฏิบตัิงานตามมา ทั้งน้ีความฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณสมบติัที่ทุกคนมีติดตวัมาอยู่
แลว้และยงัสามารถเพิม่เติมไดค้รบทุกดา้น  เพือ่ให้เหมาะสมและเก้ือกูลกบัการปฏิบติังาน  ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์  ทั้งในดา้นความสามารถภายในตนเอง  การตระหนกัในอารมณ์
ของตน  ยอ่มจะส่งดีทั้งต่อตวัผูบ้ริหารในการรู้จกัอารมณ์ของตน  และบริหารจดัการอารมณ์ของ
ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยในเร่ืองของทกัษะของความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคล ส่งผลในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น  เกิดการท างานเป็นทีม  ร่วมใจกันในการปฏิบัติหน้าที่ 
สามารถในการปรับตวัแกปั้ญหาเฉพาะหน้า   ท  าให้เกิดความเครียดน้อยลงหรือสามารถจดัการกบั
ความเครียดไดอ้ยา่งหมดส้ิน  ช่วยให้ผูบ้ริหารมีสภาพจิตใจดี  มองโลกในแง่ดี  มีความสุขในการ
ท างาน  หากผูบ้ริหารเขา้ใจและสามารถปฏิบติัตามองคป์ระกอบดงักล่าวได ้ ยอ่มช่วยให้ผูบ้ริหาร
ประสบความส าเร็จในการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 เพื่อให้การวิจัยน้ีเกิดประสิทธิผล  ผูว้ิจัยจึงก าหนดระเบียบวิธีวิจัย  โดยประกอบด้วย      
แผนแบบการวจิยั  ประชากร  กลุ่มตวัอยา่งและการเลือกตวัอยา่ง  ตวัแปรที่ศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การวิจยั  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
และสถิติที่ใชใ้นการวจิยั  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ขั้นตอนกำรวิจัย 
 เพือ่ใหแ้นวทางการด าเนินการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัใหส้ าเร็จตามก าหนดงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผู ้วิจยัจึงได้ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจยัเป็น         
3  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่   1  การจัดเตรียมการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบโดยศึกษาปัญหา  ศึกษา
วรรณกรรมต่างๆที่เก่ียวขอ้งจากต ารา  เอกสารทางวิชาการ  ขอ้มูลสารสนเทศ  รวมทั้งงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง  เรียบเรียงผลงานเสนอขอความเห็นชอบจากอาจารยท์ี่ปรึกษาการวิจยั  ปรับปรุง  แกไ้ข
ขอ้บกพร่อง  และเสนอขออนุมติัโครงการวิจยัจากภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 ขั้นตอนที่   2  ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือและน าเคร่ืองมือที่สร้างไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อหาความตรงเชิงเน้ือหา  (content  validity)  และน าไปทดลองใช้กับ
โรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มประชากร  (try  out)  เพื่อหาความเช่ือมัน่  (reliability)  แลว้น าไปเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มประชากร  น าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลและแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขั้นตอนที่  3  รายงานผลการวิจยั  เป็นขั้นตอนการจดัท ารายงานผลการวิจยั  น าเสนอต่อ
คณะกรรมการผูค้วบคุมวิจยัเพื่อตรวจสอบแกไ้ขให้ถูกตอ้ง  ปรับปรุงแกไ้ขและจดัท ารายงานการ
วจิยัฉบบัร่างน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบวจิยั  ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  จดัท ารายงาน
การวจิยัฉบบัสมบูรณ์เสนอต่อบณัฑิตวทิยาลยั  เพือ่ขออนุมติัจบการศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 เพื่อให้งานวิจัยคร้ังน้ี มีประสิทธิภาพสูงสุด  ผู ้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยซ่ึง
ประกอบด้วยแผนแบบการวิจยั  ประชากร  กลุ่มตวัอย่างและการเลือกตวัอย่าง  ตวัแปรที่ศึกษา  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การวเิคราะห์ขอ้มูล  สถิติที่ใชใ้นการวจิยั  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
แผนแบบของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  (descriptive  research) ที่มีแผนแบบการวิจยัแบบ
กลุ่มตวัอย่างเดียวและตรวจสอบสภาพตามที่เป็นจริงโดยไม่มีการทดลอง  (the  one  shot, non-
experimental, case study)  ซ่ึงเขียนเป็นแผนผงั  (diagram)  ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เม่ือ   R หมายถึง  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  X หมายถึง  ตวัแปรที่ศึกษา  
  O หมายถึง ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา 
 
ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ  บุคลากรโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  จ านวน
ทั้งส้ิน 129 คน 
 

O 

X R 
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กลุ่มตัวอย่ำงและกำรเลือกตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 โดยก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตารางประมาณขนาดตัวอย่างของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan) ได้กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนทั้งส้ิน 97 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท  

(Stratified  Random  Sampling)  ซ่ึงผูว้ิจัยจ  าแนก เป็น 3 กลุ่มดังน้ี 1) กลุ่มบริหาร 15 คน  2) กลุ่ม

ปฏิบัติการสอน  72 คน และ 3) ก ลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา  10 คน รวมทั้ งส้ิน 97 คน 

รายละเอียด  ดงัตาราง 

ตารางที่  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

บุคลำกรโรงเรียนบรรหำรแจ่มใสวทิยำ  3 ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง 
กลุ่มบริหาร  ประกอบดว้ย 
               - ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
               - รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
               - หัวหนา้กลุ่มสาระ/  
                  หวัหนา้ระดบั 

 
1 
4 

15 
 

 
1 
3 
11 

รวม 20 15 
กลุ่มปฏิบติัการสอน   ประกอบดว้ย 
                 - ขา้ราชการครู 
                 - พนกังานราชการ 
                 - อตัราจา้ง 

 
78 
7 
11 

 
59 
5 
8 

รวม 96 72 
กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา  ประกอบดว้ย 
                 - ผูแ้ทนผูป้กครอง   
                 - ผูแ้ทนองคก์รชุมชน  
                  

13 
3 

10 

10 
2 
8 

รวม 13 10 

รวมทั้งส้ิน 129 97 
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ตัวแปรที่ศึกษำ   
 ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยตวัแปรพื้นฐานและตวัแปรที่ศึกษาซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรพื้นฐาน  เป็นตวัแปรที่เก่ียวกับสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่  
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต  าแหน่งหนา้ที่หลกั  และประสบการณ์การท างาน  
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา  เป็นตัวแปรที่ เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ผูบ้ริหารตามแนวคิดของ    
บาร์ออนและปาร์คเกอร์  (Bar-on  and  Parker)  ไดจ้  าแนกความฉลาดทางอารมณ์ไว ้ 5  ดา้น   
1) ความสามารถภายในตนเอง  2)  ทักษะของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  3)  ความสามารถในการ
ปรับตวั   4)  การจดัการกบัความเครียด 5) สภาวะอารมณ์ทัว่ไป โดยมีค  านิยาม ดงัน้ี 
 1.  ควำมสำมำรถภำยในตนเอง (Interpersonal) หมายถึง  การตระหนักในอารมณ์ของตน  การ
ยนืหยดั เคารพนบัถือตนเอง ประจกัษแ์จง้แห่งตน และความเป็นอิสระ ดงัน้ี 
  1.1  การตระหนักในอารมณ์ตนเอง (Emotional Self-awareness) หมายถึง  การรับรู้ถึงความรู้สึก
และอารมณ์ของตนเองทุกขณะ  เม่ือไม่สบายใจสามารถระบุได้ว่าเกิดขึ้นเพราะอะไร  บอกสาเหตุของ
การเกิดความรู้สึก  รู้ถึงความแตกต่างระหวา่งอารมณ์และความรู้สึกต่างๆ  บอกไดว้่าอารมณ์ของตนจะมี
ผลกระทบอยา่งไรต่อบุคคลอ่ืนหรือาถานการณ์  แสดงออกอารมณ์ต่อผูอ่ื้นและเหตุการณ์ต่างๆอยา่ง
เหมาะสม 
 1.2  การยนืหยดั (Assertiveness) หมายถึง  การแสดงออกถึงความรู้สึก  ความเช่ือและความคิดที่
มุ่งมัน่  ตั้งใจกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไม่ย่อทอ้และเปิดเผย   พูดแสดงความไม่เห็นด้วยและต่อสู้
อย่างไม่ลดละ  แสดงความรู้สึกต่างๆโดยปราศจากความก้าวร้าวหรือเป็นโทษต่อบุคคลอ่ืนหรือ
สถานการณ์ต่างๆ  คิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนก่อนจะพูดหรือแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล
เสมอ 
 1.3  การนับถือตนเอง (Self-Regard) หมายถึง  ความกระตือรือร้น  ยอมรับความทา้ทายแสวงหา
โอกาสและใช้โอกาสที่มีให้เกิดประโยชน์  มีแรงจูงใจในเป้าหมายของตน  ความอยากเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆ 
ใจกวา้ง  รับฟัง  รู้สึกดีที่ได้เรียนรู้  มีความพยายามสูง  เช่ือมัน่ว่าตนเองสามารถกระท าส่ิงต่างๆเองได ้ 
ไม่กลวัความล้มเหลว  ยนืยนัความคิดตนแม้ว่าจะแตกต่างจากผูอ่ื้น  ใช้ศกัยภาพตนเองเต็มที่  ยอมรับ
และเคารพตนเองทั้งในด้านบวกและด้านลบ  มีความอดทนสูง  พยายามท างานให้ส าเร็จไม่ว่าจะยาก
เพยีงใด  คาดหวงัในตนเองในการคิดเชิงบวก  สร้างสรรคส่ิ์งใหม่  มีแรงผลกัดนัมีความสุขอยูเ่สมอ 
 1.4  การประจักษ์แจ้งแห่งตน (Self-Actualization)  หมายถึง  เข้าใจและยอมรับศักยภาพที่
เป็นไปได้ของตนเอง  พยายามพัฒนาตนและกิจกรรมที่กระท าอยู่เสมอ  ตั้ งใจปฏิบัติงานงานให้มี
ประสิทธิภาพและปรับปรุงตนเองในทิศทางที่ดีเป็นประจ า  พฒันาความสามารถและศกัยภาพให้ถึงขั้น
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สูงสุด  ไม่ย่อทอ้ในการปฏิบัติงานและกระท าอยา่งเต็มความสามารถ  ระบุทางเลือกที่ดีในการเตรียม
ความพร้อมเพือ่ปรับปรุงการท างานใหดี้ขึ้น 
 1.5  ความเป็นอิสระ (Independence)  หมายถึง  การช้ีน าตนเอง  ไม่ยึดติดกับผูอ่ื้นมากเกินไป  
ควบคุมความคิดและการกระท าของตนได ้ ไวว้างใจตนเองในการวางแผนและตดัสินใจในสถานการณ์
ส าคญั  พิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ื้นก่อนที่จะท าการตดัสินอยา่งถูกตอ้งให้กบัตนเอง  ปรึกษาผูอ่ื้นแต่
มิใช่การพึ่งพาผูอ่ื้น  มีความตอ้งการที่จะไปถึงส่ิงที่คาดหวงัและส่ิงผูกพนัต่างๆโดยไม่ตกเป็นทาสของ
ส่ิงนั้น 
 2.  ทักษะของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล (Interpersonal)   หมายถึง การเอาใจเขามาใส่
ใจเรา  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  และการรับผดิชอบต่อสงัคม มีนิยามดงัน้ี 
  2.1  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) หมายถึง  การรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นดว้ย
การสังเกตสีหน้าแววตาของบุคคลอ่ืน  เขา้ใจอารมณ์ของผูร่้วมงานที่เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ  แสดง
ความยินดีและช่ืนชมบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ดี มีลักษณะการเป็นผูใ้ห้มากกว่าผูรั้บ  ให้ความ
ช่วยเหลือและเอาใจใส่ผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืนเสมอ  กล่าวค าพูดเชิงบวกในการว่ากล่าวหรือ
ตกัเตือนบุคลากร  และยงัใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
    2.2  ความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึง  การสร้าง
และรักษาความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน  ยอมรับความคิดเห็นผูร่้วมงานเสมอ 
เสียสละเวลาให้บุคลากรเขา้ปรึกษาเม่ือพบปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้  กระตุน้ให้ผูร่้วมงานแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง  สามารถชกัจูงบุคลากรใหค้ลอ้ยตามส่ิงที่ผูบ้ริหารตอ้งการโดย
ไม่ใช้อ  านาจ  เปิดโอกาสให้ผู ้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการเสนอแนะข้อคิดเห็นในการสร้าง
กฎระเบียบในโรงเรียน   
  2.3  การรับผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) หมายถึง  การเป็นผูน้ าในการ
สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในโรงเรียน  มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมและเป็นเป็นใยผูอ่ื้น  
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่ครูและชุมชน  ยดึมัน่ในหลกัการและส่ิงที่ถูกตอ้งเสมอ  น าหลัก
ศาสนาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวติและการท างาน 
 3.  ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (Adaptability)  หมายถึง  การแกปั้ญหา  การทดสอบตาม
สภาพจริง  และความยดืหยุน่ มีนิยาม ดงัน้ี 
  3.1  การแก้ปัญหา (Problem solving) หมายถึง  การอธิบาย  และระบุถึงปัญหา
ต่างๆ  รวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ถูกตอ้งท าให้การแกไ้ขปัญหานั้นประสบผลส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ช้ีแจงขอ้มูลเร่ืองยากใหก้ลายเป็นเร่ืองง่าย  มีความคิดเห็นวา่ปัญหาหรืออุปสรรคช่วย
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ผลกัดันให้ผูบ้ริหารไดพ้ฒันาตนเอง แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่เหมาะสมในการจดัการความ
ขดัแยง้ 
  3.2  การทดสอบตามสภาพจริง (Reality test) หมายถึง  การปรับอารมณ์และฟ้ืน
ตัวอย่างรวดเร็วเม่ือพบกับอุปสรรคหรือความยากล าบาก  ปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อม  ยอมรับความแตกต่างของผูร่้วมงานแต่ละบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี  
ตรวจสอบความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ไดต้ามความเป็นจริง  และสามารถท างานเสร็จตามเวลา  
โดยไม่ตอ้งมีผูใ้ดมากระตุน้ 
  3.3  ความยดืหยุน่ (Flexibility) หมายถึง  ปรับอารมณ์ความคิดและพฤติกรรมของ
บุคคลให้เหมาะกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม  ยอมรับเข้าใจและเตรียมพร้อมถึงการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดจะพยายามแกไ้ขให้ดีขึ้นเสมอ  มีวิธีขจดัความขดัแยง้และ
แกปั้ญหาให้บุคลากรดว้ยวิธีที่เหมาะสม  อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้บุคลากรท างานอยา่งไวว้างใจโดย
ผอ่นปรนการควบคุมดูแล 
 4.   กำรจัดกำรกับควำมเครียด (Stress management)  หมายถึง การอดทนกบัความเครียด  
และการควบคุมแรงกระตุน้  มีนิยามดงัน้ี 
  4.1  การอดทนกับความเครียด (Stress tolerance) หมายถึง  การเผชิญเหตุการณ์
ร้ายๆและสถานการณ์ที่ตึงเครียดได ้ มีวิธีในการจดัการกบัความยุง่ยากอยา่งมีประสิทธิภาพแม้จะ
เผชิญกบัสถานการณ์ที่ยาก  การตอบสนองและการควบคุมความเครียดอยา่งเหมาะสม  มีการผ่อน
คลายตั้งสติและเผชิญหน้ากบัความยากล าบากไดอ้ยา่งสงบ  ปราศจากความรุนแรง  ระงบัอารมณ์
และการแสดงออกของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถอดทนต่อส่ิงย ัว่ยุต่างๆได ้ มีอารมณ์ที่ดี
และไม่โกรธง่าย 
  4.2  การควบคุมแรงกระตุน้ (Impulse control) หมายถึง  การอดกลั้นและชะลอ
แรงกระตุ้น  แรงขบัหรือส่ิงล่อใจที่จะให้กระท าได้  การยอมรับกับแรงกระตุน้  สามารถตั้งสติ
ควบคุมพฤติกรรมกา้วร้าว  คดัคา้นการกระท าที่ไร้ความรับผิดชอบ  มีความอดทนต่อความคบัขอ้ง
ใจหรือความโกรธโดยไม่แสดงพฤติกรรมอยา่งหุนหนัพลนัแล่น 
 5.   สภำวะอำรมณ์ทั่วไป (General mood)  หมายถึง  การมีความสุข  และการมองโลกใน
แง่ดีดงัน้ี 
  5.1  การมีความสุข (Happiness) หมายถึง  รู้สึกพึงพอใจกับชีวิตตนเอง  มีความ
สนุกสนานกบัตวัเองและผูอ่ื้น   สร้างสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหมี้บรรยากาศที่ผ่อนคลาย  รู้สึกดี
และสบายใจทั้งในขณะท างานและในยามว่าง  รู้สึกผ่อนคลายมีความสุขกบัสถานการณ์ต่างๆ  มี
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ความกระตือรือร้นในการท างานเสมอ  ไม่รู้สึกวติกกงัวลกบัชีวติตนเอง  และมกัจะหาประสบการณ์
ใหม่ๆ  มีอารมณ์ที่มัน่คงไม่เปล่ียนแปลงง่าย อีกทั้งยงัเป็นคนที่หวงัวา่จะพบส่ิงดีๆในอนาคตเสมอ 
  5.2  การมองโลกในแง่ดี (Optimistic) หมายถึง  มีมุมองต่อโลกบนพื้นฐานของ
ความเป็นจริง  มีความเช่ือมัน่วา่ตนเองสามารถท าอะไรไดเ้อง และท าส่ิงใหม่ๆโดยคาดว่าจะส าเร็จ  
มองส่ิงต่างๆหรือปัญหาที่เขา้มาในทางบวกรวมไปถึงการรักษาทศันคติทางดา้นบวกแมก้ าลงัเผชิญ
กบัส่ิงเลวร้ายสักเพียงใด  สามารถเปล่ียนวิกฤติให้กลายเป็นโอกาสได ้ และมีกิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความสุขและความผอ่นคลายใหก้บัตนเองแลผูร่้วมงานอยูเ่สมอ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  จ  านวน 1  ฉบับ  แบ่งเป็น  2 ตอน  
รายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ(check  list) ถามรายละเอียดเก่ียวกับ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ต  าแหน่งหนา้ที่หลกั และประสบการณ์การท างาน  
 ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ
บาร์ออนและปาร์คเกอร์ (Bar-on  and  Parker)  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating  scale)  5  
ระดบั  ตามแนวคิดของลิคเคริท ์ (Likert  five’s  Rating  scale)1 จ  านวนทั้งส้ิน 106 ขอ้โดยใชเ้กณฑ์
ก าหนดน ้ าหนกัคะแนนและมาตราส่วนประมาณค่า  ดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั มากที่สุด 
     มีน ้ าหนกัเท่ากบั 5 คะแนน 
 ระดบั 4 หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั มาก 
     มีน ้ าหนกัเท่ากบั 4 คะแนน 
 ระดบั 3 หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
     มีน ้ าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน 
 ระดบั 2 หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั นอ้ย 
     มีน ้ าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน 
 ระดบั 1 หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั นอ้ยที่สุด 
     มีน ้ าหนกัเท่ากบั 1 คะแนน 

                                                             
1RensisLikert, The Human Organization (New York: McGraw-Hill,1967), 74. 
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กำรสร้ำงและพัฒนำเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 แบบสอบถามที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้สร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาวรรณกรรมที่ เก่ียวข้องอย่างกวา้งขวาง  เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2.  น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาประมวลเพื่อมาก าหนดเป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือโดย
ขอค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรึกษาวจิยั 
 3.  สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเน้ือหาเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบ
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุง  
 4.  น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ  จ  านวน  3  คน  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหา  (content  validity)  เพื่อปรับแก้ไขส านวนในแบบสอบถามและข้อบกพร่องเพื่อ
ความสมบูรณ์และถูกต ้องของเนื้อหาโดยใช ้เทคนิค   IOC  ( Index  of  Item  Objective  
Congruence) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.65-1.00 
 5.  น าแบบสอบถามที ่ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (Try  out)  เพื ่อหาค่าความ
เช่ือมัน่  (Reliability) ของแบบสอบถามกบับุคลากรของโรงเรียนด่านชา้งวิทยา จ านวน 30 ฉบบั 
 6. น าแบบสอบถามที ่ไดร้ับกลบัคืนมาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม  โดยพ ิจารณาค ่าส ัมประสิท ธ์ิแอลฟา  (Alpha coefficient) ของครอนบาค  
(Conbach)2  ขอ้ค  าถามจ านวนทั้งส้ิน 106 ขอ้ แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา(Alpha  coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความเช่ือมัน่ (reliability) มีค่าเท่ากบั 0.98 
 7. จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์น าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพื่อให้การวิจ ัยคร้ังน้ีส าเร็จด้วยดี  ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากกลุ่ม
ประชากร  ตามวิธีการและขั้นตอน  ดังน้ี 
 1.  ผูว้ิจัยท าบันทึกถึงบัณฑิตวิทยาลัยผ่านอาจารยท์ี่ปรึกษาการวิจัย  และภาควิชาการ
บริหารการศึกษาเพื่อขอความร่วมมือไปยงัผูอ้  านวยการโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการขอข้อมูลภายในสถานศึกษา  โดยน าหนังสือไปยงัสถานศึกษาที่เป็น

                                                             
2Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 3 rd ed. (New York: Harper 

&Row Publishers, 1974), 161. 



57 
 

กลุ่ม เป้ าหมาย  ขอความร่วมมือจากผู อ้  านวยการโรงเรียน  รองผู อ้  านวยการโรงเรียน  
หัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้าระดับ  ผูป้ฏิบตัิการสอน   และคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงเป็น
กลุ่มตัวอย่างช่วยอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามการวิจัยคร้ังน้ี     
 2.  ผูว้ิจัยน าแบบสอบถาม  จ  านวน  97  ชุด  ไปโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง  และนัดหมายเพื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยการรวบรวมขอ้มูลผา่นการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจดัระเบียบขอ้มูล  ลงรหสัน าขอ้มูลไป
ค านวณค่าโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ต  าแหน่งหนา้ที่หลกั และประสบการณ์การท างาน โดยใชค้่าความถ่ี  (Frequency: f)  
และค่าร้อยละ  (Percentage: %) 
 2.  การวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3 ใชค้่า
มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean : �̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 
ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายตามแนวคิดของเบสท ์ (Best)3  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ค่ามชัฌิมเลขคณิต  4.50  -  5.00  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
                       โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3 อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 ค่ามชัฌิมเลขคณิต  3.50 -  4.49  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
                      โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3 อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่ามชัฌิมเลขคณิต  2.50  -  3.49  หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
                      โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่ามชัฌิมเลขคณิต  1.50  -  2.49  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
                     โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่ามชัฌิมเลขคณิต  1.00  -  1.49  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
                    โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3 อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 3.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส
วิทยา  3 เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ  โดยสถิติที่ใชค้ือการทดสอบค่าที (t-test)  และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
                                                             

3John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall 
Inc,1970), 190. 
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สรุป 
 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive  research)  เป็นการวิจัย  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ  1)  เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา 
3 2)  เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส
วทิยา  3  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3   จ  านวนทั้งส้ิน  97 คนตวัแปรที่
ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  ตวัแปรพื้นฐาน  เป็นตวัแปรที่เก่ียวกับสถานภาพส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต  าแหน่งหนา้ที่หลกั  และประสบการณ์การ
ท างาน ตวัแปรที่ศึกษา  คือ  ความฉลาดทางอารมณ์ผูบ้ริหารโรงเรียน  ตามแนวคิดของบาร์ออนและ
ปาร์คเกอร์  (Bar-on  and  Parker)  ไดจ้  าแนกความฉลาดทางอารมณ์ไว ้ 5  ดา้นความสามารถภายใน
ตนเอง  ทักษะของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ความสามารถในการปรับตัว การจัดการกับ
ความเครียด  สภาวะอารมณ์ทัว่ไป  เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  สถิติที่ใชค้ือ  ค่าความถ่ี  (Frequency : f)  ค่าร้อยละ  
(Percentage : %)  ค่ามชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean : �̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D)   และการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส
วทิยา  3 ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั  โดยการทดสอบค่าที  (t-test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (one – way ANOVA) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 



 

บทที่  4 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 1)  เพื่อทราบความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 2)  เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบความฉลาด
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ  กลุ่มตวัอยา่ง
ประกอบดว้ย กลุ่มบริหาร 15 คน กลุ่มปฏิบตัิการสอน 72 คน และกลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา 
10 คน รวมทั้งส้ิน 97 คน  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา  97  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  น ามา
วเิคราะห์และเสนอผลการวเิคราะห์โดยใชต้ารางประกอบการบรรยายจ าแนกเป็น  3  ตอน  คือ 
           ตอนที่  1  การวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
           ตอนที่  2  การวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3 
           ตอนที่  3  การวเิคราะห์การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน
บรรหารแจ่มใสวทิยา  3  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ 
 
ตอนที่  1  การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูลเป็นบุคลากรโรงเรียน
บรรหารแจ่มใสวทิยา  3 ประกอบดว้ย   1)  กลุ่มบริหาร  ไดแ้ก่  ผูอ้  านวยการโรงเรียน             
รองผูอ้  านวยการโรงเรียน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้าระดบั   2)  ผูป้ฏิบตัิการสอน  และ   
3)  คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้งส้ิน  97  คน  ซ่ึงเม่ือจ าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา 
ต  าแหน่งหน้าที่หลัก ประสบการณ์การท างานโดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency: f)  และหาค่า
ร้อยละ (Percentage: %)  ปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตารางที่  2 
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ตารางที่ 2  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   

     ต าแหน่งหน้าที่หลัก  และประสบการณ์การท างาน  
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
           1.1  ชาย 
           1.2  หญิง 

 
43 
54 

 
45 
55 

รวม 97 100.00 
2.  อาย ุ
          2.1  ไม่เกิน  30  ปี 
          2.2  31 - 40  ปี 
          2.3  41 – 50  ปี 
          2.4  51  ปีขึ้นไป 

 
19 
27 
9 

42 

 
20 
28 
9 

43 

รวม 97 100.00 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
          3.1  ปริญญาตรี 
          3.2  ปริญญาโท 
          3.3  ปริญญาเอก 

 
67 
29 
1 

 
69 
30 
1 

รวม 97 100.00 
4.  ต  าแหน่งหน้าที่หลกั  
          4.1  กลุ่มบริหาร         
          4.2  กลุ่มผูป้ฏิบตัิการสอน 
          4.3  กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา 

 
15 
72 
10 

 
15 
75 
10 

รวม 97 100.00 

5.  ประสบการณ์การท างาน 
          5.1  ไม่เกิน  10  ปี 
          5.2  11 – 20  ปี 
          5.3  21 – 30  ปี 
          5.4  31  ปีขึ้นไป 

 
38 
16 
22 
21 

 
39 
16 
23 
22 

รวม 97 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 เป็นการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่โดยภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามมีจ านวนใกลเ้คียงกนั เป็นเพศชาย  43  คน คิดเป็นร้อยละ  45  เพศหญิง  54  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  55  ส่วนช่วงอายทุี่มีจ  านวนน้อยที่สุดคือช่วงอาย ุ41-50  ปี  จ  านวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  9  
มากที่สุดคือช่วงอาย ุ 51  ปีขึ้นไป  จ  านวน  42  คน  คิดเป็นร้อยละ  43  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา
พบว่าระดบัปริญญาตรีมากที่สุด  จ  านวน  67  คน  คิดเป็นร้อยละ  69  รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท
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จ านวน  29  คน  คิดเป็นร้อยละ  30  และระดับปริญญาเอกน้อยที่สุดจ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  
1.00  ส่วนประสบการณ์การท างาน ไม่เกิน  10  ปี  จ  านวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ  39  11-20  ปี  
จ  านวน  16  คน  คิดเป็นร้อยละ  16  21-30  ปี  จ  านวน  22  คิดเป็นร้อยละ  23  31  ปีขึ้นไปจ านวน  21  
คน  คิดเป็นร้อยละ  22  และดา้นต าแหน่งหน้าที่หลกัส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผูป้ฏิบติัการสอน  จ  านวน  
72  คน  คิดเป็นร้อยละ  75  รองลงมาคือกลุ่มบริหาร  จ  านวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  15  และน้อย
ที่สุดคือกลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษาจ านวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  10  
 
ตอนที่  2  การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3   
ตารางที่  3 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3   

     (n=97) 

ด้าน 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 
โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  

�̅� S.D. ระดับ 

1 ความสามารถภายในตนเอง  4.29 0.70 มาก 
2 ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 4.12 0.76 มาก 
3 ความสามารถในการปรับตัว  4.33 0.63 มาก 
4 การจัดการกับความเครียด 4.33 0.62 มาก 
5 สภาวะอารมณ์ทั่วไป 4.44 0.59 มาก 

รวม 4.30 0.66 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  
3  พบวา่ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (�̅� = 4.30 , S.D. = 0.66)  แยกพิจารณารายด้าน  พบในลักษณะเดียวกัน  คืออยูใ่นระดับมากทั้ ง  5  
ดา้น  มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยูร่ะหว่าง  (�̅� = 4.12–4.44)  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  
ไดแ้ก่  ดา้นสภาวะอารมณ์ทัว่ไป (�̅� = 4.44 , S.D. = 0.59)  รองลงมาคือ  ดา้นการจดัการกบัความเครียด  (X 
= 4.33 , S.D. = 0.62)  ล าดบัที่สามคือ  ดา้นความสามารถในการปรับตวั  (�̅� = 4.33 , S.D. = 0.63)  ล าดบัที่
ส่ีคือ  ด้านความสามารถภายในตนเอง  (�̅� = 4.29 , S.D. = 0.70)  และล าดับสุดท้ายคือ  ทักษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (�̅� = 4.12 , S.D. = 0.76)  โดยภาพรวมมีค่ามชัฌิมเลขคณิตอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบว่ามีการกระจายของขอ้มูลมาก  (S.D. = 0.59-0.72)  
แสดงวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไม่สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 4  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         
                 ด้านความสามารถภายในตนเอง : การตระหนักในอารมณ์ตนเอง 

(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3 
ด้านความสามารถภายในตนเอง : การตระหนักในอารมณ์ตนเอง 

�̅� S.D. ระดับ 

1 เม่ือโกรธหรือไม่พึงพอใจผูบ้ริหารสามารถรับรู้ความรู้สึกนั้นได ้ 3.71 1.02 มาก 
2 ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัและฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือตอ้งเผชิญ

ปัญหา 
4.14 0.91 มาก 

3 ผูบ้ริหารสามารถระงบัสติอารมณ์ตนเองไดใ้นขณะท่ีโกรธหรือไม่
พอใจ 

4.04 0.86 มาก 

4 ผูบ้ริหารมีวิธีระบายอารมณ์โกรธไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.02 0.87 มาก 
5 ผูบ้ริหารตระหนกัรู้ความแตกต่างระหว่างอารมณ์และความรู้สึกได ้ 4.02 0.76 มาก 
6 ผูบ้ริหารแสดงออกอารมณ์ต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.17 0.86 มาก 
7 ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความรู้สึกอยา่งชดัเจนสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ 
4.10 0.74 มาก 

 รวม 0.43 0.86 มาก 
 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส
วทิยา  3  ดา้นการตระหนกัในตนเอง  พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (�̅� = 4.03 , S.D. = 0.86)    
แยกพิจารณารายข้อ  พบในลักษณะเดียวกัน  อยู่ในระดับมาก  7  ข้อ  มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่
ระหว่าง  (�̅� =3.71 - 4.17)  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดบั
แรกคือ  ผูบ้ริหารแสดงออกอารมณ์ต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม  (�̅� = 4.17 , S.D. = 0.86)  รองลงมา
คือ  ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัและฟ้ืนตวัได้อยา่งรวดเร็ว เม่ือตอ้งเผชิญปัญหา  (�̅� = 4.14 , S.D. = 
0.91)  ล าดบัที่สามคือ  ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความรู้สึกอยา่งชดัเจนสอดคลอ้งกบัสถานการณ์  (�̅� = 
4.17 , S.D. = 0.86)  และระดบัมากล าดบัสุดทา้ยคือ เม่ือโกรธหรือไม่พึงพอใจผูบ้ริหารสามารถรับรู้
ความรู้สึกนั้นได ้ (�̅� = 4.17 , S.D. = 0.86)  เม่ือพจิารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบว่า  
มีการกระจายของขอ้มูลมาก  (S.D. = 0.74-1.02)  แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไม่
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่  5  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         
                  ด้านความสามารถภายในตนเอง : การยืนหยัด 

(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 

ด้านความสามารถภายในตนเอง : การยนืหยัด 
�̅� S.D. ระดับ 

8 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 4.86 0.34 มากท่ีสุด 
9 ผูบ้ริหารมุ่งมัน่ในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษาอยา่งเตม็ความสามารถ 4.02 0.67 มาก 

10 ผูบ้ริหารมีความคิดมุ่งมัน่จะกระท าการส่ิงใดตอ้งให้ประสบความส าเร็จ
สูงสุด 

4.40 0.68 มาก 

11 ผูบ้ริหารตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งไม่ทอ้ถอย 4.38 0.72 มาก 

12 ผูบ้ริหารกลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยเม่ือสนทนาร่วมกบัผูอ่ื้น 4.66 0.52 มากท่ีสุด 
13 ผูบ้ริหารแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ 4.13 0.83 มาก 

14 เม่ือสนทนากบัผูอ่ื้นแมจ้ะไม่พอใจผูบ้ริหารจะไม่แสดงความกา้วร้าว 4.00 0.87 มาก 

15 ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.30 0.74 มาก 
 รวม 4.34 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วิทยา  3  ด้านการยืนหยดั  พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (�̅� = 4.03 , S.D. = 0.86)   แยก
พิจารณารายขอ้  อยูใ่นระดบัมากที่สุด  2  ขอ้  และอยูใ่นระดบัมาก  6  ขอ้  มีค่ามชัฌิมเลขคณิตอยู่
ระหว่าง (�̅�= 4.00 - 4.86)  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  ระดบัมากที่สุด
ล าดับแรกคือ  ผู ้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่   (�̅� = 4.86 , S.D. =  0.34)  
รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารกลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยเม่ือสนทนาร่วมกบัผูอ่ื้น  (�̅� = 4.66 , S.D. 
= 0.52)  ส่วนล าดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ดา้นการ
ยนืหยดั  อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดบั
แรกคือ  ผูบ้ริหารมีความคิดมุ่งมัน่จะกระท าการส่ิงใดตอ้งใหป้ระสบความส าเร็จสูงสุด  (�̅� = 4.40 , 
S.D. = 0.68)  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารตั้งใจปฏิบติัหน้าที่ของตนอยา่งไม่ทอ้ถอย  (�̅� = 4.38 , S.D. = 
0.72)  ล าดับที่สามคือ  ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  (�̅� = 4.30 , S.D. = 0.74)  
และระดับมากล าดับสุดท้ายคือ  เม่ือสนทนากับผูอ่ื้นแม้จะไม่พอใจผูบ้ริหารจะไม่แสดงความ
กา้วร้าว  (�̅� = 4.00 , S.D. = 0.87)  เม่ือพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบว่า  มีการ
กระจายของข้อมูลมาก  (S.D. = 0.34-0.87)  แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไม่
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่  6  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         
                 ด้านความสามารถภายในตนเอง : การนับถือตนเอง 

(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 

ด้านความสามารถภายในตนเอง : การนับถือตนเอง 
�̅� S.D. ระดับ 

16 ผูบ้ริหารมกัแสวงหาโอกาสดีที่ดี มีประโยชน์ต่อหนา้ที่การงานเสมอ 4.21 0.75 มาก 
17 ผูบ้ริหารจะมีความพยายามในการท างานถึงแมจ้ะพบอุปสรรค 4.30 0.69 มาก 
18 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพือ่ไปใหถึ้งเป้าหมายที่ตั้งไว ้ 4.32 0.68 มาก 
19 ผูบ้ริหารไม่กลวัความลม้เหลวในการท างาน  4.30 0.69 มาก 
20 ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในความคิดตนเองแมว้า่จะแตกต่างกบัผูอ่ื้น 4.19 0.79 มาก 
21 ผูบ้ริหารจะใชศ้กัยภาพของตนที่มีอยูอ่ยา่งเตม็ที่เม่ือมีโอกาส 4.36 0.77 มาก 
 รวม 4.28 0.73 มาก 

  
จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วทิยา  3  ดา้นการตระหนักในตนเอง  พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (�̅� = 4.28 , S.D. = 0.73)   
แยกพิจารณารายข้อ  พบในลักษณะเดียวกัน  อยู่ในระดับมาก  6  ข้อ  มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่
ระหวา่ง  (�̅� = 4.19 - 4.36)  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดบั
แรกคือ  ผูบ้ริหารจะใช้ศักยภาพของตนที่มีอยู่อย่างเต็มที่ เม่ือมีโอกาส  (�̅� = 4.36 , S.D. = 0.77)  
รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว ้ (�̅� = 4.32 , 
S.D. = 0.68)  ล าดับที่สามคือ   ผู ้บ ริหารแสดงออกถึงความรู้สึกอย่างชัดเจนสอดคล้องกับ
สถานการณ์  (�̅� = 4.17 , S.D. = 0.86)  และระดบัมากล าดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารจะมีความพยายาม
ในการท างานถึงแม้จะพบอุปสรรค(�̅� = 4.30 , S.D. = 0.69)  เม่ือพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  พบว่า  มีการกระจายของขอ้มูลมาก  (S.D. = 0.68 - 0.79)  แสดงว่าความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามไม่สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 7  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         

    ด้านความสามารถภายในตนเอง : การประจักษ์แจ้งแห่งตน 
(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 

ด้านความสามารถภายในตนเอง : การประจักษ์แจ้งแห่งตน 
�̅� S.D. ระดับ 

22 ผูบ้ริหารรู้จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง 4.27 0.70 มาก 
23 ผูบ้ริหารมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการพฒันาสถานศึกษา 4.87 0.36 มากท่ีสุด 
24 ผูบ้ริหารมีความพยายามพฒันาตนเองในทางท่ีดีเสมอ 4.37 0.68 มาก 
25 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่พฒันางานหรือกิจกรรมท่ีท าอยูเ่สมอ 4.40 0.60 มาก 
26 เม่ือผูบ้ริหารปฏิบติังานจะมีความตั้งใจให้งานมีประสิทธิภาพเสมอ 4.50 0.62 มากท่ีสุด 
27 ผูบ้ริหารปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ 4.44 0.66 มาก 
28 ผูบ้ริหารมกัเตรียมความพร้อมวางแผนงานก่อนปฏิบติังานเสมอ 4.25 0.78 มาก 
 รวม 4.44 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วทิยา  3  ดา้นการประจกัษแ์จง้แห่งตน พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (�̅� = 4.44 , S.D. = 0.63)   
แยกพจิารณารายขอ้  อยูใ่นระดบัมากที่สุด  2  ขอ้  และอยูใ่นระดบัมาก  5  ขอ้  มีค่ามชัฌิมเลขคณิต
อยูร่ะหว่าง  (�̅� = 4.25 - 4.87)  เรียงล าดบัค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  ระดบัมาก
ที่สุดล าดบัแรกคือ  ผูบ้ริหารมีเป้าหมายที่ชดัเจนในการพฒันาสถานศึกษา  (�̅� = 4.87 , S.D. = 0.36)  
รองลงมาคือ  เม่ือผูบ้ริหารปฏิบติังานจะมีความตั้งใจให้งานมีประสิทธิภาพเสมอ  (�̅� = 4.50 , S.D. 
= 0.62)  ส่วนล าดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ดา้นการ
ประจกัษ์แจง้แห่งตน    อยู่ในระดบัมาก  เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  
ระดับมากล าดับแรกคือ  ผูบ้ริหารปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  (�̅� = 4.44 , S.D. = 0.66)  
รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่พฒันางานหรือกิจกรรมที่ท  าอยูเ่สมอ  (�̅� = 4.40 , S.D. = 0.60)  
ล าดับที่สามคือ  ผูบ้ริหารมีความพยายามพฒันาตนเองในทางที่ดีเสมอ  (�̅� = 4.37 , S.D. = 0.68)  
และระดบัมากล าดบัสุดทา้ยคือ  ผูบ้ริหารมกัเตรียมความพร้อมวางแผนงานก่อนปฏิบติังานเสมอ  (�̅� 
= 4.25 , S.D. = 0.78)  เม่ือพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบว่า  มีการกระจายของ
ขอ้มูลมาก  (S.D. = 0.36-0.78)  แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่  8  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3         
                 ด้านความสามารถภายในตนเอง : ความเป็นอสิระ 

(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 

ด้านความสามารถภายในตนเอง : ความเป็นอิสระ 
�̅� S.D. ระดับ 

29 ผูบ้ริหารสามารถช้ีน าตนเองไปในทางท่ีถูกตอ้งได ้ 4.27 0.65 มาก 
30 ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ไม่ยดึติดกบัผูอ่ื้นมากเกินไป 4.80 0.39 มากท่ีสุด 
31 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมความคิดและการกระท าของตนไดเ้ป็นอยา่งดี 4.18 0.75 มาก 
32 ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในการวางแผนของตนว่ามีความเป็นไปไดสู้ง 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
33 ผูบ้ริหารจะกลา้ตดัสินใจทนัทีเม่ือพบสถานการณ์ส าคญัๆ 4.28 0.74 มาก 
34 ผูบ้ริหารจะพิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ื้นก่อนจะตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งให้กบั

ตนเอง 
4.10 0.79 มาก 

35 ผูบ้ริหารจะปรึกษาผูอ่ื้นเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติังานแต่มิใช่การพ่ึงพา 4.18 0.71 มาก 
 รวม 4.38 0.63 มาก 

จากตารางที่ 8 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส
วทิยา  3  ดา้นความเป็นอิสระ  พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (�̅� = 4.38 , S.D. = 0.63)   แยก
พิจารณารายขอ้  อยูใ่นระดบัมากที่สุด  2  ขอ้  และอยูใ่นระดบัมาก  5  ขอ้  มีค่ามชัฌิมเลขคณิตอยู่
ระหวา่ง  (�̅� = 4.10 - 4.83)  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ระดบัมากที่สุด
ล าดับแรกคือ  ผูบ้ริหารมีความเช่ือมั่นในการวางแผนของตนว่ามีความเป็นไปไดสู้ง  (�̅� = 4.83 , 
S.D. = 0.37)  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่ไม่ยดึติดกบัผูอ่ื้นมากเกินไป  (�̅� = 4.80 , S.D. = 0.39)  
ส่วนล าดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ดา้นความเป็น
อิสระ    อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดบั
แรกคือ  ผู ้บริหารจะกล้าตัดสินใจทันทีเม่ือพบสถานการณ์ส าคัญๆ   (�̅� = 4.28 , S.D. = 0.74)  
รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารสามารถช้ีน าตนเองไปในทางที่ถูกตอ้งได ้ (�̅� = 4.27 , S.D. = 0.65)  ล าดบัที่
สามคือ  ผูบ้ริหารจะปรึกษาผูอ่ื้นเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานแต่มิใช่การพึ่งพา (�̅� = 4.18 , S.D. 
= 0.71)  และระดบัมากล าดบัสุดทา้ยคือ  ผูบ้ริหารจะพจิารณาความคิดเห็นของผูอ่ื้นก่อนจะตดัสินใจ
อย่างถูกต้องให้กับตนเอง  (�̅� = 4.10 , S.D. = 0.79)  เม่ือพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.)  พบว่า  มีการกระจายของขอ้มูลมาก  (S.D. = 0.37-0.79)  แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามไม่สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่  9  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         

      ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล : การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล : การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

�̅� S.D. ระดับ 

36 ผูบ้ริหารสามารถรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นดว้ยการสงัเกตสีหนา้และแววตา 4.19 0.78 มาก 
37 ผูบ้ริหารมกัจะสงัเกตเห็นอารมณ์ของบุคลากรที่เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 4.11 0.78 มาก 
38 เม่ือบุคลากรปฏิบตัิงานดีเยีย่มผูบ้ริหารจะแสดงความยนิดีเสมอ 4.15 0.80 มาก 
39 ผูบ้ริหารมีลกัษณะการเป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ 4.13 0.70 มาก 
40 ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืนเสมอ 4.21 0.78 มาก 
41 ผูบ้ริหารมกัเอาใจใส่ผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืนเสมอ 4.17 0.73 มาก 
42 เม่ือวา่กล่าวตกัเตือนบคุลากร  ผูบ้ริหารจะใชค้  าพูดเชิงบวก 4.10 0.78 มาก 

 รวม 4.15 0.76 มาก 
 
จากตารางที่ 9 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วทิยา  3  ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (�̅� = 4.15 , S.D. = 0.76)   
แยกพจิารณารายขอ้ พบในลกัษณะเดียวกนั  อยูใ่นระดบัมาก  7  ขอ้  มีค่ามชัฌิมเลขคณิตอยูร่ะหวา่ง  
(�̅� = 4.10 - 4.21)  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดบัแรกคือ 
ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืนเสมอ  (�̅� = 4.21 , S.D. = 0.78)  รองลงมาคือ  
ผูบ้ริหารสามารถรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นดว้ยการสังเกตสีหน้าและแววตา  (�̅� = 4.19 , S.D. = 0.78)  
ล าดบัที่สามคือ  ผูบ้ริหารมกัเอาใจใส่ผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืนเสมอ( �̅� = 4.17 , S.D. = 0.73)  และ
ระดับมากล าดบัสุดทา้ยคือ เม่ือว่ากล่าวตกัเตือนบุคลากร  ผูบ้ริหารจะใชค้  าพูดเชิงบวก(�̅� = 4.10 , 
S.D. = 0.78)  เม่ือพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบวา่  มีการกระจายของขอ้มูลมาก  
(S.D. = 0.70 - 0.78)  แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกนั 
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ตารางที่  10  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         
                   ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล : ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล : ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

�̅� S.D. ระดับ 

43 ผูบ้ริหารมกัสร้างความสมัพนัธ์อนัดีแก่ผูร่้วมงานและผูอ่ื้นเสมอ 4.23 0.70 มาก 
44 ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นผูร่้วมงานเสมอ 4.05 0.71 มาก 
45 เม่ือบุคลากรพบปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ผูบ้ริหารจะเสียสละเวลาให้บุคลากรเขา้

ปรึกษา 
4.12 0.78 มาก 

46 ผูบ้ริหารจะกระตุน้ให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 4.16 0.75 มาก 
47 ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงบุคลากรให้คลอ้ยตามส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการโดยไม่ใช้

อ  านาจ 
4.07 0.84 มาก 

48 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นในการ
สร้างกฎระเบียบของโรงเรียน 

4.06 0.78 มาก 

49 ผูบ้ริหารให้ผูร่้วมงานท างานดว้ยความไวว้างใจโดยดูแลอยา่งใกลชิ้ด 4.08 0.79 มาก 
 รวม 4.11 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 10 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วิทยา 3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.15 , S.D. = 
0.76)   แยกพจิารณารายขอ้  พบในลกัษณะเดียวกนั  อยูใ่นระดบัมาก  7  ขอ้  มีค่ามชัฌิมเลขคณิตอยู่
ระหวา่ง  (�̅�=4.05 - 4.23)  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดบั
แรกคือ  ผูบ้ริหารมกัสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ผูร่้วมงานและผูอ่ื้นเสมอ  (�̅� = 4.23 , S.D. = 0.70)  
รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารจะกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง  (�̅� = 
4.16 , S.D. = 0.75)  ล าดบัที่สามคือ  เม่ือบุคลากรพบปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ผูบ้ริหารจะเสียสละเวลา
ให้บุคลากรเขา้ปรึกษา (�̅� = 4.12 , S.D. = 0.78)  และระดบัมากล าดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารยอมรับ
ความคิดเห็นผูร่้วมงานเสมอ(�̅� = 4.05 , S.D. = 0.71)  เม่ือพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.)  พบว่า  มีการกระจายของขอ้มูลมาก  (S.D. = 0.70 - 0.84)  แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามไม่สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
 



69 
 
ตารางที่  11  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         
                    ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล : การรับผิดชอบต่อสังคม 

(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล : การรับผิดชอบต่อสังคม 

�̅� S.D. ระดับ 

50 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งบุคลากรใน
โรงเรียน  

4.12 0.76 มาก 

51 ผูบ้ริหารเป็นผูมี้จิตส านึกที่ดีต่อสงัคม 4.15 0.80 มาก 
52 ผูบ้ริหารน าหลกัศาสนาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวติและการท างาน 4.07 0.79 มาก 
53 ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่บุคลากร 4.22 0.74 มาก 
54 ผูบ้ริหารเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 4.14 0.71 มาก 
55 ผูบ้ริหารมกัเป็นผูน้ าในการจดักิจกรรมต่างๆของชุมชน 3.93 0.82 มาก 
56 ผูบ้ริหารยดึมัน่ในหลกัการและส่ิงที่ถูกตอ้งเสมอ 4.16 0.78 มาก 

 รวม 4.11 0.77 มาก 

 
จากตารางที่  11  การวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วทิยา  3  ดา้นการรับผดิชอบต่อสังคม พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (�̅� = 4.11 , S.D. = 0.77)   
แยกพิจารณารายข้อ  พบในลักษณะเดียวกัน  อยู่ในระดับมาก  7  ข้อ  มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่
ระหว่าง  (�̅�= 3.93 - 4.22)  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดบั
แรกคือ  ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่บุคลากร  (�̅� = 4.22 , S.D. = 0.74)  รองลงมาคือ  
ผูบ้ ริหารยึดมั่นในหลักการและส่ิงที่ ถูกต้องเสมอ  (�̅� = 4.16 , S.D. = 0.78)  ล าดับที่สามคือ  
ผูบ้ริหารเป็นผูมี้จิตส านึกที่ดีต่อสังคม (�̅� = 4.15 , S.D. = 0.80)  และระดับมากล าดับสุดทา้ยคือ 
ผูบ้ริหารมกัเป็นผูน้ าในการจดักิจกรรมต่างๆของชุมชน (�̅� = 3.93 , S.D. = 0.82)  เม่ือพจิารณาจาก
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบว่า  มีการกระจายของขอ้มูลมาก  (S.D. = 0.71 - 0.82)  แสดงว่า
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไม่สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

 
 
 

 



70 
 
ตารางที่  12  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         
                    ด้านความสามารถในการปรับตัว : การแก้ปัญหา 

(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 

ด้านความสามารถในการปรับตัว : การแก้ปัญหา 
�̅� S.D. ระดับ 

57 ผูบ้ริหารมกัจะแสวงหาขอ้มูลก่อนแสดงความคิดเห็นเสมอ 4.61 0.58 มากท่ีสุด 
58 ผูบ้ริหารสามารถระบุสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 4.12 0.79 มาก 
59 ผูบ้ริหารพยายามหาแนวทางการแกปั้ญหาและน ามาใชก้บัสถานการณ์อยา่ง

เหมาะสม 
4.79 0.40 มากท่ีสุด 

60 ผูบ้ริหารสามารถอธิบายแนวทางการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งได ้ 4.17 0.76 มาก 
61 เม่ือกระท าผิดพลาดผูบ้ริหารจะกล่าวค าขอโทษอยา่งเตม็ใจ 4.08 0.81 มาก 
62 ผูบ้ริหารสามารถช้ีแจงเร่ืองยากกลายเป็นเร่ืองง่ายส าหรับผูป้ฏิบติัเสมอ 4.19 0.73 มาก 
63 ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงกระบวนการท่ีเหมาะสมในการจดัการความ

ขดัแยง้ 
4.19 0.71 มาก 

 รวม 4.31 0.68 มาก 
จากตารางที่ 12 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วิทยา  3  ด้านการแก้ปัญหา พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  (�̅� = 4.31 , S.D. = 0.68)   แยก
พจิารณารายขอ้  พบในลกัษณะเดียวกนั  อยูใ่นระดบัมากที่สุด  2  ขอ้  อยูใ่นระดบัมาก  5  ขอ้ มีค่า
มชัฌิมเลขคณิตอยูร่ะหวา่ง  (�̅� = 4.08 - 4.79 , S.D. = 0.40 – 0.81)  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อย  ระดับมากที่สุดล าดับแรกคือ  ผูบ้ริหารพยายามหาแนวทางการแก้ปัญหาและ
น ามาใช้กับสถานการณ์อย่างเหมาะสม (�̅� = 4.79 , S.D. = 0.40)  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารมักจะ
แสวงหาขอ้มูลก่อนแสดงความคิดเห็นเสมอ (�̅� = 4.61 , S.D. = 0.58)  ส่วนล าดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู ้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ด้านการแก้ปัญหา  อยู่ในระดับมาก  
เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดบัแรกคือ  ผูบ้ริหารพยายาม
หาแนวทางการแก้ปัญหาและน ามาใช้กับสถานการณ์อย่างเหมาะสม  (�̅� = 4.79 , S.D. = 0.40)  
รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารมกัจะแสวงหาขอ้มูลก่อนแสดงความคิดเห็นเสมอ  (�̅� = 4.61 , S.D. = 0.58)  
ล าดบัที่สามคือ  ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการที่เหมาะสมในการจดัการความขดัแยง้ 
 (�̅� = 4.19 , S.D. = 0.71)  และผูบ้ริหารสามารถช้ีแจงเร่ืองยากกลายเป็นเร่ืองง่ายส าหรับผูป้ฏิบติั
เสมอ (�̅� = 4.19 , S.D. = 0.73) ระดบัมากล าดบัสุดทา้ยคือ เม่ือกระท าผิดพลาดผูบ้ริหารจะกล่าวค า
ขอโทษอย่างเต็มใจ (�̅� = 4.08 , S.D. = 0.81)  เม่ือพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
พบว่า  มีการกระจายของข้อมูลมาก  (S.D. = 0.40 - 0.81)  แสดงว่าความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามไม่สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 



71 
 
ตารางที่  13  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         

      ด้านความสามารถในการปรับตัว : การทดสอบตามสภาพจริง 
(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 

ด้านความสามารถในการปรับตัว : การทดสอบตามสภาพจริง 
�̅� S.D. ระดับ 

64 ผูบ้ริหารสามารถปรับอารมณ์ตามสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้ 4.26 0.66 มาก 
65 ผูบ้ริหารฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วเม่ือพบกบัอุปสรรค 4.28 0.62 มาก 
66 ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 4.31 0.60 มาก 
67 ผูบ้ริหารยอมรับบุคลากรท่ีมีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างจากตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 4.18 0.68 มาก 
68 ผูบ้ริหารยอมรับการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากของตนเองได ้ 4.26 0.65 มาก 
69 ผูบ้ริหารยอมรับค าติชมผูอ่ื้นเพ่ือน ามาปรับปรุงตนให้ดีข้ึน 4.25 0.61 มาก 
70 ผูบ้ริหารสามารถท างานเสร็จตามเวลา  โดยไม่ตอ้งมีผูใ้ดมากระตุน้ 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

 รวม 4.32 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 13 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วิทยา  3  ด้านการทดสอบตามสภาพจริง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (�̅� = 4.32 , S.D. = 
0.61)   แยกพิจารณารายขอ้  พบในลกัษณะเดียวกนั  อยูใ่นระดบัมากที่สุด  1  ขอ้  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร
สามารถท างานเสร็จตามเวลา  โดยไม่ตอ้งมีผูใ้ดมากระตุน้    (�̅� = 4.72 , S.D. = 0.45)   อยูใ่นระดบั
มาก  6  ขอ้ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ระหว่าง  (�̅� = 4.18 - 4.31 , S.D. = 0.60 – 0.68)  เรียงล าดับค่า
มชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดับแรกคือ  ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี (�̅� = 4.31  , S.D. = 0.60)  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารฟ้ืน
ตวัอยา่งรวดเร็วเม่ือพบกบัอุปสรรค  (�̅� = 4.28 , S.D. = 0.62)  ล าดบัที่สามคือ  ผูบ้ริหารยอมรับการ
แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างจากของตนเองได(้�̅� = 4.26 , S.D. = 0.65)  ระดบัมากล าดบัสุดทา้ยคือ 
ผูบ้ริหารยอมรับบุคลากรที่มีการด าเนินชีวิตที่แตกต่างจากตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี(�̅� = 4.18 , S.D. = 
0.68)  เม่ือพจิารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบวา่  มีการกระจายของขอ้มูลมาก   
(S.D. = 0.45 - 0.68)  แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 
 
 



72 
 
ตารางที่  14  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         

      ด้านความสามารถในการปรับตัว : ความยืดหยุ่น 
(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 

ด้านความสามารถในการปรับตัว : ความยดืหยุ่น 
�̅� S.D. ระดับ 

71 ผูบ้ริหารปรับอารมณ์ตามสภาวการณ์ไดเ้หมาะสม 4.24 0.64 มาก 
72 ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นของผูร่้วมงานตามสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 4.32 0.65 มาก 
73 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งตามสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี 4.26 0.66 มาก 
74 เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดผูบ้ริหารมกัพยายามแกไ้ขใหดี้เสมอ 4.32 0.65 มาก 
75 ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาใหบุ้คลากรดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 4.28 0.66 มาก 
76 ผูบ้ริหารมกัจะเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท างานอยา่งไวว้างใจ  โดยผ่อนปรนการ

ควบคุมดูแล 
4.84 0.36 มาก

ท่ีสุด 
77 ผูบ้ริหารยอมรับและเขา้ใจ พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ 4.29 0.72 มาก 

 รวม 4.36 0.62 มาก 

 
 จากตารางที่  14  การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารโรงเรียน

บรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ดา้นความยดืหยุน่ พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (�̅� = 4.36 , S.D. = 
0.62) แยกพิจารณารายขอ้  พบในลักษณะเดียวกัน  อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ขอ้ ได้แก่  ผูบ้ริหาร
มกัจะเปิดโอกาสให้บุคลากรท างานอยา่งไวว้างใจ  โดยผ่อนปรนการควบคุมดูแล  (�̅� = 4.84 , S.D. 
= 0.36)   อยู่ในระดับมาก  6  ขอ้ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ระหว่าง  (�̅� = 4.24 - 4.32 , S.D. = 0.64 – 
0.72)  เรียงล าดบัค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดบัแรกคือ  ผูบ้ริหาร
ยอมรับความคิดเห็นของผูร่้วมงานตามสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป (�̅� = 4.32  , S.D. = 0.65) และ 
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดผูบ้ริหารมักพยายามแก้ไขให้ดีเสมอ (�̅� = 4.32  , S.D. = 0.65)  รองลงมาคือ  
ผูบ้ริหารยอมรับและเขา้ใจ พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ  (�̅� = 4.29 , S.D. = 
0.72)  ล าดบัที่สามคือ  ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาให้บุคลากรดว้ยวิธีการที่เหมาะสม  (�̅� = 4.28 , 
S.D. = 0.66)  ระดบัมากล าดับสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารปรับอารมณ์ตามสภาวการณ์ไดเ้หมาะสม (�̅� = 
4.24 , S.D. = 0.64)  เม่ือพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบว่า  มีการกระจายของ
ขอ้มูลมาก  (S.D. = 0.36 - 0.72)  แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไม่สอดคลอ้งไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

 



73 
 
ตารางที่  15  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         
                    ด้านการจัดการกับความเครียด : การอดทนกับความเครียด 

(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 

ด้านการจัดการกับความเครียด : การอดทนกับความเครียด 
�̅� S.D. ระดับ 

78 ผูบ้ริหารกลา้ท่ีจะเผชิญเหตุการณ์ร้ายๆได ้ 4.32 0.70 มาก 

79 ผูบ้ริหารกลา้เผชิญกบัสถานการณ์ตึงเครียดได ้ 4.75 0.43 มากท่ีสุด 

80 ผูบ้ริหารสามารถจดัการความยุง่ยากในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.34 0.69 มาก 

81 เม่ือเกิดความเครียดผูบ้ริหารจะมีวิธีการควบคุมอยา่งเหมาะสม 4.76 0.42 มากท่ีสุด 

82 ผูบ้ริหารสามารถจดัการกบัความเครียดไดเ้ป็นอยา่งดี 4.24 0.69 มาก 

83 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมสติและอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 4.27 0.67 มาก 

84 ผูบ้ริหารมีความตั้งใจในการคิดแกปั้ญหาในสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึง 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

85 ผูบ้ริหารสามารถระงบัอารมณ์การแสดงออกของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.24 0.66 มาก 

 รวม 4.31 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 15 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วิทยา  3  ด้านการอดทนกับความเครียดพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (�̅� = 4.31 , S.D. = 
0.67)   แยกพิจารณารายขอ้  พบในลกัษณะเดียวกนั  อยูใ่นระดบัมากที่สุด  3  ขอ้  อยูใ่นระดบัมาก  
5  ขอ้ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยูร่ะหว่าง  (�̅� = 4.24 - 4.83 , S.D. = 0.37 – 0.70)  เรียงล าดบัค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหานอ้ย  ระดบัมากที่สุดล าดบัแรกคือ ผูบ้ริหารมีความตั้งใจในการคิดแกปั้ญหา
ในสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึง (�̅� = 4.83 , S.D. = 0.37)  รองลงมาคือ  เม่ือเกิดความเครียดผูบ้ริหารจะมี
วิธีการควบคุมอยา่งเหมาะสม (�̅� = 4.76 , S.D. = 0.42)  และล าดบัที่สามคือผูบ้ริหารกลา้เผชิญกับ
สถานการณ์ตึงเครียดได้ (�̅� = 4.75 , S.D. = 0.43)  ส่วนล าดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ด้านการอดทนกับความเครียด  อยูใ่นระดับมาก  เรียงล าดบัค่า
มชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดบัแรกคือ  ผูบ้ริหารสามารถจดัการความ
ยุง่ยากในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  (�̅� = 4.34 , S.D. = 0.69)  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารกลา้
ที่จะเผชิญเหตุการณ์ร้ายๆได ้ (�̅� = 4.32 , S.D. = 0.70)  ล าดบัที่สามคือ  ผูบ้ริหารสามารถควบคุมสติ
และอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี (�̅� = 4.27 , S.D. = 0.67) ระดับมากล าดับสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารสามารถ
ระงบัอารมณ์การแสดงออกของตนได้อยา่งเหมาะสม (�̅� = 4.24 , S.D. = 0.66)  เม่ือพิจารณาจาก
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบว่า  มีการกระจายของขอ้มูลมาก  (S.D. = 0.37 - 0.70)  แสดงว่า
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไม่สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
 



74 
 
ตารางที่  16  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         

      ด้านการจัดการกับความเครียด : การควบคุมแรงกระตุ้น 
(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 

ด้านการจัดการกับความเครียด : การควบคุมแรงกระตุ้น 
�̅� S.D. ระดับ 

86 ผูบ้ริหารอดกลั้นต่อส่ิงย ัว่ยทุี่ไม่ดีต่างๆได ้ 4.20 0.69 มาก 
87 ผูบ้ริหารยอมรับแรงกระตุน้ดา้นลบจากสภาพแวดลอ้มได ้ 4.24 0.66 มาก 
88 ผูบ้ริหารสามารถตั้งสติควบคุมพฤติกรรมกา้วร้าวของตนได ้ 4.19 0.70 มาก 
89 ผูบ้ริหารคดัคา้นการกระท าที่ไร้ความรับผดิชอบ 4.14 0.67 มาก 
90 ผูบ้ริหารสามารถระบายอารมณ์โกรธออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.12 0.71 มาก 
91 ผูบ้ริหารมีความอดทนต่อความคบัขอ้งใจ 4.16 0.62 มาก 
92 ผูบ้ริหารไม่แสดงพฤติกรรมอยา่งหุนหนัพลนัแล่น 4.21 0.64 มาก 

 รวม 4.18 0.67 มาก 
 
จากตารางที่ 16 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วทิยา  3  ดา้นการควบคุมแรงกระตุน้  พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (�̅� = 4.18 , S.D. = 0.67)   
แยกพิจารณารายข้อ  พบในลักษณะเดียวกัน  อยู่ในระดับมาก  7  ข้อ  มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่
ระหว่าง  (�̅�= 4.12 - 4.24)  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดบั
แรกคือ  ผูบ้ริหารยอมรับแรงกระตุ ้นด้านลบจากสภาพแวดล้อมได้   (�̅� = 4.24 , S.D. = 0.66)  
รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารไม่แสดงพฤติกรรมอยา่งหุนหนัพลนัแล่น  (�̅� = 4.21 , S.D. = 0.64)  ล าดบัที่
สามคือ  ผูบ้ริหารสามารถตั้งสติควบคุมพฤติกรรมกา้วร้าวของตนได(้�̅� = 4.19 , S.D. = 0.70)  และ
ระดับมากล าดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารสามารถระบายอารมณ์โกรธออกมาได้อย่างเหมาะสม(�̅� = 
4.12 , S.D. = 0.71)  เม่ือพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบว่า  มีการกระจายของ
ขอ้มูลมาก  (S.D. = 0.62 - 0.71)  แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไม่สอดคลอ้งไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่  17  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         

      ด้านสภาวะอารมณ์ทั่วไป : การมีความสุข 
(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 

ด้านสภาวะอารมณ์ทั่วไป : การมีความสุข 
�̅� S.D. ระดับ 

93 ผูบ้ริหารรู้สึกพึงพอใจในการด าเนินชีวิตตนเอง 4.26 0.63 มาก 
94 ผูบ้ริหารสร้างความสนุกสนานให้แก่ตนเองและผูอ่ื้นเสมอ 4.79 0.40 มากท่ีสุด 
95 ผูบ้ริหารสร้างสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้มีมุมผอ่นคลาย 4.77 0.42 มากท่ีสุด 
96 ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างานเสมอ 4.38 0.66 มาก 
97 ผูบ้ริหารไม่รู้สึกวิตกกงัวลกบัวิถีชีวิตตนเอง 4.31 0.68 มาก 
98 ผูบ้ริหารน าประสบการณ์ใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 4.31 0.66 มาก 
99 ผูบ้ริหารมีความมัน่คงทางอารมณ์ไม่เปล่ียนแปลงง่าย 4.24 0.73 มาก 
 รวม 4.44 0.60 มาก 

 
จากตารางที่ 17  การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหาร

แจ่มใสวิทยา  3  ด ้านการมีความสุขพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (�̅� = 4.44 , S.D. = 
0.60)   แยกพิจารณารายขอ้  พบในลักษณะเดียวก ัน  อยู ่ในระดับมากที ่สุด  2  ขอ้   อยู ่ใน
ระดับมาก  5  ขอ้  มีค่าม ัชฌิมเลขคณิตอยู่ระหว่าง  (�̅� = 4.24 - 4.79 , S.D. = 0.42 – 0.73)  
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ระดับมากที่สุดล าดับแรกคือ ผูบ้ริหารสร้าง
ความสนุกสนานให ้แก ่ตน เองและผู อื้ ่น เสมอ  (�̅� =  4.79 , S.D.  =  0.40)   รองลงมาค ือ  
ผูบ้ริหารสร้างสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีมุมผ่อนคลาย (�̅� = 4.77 , S.D. = 0.42)  ส่วน
ล าด ับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ด ้านการมี
ความสุข  อยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  ระดับมาก
ล าด ับแรกคือ  ผูบ้ ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างานเสมอ  ( �̅� = 4.38 , S.D. = 0.66)  
รองลงมาคือ   ผูบ้ ริหารน าประสบการณ์ใหม่ๆมาใช ้ในการปฏิบตัิงาน (�̅� = 4.31 , S.D. = 
0.66)  ล าดับที่สามคือ  ผูบ้ริหารไม่รู้สึกวิตกกังวลกับวิถีชีวิตตนเอง(�̅� = 4.31 , S.D. = 0.68) 
ระดับมากล าดับสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารมีความมั่นคงทางอารมณ์ไม่เปล่ียนแปลงง่าย (�̅� = 4.24 , 
S.D. = 0.73)  เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบว่า  มีการกระจายของ
ขอ้มูลมาก  (S.D. = 0.40 - 0.73)  แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไม่สอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกัน 



76 
 
ตารางที่  18  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3         

      ด้านสภาวะอารมณ์ทั่วไป : การมองโลกในแง่ดี 
(n=97) 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 

ด้านสภาวะอารมณ์ทั่วไป  :  การมองโลกในแง่ด ี
�̅� S.D. ระดับ 

100 ผูบ้ริหารมองโลกบนพ้ืนฐานของความจริง 4.37 0.63 มาก 
101 ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ว่าตวัเองสามารถท าอะไรไดเ้องเสมอ 4.68 0.46 มากท่ีสุด 
102 เม่ือปฏิบติังานใดๆท่านจะคาดหวงัถึงผลส าเร็จในดา้นดีเสมอ 4.36 0.66 มาก 
103 ผูบ้ริหารมีทศันคติต่อปัญหาต่างๆ ท่ีเขา้มาในทางท่ีดี 4.32 0.68 มาก 
104 ผูบ้ริหารมีทศันคติทางดา้นบวกแมก้  าลงัเผชิญกบัส่ิงเลวร้าย 4.28 0.64 มาก 
105 ผูบ้ริหารสามารถเปล่ียนวิกฤติให้กลายเป็นโอกาสได ้ 4.65 0.47 มากท่ีสุด 
106 ผูบ้ริหารมีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุขให้กบัตนเองเสมอ 4.44 0.64 มาก 

 รวม 4.44 0.60 มาก 

 
จากตารางที่ 18 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วิทยา  3  ด้านการมองโลกในแง่ดี พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  (�̅� = 4.44 , S.D. = 0.60)   
แยกพจิารณารายขอ้  พบในลกัษณะเดียวกนั  อยูใ่นระดบัมากที่สุด  2  ขอ้  อยูใ่นระดบัมาก  5  ขอ้ มี
ค่ามชัฌิมเลขคณิตอยูร่ะหว่าง  (�̅� = 4.28 - 4.68 , S.D. = 0.46 – 0.68)  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อย  ระดบัมากที่สุดล าดบัแรกคือ ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ว่าตวัเองสามารถท าอะไร
ได้เองเสมอ (�̅� = 4.68 , S.D. = 0.46)  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารสามารถเปล่ียนวิกฤติให้กลายเป็น
โอกาสได้  (�̅� = 4.65 , S.D. = 0.47)  ส่วนล าดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน
บรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ดา้นการมองโลกในแง่ดี  อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  ระดบัมากล าดบัแรกคือ  ผูบ้ริหารมีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุขให้กบั
ตนเองเสมอ  (�̅� = 4.44 , S.D. = 0.64)  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารมองโลกบนพื้นฐานของความจริง  
(�̅� = 4.37 , S.D. = 0.63)  ล าดบัที่สามคือ  ผูบ้ริหารไม่รู้สึกวิตกกังวลกบัวิถีชีวิตตนเอง(�̅� = 4.31 , 
S.D. = 0.68) ระดับมากล าดับสุดทา้ยคือ เม่ือปฏิบติังานใดๆท่านจะคาดหวงัถึงผลส าเร็จในด้านดี
เสมอ (�̅� = 4.36 , S.D. = 0.66)  เม่ือพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบว่า  มีการ
กระจายของข้อมูลมาก  (S.D. = 0.46 - 0.68)  แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไม่
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตอนที่  3  การวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

   โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ 
ตารางที่  19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

      โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 จ าแนกตามเพศ 
(n=97) 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ชาย(n=43) หญิง(n=54) 

t sig 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

ความสามารถภายในตนเอง 4.21 0.35 4.25 0.42 -0.49 0.29 
ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 4.12 0.38 4.12 0.54 -0.35 0.33 
ความสามารถในการปรับตวั 4.23 0.36 4.24 0.47 -0.15 0.28 
การจดัการกบัความเครียด 4.21 0.41 4.25 0.49 -0.39 0.37 
สภาวะอารมณ์ทัว่ไป 4.34 0.37 4.33 0.50 0.09 0.60 

รวม 4.22 0.37 4.24 0.49 -0.19 0.21 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  

จากตารางที่  19  ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารโรงเรียน
บรรหารแจ่มใสวิทยา  3   เ ม่ือจ าแนกตามเพศ  พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3  ทั้ งภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่  20  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร    
                     โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 จ าแนกตามอาย ุ

(n=97) 
ความฉลาดทางอารมณ์ แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ความสามารถภายในตนเอง ระหว่างกลุ่ม 0.65 3 0.21 1.43 0.23 

ภายในกลุ่ม 14.11 93 0.15   

รวม 14.76 96    

ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม 1.21 3 0.40 1.78 0.15 

ภายในกลุ่ม 21.13 93 0.22   

รวม 22.34 96    

ความสามารถในการปรับตวั ระหว่างกลุ่ม 1.00 3 0.33 1.89 0.13 

ภายในกลุ่ม 16.44 93 0.17   

รวม 17.45 96    

การจดัการกบัความเครียด ระหว่างกลุ่ม 1.02 3 0.34 1.63 0.18 

ภายในกลุ่ม 19.46 93 0.20   

รวม 20.49 96    

สภาวะอารมณ์ทัว่ไป ระหว่างกลุ่ม 0.70 3 0.23 1.13 0.33 

ภายในกลุ่ม 19.08 93 0.20   

รวม 19.78 96    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.92 3 0.30 1.57 0.21 

ภายในกลุ่ม 15.19 93 0.19   

รวม 18.96 96    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  20 ผลการวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหาร
แจ่มใสวทิยา  3  เม่ือจ าแนกตามอาย ุ พบวา่อายทุี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา 3 ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

       โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  จ าแนกตามระดับการศึกษา   
(n=97) 

ความฉลาดทางอารมณ์ แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความสามารถภายในตนเอง ระหว่างกลุ่ม .15 2 .07 .50 .60 

ภายในกลุ่ม 14.61 94 .15   

รวม 14.76 96    

ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม .06 2 .03 .14 .86 

ภายในกลุ่ม 22.27 94 .23   

รวม 22.34 96    

ความสามารถในการปรับตวั ระหว่างกลุ่ม .03 2 .01 .10 .90 

ภายในกลุ่ม 17.41 94 .18   

รวม 17.45 96    

การจดัการความเครียด ระหว่างกลุ่ม .24 2 .12 .55 .57 

ภายในกลุ่ม 20.25 94 .21   

รวม 20.49 96    

สภาวะอารมณ์ทัว่ไป ระหว่างกลุ่ม .07 2 .03 .17 .83 

ภายในกลุ่ม 19.71 94 .21   

รวม 19.78 96    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.11 2 0.05 0.29 0.75 

ภายในกลุ่ม 15.72 94 0.19   

รวม 15.80 96    
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางที่  21  ผลการวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหาร
แจ่มใสวทิยา  3  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา 3 ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางที่  22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

       โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3    จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่หลัก 
(n=97) 

ความฉลาดทางอารมณ์ แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความสามารถภายในตนเอง ระหว่างกลุ่ม .02 2 .01 .08 .92 

ภายในกลุ่ม 15.10 94 .16   

รวม 15.13 96    

ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม .39 2 .20 .79 .46 

ภายในกลุ่ม 23.86 94 .25   

รวม 24.26 96    

ความสามารถในการปรับตวั ระหว่างกลุ่ม .26 2 .13 .70 .49 

ภายในกลุ่ม 17.22 94 .18   

รวม 17.49 96    

การจดัการความเครียด ระหว่างกลุ่ม 1.94 2 .97 2.53 .09 

ภายในกลุ่ม 36.14 94 .38   

รวม 38.08 96    

สภาวะอารมณ์ทัว่ไป ระหว่างกลุ่ม .43 2 .22 1.05 .35 

ภายในกลุ่ม 19.34 94 .21   

รวม 19.77 96    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .41 2 .20 1.32 .27 

ภายในกลุ่ม 14.56 94 .16   

รวม 14.97 96    
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางที่ 22  ผลการวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  

3  เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ที่หลกั  พบว่าต  าแหน่งหนา้ที่หลกัที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา 3 ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

       โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
(n=97) 

ความฉลาดทางอารมณ์ แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความสามารถภายในตนเอง ระหว่างกลุ่ม .17 3 .05 .36 .77 

ภายในกลุ่ม 14.59 93 .15   

รวม 14.76 96    

ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม .55 3 .18 .79 .50 

ภายในกลุ่ม 21.78 93 .23   

รวม 22.34 96    

ความสามารถในการปรับตวั ระหว่างกลุ่ม .07 3 .02 .13 .93 

ภายในกลุ่ม 17.37 93 .18   

รวม 17.45 96    

การจดัการความเครียด ระหว่างกลุ่ม .75 3 .25 1.18 .31 

ภายในกลุ่ม 19.73 93 .21   

รวม 20.49 96    

สภาวะอารมณ์ทัว่ไป ระหว่างกลุ่ม .77 3 .25 1.26 .29 

ภายในกลุ่ม 19.01 93 .20   

รวม 19.78 96    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.46 3 0.15 0.74 0.56 

ภายในกลุ่ม 18.49 93 0.19   

รวม 18.96 96    
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางที่ 23  ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหาร
แจ่มใสวทิยา  3  เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  พบวา่ประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 ทั้ ง
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 



 
 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวจิยัเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  เป็นการ
วจิยัเชิงพรรณนา  (Descriptive Research) โดยมีวตัถุประสงค ์1)  เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  2)  เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู ้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3   เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ  ในการ
ด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ตาม
แนวคิดของบาร์ออนและปาร์คเกอร์  (Bar – On  and Parker) ซ่ึงประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ  
บุคลากรโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3  จ  านวน  129  คน  เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบ
แบ่งประเภท  (Stratified  Random  Sampling)  ซ่ึงผูว้จิยัจ  าแนก เป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 1)  กลุ่มบริหาร  คือ  
ผูอ้  านวยการโรงเรียน  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน  หัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้าระดบัชั้นจ านวน  15 
คน  2)  กลุ่มปฏิบติัการสอน    คือ  ขา้ราชการครู  พนักงานราชการ  อตัราจา้ง จ  านวน  72 คน และ 
3)  กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน  10 คน รวมทั้ งส้ิน 97 คน ซ่ึงได้รับแบบสอบถาม
กลบัคืนมา  97  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  จ านวน  1  
ฉบบั  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ ตอนที่  1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอน
ที่  2  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ได้แก่  ความถ่ี  
(frequency)  ร้อยละ  (percentage)  ค่ามัชฌิมเลขคณิต (�̅�)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  การ
ทดสอบค่าที  (t-test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one – way  ANOVA) 
 

สรุปผลการวิจัย 

1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3  โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ
มาก  ทั้ง 5  ดา้น  เรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังน้ี  สภาวะอารมณ์ทัว่ไป   ความสามารถใน
การปรับตวัและการจดัการกับความเครียด  ความสามารถภายในตนเอง  และทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล 

2.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ
พบว่า  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา   ต  าแหน่งหน้าที่หลกัและประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกนั  มีความ
คิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ไม่แตกต่างกนั 
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การอภปิรายผล 

ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอเสนอการอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไวค้ือ 
เพือ่ทราบระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3 และเพือ่ทราบ
ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3 เม่ือจ าแนก
ตามสถานภาพ  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี  

1. จากผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 
3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยูใ่นระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดับความส าคัญได้ดังน้ี ด้านสภาวะอารมณ์ทั่วไป มีค่าความส าคัญเป็นอันดับ 1 ด้าน
ความสามารถในการปรับตวัและการจดัการกบัความเครียดเป็นอนัดบั 2 ดา้นความสามารถภายใน
ตนเองเป็นอนัดบั 3 และดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นอนัดับ 4 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไวว้่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  การที่ผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา 3 มีความฉลาดในอารมณ์ดา้นสภาวะ
อารมณ์ทัว่ไปในระดับมากนั้น อาจเน่ืองเพราะประการที่หน่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส
วทิยา 3 รู้สึกมีความสุขและพึงพอใจกบัชีวติของตนเอง มีความสบายใจในขณะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
เสมอ รู้สึกผอ่นคลายและมีความกระตือรือร้นกบัความสุขที่เกิดขึ้นจากระดบัความฉลาดทางอารมณ์
และการท างานของอารมณ์ทั้งหมดของตนอง ท าให้ตนเองไม่มีความกงัวลใจ ไม่มีแรงกดดนั รู้สึก
พึงพอใจกบัสังคมรอบตวั เป็นการมองโลกในแง่ดี มีทศันคติดา้นบวก จึงท าให้มีความสามารถใน
การแสดงออกทางดา้นอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และท าใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบาร์ออนและปาร์คเกอร์  (Bar – On  and Parker) กล่าวว่า 
สภาวะอารมณ์ทัว่ไป ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องคป์ระกอบดา้นการมีความสุข เป็น
ความสามารถที่จะรู้สึกพอกับชีวิตของตนเอง  มีความสนุกสนานกับตวัเองและผูอ่ื้น  ความสุข
ประกอบไปดว้ยความพงึพอใจในตนเองและส่ิงทัว่ไป  เป็นความสามารถที่จะมีความสุขกบัชีวติ ผูท้ี่
มีความสุขจะรู้สึกดีและสบายใจทั้งในขณะท างานและในยามวา่ง  พวกเขาจะรู้สึกผ่อนคลายและมี
ความสุขกับโอกาสต่าง ๆ  เพื่อท าให้เกิดความสนุกสนาน  การมีความสุขนั้ นจะเก่ียวข้องกับ
ความรู้สึกร่าเริงและกระตือรือร้น  ความสุขที่เกิดขึ้นเป็นผลพวงจากระดบัความฉลาดทางอารมณ์
และการท างานของอารมณ์ทั้งหมดของตวับุคคล  โดยบุคคลที่มีองคป์ระกอบด้านน้ีต ่าอาจแสดง
อาการที่ถูกครอบง าดว้ยแรงกดดนั  เช่น  มีแนวโน้มที่จะกงัวล  ไม่แน่ใจในอนาคต  ถอดถอนตนเอง
จากสงัคม  ขาดแรงขบัดนัภายใน  มีความคิดที่กดดนั  รู้สึกผดิ  ไม่พอใจในชีวติของตนเอง  และเป็น
พวกสุดขั้ว  เป็นตน้  ทั้งยงัมีความคิดและพฤติกรรมท าลายตนเองอีกดว้ย และองคป์ระกอบดา้นการ
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มองโลกในแง่ดี เป็นความสามารถมองในดา้นที่ดีของชีวิตและรักษาทศันคติทางดา้นบวกแมก้ าลงั
เผชิญกบัส่ิงเลวร้ายการมองโลกในแง่ดีสรุปรวมไดก้บัการมีความหวงัในชีวติของบุคคล ซ่ึงเป็นวิถี
การด ารงชีวิตในทางบวก ตรงกันข้ามกับการมองโลกในแง่ร้ายที่โดยปกติจะมีอาการเก็บกด 
ประการที่สองจีริ (Geery) ได้ท  าวิจัย เร่ือง การศึกษาแนวทางในการใช้ความฉลาดทางอารมณ์ 
ส าหรับผูน้ าเพื่อขจดัความขดัแยง้ภายในสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายความรู้ ทกัษะ 
พฤติกรรม และยุทธศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงผูน้ าใช้ขจดัความขดัแยง้ใน
องค์กร วิธีการวิสัยใช้การส ารวจวิธีการขจัดความขัดแยง้ของผูน้ า 8 คน ซ่ึงถูกคัดเลือก โดย
กระบวนการเสนอช่ือแต่งตั้ง โดยมีกรอบแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 ดา้น ผลการวิจยั 
พบวา่ ผูน้ าที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นความเช่ือมัน่ในตนเองความสามารถ
ใช้ความรู้แห่งตนในการควบคุมอารมณ์  ความสามารถยบัย ั้งการตอบสนองทางลบ และ
ความสามารถในการมองโลกในแง่ดี ผูน้ าเหล่าน้ีสามารถ 1) คน้หาความเขา้ใจและตอบสนองทาง
อารมณ์กบัผูอ่ื้น เพือ่ที่จะปองกนัการน าไปสู่ความขดัแยง้มากขึ้น 2) แสดงความ เมตตาและยอมรับ 
โดยการปรับตวัให้เขา้กบัพฤติกรรมที่ไม่ใช่วาจาที่ดีกบัผูอ่ื้น 3) เขา้ใจถึงอิทธิพลในอ านาจแห่งตน
และใชอ้ยา่งสมเหตุสมผล 4) พฒันาความไวว้างใจที่เป็นพื้นฐานในการสร้างสมัพนัธภาพให้คงอยู ่
5) ใช้อารมณ์เพื่อกระตุน้โน้มน้าวและชกัจูงผูอ่ื้นให้คล้อยตาม ประการที่สามโซซิค และเมเจอร์
เรียน (Sosik and Megerrian) ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์และผลปฏิบติังานของผูน้ า กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผูด้ัดการด้านข่าวสารเทคโนโลยีจ  านวน 63 คน พบว่า 1) ผู ้ที่ประเมินตนเองได้
สอดคลอ้งกบัที่ลูกนอ้งประเมินนั้นมีความฉลาดทางอารมณ์การรับรู้ในความสามารถของตน ความ
มัน่ใจในตนเองต่อสาธารณชน สัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 2) ผูท้ี่
ประเมินวา่ตนเองต ่ากวา่ลูกนอ้งประเมินความฉลาดทางอารมณ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลง ยกเวน้มิติความมัน่ใจในตนเองต่อสาธารณชน ส่วนมิติสร้างความมัน่ใจใน
ตนเองต่อสาธารณชนมีความสมัพนัธ ์ทางบวกกบัคะแนนพฤติกรรมการน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 

2. จากผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดดา้นอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนแจ่มใสวทิยา 3 เม่ือ
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา   ต  าแหน่งหน้าที่หลักและประสบการณ์การท างาน  ไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลในแต่ละตวัแปรได้
ดงัน้ี 
                            2.1 จากผลการวิจยัพบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความฉลาดด้าน
อารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนแจ่มใสวทิยา 3 ทั้งเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก  ความคิด  และอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  สามารถ
ควบคุมอารมณ์และแรงกระตุน้ภายใน  ตลอดจนสามารถคอยการตอบสนองความตอ้งการของ
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ตนเองไดอ้ยา่งถูกกาลเทศะ  สามารถให้ก าลงัใจตนเองในการที่จะเผชิญกบัอุปสรรคและขอ้ขดัแยง้
ต่างๆไดอ้ยา่งไม่คบัขอ้งใจ  รู้จกัจดัการความเครียดที่จะมาขดัขวางความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์นัมีค่า
ของตนเองได ้ สามารถช้ีน าความคิดและการกระท าของตนในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในฐานะผูน้ า
หรือผูต้ามไดอ้ยา่งมีความสุขจนประสบความส าเร็จในการบริหาร  ตลอดจนความส าเร็จในชีวิต 
ประการที่หน่ึงซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สมวงศ ์ โพธ์ิสอาด  ไดศ้ึกษาเร่ืองความฉลาดทาง
อารมณ์ของนายกเทศมนตรีต าบล   จังหวัดราชบุ รี   พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของ
นายกเทศมนตรีต าบล  จงัหวดัราชบุรี  เม่ือจ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน ประการที่สองปราติ 
(Prati) ศึกษาเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงที่บอกถึงกระบวนการการท างานของอารมณ์ 
พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัการท างานและการแสดงออกทางอารมณ์ของพนกังานในองคก์ร และถา้
พนักงานที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะส่งผลต่อการท างานส่วน บุคคลและผลิตผลขององคก์ร  
ประการที่สามซ่ึงสอดคล้องนงครักษ์ ทันเพื่อน ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร 
เขต 3 พบว่า  1)  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัสูง
ทุกดา้น เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้แก่
ตนเอง การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ่ื้น และการมีทกัษะทางสังคม 2) 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่มี
สถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน 3 4) ระดับ
ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง 5) ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่มีสถานภาพต่างกนั โดยรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่าง 

2.2 จากผลการวิจัยพบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความฉลาดด้าน
อารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนแจ่มใสวิทยา 3 ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าบุคคลที่มีอายนุ้อย
และบุคคลที่มีอายมุาก มีความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารนั้นมีศกัยภาพ วิสัยทศัน์ความเป็นผูน้ า มีความรู้
ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา ว่า  เป็นการเรียนรู้อารมณ์  ความรู้สึกของตนให้ตระหนัก  
มีสติรู้เท่าทนัสาเหตุและความแปรผนัด้านอารมณ์ของตนเอง  มีการเรียนรู้  พูดคุยภายในตนเอง  
(Intraindividual  Talk)  บริหารจดัการอารมณ์  ภาวะอารมณ์  อุปนิสยัใจคอของตนไปในทางที่สร้าง
ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย  สร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเองในการสร้างสรรค ์ น าความฉลาดทางอารมณ์
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ออกมาติดต่อสัมพนัธก์บัผูอ่ื้น  (Interpersonal  Relations)  ทั้งรูปแบบของการส่ือสาร  ความเขา้อก
เขา้ใจคน  เอาใจเขามาใส่ใจเรา  (Empathy)  รักษาความสมดุลของเหตุผลกบัอารมณ์  บริหารจดัการ
ความสัมพนัธง์านในหน้าที่ของตนกบัผูอ่ื้น  ประการที่หน่ึงซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสโตน
ปาร์คเกอร์ และวูด้ (Stone, Parker and Wood) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนในรัฐออน
ตาริโอ สหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ความฉลาดทางอารมณ์กับ
ภาวะผู ้น าในโรงเรียน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู ้น าของผู ้บริหารโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์กัน และยงัพบอีกว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถท านาย
ความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนได้ และได้เสนอแนะว่าควรน าเอาทกัษะทางด้านความฉลาด
ทางอารมณ์เขา้ไปอยูใ่นโปรแกรมพฒันา ผูบ้ริหาร ฯลฯ  ประการที่สองซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ สมวงศ์  โพธ์ิสอาด  ได้ศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีต าบล  จงัหวดั
ราชบุรี  พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีต าบล  จงัหวดัราชบุรี  เม่ือจ าแนกตาม
อาย ุ ไม่แตกต่างกนั  ประการที่สามซ่ึงสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของเสาวนิตย ์ ทวีสันทนีนุกูล ได้
ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธเ์ชิงคาโนนิคอลระหว่างภาวะผูน้ า ปริวรรต การใชอ้  านาจ ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูป้ริหาร กบัความมุ่งมัน่ความพยายามของครู ความพอใจในงานและแรงจูงใจในการ
ปฏิรูปสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในที่มีค่าสูง ระหวา่งตวัแปร
ดา้นผูบ้ริหารคือ การพฒันาบุคลากรกบัการออกแบบ องคก์ร การออกแบบองคก์รกบัอ านาจการให้
รางวลั อ านาจการอา้งอิงกบัอ านาจขอ้มูลข่าวสาร อ านาจขอ้มูลข่าวสารกบัอ านาจการเช่ือมโยง การ
ก าหนดทิศทางในการปฏิบติังานกบัการพฒันา บุคลากร ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธภ์ายในที่มี
ค่าสูงระหว่างกลุ่มตวัแปรดา้นครู คือ ความพยายามกบัความพอใจในงานโดยทัว่ไป ความมุ่งมัน่กบั
ความพยายาม ความพอใจในลักษณะงานกับความพอใจในผูบ้ ังคับบัญชา ความพอใจในงาน
โดยทัว่ไปกบัความพอใจในลกัษณะงาน ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธภ์ายในขา้มกลุ่มที่มีค่าสูง 
ระหว่างตวัแปรด้านผูบ้ริหารกับตวัแปรด้านครู คือ ความสุขกับความมุ่งมั่น ความสุขกับความ
พยายาม ความเก่งกบัความมุ่งมัน่ ความสุขกบัความพอใจในผูร่้วมงาน ความเก่งกบัความพยายาม 
ความดีกบัความมุ่งมัน่ สหสมัพนัธค์าโนนิคอลระหว่างกลุ่มตวัแปรดา้นผูบ้ริหารและตวัแปรดา้นครู
มีจ  านวน 9 คู่ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 ผลการวเิคราะห์พารามิเตอร์ในรูปของชุดตวัแปร
เก่ียวกบัครูและผูบ้ริหารขึ้นใหม่โดยใหช่ื้อวา่ ความฉลาดทางอารมณ์และการใชอ้  านาจดา้นบวกของ
ผูบ้ริหารกบัความมุ่งมัน่ของครู และการใชอ้  านาจแบบเขม้งวดของผูบ้ริหารกบัความพอใจในงาน
ของครู 

2.3 จากผลการวิจยัพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความ
ฉลาดด้านอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนแจ่มใสวิทยา 3 ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับกรม
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สุขภาพจิต ไดก้ล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงที่มีความจ าเป็นที่ผูบ้ริหารควรจะมีหรือพฒันา
ให้มากขึ้ นเพื่อชีวิตการท างานทั้ งในปัจจุบันและอนาคต ผู ้บริหารท างานไม่เพียงแต่ต้องมี
ความสามารถหรือทกัษะที่จ  าเป็นในการท างานหรือมีเชาวปั์ญญาดีเท่านั้น แต่ตอ้งมีความสามารถ
ท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีความรับผิดชอบ มีความเขา้ใจและเอ้ืออาทรผูร่้วมงานสามารถผลดักนัเป็น
ผูน้ าได้ ดังนั้นผูบ้ริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงเท่านั้ นจึงจะสามารด ารงตนอยูใ่นโลกการ
ท างานปัจจุบนัไดดี้กว่าคนที่มีความฉลาดทางดา้นสติปัญญาสูงแต่ความฉลาดทางอารมณ์ต ่า ระดบั
ความฉลาดทางอารมณ์ไม่ไดถู้กก าหนดตายตวัมาจากพนัธุกรรมและไม่ไดมี้การพฒันามากในช่วย
วยัเด็กตอนตน้เหมือนความฉลาดทางดา้นสติปัญญา แต่ความฉลาดทางอารมณ์ส่วนใหญ่เกิดจาก
การเรียนรู้และสามารถด าเนินต่อไปไดเ้ร่ือยๆ   ประการที่หน่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของโบยาท
ซิส  สตบับ์และเทเลอร์ (Boyatzis, Stubbs and Taylor) ไดศ้ึกษา ความสามารถทางดา้นสติปัญญา
ดา้นการเรียนรู้และความฉลาดทางอารมณ์ผา่นการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ พบว่า 
ส่ิงส าคญัของการจบการศึกษาดา้น MBA คือ ความสามารถในการใชค้วามรู้ในการจดัการและความ
ฉลาดทางอารมณ์และเชาว์ปัญญาสามารถพัฒนาได้ใน นักศึกษาที่ เรียน MBA แต่ไม่ได้อยู่ที่
หลกัสูตรที่จดัขึ้นเพียงอยา่งเดียว   ประการที่สองสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สมวงศ ์โพธ์ิสอาด ที่
ได้ท  าการวิจัยเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล จังหวดัราชบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล จงัหวดัราชบุรี ที่มีระดบั
การศึกษาต่างกนัไม่แตกต่างกัน เพราะถึงแมน้ายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล จะไดรั้บการฝึกอบรม
อยา่งดีที่สุดเพียงใด มีสติปัญญาเฉียบคมและมีความคิดที่ดีอยู่มากมายแต่ถา้ขาดคุณลกัษณะของ
ความฉลาดทางอารมณ์แลว้ ก็ไม่สามารถจะเป็นผูบ้ริหารชั้นเยีย่มไดเ้พราะการประสบความส าเร็จ
ในการท างานนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าและความฉลาดทางอารมณ์ร้อยละ 90 ส่วนความสามารถ
ทางเชาวปั์ญญาท าให้คนประสบความส าเร็จเพียงร้อยละ 25 เท่านั้น นอกจากน้ียงัมีผลการวิจยัที่
น่าสนใจอีกช้ินหน่ึงระบุวา่ ภายหลงัการติดตามเก็บขอ้มูลจากผูท้ี่จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกทาง
วิทยาศาสตร์จ านวน 80 คน ตั้ งแต่ยงัศึกษาอยู่จนถึงบั้นปลายชีวิตวยั 70 ปี พบว่าความสามารถ
ทางด้านอารมณ์และสังคม มีส่วนท าให้ประสบความส าเร็จในวิชาชีพและมีช่ือเสียงมากกว่า
ความสามารถทางเชาวน์ปัญญา (IQ) ถึง 4 เท่า  ประการที่สามสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของวรีะวฒัน์ 
ปันนิตามยั และ อุสา สุทธิสาครแห่งมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ไดท้  าศึกษาวิสยัเร่ือง องคป์ระกอบ
ด้านชีวประวติัของนักศึกษากับความสามารถด้านเชาวน์อารมณ์ พบว่า 1) เพศหญิงโดยรวมมี
ความสามารถด้านความเอ้ืออาทร วุฒิภาวะทางอารมณ์ การควบคุมตนเองสูงกว่าเพศชาย 2) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและทางสังคมของครอบครัว มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นความ
เอ้ืออาทร การตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น การมีแรงจูงใจที่ดี 3) การปรึกษากบัพี่น้อง



88 
 
และครูอาจารยเ์ม่ือมีปัญหา มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนัยส าคญักบัความฉลาดทางอารมณ์ 4) สภาพ
ความสมัพนัธ์กบับิดามารดามีผลอยา่งมี นัยส าคญัต่อความเอ้ืออาทรการมีแรงจูงใจที่ดี การควบคุม
ตนเอง และทกัษะทางสังคมของนักศึกษา 5) การประเมินตนว่าเป็นคนม่งความส าเร็จ ใฝ่สัมพนัธ์
และมุ่งสู่อ านาจ มีผลต่อความสามารถดา้นความเอ้ืออาทร การมีแรงจูงใจที่ดี 6) อายมีุความสมัพนัธ์
กบัองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความเอ้ืออาทร 

2.4 จากผลการวิจยัพบวา่ ต  าแหน่งหน้าที่หลกัแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความ
ฉลาดดา้นอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนแจ่มใสวทิยา 3  ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีเน่ืองเพราะบุคลากรทุก
คนในโรงเรียนมีบทบาทและหน้าที่ในความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนัในอนัที่จะท าให้การบริหาร
สถานศึกษาของผูบ้ริหารบรรลุผลส าเร็จตรงตามวตัถุประสงค์ที่ มุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ดังนั้ น
ผูบ้ริหารจะท าหน้าที่ใดก็จ  าเป็นต้องมีการพฒันาด้านความฉลาดทางอารมณ์เพื่อสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชก้บัการท างานในต าแหน่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกนั ประการที่หน่ึงสอดคลอ้ง
กับผลงานวิจัยของบาร์ออนและปาร์คเกอร์  (Bar – On  and Parker) ได้กล่าวว่า ลักษณะทาง
บุคลิกภาพมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในชีวติและระบุองคป์ระกอบ 5 ดา้นคือ 1) ความสามารถ
ภายในตนเอง 2) ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 3) ความสามารถในการปรับตวั 4) การจดัการ
กบัความเครียด และ 5) สภาวะอารมณ์ทัว่ไป โดยองคป์ระกอบทั้งห้าดา้นน้ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบั
การท างานในต าแหน่งหน้าที่ของแต่ละบุคคลแต่ประการใด  ประการที่สองสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของแกร่ีและเนลสัน (Gary and Nelson) ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นส่ิงที่
เช่ือมโยงความส าเร็จของนักเรียนทั้งในโรงเรียนและในวิทยาลยั พบว่า ทกัษะดา้นความฉลาดทาง
อารมณ์มีความส าคญัต่อความส าเร็จทางดา้นการเรียนทั้งในโรงเรียนและวิทยาลยั การเสริมสร้าง
ทกัษะทางอารมณ์เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้นะน าต่อไปว่า 
ควรมีการจดัความฉลาดทางอารมณ์ในกลยทุธก์ารสอน มีโปรแกรมพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
หรือเสริมการพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์   ประการที่สามสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ
เสาวนิตย ์ ทวีสันทนีนุกูล ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์เชิงคาโนนิคอลระหว่างภาวะผูน้ า ปริวรรต 
การใชอ้  านาจ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูป้ริหาร กบัความมุ่งมัน่ความพยายามของครู ความพอใจ
ในงานและแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธภ์ายใน
ที่มีค่าสูง ระหวา่งตวัแปรดา้นผูบ้ริหารคือ การพฒันาบุคลากรกบัการออกแบบองคก์ร การออกแบบ
องคก์รกบัอ านาจการให้รางวลั อ านาจการอา้งอิงกบัอ านาจขอ้มูลข่าวสาร อ านาจขอ้มูลข่าวสารกบั
อ านาจการเช่ือมโยง การก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานกับการพัฒนาบุคลากร ส่วนค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในที่มีค่าสูงระหว่างกลุ่มตวัแปรด้านครู คือ ความพยายามกับความ
พอใจในงานโดยทัว่ไป ความมุ่งมัน่กบัความพยายาม ความพอใจในลกัษณะงานกบัความพอใจใน
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ผูบ้ ังคบับัญชา ความพอใจในงานโดยทัว่ไปกับความพอใจในลักษณะงาน ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ภายในขา้มกลุ่มที่มีค่าสูง ระหวา่งตวัแปรดา้นผูบ้ริหารกบัตวัแปรดา้นครู คือ ความสุข
กับความมุ่งมั่น ความสุขกับความพยายาม ความเก่งกับความมุ่งมั่น ความสุขกับความพอใจใน
ผูร่้วมงาน ความเก่งกบัความพยายาม ความดีกบัความมุ่งมัน่ สหสมัพนัธค์าโนนิคอลระหวา่งกลุ่มตวั
แปรด้านผูบ้ริหารและตัวแปรด้านครูมีจ านวน 9 คู่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ.05 ผลการ
วเิคราะห์พารามิเตอร์ในรูปของชุดตวัแปรเก่ียวกบัครูและผูบ้ริหารขึ้นใหม่โดยให้ช่ือวา่ ความฉลาด
ทางอารมณ์และการใชอ้  านาจดา้นบวกของผูบ้ริหารกบัความมุ่งมัน่ของครู และการใชอ้  านาจแบบ
เขม้งวดของผูบ้ริหารกบัความพอใจในงานของครู 

2.5  จากผลการวิจยัพบว่า ประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความฉลาดดา้นอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนแจ่มใสวิทยา 3  ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองเพราะ
ประสบการณ์ในการท างานของผูบ้ริหารยอ่มมีความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนๆ เหมือนกนั ดงันั้น ความ
ฉลาดทางอารมณ์จึงขึ้ นอยู่กับความสามารถในการตระหนักถึงความเข้าใจความคิดอารมณ์
ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น สามารถควบคุมและใชป้ระโยชน์จากอารมณ์ของผูบ้ริหารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ประการที่หน่ึงซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของบาร์ออนและปาร์คเกอร์  (Bar – On  and 
Parker)  ได้กล่าวว่า ลักษณะทางบุคลิกภาพมีส่วนเก่ียวข้องกับความส าเร็จในชีวิตและระบุ
องคป์ระกอบ 5 ดา้นคือ  1) ความสามารถภายในตนเอง  2)  ทกัษะของความสัมพนัธร์ะหว่างบุคคล  
3)  ความสามารถในการปรับตัว   4) การจัดการกับความเครียด 5) สภาวะอารมณ์ทั่วไปโดย
องคป์ระกอบทั้งห้าดา้นน้ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าที่ของแต่ละ
บุคคลแต่ประการใด  ประการที่สองซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชมิดท ์(Schmitz) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการปฏิบติัภาวะผูน้ าในองคก์รที่ไม่
หวงัผลก าไร พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผูน้ ามีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก ถา้ผูบ้ริหาร
คนใดมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีภาวะผูน้ าสูงไปด้วย แต่การศึกษาคร้ังน้ีไม่ได้มุ่งศึกษาถึง
ความส าเร็จขององคก์รในดา้นผลก าไร ผลผลิต และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  ประการที่สาม
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสมวงศ์  โพธ์ิสอาด  ได้ศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของ
นายกเทศมนตรีต าบล  จงัหวดัราชบุรี  พบว่า  1) ความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีต าบล  
จงัหวดัราชบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้ ง  5  ด้านตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังน้ี       
การจูงใจตนเอง  การควบคุมตนเอง  การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  ทกัษะทางสังคม  และความ
ตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง  2) ความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีต าบล  จงัหวดัราชบุรี  เม่ือ
จ าแนกตามเพศ  อาย ุ ต  าแหน่งหนา้ที่  และระดบัการศึกษา  ตามรายดา้นทั้ง  5  ดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3  ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส
วทิยา  3  ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นและเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส
วิทยา 3 ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 ใหดี้ยิง่ขึ้น ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ดา้นความสามารถภายในตนเองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านแล้วพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 พบว่า เม่ือโกรธหรือไม่พึงพอใจผูบ้ริหาร
สามารถรับรู้ความรู้สึกนั้นได้ มีวิธีระบายอารมณ์โกรธได้อยา่งเหมาะสมและสามารถระงบัสติอารมณ์
ตนเองไดใ้นขณะที่โกรธหรือไม่พอใจ ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 จึงควรตระหนัก
รู้ความแตกต่างระหว่างอารมณ์และความรู้สึกอยูเ่สมอเพื่อสามารถแสดงออกอารมณ์ต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 2.  ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 โดย
ภาพรวมมีทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอยูใ่นระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูบ้ริหาร
สามารถรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นดว้ยการสังเกตสีหน้าและแววตา สามารถชกัจูงบุคลากรให้คลอ้ยตามส่ิง
ที่ผูบ้ริหารตอ้งการโดยไม่ใชอ้  านาจและมกัเป็นผูน้ าในการจดักิจกรรมต่างๆของชุมชน ดงันั้น ผูบ้ริหาร
โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 จึงควรเป็นผูน้ าในการสร้างความสัมพนัธ์ที่ ดีระหว่างบุคลากรใน
โรงเรียนให้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
 3.  ด้านความสามารถในการปรับตัว พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 โดย
ภาพรวมมีความสามารถในการปรับตวั อยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าเม่ือ
กระท าผิดพลาดผูบ้ริหารจะกล่าวค าขอโทษอย่างเต็มใจและสามารถอธิบายแนวทางการแก้ปัญหาที่
ถูกต้องได้ ดังนั้ น ผูบ้ริหารจึงควรสามารถระบุสาเหตุของปัญหาที่ เกิดขึ้ นได้และแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการที่เหมาะสมในการจดัการความขดัแยง้ 
 4.  ดา้นการจดัการกบัความเครียดพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 โดยภาพรวม
มีความสามารถในการจัดการกับความเครียดอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า
ผูบ้ริหารสามารถระบายอารมณ์โกรธออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสมและสามารถคดัคา้นการกระท าที่ไร้ความ
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รับผิดชอบ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรยอมรับแรงกระตุน้ด้านลบจากสภาพแวดลอ้มได้ มีความอดทนต่อ
ความคบัขอ้งใจรวมถึงไม่แสดงพฤติกรรมอยา่งหุนหนัพลนัแล่น 
 5.  ด้านสภาวะอารมณ์ทัว่ไปพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 โดยภาพรวมมี
ความสามารถในการจดัการกบัสภาวะอารมณ์ทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจในการด าเนินชีวติตนเองและไม่รู้สึกวติกกงัวลกบัวิถีชีวิตตนเอง ดงันั้น 
ผูบ้ริหารจึงควรน าประสบการณ์ใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังานและมองโลกบนพื้นฐานของความจริง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใส
วิทยา 3 กับโรงเรียนในพื้นที่ใกล้เคียง 

2.  ควรศึกษาภาวะผูน้ ากบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 
 



92 
 

รายการอ้างอิง 
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ส าเนา 
 

 
             
 
ที่ ศธ 0520.203.2/357-359                                                 ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                                                                       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
                                                                        พระราชวงัสนามจนัทร์   นครปฐม 73000 
     

              24 กุมภาพนัธ ์ 2557 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน    นายตรัยพงษ ์ เขม็เพช็ร 
ส่ิงที่ส่งมาดว้ย   แบบตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม          จ  านวน  1  ฉบบั  
                   ดว้ย   นางสาวทกัษอร    ฝึกวาจา   รหัสนักศึกษา  55252369    นักศึกษาระดบัปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปกร  มีความประสงคท์  าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา  3’’ ในการน้ี ภาควชิาการบริหารการศึกษา ใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านในการตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือเพือ่การวจิยัที่แนบมาพร้อมหนงัสือฉบบัน้ี   
 
                    จึงเรียนมาเพือ่โปรดพจิารณา  ภาควิชาการบริหารการศึกษาขอขอบคุณในการ
อนุเคราะห์ของท่านมา  ณ  โอกาสน้ี 
 

             ขอแสดงความนบัถือ 
 

                          
               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์  ดร.ประเสริฐ    อินทร์รักษ)์ 

               รองหัวหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                ปฏิบตัิราชการแทนหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ฝ่ายธุรการ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0-3421-9136 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

 
1.  ดร. ธานี  อ าทาวงษ ์
 วฒิุการศึกษา   ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  (ค.ด.)  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะ ช านาญการพเิศษ 
 สถานที่ท  างาน โรงเรียนวดัเนินมหาเชษฐ  อ าเภอหนองหญา้ไซ  จงัหวดัสุพรรณบุรี 
2.  นายตรัยพงษ ์ เขม็เพช็ร 
 วฒิุการศึกษา   ครุศาสตรมหาบณัฑิต  (ค.ม.)  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะ ช านาญการพเิศษ 
 สถานที่ท  างาน  โรงเรียนด่านชา้งวทิยา  อ าเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
3.  นางศิวไิล  เงินแพทย ์
 วฒิุการศึกษา       ครุศาสตรมหาบณัฑิต (ค.ม.)  สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน 
 ต าแหน่ง ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย วทิยฐานะ ช านาญการพเิศษ 

สถานที่ท  างาน    โรงเรียนบา้นดงเสลา  อ าเภอด่านชา้ง  จงัหวดัสุพรรณบุรี  
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมอื 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ส าเนา 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอทดลองเคร่ืองมือ 
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ส าเนา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
                  เร่ือง “ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3”  
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับการวิจัย เร่ือง “ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3”  
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ 
                       ตอนที่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
                       ตอนที่ 2  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวทิยา  3 
 2.  แบบสอบถามฉบับ น้ี   ส าห รับผู ้บ ริหารสถาน ศึกษา  ผู ้ปฏิบัติงานสอน   และ
คณะกรรมการสถานศึกษา   
 3.  โปรดตอบทุกขอ้ค  าถามตามสภาพที่แทจ้ริง  ค  าตอบของท่านมีคุณค่ายิ่งต่อการวิจยั  
เพราะจะท าให้ทราบขอ้เท็จจริงอนัน าไปสู่การพฒันารูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ขอ้มูลที่ท่านตอบจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด  ผูว้จิยัรับรอง
ว่าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามฉบบัน้ีจะเป็นความลับ  การน าเสนอขอ้มูลจะเป็นข้อมูลใน
ภาพรวมเท่านั้น 
 4.  เม่ือท่านให้ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  โปรีดส่งแบบสอบถามคืนให้เจา้หน้าที่ผูป้ระสานงาน
ในหน่วยงานของท่าน   
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านไว ้ ณ  โอกาสน้ีส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ในคร้ังน้ี 
 

  นางสาวทกัษอร   ฝึกวาจา 
นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต       

 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
           ภาควชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ตอนที่ 1 : ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม    
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน         หนา้ขอ้ที่ตรงกบัสถานภาพของท่าน 

1. เพศ             ชาย          หญิง 

2. อาย ุ(เศษปีที่เกิน 6 เดือนนบัเพิม่อีกหน่ึงปี) 
                      ไม่เกิน 30 ปี 

 
          31 - 40 ปี 

                      41 - 50 ปี           51 ปีขึ้นไป 
3. ระดบัการศึกษา 
                      ปริญญาตรี 

 
          ปริญญาโท 

                      ปริญญาเอก           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………...) 
4. ต  าแหน่งหนา้ที่หลกั 

                 กลุ่มบริหาร (ผูบ้ริหารโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน หัวหนา้กลุ่มสาระ/หวัหนา้
ระดบัชั้น) 
                 กลุ่มปฏิบติัการสอน (ขา้ราชการครู  พนกังานราชการ  อตัราจา้ง) 
               กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา (ผูแ้ทนผูป้กครอง  ผูแ้ทนองคก์รชุมชน) 

 

5. ประสบการณ์การท างาน (เศษปีที่เกิน 6 เดือน นบัเพิม่อีกหน่ึงปี) 
                      ไม่เกิน 10 ปี           11 - 20 ปี 
                      21 - 30 ปี           31 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่2 ข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 106 ขอ้ โปรดตอบทุกขอ้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัการรับรู้ของท่านเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่เป็นจริง โดยพจิารณาดงัน้ี 

 ระดบั 5 หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั มากที่สุด 

 ระดบั 4 หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั มาก 

 ระดบั 3 หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั ปานกลาง  

 ระดบั 2 หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั นอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั นอ้ยที่สุด 
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ข้อ 

 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความ
คดิเห็น 

ส าหรับ
ผู้วจิัย 

5 4 3 2 1  

 ความสามารถภายในตนเอง       

การตระหนักในอารมณ์ตนเอง 

1 เม่ือโกรธหรือไม่พึงพอใจผูบ้ริหารสามารถรับรู้ความรู้สึกนั้นได ้       
2 ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัและฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือตอ้งเผชิญปัญหา       
3 ผูบ้ริหารสามารถระงบัสติอารมณ์ตนเองไดใ้นขณะท่ีโกรธหรือไม่พอใจ       
4 ผูบ้ริหารมีวิธีระบายอารมณ์โกรธไดอ้ยา่งเหมาะสม       
5 ผูบ้ริหารตระหนกัรู้ความแตกต่างระหว่างอารมณ์และความรู้สึกได้       
6 ผูบ้ริหารแสดงออกอารมณ์ต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม       
7 ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความรู้สึกอยา่งชดัเจนสอดคลอ้งกบัสถานการณ์       
การยนืหยดั 
8 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี       
9 ผูบ้ริหารมุ่งมัน่ในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษาอยา่งเต็มความสามารถ       
10 ผูบ้ริหารมีความคิดมุ่งมัน่จะกระท าการส่ิงใดตอ้งให้ประสบความส าเร็จ

สูงสุด 
      

11 ผูบ้ริหารตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งไม่ทอ้ถอย       
12 ผูบ้ริหารกลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยเม่ือสนทนาร่วมกบัผูอ่ื้น       
13 ผูบ้ริหารแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค์       
14 เม่ือสนทนากบัผูอ่ื้นแมจ้ะไม่พอใจผูบ้ริหารจะไม่แสดงความกา้วร้าว       
15 ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน       
การนับถือตนเอง 
16 ผูบ้ริหารมกัแสวงหาโอกาสดีท่ีดี มีประโยชน์ต่อหนา้ท่ีการงานเสมอ       
17 ผูบ้ริหารจะมีความพยายามในการท างานถึงแมจ้ะพบอุปสรรค       
18 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว  ้       
19 ผูบ้ริหารไม่กลวัความลม้เหลวในการท างาน        
20 ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในความคิดตนเองแมว้่าจะแตกต่างกบัผูอ่ื้น       
21 ผูบ้ริหารจะใชศ้กัยภาพของตนท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ีเม่ือมีโอกาส       
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ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความ
คดิเห็น 

ส าหรับ
ผู้วจิัย 

5 4 3 2 1  

การประจักษ์แจ้งแห่งตน 

22 ผูบ้ริหารรู้จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง       
23 ผูบ้ริหารมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการพฒันาสถานศึกษา       
24 ผูบ้ริหารมีความพยายามพฒันาตนเองในทางท่ีดีเสมอ       
25 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่พฒันางานหรือกิจกรรมท่ีท าอยูเ่สมอ       
26 เม่ือผูบ้ริหารปฏิบติังานจะมีความตั้งใจให้งานมีประสิทธิภาพเสมอ       
27 ผูบ้ริหารปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ       
28 ผูบ้ริหารมกัเตรียมความพร้อมวางแผนงานก่อนปฏิบติังานเสมอ       
ความเป็นอสิระ 
29 ผูบ้ริหารสามารถช้ีน าตนเองไปในทางท่ีถูกตอ้งได ้       
30 ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ไม่ยดึติดกบัผูอ่ื้นมากเกินไป       
31 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมความคิดและการกระท าของตนไดเ้ป็นอยา่งดี       
32 ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในการวางแผนของตนว่ามีความเป็นไปไดสู้ง       
33 ผูบ้ริหารจะกลา้ตดัสินใจทนัทีเม่ือพบสถานการณ์ส าคญัๆ       
34 ผูบ้ริหารจะพิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ื้นก่อนจะตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง

ให้กบัตนเอง 
      

35 ผูบ้ริหารจะปรึกษาผูอ่ื้นเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติังานแต่มิใช่การพ่ึงพา       
ทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
36 ผูบ้ริหารสามารถรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นดว้ยการสังเกตสีหนา้และแววตา       
37 ผูบ้ริหารมกัจะสังเกตเห็นอารมณ์ของบุคลากรท่ีเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ       
38 เม่ือบุคลากรปฏิบติังานดีเยีย่มผูบ้ริหารจะแสดงความยนิดีเสมอ       
39 ผูบ้ริหารมีลกัษณะการเป็นผูใ้ห้มากกว่าผูรั้บ       
40 ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืนเสมอ       
41 ท่านมกัเอาใจใส่ผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืนเสมอ       
42 เม่ือว่ากล่าวตกัเตือนบุคลากร  ผูบ้ริหารจะใชค้  าพดูเชิงบวก       
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
43 ผูบ้ริหารมกัสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ผูร่้วมงานและผูอ่ื้นเสมอ       
44 ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นผูร่้วมงานเสมอ       
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ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 
ส าหรับ
ผู้วจิัย 

5 4 3 2 1  

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
45 เม่ือบุคลากรพบปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ผูบ้ริหารจะเสียสละเวลาให้บุคลากร

เขา้ปรึกษา 
      

46 ผูบ้ริหารจะกระตุน้ให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยา่ง
ทัว่ถึง 

      

47 ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงบุคลากรให้คลอ้ยตามส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการโดยไม่ใช้
อ  านาจ 

      

48 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นใน
การสร้างกฎระเบียบของโรงเรียน 

      

49 ผูบ้ริหารให้ผูร่้วมงานท างานดว้ยความไวว้างใจโดยดูแลอยา่งใกลชิ้ด       
การรับผดิชอบต่อสังคม 
50 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรในโรงเรียน        
51 ผูบ้ริหารเป็นผูมี้จิตส านึกท่ีดีต่อสังคม       
52 ผูบ้ริหารน าหลกัศาสนาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตและการท างาน       
53 ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร       
54 ผูบ้ริหารเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน       
55 ผูบ้ริหารมกัเป็นผูน้ าในการจดักิจกรรมต่างๆของชุมชน       
56 ผูบ้ริหารยดึมัน่ในหลกัการและส่ิงท่ีถูกตอ้งเสมอ       

ความสามารถในการปรับตวั 
การแก้ปัญหา 
57 ผูบ้ริหารมกัจะแสวงหาขอ้มลูก่อนแสดงความคิดเห็นเสมอ       
58 ผูบ้ริหารสามารถระบุสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้       
59 ผูบ้ริหารพยายามหาแนวทางการแกปั้ญหาและน ามาใชก้บัสถานการณ์อยา่ง

เหมาะสม 
      

60 ผูบ้ริหารสามารถอธิบายแนวทางการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งได ้       
61 เม่ือกระท าผดิพลาดผูบ้ริหารจะกล่าวค าขอโทษอยา่งเต็มใจ       
62 ผูบ้ริหารสามารถช้ีแจงเร่ืองยากกลายเป็นเร่ืองง่ายส าหรับผูป้ฏิบติัเสมอ       
63 ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงกระบวนการท่ีเหมาะสมในการจดัการความขดัแยง้       
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ข้อ 

 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 
ส าหรับ
ผู้วจิัย 

5 4 3 2 1  

 การทดสอบตามสภาพจริง       
64 ผูบ้ริหารสามารถปรับอารมณ์ตามสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้       
65 ผูบ้ริหารฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วเม่ือพบกบัอุปสรรค       
66 ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี       
67 ผูบ้ริหารยอมรับบุคลากรท่ีมีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างจากตนเองไดเ้ป็น

อยา่งดี 
      

68 ผูบ้ริหารยอมรับการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากของตนเองได ้       
69 ผูบ้ริหารยอมรับค าติชมผูอ่ื้นเพ่ือน ามาปรับปรุงตนให้ดีข้ึน       
70 ผูบ้ริหารสามารถท างานเสร็จตามเวลา  โดยไม่ตอ้งมีผูใ้ดมากระตุน้       
 ความยดืหยุ่น       

71 ผูบ้ริหารปรับอารมณ์ตามสภาวการณ์ไดเ้หมาะสม       
72 ผูบ้ริหารยอมรับความคิดของผูร่้วมงานตามสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป       
73 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคลอ้งตามสภาพแวดลอ้มได้

เป็นอยา่งดี 
      

74 เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดผูบ้ริหารมกัพยายามแกไ้ขให้ดีเสมอ       
75 ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาให้บุคลากรดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม       
76 ผูบ้ริหารมกัจะเปิดโอกาสให้บุคลากรท างานอยา่งไวว้างใจ  โดยผอ่นปรน

การควบคุมดูแล 
      

77 ผูบ้ริหารยอมรับและเขา้ใจ พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์
ต่างๆ 

      

การจัดการกบัความเครียด 
การอดทนกบัความเครียด 
78 ผูบ้ริหารกลา้ท่ีจะเผชิญเหตุการณ์ร้ายๆได ้       
79 ผูบ้ริหารกลา้เผชิญกบัสถานการณ์ตึงเครียดได ้       
80 ท่านสามารถจดัการความยุง่ยากในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ       
81 เม่ือเกิดความเครียดผูบ้ริหารจะมีวิธีการควบคุมอยา่งเหมาะสม       
82 ผูบ้ริหารสามารถจดัการกบัความเครียดไดเ้ป็นอยา่งดี       
83 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมสติและอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี       
84 ผูบ้ริหารมีความตั้งใจในการคิดแกปั้ญหาในสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึง       
85 ผูบ้ริหารสามารถระงบัอารมณ์การแสดงออกของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม       
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ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น ส าหรับ

ผู้วจิัย 5 4 3 2 1 

สภาวะอารมณ์ทัว่ไป 

การควบคุมแรงกระตุ้น 

86 ผูบ้ริหารอดกลั้นต่อส่ิงย ัว่ยท่ีุไม่ดีต่างๆได ้       
87 ผูบ้ริหารยอมรับแรงกระตุน้ดา้นลบจากสภาพแวดลอ้มได ้       
88 ผูบ้ริหารสามารถตั้งสติควบคุมพฤติกรรมกา้วร้าวของตนได ้       
89 ผูบ้ริหารคดัคา้นการกระท าท่ีไร้ความรับผดิชอบ       
90 ผูบ้ริหารสามารถระบายอารมณ์โกรธออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม       
91 ผูบ้ริหารมีความอดทนต่อความคบัขอ้งใจ       
92 ผูบ้ริหารไม่แสดงพฤติกรรมอยา่งหุนหันพลนัแล่น       
การมคีวามสุข 
93 ผูบ้ริหารรู้สึกพึงพอใจในการด าเนินชีวิตตนเอง       
94 ผูบ้ริหารสร้างความสนุกสนานให้แก่ตนเองและผูอ่ื้นเสมอ       
95 ผูบ้ริหารสร้างสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้มีมุมผอ่นคลาย       
96 ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างานเสมอ       
97 ผูบ้ริหารไม่รู้สึกวิตกกงัวลกบัวิถีชีวิตตนเอง       
98 ผูบ้ริหารน าประสบการณ์ใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน       
99 ผูบ้ริหารมีความมัน่คงทางอารมณ์ไม่เปล่ียนแปลงง่าย       

การมองโลกในแง่ด ี
100 ผูบ้ริหารมองโลกบนพ้ืนฐานของความจริง       
101 ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ว่าตวัเองสามารถท าอะไรไดเ้องเสมอ       
102 เม่ือปฏิบติังานใดๆท่านจะคาดหวงัถึงผลส าเร็จในดา้นดีเสมอ       
103 ผูบ้ริหารมีทศันคติต่อปัญหาต่างๆ ท่ีเขา้มาในทางท่ีดี       
104 ผูบ้ริหารมีทศันคติทางดา้นบวกแมก้  าลงัเผชิญกบัส่ิงเลวร้าย       
105 ผูบ้ริหารสามารถเปล่ียนวิกฤติให้กลายเป็นโอกาสได ้       
106 ผูบ้ริหารมีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุขให้กบัตนเองเสมอ       
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