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57601724: สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
คําสําคัญ: ความเต็มใจจาย/ การซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต / ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

สุภัชญา ตรีทานนท : การศึกษาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อ
และขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพย       
เอ็มเอไอ. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ : ผศ.ดร. ธีระวัฒน  จันทึก. 203 หนา. 

 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่มีอิทธิพลตอ

ความเต็มใจที่จะจายของนักลงทุนตลอดจนมูลคาอัตราคาธรรมเนียมที่มีความเต็มใจที่จะจายของนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่ซื้อและขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย
แหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร วิธีการดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงพรรณนาประชากรที่ใชในการ
วิจัยคือนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่ซื้อขายหลักทรัพยดวยวิธีซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต
ของบริษัทหลักทรัพยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 410 ตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจงใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางตามแนวคิดของทาโรยามาเน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
คือแบบสอบถามโดยนําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคาสถิติรอยละคาเฉลี่ยและไค-สแควร 

ผลการวิจัยดานพฤติกรรมพบวา ลักษณะการลงทุนสวนใหญลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร 
(ระยะเวลาตํ่ากวา 3 เดือน)สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนเมื่อเทียบกับทรัพยสิน สวนใหญรอยละ10-30
สัดสวนการรับความเสี่ยงดานการขาดทุนเมื่อเทียบกับเงินลงทุน สวนใหญรอยละ 10-20มูลคาการซื้อ
และขายหลักทรัพยในแตละครั้ง สวนใหญนอยกวาหรือเทากับ 300,000 บาทเศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพย สวนใหญเลือกเศรษฐกิจ
ภายในประเทศการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพย สวน
ใหญเลือกขอมูลขาวสารทางสื่อสังคมออนไลน และการบริการ และการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพย
ในการซื้อและขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพย สวน
ใหญเลือก การใหขอมูลหลักทรัพยรายตัว และบทวิเคราะหหลักทรัพยตาง ๆ 

สําหรับชวงของอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพย พบวาในสถานการณที่ 1 การ
ไดรับบริการจากบุคลากรของบริษัทหลักทรัพยโดยคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณ 0.26 % และสถานการณ
ที่ 2 การไดรับบริการจากทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพยโดยคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณ 0.14 % ซึ่ง
เมื่อพิจารณาระหวางปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย         
เอ็มเอไอ และความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อ
ขายผานทางอินเทอรเน็ตพบวาปจจัยดานพฤติกรรมทั้งหมดมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายทั้ง 2 
สถานการณอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
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SUPATCHAYA TREETANONT : A STUDYOF WILLINGNESS OFINVESTORS IN MARKET 

FOR ALTERNATIVE INVESTMENT(MAI) TO PAY FEES FOR INTERNET SECURITIES TRADING 
SERVICES. THESIS ADVISOR : ASST.PROF.THIRAWAT CHANTUK, Ph.D. 203 pp. 
 

This research was aimed to study investment behaviors in the Market for Alternative 
Investment (MAI) influencing willingness to pay (WTP) of investors as well as fee rates that 
investors are willing to pay for internet securities trading in the MAI of a securities company in 
Bangkok. This research was a descriptive research. The population of this research consisted of 
410 cases selected from investors in the MAI who trading securities through internet. Sampling 
by purposive sampling the calculation of sample group size is applied from Taro Yamane. The 
tool used in this research was questionnaire. The compiled data was processed with computer 
program. And, the statistics employed for data analysis were percentage, mean, and chi-square. 

The findings on behavior showed that most of investment was short-term 
investment/ profit taking (shorter than 3 months). The proportion of money for investment 
compared to other assets accounted for 10-30 percent. The proportion of risk tolerance 
compared to investment sum accounted for 10-20 percent. The value of securities trading per 
time was equal to or less than 300,000 Baht. For global economy and domestic economy 
affecting decision making of securities trading, they considered that the domestic economy 
affecting their securities trading. For the aspect of information access relevant to decision making 
on securities trading, the majority of respondents accessed to information through online media. 
For the aspect of giving information and rendering services of the securities company on internet 
trading affecting their decision making on securities trading, they selected securities information 
and analysis researches.  

Meanwhile, the range of fee rates for securities trading, it was found that the first 
situation: mean of services received from personnel of the securities company was 
approximately 0.26%; and second situation: mean of services received from online channel of 
the securities company was approximately 0.14%. For the behavior factors on securities trading 
of investors in the MAI and willingness to pay fees for receiving securities trading services through 
internet, it was found that all factors influencing willingness to pay for both situations with 
statistical significance at the .05 level.    

Program of Public and Private Management    Graduate School, Silpakorn University 
Student's signature ................................................ Academic Year 2015 
Thesis Advisor's signature .............................................. 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยความกรุณาอยางย่ิงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.

ธีระวัฒน จันทึก อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยที่ไดสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําตาง ๆ พรอม

ทั้งตรวจทานแกไขขอบกพรองและเสนอแนะในการดําเนินการวิจัยจนเสร็จสมบูรณและกราบ

ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ประสพชัย พสุนนท และผูชวยศาสตราจารย ดร. ธีระ กุลสวัสด์ิ

กรรมการในการสอบวิทยานิพนธที่ไดสละเวลาและความกรุณาใหคําแนะนําเพิ่มเติมในการแกไข

ปรับปรุงวิทยานิพนธใหถูกตองและเหมาะสมย่ิงข้ึนผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ 

โอกาสน้ี 

 ขาพเจาขอขอบพระคุณคณาจารยคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากรผูใหความรู

ความชวยเหลือและใหคําแนะนําทุกทานที่ขาพเจามิอาจกลาวนามไดหมด ณ ที่น้ีจนกระทั่งผูวิจัย

สามารถนําเอาความรูทางการวิจัยที่ถูกตองมาปรับปรุงการวิจัยจนเสร็จลุลวงดวยดีรวมทั้งครอบครัว

ของขาพเจาคนรอบขางที่คอยใหกําลังใจและความชวยเหลือดวยความเต็มใจตลอดระยะเวลาการทํา

วิจัยและขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและ

ภาคเอกชน รุนที่ 8 (ตลิ่งชัน) มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกคนสําหรับมิตรภาพที่ดีเสมอมา ผูวิจัย

ขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 สุดทายน้ีคุณความดีและสารประโยชนอันเกิดจากงานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับน้ี ขาพเจาขอ

มอบใหกับบิดามารดาครอบครัวของขาพเจาและคณาจารยทุกทานที่ไดมอบวิชาความรูและอบรมสั่ง

สอนขาพเจาหากมีขอผิดพลาดประการใดขาพเจาขอนอมรับไวเพียงผูเดียว 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ (Market for Alternative Investment) จัดต้ังภายใต

พระราชบัญญัติหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อเปนตลาดทางเลือกในการ

ระดมทุนระยะยาวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises หรือ

SMEs) โดยไดเปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2542 และเปดทําการซื้อขายวัน

แรก เมื่อวันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2544 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเปนบริษัทที่มี

คุณภาพเชนเดียวกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพียงแตสวนใหญเปน

บริษัทที่มีขนาดเล็กกวาเทาน้ัน (สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ, 2554) ตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอเปนตลาดรองในการระดมทุนที่สําคัญสําหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดยอมที่มี

การเติบโตอยางตอเน่ืองสังเกตไดจากมูลคาซื้อขายหลักทรัพยตามราคาตลาด (สุมิตรา ต้ังสมวรพงษ, 

2555) ที่เพิ่มข้ึนจาก 139,408 ลานบาท ณ สิ้นป 2554 เปนมูลคาซื้อขายเฉลี่ย 694,151.48  ลาน

บาทในป 2557  และจํานวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่เพิ่มข้ึนจาก 3 บริษัท ณ 

สิ้นป 2544  เปนบริษัทจดทะเบียน 109 บริษัท ณ สิ้นป 2557 (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 

2558) 

การจัดต้ังตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ถือเปนอีกกาวสําคัญของการพัฒนาตลาดทุนไทย       

ที่เปดโอกาสใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีโอกาสเขามาระดมทุนโดยการเสนอขายหุนตอ

ประชาชนในตลาดทุน เชนเดียวกับธุรกิจขนาดใหญ เปนการสนับสนุนแหลงเงินทุนระยะยาวใหแก

ธุรกิจประเภทน้ีที่กําลังเติบโตและมีอนาคตดี ซึ่งมีอยูอีกเปนจํานวนมากใหสามารถขยายปริมาณธุรกิจ

ออกไปได อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีโอกาสเขามาเปนเจาของ และรวมสนับสนุน

ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมที่มีศักยภาพในการเติบโตและเปนรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2558) ภารกิจหลักของตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ คือ สงเสริมธุรกิจสําหรับอนาคต ธุรกิจที่มีการเติบโตสูง  ธุรกิจการใชภูมิปญญา 

และธุรกิจนวัตกรรมจัดหลักทรัพยตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม 8 กลุม เพื่อใหผูลงทุนเปรียบเทียบ

ขอมูลประกอบการลงทุนไดชัดเจนข้ึน ประกอบดวย กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & 

Food Industry) กลุมสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Products) กลุมธุรกิจการเงิน (Financials) 

กลุมสินคาอุตสาหกรรม (Industrials) กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง(Property & Construction) 
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กลุมทรัพยากร (Resources) กลุมบริการ (Services) และกลุมเทคโนโลยี (Technology) (ประพันธ 

เจริญประวัติ, 2557)  

นักลงทุนสวนใหญใหความนิยมตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมากข้ึน พจิารณา

ไดจากสถิติภาพรวมตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่มีอัตราการเติบโตในป 2554 ดัชนี ปดที่ 264.23 จุด 

เพิ่มข้ึนเปน 700.050 จุด ในป 2557 รวมถึงมูลคาการซื้อขายมากกวาที่ขยายมากกวาเทาตัว ดูไดจาก

มูลคาซื้อขายเฉลี่ยตอวัน ในป 2554 ที่ 618.25 ลานบาท เพิ่มข้ึนเปน 3,861.68 ลานบาท   ในป 

2557 และสิ่งที่สังเกตไดอยางเดนชัดคือจํานวนรายการซื้อขายเฉลี่ยตอวัน ในป 2554  จํานวน14,977 

รายการ เพิ่มข้ึนเปน 63,585 รายการ ในป 2557 ดังภาพที่ 1 และตารางที่ 1 
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ภาพที่ 1 ดัชนีตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

ที่มา: SET Market Analysis and Reporting Tool , สถิติภาพรวมตลาด, เขาถึงเมื่อ 12 

ตุลาคม 2558, เขาถึงไดจาก www.sse.set/marketstatistics.html 
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ตารางที่ 1 สถิติภาพรวมตลาดทรัพยเอ็มเอไอ 

 

ขอมูลตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 2554 2555 2556 2557 

มูลคาซื้อขายเฉลี่ยตอวัน 

(ลานบาท) 

 

618.25 

 

1,220.12 

 

2,259.02 

 

3,861.68 

จํานวนรายการซื้อขายเฉลี่ยตอวัน 

(รายการ) 

 

14,977 

 

23,661 

 

36,676 

 

63,585 

 

ที่มา : SET Market Analysis and Reporting Tool, สถิติภาพรวมตลาด, เขาถึงเมื่อ 12 

ตุลาคม 2558, เขาถึงไดจาก www.sse.set/marketstatistics.html 

  

ตลาดหลักทรัพยเอ ็มเอไอสามารถซื ้อและขายหลักทรัพยได 2 วิธ ี คือ ซื ้อขาย

หลักทรัพยผานเจาหนาที ่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุน(เจาหนาที ่การตลาด) และซื ้อขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตหลังจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทํา

การเปดใหมีการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเทอรเน็ต (Internet Trading) เมื่อเดือนมกราคม 2543  

ในชวงแรกของการเปดใหบริการสามารถสงคําสั่งซื้อขายไดแคเพียงชวงตลาดเปดเทาน้ัน และไดมี

การพัฒนาจนสามารถสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยทางอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง (settrade, 

2558) ดังที่วา กระแสโลกาภิวัตนทําใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับตัวใหทันตอสภาพการแขงขันที่

เปลี่ยนไปสงผลใหการดําเนินธุรกิจในปจจุบันมิไดมีความทาทายเพียงแคมุมมองดานการลดตนทุนใน

การผลิตหรือดานคุณภาพของสินคา และบริการเทาน้ัน แตการสรางใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีหรือ

การออกสินคา และบริการรูปแบบใหมๆกอนคูแขงขันก็เปนเรื่องที่ทาทายของธุรกิจในการตอบสนอง

ความคาดหวังที่มอียางไมจํากัดของลูกคา (ShuiYee Wong & Kwai Sang Chin, 2007)  

ปจจุบันการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เปนที่สนใจอยางมากสําหรับนักลงทุน

ทั่วไป เนื่องจากอัตราดอกเบี ้ยเงินฝากธนาคารไดลดตํ่าลงอยางมาก ผนวกกับการพัฒนาของ

เทคโนโลยีโดยเฉพาะดานอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญ ชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว 

ในการซื้อขายหลักทรัพย และที่สําคัญคือนักลงทุนสามารถดูขอมูลการเคลื่อนไหวของราคาหุน 

ขาวสารเกี่ยวกับหุน ไดอยาง Real-Time รวมถึงผูใชงานสามารถทํารายการตางๆไดดวยตนเอง 

และเก็บคาธรรมเนียมที่ตํ่ากวาการซื้อขายโดยทั่วไป (พิชัย ยอดพฤติการณ, 2546) การซื้อขาย

หลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต (Internet Trading) เริ่มตนเงินลงทุนสําหรับซื้อขายหลักทรัพยได
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ดวยเงินเพียง 5,000 บาท ดวยความสะดวกสบายและเงินลงทุนแรกเริ่มที่ตํ่าทําใหเกิดนักลงทุน

หนาใหมเกิดขึ้นจํานวนมาก (โชค ไพศาล, 2547) เน่ืองจากพฤติกรรมของบุคคลที่มีจุดมุงหมาย

โดยตรง ในการคิดริเริ่มสิ่งใหม และการแนะนําความคิดใหมที่เปนประโยชนตอการผลิตสินคา บริการ 

และกระบวนการทํางานใหมอยางมีเปาหมาย (De Jong & Den Hartog, 2010) 

 

ตารางที่ 2 จํานวนนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย และบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต 

 

ป 2554 2555 2556 2557 

จํานวนนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย

(ราย) 

455,192 506,120 649,826 772,728 

บัญชีซื้อขายหลักทรัพยผานทาง

อินเทอรเน็ต (บัญชี) 

344,834 446,870 604,434 818,157 

 

ที่มา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, รายงานประจําป 2557, เขาถึงเมื่อ 12 ตุลาคม 2558, 

เขาถึงไดจาก http://www.set.or.th/th/about/annual/annual_p1.html 

 

จากตารางที ่ 2 นักลงทุนสามารถเปดบัญชีซื ้อขายหลักทรัพยทางอินเทอรเน็ตได

มากกวา 1 บัญชีทําใหอัตราการเปดบัญชีซื้อขายทางอินเทอรเน็ตมีอัตราเติบโตอยางตอเนื่องจาก

จํานวน344,834 บัญชี ในป 2554 เปน 818,157 บัญชี ในป 2557 แตเมื่อเปรียบเทียบจํานวนนัก

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย  ในป 2557 มีนักลงทุน 772,728 ราย ซึ ่งนอยกวาบัญชีซื ้อขาย

หลักทรัพยทางอินเทอรเน็ต แสดงใหเห็นวานักลงทุนมีความสนใจที่จะเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย

ผานทางอินเทอรเน็ตมากกวา 1 บัญชีเริ่มมีมากข้ึนอาจเปนเพราะการแขงขันกันสูงทั้งทางดานสวน

ประสมทางการตลาดของแตละบริษัทหลักทรัพยเหตุผลหลักมาจากการเปดเสรีคาธรรมเนียม

นายหนาซื้อขายหลักทรัพย (คอมมิชช่ัน)  

ทั้งน้ี การแขงขันทางธุรกิจทั่วโลกน้ีเปนผลมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณภาพและบริการ อีกทั้งความสามารถในการผลิตรวมถึงการปรับตัว เพื่อใหองคกรธุรกิจปฏิบัติงาน

ดวยความคลองตัวข้ึน (Morris & Kuratko, 2002) และจากการที่ตลาดทุนทั่วโลกมีการเชื่อมตอกัน

มีการเปดเสรีทางการเงินมากข้ึน โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งจะมีการเช่ือมโยงซื้อขายใกลชิดยิ่งขึ้น

กับประเทศในภูมิภาคอาเซียนทําใหในชวงที่ผานมาธุรกิจหลักทรัพย ไดมีการปรับตัวมาเปนลําดับ
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เพื่อเตรียมรับการเปดเสรีคาธรรมเนียมนายหนาซื้อขายหลักทรัพยที่เริ่มตน ในป 2555 ทั้งการควบ

รวมกัน รวมถึงการหารายไดจากชองทาง-ผลิตภัณฑใหมๆเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับแนวโนมการแขงขันที่

รุนแรง และโอกาสที่รายไดจะลดลง (สมาคมบริษัทหลักทรัพย, 2555) การที่องคกรธุรกิจยังคงอยู

รอดภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว หรือมีลักษณะความเปนพลวัต 

(dynamism) น้ัน การสรางสรรคนวัตกรรมรวมถึงมีการจัดการนวัตกรรมที่ดีเปนวิถีทางหน่ึงที่มีการ

กลาวขานถึง (Dooley & Sullivan, 2003)  

อยางไรก็ตาม การจัดการนวัตกรรมสามารถเกิดข้ึนไดทุกๆ สวนขององคกรทั้งระดับ

พนักงาน ทีมงาน และภาพรวมองคกร (เสนห จุยโต, 2548) แตการจัดการนวัตกรรมเพื่อใหเกิด

ความสําเร็จมิใชเปนเรื่องที่งายสําหรับองคกรธุรกิจ (Shui Yee Wong & Kwai Sang Chin, 2007) 

โดยที่บริษัทหลักทรัพย หรือโบรกเกอร (Broker) คือ บริษัทที่ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจการ

เปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพยที่ไดผานการพิจารณาตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และเขาเปน “บริษัทสมาชิก” ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทําใหสามารถ

สงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยเขาสูระบบซื้อขาย ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดโดยตรง 

(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2558) บริษัทหลักทรัพยจึงไมใชเปนแคคนกลางในการซื้อขาย

หลักทรัพยใหกับแตตองรับผิดชอบตอหนาที่ความรับผิดชอบ และบริการตางๆ ที่ใหแกนักลงทุน 

เริ่มต้ังแตเปดบัญชี ถึงข้ันตอนสิ้นสุดของการชําระราคาและสงมอบหลักทรัพย รวมทั้งชวยดูแลให

คําปรึกษาแนะนํา หรือแกไขปญหาใหกับนักลงทุนซึ่งบริษัทหลักทรัพยแตละแหงอาจใหบริการใน

ลักษณะ และรูปแบบที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับขนาดธุรกิจ และความชํานาญของบริษัทนั้นๆ 

เน่ืองมาจากองคกรธุรกิจสวนใหญยังมีปญหาเกี่ยวกับการรักษานวัตกรรมใหคงอยูในระยะยาวได 

(Ahmed, 1998 a; Kathryn & David,  2004) 

การจัดการและนวัตกรรมเปนตัวเช่ือมประสานความรูของพนักงานเพื่อกอใหเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่สูงสุดทั้งในดานการเช่ือมโยง และใชความรูตางๆจากภายใน และ

ภายนอกองคกรนํามาสรางมูลคาทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วใหเกิดแกองคกรประกอบกับความสําเร็จ

ของการจัดการนวัตกรรมจะเกิดข้ึน ก็ตอเมื่อสมาชิกในองคกรวมตัวกัน และมีกลไกที่ทําหนาที่ในการก

กับการทํางานของระบบ ภายใตการนําองคประกอบ และองคความรูตาง ๆ ของการจัดการนวัตกรรม

อยางเหมาะสม (ศิวะนันท ศิวพิทักษ, 2556) นวัตกรรมแบงออกเปน 2 ประเภท คือ นวัตกรรมดาน

สินคา/ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคา/ผลิตภัณฑ หรือบริการรูปแบบใหม สินคาตัวใหมเหลาน้ีจะไดรับการ

แนะนําใหแกลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการของพวกเขา หรือความตองการตลาด นวัตกรรมดาน

สินคา/ผลิตภัณฑมีลักษณะคลายคลึงกับนวัตกรรมดานเทคนิค (David, Ross, & Terry, 2007 ; 

Kimberly & Evanisko, 1981) และนวัตกรรมดานกระบวนการ หมายถึง สวนประกอบใหมที่ไดรับ

การนําเอามาใชในกระบวนการผลิตขององคกร หรือการบริการ โดยวัตกรรมดานกระบวนการมิได
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ผลิตสินคา หรือบริการโดยตรง แตมีอิทธิพลโดยออมตอการนําเอาสินคาและบริการมาใช (ศิวะนันท 

ศิวพิทักษ, 2556) 

ซึ่งแนวโนมในอนาคตการเขาถึงขอมูลหลักทรัพยของนักลงทุนจะมีทิศทางที่งายขึ้น 

สะดวก รวดเร็วผานทางอินเทอรเน็ต และสื ่อสังคมออนไลนตางๆ ทําใหบร ิบทของบริษัท

หลักทรัพยทุกลดลงจากที่ในอดีตนักลงทุนตองพึ่งพาขอมูล บทวิเคราะหจากบริษัทหลักทรัพยและ

ตองเปนลูกคาของบริษัทหลักทรัพยนั้นเทานั้นถึงจะไดขอมูล แตปจจุบันเนื่องจากการแขงขันใน

อุตสาหกรรมบริษัทหลักทรัพยมีอัตราการแขงขันที่สูงขึ้นทางบริษัทจึงเผยแพรบทวิเคราะหเปน

แบบเปดเผยตอสาธารณชนทั่วไป รวมไปถึงปจจุบันนักลงทุนสามารถสั่งคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยได

เองผานทางอินเทอรเน็ตบทบาทของเจาหนาที ่แนะนําการลงทุน หรือเจาหนาที่การตลาดก็ถูก

ลดลงเชนกัน ทําใหปจจุบันนักลงทุนใหความสําคัญกับบริษัทหลักทรัพยเปนแคตัวกลางหรือ

นายหนาในการซื้อขายหลักทรัพยเทาน้ัน และการที่องคกรมีการสรางสรรคนวัตกรรม รวมถึงมีการ

จัดการนวัตกรรมที่ดีข้ึนน้ันเปนวิถีทางหน่ึงที่สามารถนํามาใชในการแขงขันไดในสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจที่มีความเปนพลวัต มีลักษณะผันผวนสูง และเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Dooley & Sullivan, 

2003) หากองคกรไมมีการจัดการความรูที่เหมาะสมแลว องคกรก็อาจจะใชความรูที่มีอยูไมเต็มที่ 

เน่ืองจากความรูสงผลตอการพัฒนาองคกรและยังมีสวนชวยสรางมูลคาเพิ่มดานเศรษฐกิจใหกับ

องคกรเพิ่มข้ึน (Jasimuddin and Sajjad, 2008) 

ดังน้ัน จากปรากฏการณขางตนจึงทําใหผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปรแตละตัว เพื่อวิเคราะห

ความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการผานทาง

อินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เนื่องจากนักลงทุนภายในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ มีอิทธิพลในการขับเคลื่อนการเติบโตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

เปนอยางมากสังเกตจากจํานวนปริมาณการซื้อขายที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง รวมไปถึงนัก

ลงทุนที่เปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่ในปจจุบันนักลงทุนสวนใหญเลือกวิธีการ

ซื้อขายดวยวิธีน้ีเพราะความสะดวก รวดเร็ว และคาธรรมเนียมในการซื้อขายที่ถูกกวา  

โดยผูวิจัยทําการประเมินมูลคาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการ

ซื ้อและขายหลักทรัพยดวยวิธ ีการซื ้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ ใชเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรที่ เรียกวา วิธีการสมมติเหตุการณการประเมิน

มูลคาความเต็มใจที่จะจายโดยใชเทคนิค Contingent Valuation Method (CVM) (Michell & 

Carson, 1998 และ NOAA, 1993) ทั้งน้ี การสมมติเหตุการณความเต็มใจที่จะจายผูวิจัยไดทําการ

ถอดบทเรียนประเด็นและสถานการณและรูปแบบในการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนจาก

เจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุนอาวุโส (เจาหนาที่การตลาด) เพื่อใหไดสถานการณและ

มูลคาความเต็มใจที่จะจาย รวมทั้งทราบถึงปจจัยที่มีสงตอมูลคาความเต็มใจที่จะจายของนักลงทุน
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ภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในการตัดสินใจขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยตนเองผาน

ทางอินเทอรเน็ต ผูวิจัยตองการใหวิจัยน้ีเปนแนวทางสําหรับออกแบบอัตราคาธรรมเนียมนายหนา

ของบริษัทหลักทรัพย พรอมทั้งสามารถนําแนวทางไปออกแบบพัฒนาการใหบริการ และธุรกรรม

การซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักลงทุนภายใน

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ และนําการจัดการความรูไปปฏิบัติจะเปนแรงขับเคลื่อนใหองคกร มีการ

เติบโตอยางตอเน่ืองชวยพัฒนาบริการใหมๆ อีกทั้งยังอํานวยความสะดวกในการพัฒนา นวัตกรรมของ

องคกร และจากผลของการแลกเปลี่ยนความรู องคกรสามารถบริหารขอมูล สารสนเทศภายใตบริบท

ธุรกิจที่ซับซอนไดดี (Sharma et al, 2007) ในสวนการสรางสรรค นวัตกรรมก็มีความสําคัญอยางย่ิง

ตอความอยูรอด ของธุรกิจ ในขณะทีน่วัตกรรมดานสินคา (product innovation) และกระบวนการ

ผลิตสินคา (process innovation) เพื่อใหความสามารถแขงขันกับองคกรธุรกิจอื่นๆ ไดใน 

สภาพแวดลอมของเศรษฐกิจและสังคมที่กําลัง เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในทุกวันน้ี (Ar Ilker 

Murat and Birdogan Baki, 2011) 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปดานบุคคล และพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอที่ขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต

ของบริษัทหลักทรัพยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการ

ขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายใน

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริการและคาธรรมเนียมที่เหมาะสมในการขอรับบริการซื้อ

และขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรุปและสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยที่เปนการเช่ือมโยงประเด็นตาง

อยางบูรณาการ ดังน้ัน กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ จึงไดแสดงอิทธิพลของตัวแปรตางๆเพื่อใหไดซึ่ง

รูปแบบการบริการและคาธรรมเนียมที่เหมาะสมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยผานทาง

อินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ดังภาพที่ 2 
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           SWOT 
         Analysis       
       
        
             
             
 
                   
                   
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
          Crosstab 
         Chi-square 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ถอดบทเรียน 

ประเด็นดานสถานการณและ
รูปแบบในการขอรับบริการซ้ือ 

และขายหลักทรัพยของนักลงทุน 

ความเต็มใจท่ีจะจายในการซ้ือขาย
หลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต 

 - เต็มใจ 
 - ไมเต็มใจ 

ปจจัยดานพฤติกรรม 
 - ลักษณะการลงทุน 
 - สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุน 
 - สัดสวนการรับเส่ียงในการ 
   ลงทุนหลักทรัพย 
 - มูลคาการซ้ือและขาย  
   หลักทรัพย 
 - เศรษฐกิจโลก และ  
   เศรษฐกิจภายในประเทศ 
 - การเขาถึงขอมูลหลักทรัพย 
 - การบริการ และการให    
   ขอมูลของบริษัทหลักทรัพย 

รูปแบบการบริการและอัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสมในการขอรับบริการซ้ือ
และขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายใน 

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

ปจจัยสวนบุคคล 
 - เพศ 
 - อาย ุ
 - สถานภาพ 
 - ระดับการศึกษา 
 - อาชีพ 
 - รายไดสุทธิตอเดือน 

TOWS Matrix 
สถานการณฯ   
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จากภาพที่ 2 แสดงใหเห็นวาการวิจัยน้ีเปนวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม ประกอบดวยการ

วิจัยเชิงคุณภาพคือ การถอดบทเรียนใชวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมตามทฤษฎี SWOT Analysis 

และทฤษฎี TOWS Matrix พรอมทั้งนํามาสังเคราะหเปนสถานการณความเต็มใจที่จะจาย และนําไป

วิจัยเชิงปริมาณตอใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย โดยการใชวิธี Crosstab Chi-square 

ในการหาปจจ ัยดานพฤติกรรมการลงทุนที ่มีอ ิทธิผลตอความเต็มใจที ่จะจ ายในการซื้อขาย

หลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต และเพื่อใหไดรูปแบบการบริการและอัตราคาธรรมเนียมที่เหมาะสม

ในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยผานทางอินเทอร เน็ตของนักลงทุนภายในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมี

ความสัมพันธตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวย

วิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต 

  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

      1.  ทราบลักษณะทั่วไปดานบุคคล และพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอที่ขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต

ของบริษัทหลักทรัพยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  ทราบปจจัยดานพฤติกรรมที่มีความสัมพันธตอการซื้อขายหลักทรัพยผานทาง

อินเทอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เพื่อนํามาวิเคราะหความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตตอไป  

 3.  ทราบรูปแบบการบริการและอัตราคาธรรมเนียมที่เหมาะสมในการขอรับบริการซื้อ

และขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหเปนแนวทางในการออกแบบ

อัตราคาธรรมเนียมที่ตองจายใหกับนายหนาหรือบริษัทหลักทรัพย และนําไปเปนแนวทางการ

ออกแบบการใหบริการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตใหกับบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการ  

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบดวยการวิจัยเชิง

คุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดของขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

สวนที่ 1 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
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1. ขอบเขตดานประชากร 

 กําหนดผูใหขอมูลหลักสอดคลองกับประเด็นที่ตองการวิจัย คือเจาหนาที่อาวุโสผู

แนะนําการลงทุนดานตลาดทุน(เจาหนาที่การตลาด)ในบริษัทหลักทรัพยแหงหน่ึงที่มีประสบการณการ

ทํางานในบริษัทหลักทรัพยมากกวา 20 ป จํานวน 13 คน  

2. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดานสถานการณและรูปแบบในการขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยของนักลงทุนจากการถอดบทเรียนของผูใหขอมูลหลักนําไปสังเคราะหใหเกิดสถานการณ

ความเต็มใจจายเชิงบริบทของนักลงทุนโดยใชการวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมตามทฤษฎี SWOT 

Analysis และทฤษฎี TOWS Matrix เพื่อนําไปสมมติเหตุการณการประเมินมูลคาความเต็มใจที่จะ

จายโดยใชเทคนิค CVM ใหไดซึ่งความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

สวนที่ 2 ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Researh) 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในบริษัท

หลักทรัพยแหงหน่ึงในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งทราบคาประชากรที่แนนอน 

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่ขอรับ

บริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยแหง

หน่ึงในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จากบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่เปดในป 2557 

จํานวน 37,500 บัญชี โดยใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยางแบบรูจํานวนประชากรตามแนวคิดของ 

ทาโรยามาเน (Taro Yamane, อางถึงใน สุทธนู ศรีไสย, 2551) จะไดจํานวน 410 ชุด 

3.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา คือ 

 3.1 ตัวแปรอิสระที่ศึกษาตามความมุงหมายของการวิจัยการศึกษาความเต็มใจที่จะ

จ ายคาธรรมเนียมในการขอรับบร ิการซื ้อและขายหลักทรัพย ดวยวิธ ีการซื ้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ประกอบดวย 

  3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล 

   3.1.1.1 เพศ 

   3.1.1.2 อายุ 

   3.1.1.3 สถานภาพ 

   3.1.1.4 ระดับการศึกษา 

   3.1.1.5 อาชีพ 
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   3.1.1.6 รายไดสุทธิตอเดือน 

  3.1.2 ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย 

   3.1.2.1 ลักษณะการลงทุน 

   3.1.2.2 สัดสวนเงินออม และหลักทรัพยที่มีไวเพื่อลงทุน 

   3.1.2.3 สัดสวนการรับความเสี่ยงดานผลการขาดทุนของเงินลงทุน 

   3.1.2.4 มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยตอครั้ง 

   3.1.2.5 เศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจภายในประเทศ 

   3.1.2.6 การเขาถึงขอมูลหลักทรัพย 

   3.1.2.7 การบริการ และการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพย 

 3.2 ตัวแปรตาม คือ ความเต็มใจที ่จะจายในการซื้อขายหลักทรัพยผานทาง

อินเทอรเน็ตเพื่อใหไดรูปแบบการบริการและคาธรรมเนียมที่เหมาะสมในการขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ  

4.  ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวยแหลงขอมูลที่นํามาใชในการวิจัย ดังน้ี 

    4.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

   4.2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขาย

ผานทางอินเทอรเน็ต (Internet Trading) โดยแนวทางการจัดการและนวัตกรรม 

   4.3 แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน และการลงทุนในตลาดหลักทรัพย 

   4.4  แนวคิดพฤติกรรมนักลงทุน 

   4.5  แนวคิดแนวคิดของวิธีการสมมติเหตุการณการประเมินมูลคาความเต็มใจจะจาย 

โดยใชเทคนิค Contingent Valuation Method (CVM) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ (Market for Alternative Investment : mai) จัดตั้ง

ภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยมีเปาหมายเพื่อเปนแหลงระดมทุน

ใหแกธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดเล ็ก  โดยเฉพาะอย างยิ ่งที ่เป นอุตสาหกรรมการสงออก 

อุตสาหกรรมที่รัฐบาลมุงใหการสงเสริมเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ หรืออุตสาหกรรมการผลิตที่มีแนวโนม

การเติบโตที ่ดี โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. ใหจัดตั้งขึ้นเมื ่อวันที ่ 11 

พฤศจิกายน 2541 และไดเปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2542 

นักลงทุน หมายถึง ผูที่นําเงินเก็บสะสมไปสรางผลตอบแทนที่สูงกวาการออมปจจุบันให

ไดรับผลตอบแทนจากการใชจายน้ันในอนาคต ซึ่งผูลงทุนเช่ือวา เงินสดหรือผลตอบแทนสวนเพิ่มที่จะ

ไดรับคืนน้ัน จะสามารถชดเชยระยะเวลา อัตราเงินเฟอ และความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนไดอยางคุมคา 
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หรืออาจกลาวไดวา การลงทุนเปนการออมเพื่อใหไดรับผลตอบแทนที่มากข้ึน โดยที่จะตองยอมรับ

ความเสี่ยงที่เพิ่มข้ึนเชนกัน ดังน้ันการตัดสินใจลงทุน จึงตองพิจารณาอยางรอบคอบ และศึกษาหา

ขอมูลที่เกี่ยวของเปนอยางดี เพื่อใหไดรับผลตอบแทนตามที่คาดหวังไวและ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะ

เกิดข้ึนจากการลงทุน นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ หมายถึง ผู ที ่ทําการซื ้อและขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ  

บริษัทหลักทรัพย หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพย เชน การเปนนายหนา

ซื้อขายหลักทรัพย การคาหลักทรัพย การเปนที ่ปรึกษาการลงทุน การจัดจําหนายหลักทรัพย          

การจัดการกองทุนรวม และการจัดการกองทุนสวนบุคคล โดยบริษัทหลักทร ัพยจะไดร ับ

คาธรรมเนียมเปนการตอบแทน การซื ้อและขายหลักทรัพยทุกครั ้งจึงจําเปนตองผานการทํา

ธุรกรรมผานบริษัทหลักทรัพยตามกฎของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต หมายถึง นักลงทุนสามารถซื้อขายดวยตนเอง

ออนไลนผานทางอินเทอรเน็ต รวมไปถึงทําธุรกรรมตาง ๆ ในบัญชีซื้อขายหลักทรัพยของตนเองได 

สามารถดูขอมูลเรียลไทมของหลักทรัพย ขอมูลของบริษัทจดทะเบียน ขาวสาร และบทวิเคราะห

ตาง ๆ ของหลักทรัพยไดโดยสะดวก ทันตอเหตุการณผานทางเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ ที่เชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต 

คาธรรมเนียมนายหนา (Commission) คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยที่นัก

ลงทุนจะตองชําระใหแกบริษัทหลักทรัพยที่เปนตัวกลาง ในอัตราที ่ตกลงกันระหวางลูกคาและ

บริษัท ซึ่งในปจจุบันกําหนดใหสมาชิกเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการเปนนายหนาแบบขั้นบันได 

ทั้งน้ีแตละบริษัทก็มีการเรียกเก็บที่แตกตางกันออกไปนับต้ังแตเปดเสรีคาธรรมเนียมและการเปด

เสรีใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย ในป 2555 เปนตนมา   

ความเต็มใจที่จะจาย หมายถึง ความยินดีที่บุคคลจะจายคาสินคาหรือบริการชนิดใด

ชนิดหนึ่ง เพื่อใหไดสินคาหรือบริการนั้น ๆ ความเต็มใจจายในที่นี้ คือ ความรูสึกที่นักลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอพอใจหรือมีความเต็มใจจายคาธรรมเนียมในการซื้อและขายหลักทรัพย

ตอการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต  

ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของนักลงทุนที่

ซื้อขายหลักทรัพย ในที่น้ี คือ ลักษณะพฤติกรรมของนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย 

เอ็มเอไอ ในดานลักษณะการลงทุน สัดสวนเงินออม และหลักทรัพยที่มีไวเพื่อลงทุน สัดสวนการรับ

ความเสี่ยงดานผลการขาดทุนของเงินลงทุน มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยตอครั้ง 
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เศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจภายในประเทศ หมายถึง ปจจัยที่สงผลตอตลาดหลักทรัพย

ในแงของเศรษฐกิจที่มีผลตอการตัดสินใจในการลงทุนของนักลงทุน ในที่น้ี คือ ปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจในการลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในดานเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ 

การเขาถึงขอมูลหลักทรัพย หมายถึง ปจจัยดานการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่

สงผลในการตัดสินใจในการซื้อขายหลักทรัพย ในที่น้ี คือ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการลงทุน

ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในดานของการเขาถึงขอมูลหลักทรัพย 

การบริการ และการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพย หมายถึง การใหบริการของบริษัท

หลักทรัพยในดานการใหขอมูล และบทวิเคราะหหลักทรัพย การใหขอมูลการซื้อและขายหลักทรัพย

ในรูปแบบตางๆ การใหบริการธุรกรรมการซื้อและขายที่หลากหลายนอกเหนือจากโปรแกรมมาตรฐาน

ที่ตลาดหลักทรัพยกําหนด ความปลอดภัยดานการใชระบบธุรกรรมการซื้อขาย ที่สงผลในการตัดสินใจ

ในการซื้อขายหลักทรัพย ในที่น้ี คือ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการลงทุนของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอในดานการบริการ และการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพย 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและ

ขายหลักทรัพยดวยตนเองผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ผูวิจยัได

ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งน้ีเพื่อนําแนวคิดและทฤษฎีมาปรับใชในการ ศึกษา โดยมี

เน้ือหาดังน้ี 

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

2. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ต (Internet Trading) โดยแนวทางการจัดการและนวัตกรรม 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน และการลงทุนในตลาดหลักทรัพย 

4.  แนวคิดพฤติกรรมนักลงทุน 

5. แนวคิดของวิธีการสมมติเหตุการณการประเมินมูลคาความเต็มใจที่จะจายโดยใช

เทคนิค Contingent Valuation Method (CVM)      

6. ทฤษฎี SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

1.1 ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ  

 จัดต้ังภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยเพื่อเปนตลาด

ทางเลือกในการระดมทุนระยะยาวของธุรกิจโดยวันที่ 11 พฤศจิกายน 2541 ตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. ใหจัดต้ังตลาดหลักทรัพยใหม เพื่อเปนตลาด

รองสําหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กไดเปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 

2542 ในวันที่ 17 กันยายน 2544 มีบริษัทจดทะเบียนเขาซื้อขายในตลาดหลักทรัพยใหม เปนรายแรก 

คือ บริษัท บรุคเคอร กรุป จํากัด (มหาชน) เริ่มใชดัชนีตลาดหลักทรัพยใหม (mai Index) เพื่อใหนัก

ลงทุน สามารถเห็นแนวโนมการเคลื่อนไหวของราคาหุนใน ตลาดหลักทรัพยใหมโดยใชมูลคาการซื้อ

ขายหลักทรัพยรวม ของตลาดหลักทรัพย ใหม ณ วันที่ 2 กันยายน 2545 เปนวันฐานในการคํานวณ 

และวันที ่25 พฤษภาคม 2548 ตลาดหลักทรัพยใหม เปลี่ยนช่ือเปนตลาดหลักทรัพย เอ็มเอไอ (mai) 

เพื่อใหสอดคลองกับช่ีอยอภาษาอังกฤษ การเกิดข้ึนของหลักทรัพยเอ็มเอไอนับไดวาเปนการพัฒนา
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ครั้งสําคัญของตลาดทุนไทย และถือเปนการชวยสนับสนุนแหลงเงินทุนใหกับธุรกิจที่กําลังเติบโต และ

มีศักยภาพ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2558) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 รายละเอียดเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

  

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

วิสัยทัศน โอกาสใหมของธุรกิจ ในการเติบโตระยะยาวอยางมีคุณภาพ 

 

พันธกิจ 

เปดโอกาสใหผูประกอบการและธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สามารถเขาถึงแหลงเงินทุน เติบโตอยางย่ังยืน ดวยความโปรงใส มี

การกํากับดูแลกิจการที่ ดี  มีความรับผิดชอบตอสั งคมและ

สิ่งแวดลอม เสริมสรางเครือขายเพื่อความพรอมในการแขงขัน 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค 

 

เพื่อเปนชองทางระดมทุนใหแกบริษัทขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่ง

ไมเคยมีโอกาสในการเขาถึงตลาดทุนมากอน ใหไดมีโอกาสใช

ประโยชนจากตลาดทุนเชนเดียวกับบริษัทขนาดใหญ  

เพื่อเพิ่มสินคาใหเปนทางเลือกแกผูลงทุนทําใหมีทางเลือกในการ

ลงทุนและสามารถกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนไดดีข้ึน 

เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสรางหน้ีโดยการแปลงสภาพจากหน้ีเปน

ทุนระหวางสถาบันการเงินและลูกหน้ี โดยจะชวยใหเกิดสภาพคลอง

ในหุนที่สถาบันการเงินไดเขาไปถือครอง 

เพื่อสนับสนุนใหธุรกิจเงินรวมลงทุน (Venture Capitalists)         

เกิดแรงจูงใจที่จะเขามาลงทุนมากข้ึนในธุรกิจที่อาจมีขนาดไมใหญ 

แตมีศักยภาพในการเติบโต   

เพื่อเพิ่มสินคาใหเปนทางเลือกแกผูลงทุนทําใหมีทางเลือกในการ

ลงทุนและสามารถกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนไดดีข้ึน 

 

ที่มา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, เก่ียวกับ mai, เขาถึงเมื่อ 25 ตุลาคม 2558, เขาถึงไดจาก 

http://www.set.or.th/mai/th/about/structure.html 

 

จากตารางที่ 3 ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เปดโอกาสใหบริษัททุกขนาดที่มีศักยภาพในการ

เติบโตสูงเขาจด ทะเบียนซึ่งเปนการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันทําใหบริษัทสามารถเขาถึงแหลง
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เงินทุนระยะยาวที่ ชวยสงเสริมใหธุรกิจเติบโตอยางมั่นคงเสริมสรางภาพลักษณ และความนาเช่ือถือ

ตลอดจนจูงใจบุคลากรที่มีความสามารถเขารวมงานกับบริษัทไดอยางงายโดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจ

ขนาดกลางและ ขนาดยอม (SMEs) ที่มีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และถือ

เปนรากฐาน ทางเศรษฐกิจที่สําคัญซึ่งหากธุรกิจดังกลาวไดรับการดูแลสนับสนุน และสงเสริมที่ดีก็จะ

เติบโต เปนธุรกิจขนาดใหญในที่สุดทั้งรูปแบบหรือระบบการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอม็

เอไอเหมือนกับการซื้อขายหลักทรัพยบนกระดานหลักของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ศุภชัย 

ศรีสุชาติ, 2547)  

1.2 หลักเกณฑการนําหุนสามัญเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ไดแก         

(ฝายพัฒนาบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2554)                                                         

 1.2.1 ทุนชําระแลวและสวนของผูถือหุน (หลังกระจายหุนใหกับประชาชนแลว) ทุน

ชําระแลวไมนอยกวา 20 ลานบาท สวนของผูถือหุนไมนอยกวา 20 ลานบาท  

 1.2.2  ผลการดําเนินงานมีผลการดําเนินงาน ตอเน่ืองไมตํ่ากวา 2 ป โดยอยูภายใต

การจัดการของผูบริหาร สวนใหญชุดเดียวกันไมนอยกวา 1 ป กอนการย่ืนคําขอ และกําไรสุทธิในป

ลาสุดกอนย่ืนคําขอมีกําไรสุทธิ และมีกําไรสุทธิในงวดสะสมของปที่ย่ืนคําขอ ในกรณีที่มีผลการ

ดําเนินการเพียง 1 ปสามารถเขาจดทะเบียนได ตองมีมูลคาของหลักทรัพยไมนอยกวาหน่ึงพัน ลาน

บาท 

 1.2.3  การกระจายการถือหุน จํานวนผูถือหุนไมนอยกวา 300 ราย อัตราสวนการ

ถือหุนของผูถือหุนรายยอยไมนอยกวารอยละ 20 ของทุนชําระแลว การเสนอขายหุนแกประชาชน 

จํานวนหุนที่เสนอขายตองไมนอยกวารอยละ 15 ของทุนชําระแลว 

 1.2.4  การบริหารจัดการโปรงใสมีมาตรฐาน มีระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมี

คณะกรรมการอิสระไมนอยกวาหน่ึงในสามทาน และคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอย 3 ทาน และ

มีระบบการควบคุมภายในที่สรางความเช่ือมั่นไดวา ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

ตรวจสอบได ไมมีความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางผูย่ืนคําขอกับผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ และ

บริษัทอื่นซึ่งมีผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญกลุมเดียวกัน รายงานทางการเงินมีความนาเช่ือถือ ผูสอบ

บัญชีของบริษัทไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต และมีที่ปรึกษาทางการเงินที่ไดรับความ

เห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต ประโยชนในการเขาจดทะเบียน (Listing benefits) ดังน้ี (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2558) 

1.3 ประโยชนในการเขาจดทะเบียน (Listing benefits) มีดังน้ี (ณัฐพงศ พันธเกียรติ-

ไพศาล, 2548) 

 1.3.1 ประโยชนตอบริษัท คือ แหลงเงินทุนระยะยาว บริษัทสามารถระดมทุนจาก

ประชาชนเพื่อนําไปใช เปนเงินทุนหมุนเวียนหรือขยายธุรกิจไดโดยงายและรวดเร็ว ซึ่งกอใหเกิดความ
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ไดเปรียบในดานการแขงขัน รวมทั้งชวยใหมีโครงสรางทางการเงินที่เหมาะสมตอการดําเนินกิจการ 

นอกจากน้ียังเปนการเปดโอกาสในการเลือกระดมทุนผานการออกหลักทรัพยประเภทอื่นๆ ไดงายข้ึน

ภายหลงัการเขาจดทะเบียน เชน หุนกู หุนกูแปลงสภาพ เปนตน  

 1.3.2  ภาพลักษณ คือ การเขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ จะชวย

เสริมสรางภาพลักษณที่ดีในฐานะที่บริษัทไดผานการพิจารณาจาก สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 

และคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยฯ ซึ่งถือไดวาเปนบริษัทที่มีผลการดําเนินงานที่ดี และมีฐานะ

มั่นคงในระดับหน่ึง รวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลที่โปรงใส ภาพลักษณที่ดีน้ีจะกอใหเกิดคุณประโยชนใน

ดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของบริษัท เชน ความนาเช่ือถือ อํานาจในการตอรอง 

และสรางความตระหนักตลอดจนความนิยมในผลิตภัณฑ/บริการของกิจการโดยทางออม นอกจากน้ี

การเผยแพรขาวสารและความเคลื่อนไหวของบริษัทผานสื่อตาง ๆ ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย และภาคธุรกิจ ลวนเปนสิ่งที่สามารถเกื้อกูลตอกิจการของบริษัทใหเปนที่รูจักและยอมรับของ

สาธารณชนมากย่ิงข้ึน คุณประโยชนน้ีหากสามารถตีคาเปนตัวเงินแลวยอมหมายถึงคาใชจายมูลคา

มหาศาลสําหรับคูแขงที่มิไดอยูในตลาดหลักทรัพยฯ ที่จะตองใชในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธให

เปนที่รูจักและยอมรับของสาธารณชน 

 1.3.3 จุดเริ่มตนในการเช่ือมโยงหรือขยายธุรกิจกับธุรกิจตางประเทศ คือ ในยุค 

โลกาภิวัตนการประกอบธุรกิจระหวางประเทศไดทวีความสําคัญมากข้ึน การมีแนวรวมโดยเฉพาะแนว

รวมจากกิจการในตางประเทศที่สามารถเกื้อกูลระหวางกันทั้งในดานการตลาด การผลิต เทคโนโลยี 

การเงิน และบุคลากร ยอมสงผลใหเกิดความไดเปรียบในเชิงแขงขัน การเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยฯ ยอมเปนจุดเริ่มตนที่ดี และเปนแรงจูงใจใหเกิดความสนใจในการเขารวมลงทุนจากธุรกิจ

ตางชาติซึ่งจะเกื้อหนุนใหเกิดการขยายตัวทางธุรกิจอยางตอเน่ืองและสามารถเพิ่มความแข็งแกรงใหแก

บริษัทมากย่ิงข้ึน 

 1.3.4 การสรางความรับผิดชอบและการบริหารแบบมืออาชีพ คือ การเขาจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ จะมีสวนชวยกระตุนใหบริษัทบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

รัดกุมมากข้ึนเน่ืองจากบริษัทจะอยูในความสนใจของผูลงทุนโดยมีราคาหุนของบริษัทเปนตัวสะทอน

ความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกิจการในระดับหน่ึง ในขณะเดียวกันการเขาจดทะเบียนก็จะเปน

เครื่องมือ ในการกํากับดูแลการบริหารกิจการใหเปนไปในทิศทางที่ควรจะเปน ซึ่งจะชวยเสริมสราง

ประสิทธิภาพตลอดจนเพิ่มพูนประสิทธิผลในการประกอบธุรกิจอันจะเปนผลประโยชนแกทุกฝายที่มี

สวนเกี่ยวของกับบริษัทโดยรวม  

 1.3.5 ความภาคภูมิใจของบุคลากรของบริษัท คือ คุณประโยชนที่สําคัญประการ

หน่ึงที่มักจะถูกมองขามจากการที่บริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ คือ ความภาคภูมิใจของ

พนักงานของบริษัท โดยหากบริษัทน้ันมีผลประกอบการและภาพลักษณที่ดีมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 
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และรูจักกันอยางแพรหลายยอมทําใหบุคลากรของบริษัทเกิดความรูสึกที่ดีตอบริษัท หากผูบริหารรูจกั

ใชสิ่งน้ีใหเปนประโยชนโดยการสรางความยึดมั่นหรือคานิยมรวม ( shared value) ใหเกิดข้ึนใน

ลักษณะของการกระตุนใหบุคลากรทุกฝายไดตระหนัก และมีสวนรวมตอการสรางช่ือเสียงและเกียรติ

คุณของบริษัท คุณประโยชนอันมหาศาลยอมจะเกิดข้ึนกับบริษัทในระยะยาวสิทธิประโยชนทางภาษี

เงินปนผล บริษัทจดทะเบียนจะไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีในกรณีที่บริษัทจดทะเบียนไปถือหุนของ

บริษัทอื่นที่จัดต้ังตามกฎหมายไทยหรือกองทุนรวม หรือบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

เงินปนผลที่ไดรับจากบริษัทอื่นดังกลาวจะไดรับการยกเวนภาษีเงินได โดยไมตองนําเงินปนผลที่ไดมา

รวมเปนรายไดของบริษัทเพื่อเสียภาษี แตเงินที่ไดรับดังกลาวตองเปนเงินที่ไดรับจากหุนหรือหนวย

ลงทุนที่ถือไวไมนอยกวา 3 เดือนกอน และหลังวันที่ไดรับเงินได 

1.4 ประโยชนตอผูถือหุน มีดังน้ี (ณัฐพงศ พันธเกียรติไพศาล, 2548) 

 1.4.1 เสริมสรางสภาพคลอง คือ การเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ 

ชวยเสริมสรางสภาพคลองใหกับผูถือหุนของบริษัท เน่ืองจากผูถือหุนสามารถซื้อขายเปลี่ยนมือหรือ

เปลี่ยนเปนเงินสดไดสะดวก และงายในเวลาที่ตองการตลอดจนทราบมูลคาที่แทจริงของหุนตามความ

ตองการของตลาด และใชเปนหลักประกันในการกูยืมได  

 1.4.2 ความคุมครองในการลงทุน คือ ผูถือหุนจะไดรับความคุมครองในการลงทุน 

เน่ืองจากตลาดหลักทรัพยฯ มีกฎระเบียบในการกํากับการซื้อขายหลักทรัพย และการเปดเผยขอมูล

เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูถือหุน ตลอดจนใหผูถือหุนและผูลงทุนไดรับขอมูลที่ถูกตองพอเพียง

ทันเวลา และเทาเทียมกัน   

 1.4.3 สิทธิประโยชนทางภาษี คือ บุคคลธรรมดาที่เปนผูถือหุนในบริษัทจดทะเบียน

จะไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี ดังน้ี เงินไดจากการขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยฯ ไดรับยกเวน

ไมตองนํามารวมคํานวณเพื่อเสียภาษี ผูมีเงินไดซึ่งไดรับเงินปนผลจากบริษัทจดทะเบียนจะถูกหักภาษี   

ณ ที่จาย 10% โดยผูมีเงินไดซึ่งอยูในประเทศไทย มีสิทธิที่จะเลือกดําเนินการดังน้ี ไมนําเงินปนผล

ดังกลาวมารวมคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินไดเฉพาะผูมีเงินไดที่ไมขอรับเงินภาษีที่ถูกหักไวคืนหรือไมขอ

เครดิตภาษีที่ถูกหักไวน้ันไมวาทั้งหมดหรือบางสวน หรือ นําเงินปนผลดังกลาวมารวมคํานวณเพื่อเสีย

ภาษีเงินได โดยจะไดรับการเครดิตภาษีคืนในภายหลัง ยกตัวอยางเชน ผูมีเงินไดจะไดรับการเครดิต

ภาษี 3 ใน 7 ของเงินปนผลที่ไดรับในกรณีที่บริษัทจดทะเบียนที่มีการจายเงินปนผลน้ันไดเสียภาษีเงิน

ไดนิติบุคคลในอัตรา 30 % (มูลคาของการเครดิตภาษีสามารถคํานวณไดจากสูตร X/(100 - x)  โดย 

x คือ อัตราภาษีเงินไดที่บริษัทไดเสียอยู) 

1.5 กลุมดัชนีตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ (mai Index Series) แบงเปน ดัชนีตลาด

หลักทรัพย เอ็มเอไอ (mai Index) เปนดัชนีที่สะทอนการเคลื่อนไหวของหลักทรัพย (Composite 

Index)  ในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ดัชนีกลุมอุตสาหกรรมเอ็มเอไอ (mai Industry Group Index)   
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เปนดัชนีที่สะทอนการเคลื่อนไหวของ หลักทรัพยที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งน้ี การจัดกลุม

ของตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เปนไปตามโครงสรางกลุมอุตสาหกรรมของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 8 กลุม เพื่อใหผูลงทุนเปรียบเทียบขอมูลประกอบการลงทุนไดชัดเจนข้ึน ประกอบดวย 

กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food Industry) กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 

(Consumer Products) กลุมธุรกิจการเงิน (Financials) กลุมสินคาอุตสาหกรรม (Industrials )กลุม

อสังหาริมทรัพยและกอสราง (Property & Construction) กลุมทรัพยากร (Resources) กลุมบริการ 

(Services) และกลุมเทคโนโลยี (Technology) (ประพันธ เจริญประวัติ, 2557) โดยมีรายช่ือ

หลักทรัพยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ณ สิ้นป 2557 ทั้งหมด 109 บริษัทรายละเอียด

ดัง ภาคผนวก ก 

แสดงใหเห็นวามีธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) หลากหลายอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย มีศักยภาพในการผลักดันใหธุรกิจตัวเองเขามามีบทบาทในตลาดหลักทรัพยในประเทศ

ไทยอยางตอเน่ืองเมื่อเทียบกับสมัยเริ่มกอต้ังตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอสิ้นป 2544 เพียง 3หลักทรัพย 

จนถึงสิ้นป 2557 มีถึง 109 หลักทรัพย (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2558)   ทําใหนักลงทุนมี

ความสนใจในกลุมหลักทรัพยเอ็มเอไอเปนจํานวนมากข้ึน เน่ืองมาจากมูลคาหลักทรัพยที่ตํ่า และ

หลักทรัพยที่ออกจําหนายที่มีจํานวนนอยทําใหเกิดการเก็งกําไรในหลักทรัพยกลุมน้ีไดงายมากกวา

กลุมหลักทรัพยที่มีราคาสูง และหลักทรัพยที่ออกจําหนายที่มีจํานวนมาก สังเกตไดจากมูลคาการซื้อ

ขายหมุนเวียนเฉลี่ยตอวันของนักลงทุนภายในประเทศไทยที่ชวงระยะเวลาที่ผานมา ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 มูลคาการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอของนักลงทุนภายในประเทศ 

 

ป 
มูลคา (ลานบาท) 

ซื้อ ขาย สุทธิ 

2557 917,578.70 916,672.80 905.91 

2556 533,266.34 531,893.96 1,372.37 

2555 290,381.37 290,204.68 176.70 

2554 147,246.04 146,930.64 315.39 

 

ที่มา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, การซื้อขายแยกกลุมลงทุน, เขาถึงเมื่อ 25 ตุลาคม 2558, 

เขาถึงไดจาก http://www.sse.set/investorType.html 

 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นไดวานักลงทุนในประเทศใหความสนใจในการลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอจากมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยที่เติบโตข้ึนเกือบเทาตัวในทุก ๆ ป ประกอบกับ
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ปจจัยหลาย ๆ ดานที่ทําใหนักลงทุนเขาถึงการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตทําใหสะดวก 

รวดเร็ว และแมนยํามากกวาในยุคแรกของการซื้อขายหลักทรัพย  

สรุป ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในปจจุบันไดรับความนิยมจากนักลงทุนภายในประเทศ

เปนจํานวนมาก เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ที่เขามาจดทะเบียนซื้อขายในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศน้ันมีโอกาสที่ธุรกิจจะเติบโตไดดีกวาธุรกิจที่เปนธุรกิจที่ใหญ และถึงจุดอิ่มตัว

ของธุรกิจจึงไมมีความนาสนใจของธุรกิจแลว สวนธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมจะนําเงินไดจาก

การเสนอขายหุนใหกับประชาชนทั่วไปไปขยายดําเนินกิจการของตนเองตอเพื่อกอใหเกิดรายไดใน

อนาคตนักลงทุนจึงใหความสนใจธุรกิจในกลุมหลักทรัพยเอ็มเอไอเหมาะแกการลงทุน ทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาว ทั้งน้ี ผูวิจัยไดนําความรูทั่วไปของตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมาใชในการต้ังแบบสอบถาม

ในสวนของพฤติกรรมดานการซื้อขายหลักทรัพย ในดานลักษณะการลงทุน  ดานสัดสวนเงินออม และ

หลักทรัพยที่มีไวเพื่อลงทุนเมื่อเทียบกับทรัพยสินของทาน รวมถึงมูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยใน

แตละครั้ง เพื่อนําไปจําแนกประเภทของกลุมนักลงทุนที่สงผลตอมูลคาความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต 

 

2. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ต (Internet Trading) 

เน่ืองดวยปริมาณการซื้อขายที่เพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ือง จากปริมาณการซื้อ

ขายในป พ.ศ. 2528 ที่มีเฉลี่ยเพียงวันละ 67.3 ลาบาท เพิ่มข้ึนเปน 2,539.7 ลานบาทตอวัน ในป 

พ.ศ. 2533 และเฉพาะวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ.2534 เพียงวันเดียวก็มีมูลคาการซื้อขายสูงสุดเปน

ประวัติการณในชวงน้ัน สูงถึง 7,500 ลานบาท ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงถึงจุดเปลี่ยนครั้ง

ใหญ ดวยมีการติดต้ังระบบการซื้อขายหุนใหม เมื่อวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2534 โดยเปลี่ยนเปน

ระบบคอมพิวเตอรที่เรียกวา ASSET (ยอมาจาก “Automated System for the Stock Exchange 

of Thailand”) และเริ่มใชทําการซื้อขายหุนต้ังแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2534 เปนตนมา (โชค ไพศาล, 

2547) เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2542 ไดเห็นชอบใหมีการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต 

โดยมีมาตรการรองรับการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ตที่ชัดเจน และมีหลายมาตรการ 

เชน รูปแบบการใหบริการของธุรกรรมทางการเงินของบริษัทหลักทรัพย การปรับปรุงโครงสราง

คาธรรมเนียมการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพยไปสูการเปดเสรีของคาธรรมเนียมการซื้อขาย

หลักทรัพย (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2558) 

ความหมายของการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต คือชองทางการซื้อขาย

หลักทรัพย โดยนักลงทุนสามารถสงคําสั่งซื้อขายไปยังบริษัทหลักทรัพยผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไมวา

จะอยูที่ใดก็ตามอยางสะดวกและรวดเร็ว และจะตองซื้อขายดวยวิธีจับคูซื้อขายโดยอัตโนมัติ
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(Automatic Order Matching)โดยคําสั่งซื้อขายที่สงเขามาในแตละวัน ถาไมไดรับการจับคูซื้อขายจะ

ถูกยกเลิก ณ สิ้นวัน ซึ่งนับวาเปนการติดตอซื้อขายหลักทรัพยชองทางใหม (อิทธิเชษฐ วงศสวัสด์ิ, 

2553)  

การซื้อขายแบบอินเทอรเน็ตเหมาะกับนักลงทุนที่ตองการความคลองตัวในการตัดสินใจ

ลงทุน เพราะสามารถสงคําสั่งซื้อขายดวยตนเอง พรอมตรวจสอบสถานะคําสั่ง วิเคราะหขอมูลดวย

ขาว บทวิเคราะหและเครื่องมือประกอบการตัดสินใจตาง ๆ ทั้งน้ีควรเปนคนที่เคยใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตมาบาง หรือคนที่คิดวาสามารถเรียนรูการใชคอมพิวเตอรได นักลงทุนที่ตองการความ

คลองตัวในการตัดสินใจลงทุน เพราะสามารถสงคําสั่งซื้อขายดวยตนเอง พรอมตรวจสอบสถานะคําสั่ง 

วิเคราะหขอมูลดวยขาว บทวิเคราะหและเครื่องมือประกอบการตัดสินใจตาง ๆ ทั้งน้ีควรเปนคนที่เคย

ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาบาง หรือคนที่คิดวาสามารถเรียนรูการใชคอมพิวเตอรได และนัก

ลงทุนที่ตองการติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดหุนอยางใกลชิด เพื่อสามารถตัดสินใจลงทุนซื้อขาย

หุนไดทันทวงที (settrade, 2558) 

นักลงทุนสามารถสงคําสั่งซื้อขายไดทุกเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง จากบาน จากที่ทํางาน จาก

อินเทอรเน็ตคาเฟ ทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือที่อื่น ๆ ที่สามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตได 

ตัดปญหาการเดินทางไปหองคา หรือตอสายโทรศัพทหาเจาหนาที่การตลาด สามารถคนหาขอมูล

ขาวสารที่มีอยูมากมายและทันสมัยตลอดเวลา ทั้งขอมูลราคาหลักทรัพยเรียลไทม รายละเอียดบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย บทวิเคราะหจากฝายวิเคราะหหลักทรัพย ขอมูลทางสถิติ ขอมูล

ปจจุบันและยอนหลังเพื่อชวยในการตัดสินใจของคุณ ซื้อขายดวยตัวเอง จูงใจดวยคาคอมมิชช่ันระดับ

ตํ่า เพียงแค 0.15 % มีเงินมากก็ฝากเงินมาก มีเงินนอยก็ฝากนอย (settrade, 2558)   

2.1 ขอดีของการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ต มีดังน้ี (พิชัย ยอด-

พฤติการณ, 2546) 

 2.1.1 คาธรรมเนียมที่ถูกกวาทางบริษัทหลักทรัพยจะเก็บคาธรรมเนียม 0.15%- 

0.20% ของมูลคาการซื้อขาย แตถาสั่งซื้อผานเจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุนจะเสีย

คาธรรมเนียม 0.25% ของมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยในแตละครั้ง 

 2.1.2 ความลาชาในการติดตอเจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุนซึ่งบางครั้ง

อาจจะทําใหนักลงทุนเสียโอกาสในการสั่งซื้อขายหลักทรัพยน้ัน ๆ อาจทําใหนักลงทุนไมพอใจกับ

บริการและเปลี่ยนเจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุน 

 2.1.3 ลดความผิดพลาดดานการสื่อสารระหวางผูสงสาร กับผูรับสารซึ่งอาจจะเกิด

ขอผิดพลาดไดทั้งราคา และจํานวนหุนของหลักทรัพย ทําใหตองมีการทวนหรือยืนยันคําสั่งซื้อขาย 

อาจจะทําใหลาชาไมทันการ เน่ืองจากการซื้อขายหลักทรัพยเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รวม

ไปถึงลดความผิดพลาดจากการทีเ่จาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุนสงคําสั่งซื้อขายที่ไมตองกับ

คําสั่งนักลงทุน  
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 2.1.4 สามารถรับขอมูลไดมากกวา และแบบเรียลไทม เน่ืองจากการเลนหุนผาน

อินเทอรเน็ตนักลงทุนสามารถเปดหนาจอคอมพิวเตอรไดหลายหนาจอ สําหรับรับขอมูล ทั้งกราฟ

แสดงการเคลื่อนไหวของดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กราฟแสดงการเคลื่อนไหวของหุนราย

ตัวที่เราสนใจ หนาจอรับขาวหุนและขาวเศรษฐกิจ หนาจอดูระดับราคา และจํานวนหุนที่มีการเสนอ

ซื้อขาย เพื่อทําการเปรียบเทียบขอมูลหลายๆดานและทําการวิเคราะหได ณ ขณะน้ัน 

2.2 ขอเสียของการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ต มีดังน้ี (พิชัย ยอด-

พฤติการณ, 2546) 

 2.2.1  อาจจะพลาดขอมูลบางอยางเมื่อเทียบกับการซื้อขายผานเจาหนาที่แนะนํา

การลงทุนดานตลาดทุนซึ่งเปนที่อยูใกลชิดกับนักลงทุนหลาย ๆ ราย และอยูในหองคาหลักทรัพยน้ัน 

อาจจะมีขาวเกี่ยวกับหุนตัวใดตัวหน่ึงโดยเฉพาะ ที่นักลงทุนทั่วไปอาจจะไมคํานึงถึง เชน วันน้ีหุนตัวใด

มีการซื้อขายที่หนาแนนและเปนทีนาจับตามอง รวมถึงการวิเคราะหหุนรายตัวที่นาสนใจ ซึ่งเจาหนาที่

แนะนําการลงทุนดานตลาดทุนเองอาจจะเปนผูแนะนําใหนักลงทุน 

 2.2.2 ความลาชาและไมเสถียรของอินเทอรเน็ต ซึ่งอยูกับปจจัยหลายๆดาน 

อยางเชน เครื่องคอมพิวเตอร การบริการของ ISP และเครื่องSERVER ของบริษัทหลักทรัพยแตละราย 

ซึ่งจะสงผลตอการสงขอมูลระหวางเครื่องลูกขายและแมขาย ทําใหบางครั้งการทํารายการของเราเกิด

การลาชา สงผลใหเสียจังหวะ และโอกาสในการทํากําไร  

 2.2.3 หากนักลงทุนมีการสงรายการผิดพลาด นักลงทุนจะตองเปนฝายรับผิดชอบ

ความเสียหายเองทั้งหมด และนักลงทุนอาจไมไดหุนราคาดี (ทั้งซื้อและขาย) เทียบเทากรณีมีเจาหนาที่

แนะนําการลงทุนดานตลาดทุนดูราคาให (โชค ไพศาล, 2547) โดยการสงขอมูลและชองทางการซื้อ

ขายทางอินเทอรเน็ตมีรายละเอียดดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ชองทางการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเทอรเน็ต 

ที่มา: บริษัทหลักทรัพยฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด, Smart online investor, เขาถึงเมื่อ 20 

ตุลาคม 2558,  เขา ถึงไดจาก http://www.slideshare.net/phillipcapitalth/online-smart-

investor-courses 

 

จากภาพที่ 3 แสดงใหเห็นวา นักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ตใน
การสงคําสั่งทุกครั้งตองผานทางระบบของบริษัทหลักทรัพยที่จดทะเบียนเปนสมาชิกกับตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศเพื่อบริการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเทอรเน็ตเทาน้ัน รายช่ือบริษัทสมาชิกที่
เปดบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตมีทั้งหมด 29 บริษัท ณ สิ้นป 2557 โดยมีรายละเอียด
ดัง ภาคผนวก ก 

นักลงทุนควรทดลองใชระบบของผูใหบริการกอนซึ่งสังเกตงาย ๆ จากการเขาเว็บไซตของ
แตละหลักทรัพยวาแตละแหงใชเวลาในการโหลดขอมูลนานเพียงใด (ซึ่งการที่หลักทรัพยใชบรกิารของ 
ISP รายหน่ึง และใชบริการ Internet จาก ISP อีกรายหน่ึงก็มีผลเชนกัน ทางที่ดีควรจะเปน ISP ราย

เดียวกัน) หรือหาขอมูลเพิ่มเติมจากผูที่เคยใชงานระบบ Internet Trading ของแตละบริษัท
หลักทรัพยกอนจะทําการสมัคร (พิชัย ยอดพฤติการณ, 2546) โดยโปรแกรมในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเทอรเน็ตที่บริษัทหลักทรัพยตองใชเปนโปรแกรมมาตรฐานที่ทาง Settrade ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยออกแบบ เรียกวา โปรแกรม “Streaming” โดยที่เปนโปรแกรมซื้อขายหุนแบบ
เรียลไทมผาน PC และ MAC มีดีไซนที่ทันสมัย สงคําสั่งงาย มีเครื่องมือชวยเตือนเพื่อติดตามทุกความ
เคลื่อนไหว และมีบทวิเคราะหจาก บริษัทหลักทรัพยช้ันนําและขอมูลบริษัทจดทะเบียน โดยมีรูปแบบ

ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 หนาจอโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตสําหรับ PC และ MAC 

ที่มา: ฝายการตลาดผูลงทุนบุคคลสายงานการตลาด ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, “รูจักชองทาง

การสั่งซื้อขายผานออนไลน”, หนังสือOnline Trading Manual, 2557 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 5 หนาจอโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตสําหรับ iPhone & iPad 

ที่มา: บริษัทหลักทรัพย บัวหลวง จํากัด(มหาชน), เครื่องมือเพ่ือการลงทุน, เขาถึงเมื่อ 20 ตุลาคม 

2558, เขาถึงไดจาก http://bis.bualuang.co.th  
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จากภาพที่ 5 โปรแกรมซื้อขายหุนแบบ Multi-Market ผาน iPhone ซึ่งไดพัฒนาข้ึนโดย 

Settrade ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและทีมงานที่เช่ียวชาญระบบซื้อขายทางอินเทอรเน็ตและมือถือ 

โดดเดนดานใชงานงาย สะดวกรวดเร็วดวยระบบสัมผัสหนาจอ สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของ 

ภาวะตลาดสงตรงจากตลาดหลักทรัพยแบบเรียลไทมพรอมสงคําสั่งซื้อขายไดทันทวงทีผานโปรแกรม

เดียว โดยไมพลาดโอกาสการลงทุนในทุกที่ทุกเวลา และสําหรับซื้อขายผาน iPad พรอมสรรพดวย

ขอมูลราคาขาวสารที่ฉับไวสงตรงจากตลาดหลักทรัพยชวยใหทานสามารถวิเคราะหตัดสินใจในการ

ลงทุนไดอยางรวดเร็วและแมนยํา ออกแบบโดยเพิ่มความละเอียดสําหรับ iPad โดยเฉพาะ (HD) 

ชัดเจน ตัวอักษรขนาดใหญ แสดงผลเต็มหนาจอสามารถดูไดทั้งแนวนอน และแนวต้ัง (ฝายการตลาด

ผูลงทุนบุคคลสายงานการตลาด ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2557) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 หนาจอโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตสําหรับ Android 

ที่มา: บริษัท หลักทรัพย บัวหลวง จํากัด (มหาชน), เครื่องมือเพ่ือการลงทุน, เขาถึงเมื่อ 20 ตุลาคม 

2558, เขาถึงไดจาก http://bis.bualuang.co.th  

 

จากภาพที่ 6 Web Application สําหรับซื้อขายหุนและอนุพันธเรียลไทมผานSmartphone 

และ Tablet ในระบบ Android ชวยใหคุณสงคําสั่งซื้อขายไดทุกที่ทุกเวลา พรอมฟงกช่ันที่ทําใหเทรดได

สะดวกรวดเร็วข้ึนโปรแกรม Settrade Streaming for Android ออกแบบใหเหมาะกับเครื่องที่มีขนาด

หนาจอ 1280x800 และ 800x480 ซึ่งมีระบบปฏิบัติการAndroid ต้ังแต Version 2.3 ข้ึนไป (ฝาย

การตลาดผูลงทุนบุคคลสายงานการตลาด ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2557) 
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2.3  การเปดเสรีคาธรรมเนียมซื้อขายหลักทรัพย (เปดเสรีคาคอมมิชชั่น) 

 จากการที่สํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กําหนดใหในชวง

ระหวางเดือนมกราคม 2553  ถึงธันวาคม 2554  คิดคาธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพยแบบ

ข้ันบันได (Sliding Scale)  คือ มีอัตราคาธรรมเนียมแปรผกผันกับปริมาณธุรกรรม และเมื่อปริมาณ

ธุรกรรมเพิ่มข้ึนถึงระดับหน่ึงใหบริษัทหลักทรัพยและลูกคาสามารถตอรองคาธรรมเนียมกันได  และ

ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2555 เปนตนไป ใหใชการคิดคาธรรมเนียมแบบตอรองอยางเสรี  พรอมกับ

การเปดเสรีใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพยโดยไมจํากัดจํานวน ซึ่งการปรับเปลี่ยนอัตรา

คาธรรมเนียมและการเปดเสรีคาธรรมเนียมในอนาคต  จะสงผลใหบริษัทหลักทรัพยมีการแขงขันที่

รุนแรงมากข้ึนเพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาด ซึ่งจะมีผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไรของ

บริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาวและเตรียมความพรอมในการแขงขันที่มี

แนวโนมรุนแรงในอนาคต โดยกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจจากการกระจายโครงสรางรายได ลด

การพึ่งพิงรายไดจากคาธรรมเนียมซื้อขายหลักทรัพย ดวยการเสริมกลยุทธเพื่อเพิ่มรายไดดอกเบี้ยเงิน

ใหกูยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย และรายไดจากคานายหนาจากธุรกิจธนบดีธนกิจ รวมถึงเพิ่มผลิตภัณฑทาง

การเงินที่หลากหลายใหครอบคลุมความตองการของลูกคา พัฒนาศักยภาพของระบบการซื้อขายทาง

อินเตอรเน็ต ควบคุมการใชจายอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาความรูความสามารถของผูติดตอกับผู

ลงทุน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจหลักทรัพย  (บริษัทหลักทรัพยซิกโก , 2554)                       

โดยรายละเอียดคาธรรมเนียมมีดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 คาธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพยแบบข้ันบันได 

 

 

 

มูลคาการซื้อขายตอวัน (บาท) 

 

ซื้อขายผาน

ทาง

เจาหนาท่ี

การตลาด 

 

ซื้อขายผาน

อินเทอรเน็ต 

บัญชีเงินสด 

(Cash 

Account) 

 

ซื้อขายผาน

อินเทอรเน็ต 

บัญชีแคชบาลานซ  

(Cash Balance)  

 

นอยกวาหรือเทากบั 5 ลาน 0.25% 0.20% 0.15% 

ต้ังแต 5 ลานข้ึนไป แตไมเกิน 10 ลาน 0.22% 0.18% 0.13% 

ต้ังแต 10 ลานข้ึนไป แตไมเกิน 20 ลาน 0.18% 0.15% 0.11% 

ต้ังแต 20 ลานข้ึนไป 0.15% 0.12% 0.10% 

 

ที่มา: บริษัทหลักทรัพยทิสโก, คาธรรมเนียมและคานายหนา, เขาถึงเมื่อ 20 ตุลาคม 2558, เขาถึงได

จาก : www.tiscosec.com 
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จากตารางที่ 5 ไดแสดงใหอัตราคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยที่ตองจายใหคา

นายหนาหรือบริษัทหลักทรัพยในการซื้อและขายหลักทรัพยที่สมาคมบริษัทหลักทรัพยขอความ

รวมมือกับบริษัทหลักทรัพยวาหลังจากที่เปดคาธรรมเนียมเสรีต้ังแตป 2555 ใหยังคงเปนอัตราแบบ

ข้ันบันไดที่กําหนดโดยกฎเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไวกอนเพื่อไมใหอุตสาหกรรมน้ีมี

การแขงขันดานการลดคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย ดังน้ัน การซื้อขายหลักทรัพยผานทาง

ชองทางอินเทอรเน็ตไมไดหมายความวา นักลงทุนจะสงคําสั่งซื้อขายโดยตรงกับตลาดหลักทรัพยได 

นักลงทุนจะตองเปดบัญชีกับบริษัทหลักทรัพยใหทําหนาที่เปนนายหนาหรือตัวแทนในการสงคําสั่งซื้อ

ขายเขามายังระบบการซื้อขายของตลาดหลักทรัพยเสียกอนถึงดําเนินการซื้อขายหลักทรัพยได  

2.4 ขั้นตอนในการเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต  

 เริ่มตนจากนักลงทุนเลือกบริษัทหลักทรัพยที่ตองการขอเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย

ผานอินเทอรเน็ต พรอมทั้งกรอกแบบฟอรมขอเปดบัญชี เตรียมและจัดสงหลักฐานที่ใชการเปดบัญชี 

และรอผลการพิจารณา (ประมาณ 1 สัปดาห) และจะไดรับ Username และ Password หรือบาง

บริษัทหลักทรัพยนักลงทุนเปนผูระบุไดเองเลย เพื่อนําไปใชเขาสูระบบซื้อขายหลักทรัพยผาน

อินเทอรเน็ต เชน StreamingPro เปนตน บริษัทหลักทรัพยจะกําหนดนโยบายบริษัทวาจะใหบริการ

บัญชีซื้อขายทางอินเทอรเน็ตประเภทใดบาง แตโดยทั่วไปแบงเปน 3 ประเภท ไดแก (settrade, 

2558) 

 2.4.1 บัญชีเงินสด (Cash Account) คือ บัญชีซื้อขายหลักทรัพยทั่วไป บริษัท

หลักทรัพยจะใหวงเงินซื้อขายแกนักลงทุน โดยนักลงทุนจะซื้อขายหุนไดไมเกินวงเงินน้ัน และตอง

ชําระเงินคาซื้อขายและสงมอบหลักทรัพยภายในวันทําการที่ 3 ถัดจากวันที่ซื้อขาย (T+3) ถาซื้อตอง

ทําการชําระราคาคาซื้อเต็มมูลคาหุนที่ซื้อในเวลาที่กําหนด ไมสามารถชําระแคบางสวนได ในวันที่  

1 ก.ค. 47 เปนตนไป ไดมีการกําหนดใหผูที่จะซื้อขายหลักทรัพยตองมีหลักประกันเริ่มตน 20 % เพื่อ

สรางความเช่ือมั่นใหกับนักลงทุน บริษัทสมาชิก และตลาดทุนโดยรวม 

 2.4.2 บัญชีแคชบาลานซ (Cash Balance หรือ Cash Deposit) เปนบัญชีที่นักลงทุน

ตองฝากเงินไวกับบริษัทหลักทรัพยจํานวนหน่ึงกอน สําหรับเปนเงินชําระคาหุนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

และถือวาเงินจํานวนน้ันเปนอํานาจซื้อของนักลงทุนเอง เมื่อถึงวันชําระคาหุน (T+3) บริษัทหลักทรัพยก็

จะหักเงินออกไปจากสวนที่ฝากน้ีชําระเปนคาหุนไปอัตโนมัติ ถาตองการซื้อหุน แตวงเงินไมพอ ก็

สามารถโอนเงินเพิ่ม เพื่อใหอํานาจซื้อเพิ่มข้ึนได บางบริษัทหลักทรัพยก็จะใหดอกเบี้ยเงินฝากดวย 

 2.4.3 บัญชีเงินกูยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย (Credit Balance) เปนรูปแบบการใหกูยืมเงิน

เพื่อซื้อหลักทรัพย (Margin Loan) ซึ่งนักลงทุนตองนําเงินหรือหลักทรัพยจดทะเบียนมาวางเปน

ประกันการชําระหน้ีกับบริษัทกอนการซื้อหลักทรัพย โดยอํานาจซื้อจะข้ึนอยูกับมูลคาของหลกัประกนั

ที่นํามาวาง และมูลคาหลักทรัพยที่ซื้อและที่วางเปนประกัน ทั้งน้ีบริษัทฯ ตองทําการ Mark to 
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Market หลักทรัพยที่เปนประกันทุกวัน ซึ่งผลจากการ Mark to Market จะทําใหอํานาจซื้อเพิ่ม/ลด 

โดยอัตโนมัติตามมูลคาตลาดของหลักทรัพยของนักลงทุน โดยมีสถิติในการเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรพัย

ดังตารางที่ 6 ดังน้ี 

  

ตารางที่ 6 ขอมูลการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของนักลงทุนในประเทศระหวาง

เดือน มิถุนายน-ธันวาคม 2557 

 

ขอมูล มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค 

บัญชีเงินกูยืมเพื่อซือ้หลักทรัพย 

(% ของมูลคาซือ้ขายของนักลงทุน 

ในประเทศทั้งหมด) 

 

18.77 

 

17.99 

 

18.59 

 

16.92 

 

12.79 

 

11.54 

 

12.18 

บัญชีเงินสด และบัญชีแคชบาลานซ 

(% ของมูลคาซือ้ขายของนักลงทุน 

ในประเทศทั้งหมด) 

 

81.23 

 

82.01 

 

81.41 

 

83.08 

 

87.21 

 

88.46 

 

87.82 

รอยละมูลคาซื้อขายผานระบบ 

อินเทอรเน็ตตอมูลคาการซื้อขาย

รวมในตลาดหลักทรัพย 

 

36.94 

 

37.13 

 

39.63 

 

42.59 

 

41.55 

 

44.53 

 

40.07 

 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, สถิติสําคัญตลาดหลักทรัพย, เขาถึงเมื่อ 20 ตุลาคม 2558, 

เขาถึงไดจาก : http://www.set.or.th/th/market/securities_company_statist 

 

จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวานักลงทุนสวนใหญเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผานทาง

อินเทอรเน็ตมีอัตราการเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง และสวนใหญเลือกที่จะประเภทบัญชีบัญชีเงินสด และ

บัญชีแคชบาลานซ เน่ืองมาจากมีความเสี่ยงดานการลงทุนนอยกวาบัญชีเงินกูยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย 

และมูลคาซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในไตรมาสที4่ ป2557 มีรายละเอียดดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ขอมูลการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตในไตรมาสที่ 4 ป 2557 

 

ขอมูล ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

จํานวนบริษัทสมาชิกทีม่ีการซื้อขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

 

28 

 

29 

 

29 

จํานวนลูกคาทีเ่ปดบญัชี (ราย) 761,453 779,318 818,157 

มูลคาซื้อขายผานระบบ อินเทอรเน็ต

(ลานบาท) 

 

920,567.67 

 

1,097,085.96 

 

896,285.14 

 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, สถิติสําคัญตลาดหลักทรัพย, เขาถึงเมื่อ 20 ตุลาคม 2558,

เขาถึงไดจาก : http://www.set.or.th/th/market/securities_company_statist 

 

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาในเดือนธันวาคมมจีํานวนบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผานทาง

อินเทอรเน็ตทั้งสิ้น 818,157 บัญชี และมูลคาซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในเดือนธันวาคม 2557 

ทั้งสิ้น 896,285.14 ลานบาท ทําใหมูลคาเฉลี่ยการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตตอ 1 

บัญชี เทากับ 1,095,493 บาท  

2.5 คุณสมบัติของบริษัทหลักทรัพยท่ีดีในนิยามของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

มีดังน้ี (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2558) 

 2.5.1  ทําหนาที่แนะนําใหนักลงทุนรูจักต้ังแตพื้นฐานการลงทุนเรื่อยไปจนถึงเทคนิค

ที่สูงข้ึน ๆ จนกวาจะมีความชํานาญในเรื่องการลงทุนหลักทรัพย  

 2.5.2  ใหบริการขอมูลและขาวสาร หลักทรัพยจะตองมีความพรอมในดานขอมูล

ขาวสารที่รวดเร็วและถูกตอง สามารถบอกถึงความเคลื่อนไหวใหนักลงทุนทราบเพื่อใชประกอบการ

ตัดสินใจลงทุนได เชน ถาเปนนักลงทุนระยะยาวขอมูลที่ควรไดรับ ไดแก การวิเคราะหแนวโนมทาง

เศรษฐกิจ สังคม หรือภาวะตางประเทศที่จะสงผลกระทบ ตลอดจนกลุมธุรกิจที่นาจะเติบโตในอนาคต 

แตถาเราเปนผูลงทุนประเภทซื้อขายหลักทรัพยรายวัน หรือรายช่ัวโมง ก็ควรที่จะไดรับขอมูลขาวสาร

ที่รวดเร็วทันตอเหตุการณแบบวินาทีตอวินาที ซึ่งไดแก อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ 

อัตราดอกเบี้ย สภาวะทางการเมืองดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยในตางประเทศ โดยหลักทรัพย

จะตองวิเคราะหสถานการณใหเราไดอยางทันทวงที และทันตอเหตุการณ  

 2.5.3  สนองความตองการคําสั่งซื้อขายของนักลงทุนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

บริษัทหลักทรัพยทุกแหงตองแขงขันกันใหบริการในดานน้ีอยูแลว หากสามารถปฏิบัติตามคําสั่งซื้อ

ขายของนักลงทุนไดถูกตองรวดเร็ว ยอมเปนที่พึงพอใจ และยังมีสวนทําใหการซื้อขายเพิ่มปริมาณมาก
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ข้ึนดวย ดังน้ัน ในกรณีที่เปนผูลงทุนระยะสั้น มีการซื้อขายวันละหลายครั้ง ก็ควรเลือกบริษัท

หลักทรัพยที่มีเจาหนาที่การตลาดมากเพียงพอ เพื่อจะไดไมตองรับคําสั่ง จากลูกคาหลายราย

จนเกินไป  

 2.5.4  มีฐานะการเงินมั่นคงและนาเช่ือถือแตเดิมตลาดหลักทรัพยฯ มีบริษัทสมาชิก

รวม 50 บริษัท แตหลังจากเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในประเทศไทยป 2540 บริษัทสมาชิกถูกปด

กิจการไปหลายแหง ทําใหลูกคาไมไดรับความสะดวก และไดรับความเสียหาย ดังน้ัน การพิจารณา

ฐานะความมั่นคงของบริษัทหลักทรัพยจึงเปนสิ่งจําเปนโดยศึกษารายละเอียดดังกลาวจากขอมูลผูถือ

หุนประวัติความเปนมา ผลการดําเนินงานในอดีต และช่ือเสียงของทีมบริหาร  

 2.5.5 ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัยบริษัทหลักทรัพยที่ดีควรมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ ยกตัวอยางเชน นักลงทุนที่มาสั่งซื้อขาย ณ หองคา

หลักทรัพยดวยตนเอง บริษัทหลักทรัพยน้ันควรที่จะตองมีคอมพิวเตอรในปริมาณที่มากเพียงพอมี

บริการดานขอมูลอัตโนมัติจากสํานักขาวช้ันนําตางๆ และมีจอที่แสดงการวิเคราะหดวยทฤษฎีทาง

เทคนิคตางๆ ประกอบหรือหากเราเปนผูลงทุนที่มีมูลคาการลงทุนสูงและตองการความเปนสวนตัว 

บริษัทหลักทรัพยน้ันก็ควรมีหองคาหลักทรัพยสวนตัว (VIP Room) เพื่อรองรับ เปนตน  

2.6  การจัดการและนวัตกรรม (Innovation Management) 

 การจัดการและนวัตกรรม เปนตัวเช่ือมประสานความรูของพนักงานเพื่อกอใหเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่สูงสุดทั้งในดานการเช่ือมโยง และใชความรูตางๆจากภายใน และ

ภายนอกองคกรนํามาสรางมูลคาทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วใหเกิดแกองคกรประกอบกับความสําเร็จ

ของการจัดการนวัตกรรมจะเกิดข้ึน ก็ตอเมื่อสมาชิกในองคกรวมตัวกัน และมีกลไกที่ทําหนาที่ในการก

กับการทํางานของระบบ ภายใตการนําองคประกอบ และองคความรูตางๆของการจัดการนวัตกรรม

อยางเหมาะสม (ศิวะนันท ศิวพิทักษ, 2556) นวัตกรรมแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (Jung & Wu, 

2006) 

 2.6.1 นวัตกรรมดานสินคา/ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคา/ผลิตภัณฑ หรือบริการ

รูปแบบใหม สินคาตัวใหม เหลาน้ีจะไดรับการแนะนําใหแกลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการของ

พวกเขา หรือความตองการตลาด นวัตกรรมดานสินคา/ผลิตภัณฑมีลักษณะคลายคลึงกับนวัตกรรม

ดานเทคนิค น่ันคือ นวัตกรรมเหลาน้ีจัดเปนสวนประกอบของการปฏิบัติงาน และมีผลกระทบตอ

ระบบทางเทคนิคขององคกร รวมทั้งการรับเอาความคิดใหมมาใชเพื่อผลิตสินคาและบริการ (David, 

Ross, & Terry, 2007; Kimberly & Evanisko, 1981) 

 2.6.2 นวัตกรรมดานกระบวนการ หมายถึง สวนประกอบใหม ที่ไดรับการนําเอามา

ใชในกระบวนการผลิตขององคกร หรือการบริการ โดยวัตกรรมดานกระบวนการมิไดผลิตสินคา หรือ

บริการโดยตรง แตมีอิทธิพลโดยออมตอการนําเอาสินคาและบริการมาใช (Damanpour, 1991)  
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นวัตกรรมดานกระบวนการน้ีมีผลกระทบตอสมาชิกองคกร และความสัมพันธระหวางสมาชิกภายใน

องคกร ซึ่งไดแก กฎระเบียบ บทบาทหนาที่ และโครงสราง การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนระหวาง

สมาชิกภายในองคกร และระหวางสภาพแวดลอมสมาชิกขององคกร (ศิวะนันท ศิวพิทักษ, 2556) 

 นวัตกรรมองคกร เปนการสรางสรรคสินคา/บริการใหมๆ ซึ่งมีคุณคา และมีประโยชน

ตอองคกร (Woodman & Sawyer, 1993) เน่ืองจากองคกรสวนมากที่ประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการสรางสรรคนวัตกรรมเสมือนเปนอาวุธในการแขงขัน ดังน้ันนวัตกรรมขององคกร คือการนํา

สินคา/บริการเขาสูตลาด แนวทางน้ีสอดคลองกับคําจํากัดความของ Damanpour (1991) ที่กลาววา

นวัตกรรมขององคกรเปนเสมือนสินคา/บริการใหม ที่ไดรับคําแนะนําเพื่อตอบสนองผูใช หรือความ

ตองการของตลาด  

สรุป วิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตในปจจุบันมีความนิยมกันอยางแพรหลาย และมี

โอกาสที่ในอนาคตนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยจะเปดบัญชีเปนบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผาน

อินเทอรเน็ตทั้งหมด ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดนําขอมูลสวนน้ีมาใชในการอภิปรายถึงการ

เลือกกลุมตัวอยาง รวมทั้งต้ังแบบสอบถามในสวนของการเขาถึงขอมูลหลักทรัพย และการบริการ 

และการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพย แลวนําไปสมมติเหตุการณการประเมินมูลคาความเต็มใจจะ

จายโดยใชเทคนิค (CVM) เพื่อนําไปประเมินมูลคาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับ

บริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ 

 

3. แนวคิดเก่ียวกับการลงทุน และการลงทุนในตลาดหลักทรัพย 

3.1 ทฤษฎีการลงทุน ‘Theory of investment’ การลงทุน (investment) หมายถึง 

การซื้ออสังหาริมทรัพยหรือหลักทรัพยของบุคคลหรือสถาบัน ซึ่งใหผลตอบแทนเปนสัดสวนกับความ

เสี่ยงตลอดเวลาอันยาวนานประมาณ 10 ป แตอยางตํ่าไมเกิน 3 ป การลงทุนแบงออกเปนประเภท

ใหญ ๆ ได มีดังน้ี (จิรัตน สังขแกว, 2544) 

 3.1.1 การลงทุนเพื่อการบริโภค (consumer investment) เปนเรื่องเกี่ยวของกับ

การซื้อสินคา ประเภทคงทนถาวรเชน รถยนต รวมทั้งการลงทุนในอสังหาริมทรัพย (real estate 

investment) การลงทุนในลักษณะน้ีไมไดหวังกําไรในรูปตัวเงิน แตหวังความพอใจในการใช

ทรัพยากรเหลาน้ัน  การซื้อทองคําเพื่อเปนเครื่องประดับเปนการลงทุนเพื่อการบริโภคอยางหน่ึงของ

ผูบริโภค เงินที่จายเปนเงินที่ไดจากการออม การซื้อทองคําเพื่อเปนเครื่องประดับใหความพอใจแก

เจาของแลว ในกรณีที่ทองคํามีมูลคาสูงข้ึนหากขายได ถือไดวาเปนเพียงผลพลอยได  

 3.1.2 การลงทุนในธุรกิจ (business or economic investment) หมายถึง การซื้อ

สินทรัพยเพื่อประกอบธุรกิจหารายได โดยหวังวารายไดที่ไดน้ีจะเพียงพอที่จะชดเชยกับความเสี่ยงใน



32 

 

การลงทุนไดแก การลงทุนในสินคาประเภททุน เครื่องจักร โรงงาน เพื่อผลิตสินคาและบริการเพื่อ

สนองความตองการของผูบริโภค การลงทุนลักษณะน้ีมุงหวังกําไรจากการลงทุน กําไรจะเปนตัวดึงดูด

ผูลงทุนนําเงินมาลงทุน การลงทุนตามความหมายน้ีเปนการนําเงินออม (saving) หรือเงินที่สะสมไว 

(accumulated fund) หรือกูยืมเงินจากธนาคาร (bank credit) มาลงทุนเพื่อจัดสรางหรือจัดหา

สินคาประกอบดวย เครื่องจักรและสินทรัพย ประเภทอสังหาริมทรัพยในที่ดิน อาคารสิ่งปลูกสราง    

 3.1.3 การลงทุนในหลักทรัพย (financial or securities investment) การลงทุน

ตามความหมายทางการเงินหรือการลงทุนในหลักทรัพย (asset) ในรูปของหลักทรัพย (securities) 

เชน พันธบัตร หุนกู หุนทุน ตราสาร เปนตน การลงทุนในลักษณะน้ีเปนการลงทุนทางออมที่แตกตาง

จากการลงทุนทางธุรกิจ ผูที่มีเงินแมเมื่อไมตองการเปนผูประกอบธุรกิจเอง เน่ืองจากมีความเสี่ยงหรือ

ผูออมยังมีเงินไมมากพอ ผูลงทุนนําเงินที่ออมไดไปซื้อหลักทรัพยลงทุนโดยใหผลตอบแทนในรูปของ

อัตราดอกเบี้ยหรือเงินปนผล (yield) และ สวนตางราคา (capital gain) ซึ่งมากหรือนอยจะข้ึนอยูกับ

ความเสี่ยงของหลักทรัพยที่ลงทุน 

3.2 ทฤษฎีประสิทธิภาพตลาด  การวิเคราะหตามทฤษฎีตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

(efficient market hypothesis) หรือ EMH เปนตลาดแขงขันสมบรูณ ซึ่งเช่ือวามูลคาที่ควรเปนของ

หุนเทากับราคาตลาดเสมอ แสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงของราคาหุน ณ เวลาใดเวลาหน่ึงจะเปน

ขอมูลสะทอนขาวสารอยางสมบรูณ หากการตัดสินใจซื้อขายหุนของนักลงทุนในตลาดต้ังอยูบน

พื้นฐานของการคาดคะเน ดวยเหตุผล (rational expectations) ราคาหุนจะปรับตัวสูงข้ึนหรือลดลง

อยางรวดเร็วเมื่อมีขอมูลขาวสารใหมๆเขามา ดังน้ันจึงไมมีใครสามารถทํากําไรเกินปกติได ผลกําไรที่

นักลงทุนไดรับจะเปนกําไรในระดับปกติ (Normal Profit) สามารถกลาวอีกอยางหน่ึงวาการ

เปลี่ยนแปลง ในราคาหุนจะสอดคลองกับขาวสารขอมูลการเปลี่ยนแปลงในปจจัยพื้นฐานของบริษัท 

เรียกตลาดทุนลักษณะน้ีวา ตลาดที่มีประสิทธิภาพในการถายทอดขอมูลขาวสาร หรือ ตลาดที่นัก

ลงทุนใชคาดการณในตัวแปรทีม่ีผลกระทบตอราคาหุนแบบคาดคะเน (จิรัตน สังขแกว, 2544) 

 การพิจารณาวาขอมูลใด ๆ ที่มีการเผยแพรตอตลาดหลักทรัพยมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจของผูลงทุนในการเลือกวาจะลงทุนในหลักทรัพยใดหรือไมน้ัน เปนไปตามสมมติฐานเรื่อง

ประสิทธิภาพตลาดทุนที กลาวคือ ตลาดทุนไดมีการตอบสนองตอขอมูลเหลาน้ันจริง โดยระดับการ

ตอบสนองอาจจําแนกได 3 ระดับดังน้ี (ปญญา สัมฤทธ์ิประดิษฐ, 2545) 

 3.2.1  ระดับตํ่า (Weak Form) ณ ระดับน้ี การเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยในป

ปจจุบันเปนผลมาจากขอมูลราคาหลักทรัพยในอดีต หรือกลาวอีกนัยหน่ึง คือการกําหนดราคา

หลักทรัพยที่จะซื้อขายในปจจุบันจะคํานวณโดยอิงราคาหลักทรัพยในอดีตเทาน้ัน จากการทดสอบ

พบวา การเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยในตลาดทุนระดับน้ี มีลักษณะเปนแบบสุม (Random 

Walk) คือมีความเปนอิสระตอกัน จากลักษณะแบบสุมเชนน้ี ทําใหคาคาดการณเกี่ยวกับการ
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เปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยข้ึนกับราคาในอดีตเทาน้ันในการทดสอบสมมติฐานประสิทธิภาพ

ตลาดทุน ณ ระดับน้ี จะพิจารณาจากการตอบสนองของราคาหลักทรัพยตอราคาหลักทรัพยในอดีตวา 

อัตราผลตอบแทนไมปกติ (Abnormal Return) เทากับศูนยซึ่งแสดงวาตลาดทุนมีประสิทธิภาพ 

ระดับตํ่า 

 3.2.2 ระดับปานกลาง (Semi-strong Form) ณ ระดับน้ี การเปลี่ยนแปลงของราคา

หลักทรัพยในปจจุบันไมไดเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยในอดีตเทาน้ันแตจะรวมผล

ของขอมูลที่เกี่ยวของกับการกําหนดราคาหลักทรัพยที่จะซื้อขายในปจจุบัน โดยการกําหนดราคา

หลักทรัพยที่จะซื้อขายจะมีการปรับราคาทันทีที่มีการประกาศขอมูลในตลาดไดอยางถูกตองและเปน

กลางกลาวคือ ตลาดทุนจะมีความเห็นพองกันในราคาที่กําหนดตามขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจของ

ธุรกิจตามที่แสดงไวในรายงานทางการเงินหรือขอมูลทางบัญชี ซึ่งเปนแหลงขอมูลสาธารณะ (Public 

Information) ที่สําคัญที่สุดสําหรับผูลงทุนการทดสอบสมมติฐานประสิทธิภาพตลาดทุน ณ ระดับน้ี

พิจารณาจากผลตอบแทนของหลักทรัพยในชวงหลังการรายงานขอมูลทางบัญชีวา การตอบสนองของ

ราคาหลักทรัพยตอขาวการประกาศขอมูลดังกลาวจะมีผลตอบแทนไมปกติเทากับศูนย แสดงวาตลาด

ทุนมีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 

 3.2.3 ระดับสูง (Strong Form) การเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยในปจจุบันเปน

ผลสะทอนจากขอมูลทั้งหมดไมวาจะเปนขอมูลที่ไดรายงานในตลาดหรือเปนขอมูลภายในของธุรกิจ

และทุกคนทราบขอมูลเหลาน้ัน ดังน้ันการกําหนดราคาหลักทรัพยจึงไมสามารถไดรับกําไรเกินปกติได 

แตประสิทธิภาพของตลาดทุนระดับน้ีเกิดข้ันไดยาก เพราะผูจัดทําขอมูลภายใน ยอมไมเปดเผยขอมูล

น้ันงาย ๆ การเขาถึงขอมูล (Information Access) จึงไมใชเรื่องที่สามารถทําไดสะดวกการทดสอบ

สมมติฐานประสิทธิภาพตลาดทุน ณ ระดับน้ียังมีแนวคิดเชนเดียวกับแนวคิดของสมมติฐาน

ประสิทธิภาพตลาดทุน 2 ระดับที่กลาวมา คือ การตอบสนองของราคาหลักทรัพยตอขอมูลทั้งภายใน

ธุรกิจและภายนอกธุรกิจ จะมีผลตอบแทนไมปกติเทากับศูนยและราคาของหลักทรัพยจะปรับตัวอยาง

รวดเร็วเพื่อตอบสนองตอขาวสารน้ันกลาวโดยสรุปภายใตสมมติฐานน้ีการศึกษาประสิทธิภาพตลาด

ทุนจะพิจารณาวา ราคาหลักทรัพยหรืออัตราผลตอบแทนที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อตอบสนองตอขอมูลที่

เขามาในตลาดทุนวา มีความผิดปกติใด ๆ หรือไม ซึ่งแสดงใหเห็นวาตลาดสามารถรับรูขาวสารขอมูล

ในตลาดทุนหรือไม อยางไร และราคาหลักทรัพยมีการปรับตัวกับขาวสารไดรวดเร็วเพียงใด 

โดยเฉพาะสมมติฐานประสิทธิภาพตลาดทุนระดับปานกลางซึ่งใหความสําคัญกับขาวสารขอมูลทาง

บัญชีในงบการเงิน (อิทธิเชษฐ วงศสวัสด์ิ, 2553) 

3.3 ทฤษฎีความเสี่ยงของการลงทุนในหลักทรัพย ความเสี่ยง (Risk) หรือ ความไม

แนนอน (uncertainty) เกิดข้ึนไดเมื่อสภาพที่ไมอาจรูไดแนนอนวาจะเกิดอะไรข้ึน โอกาสที่

ผลตอบแทนที่ไดรับจริง (Actual Return) ตํ่ากวาผลตอบแทนที่นักลงทุนคาดหวังไว (Expected 
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Return)อันเน่ืองมาจากสาเหตุตาง ๆ  ผูลงทุนพยายามหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือลดความเสี่ยงใหเหลือ

นอยที่สุด ซึ่งแตละบุคคลยอมรับความเสี่ยงในระดับที่แตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับความชอบ ทัศนคติ 

แรงจูงใจของผูลงทุนน้ันวามากนอยเพียงใดซึ่งในการเลือกลงทุนที่ใหผลตอบแทนที่ดี หากผูลงทุน

พิจารณาถึงความเสี่ยงจากการลงทุน โดยพิจารณาเฉพาะแลว จะทําใหเกิดความผิดพลาดจากการ

ลงทุนได ปกติแลวความเสี่ยงรวม (Total Risk) หาไดจากคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งประเภทของ

ความเสี่ยงจากการลงทุนในหลักทรัพยจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ (นันทพงษ มยุรศักด์ิ, 2555) 

 3.3.1 ความเสี่ยงที่เปนระบบ (Systematic Risk) คือ การเปลี่ยนแปลงของผลตอบ 

แทนจากการลงทุนในหลักทรัพยที่เปลี่ยนแปลงไปที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพ แวดลอม

ภายนอกของธุรกิจ ซึ่งไมสามารถควบคุมไดและมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพยในตลาดทั้งหมด ซึ่ง

เมื่อเกิดข้ึนแลวจะทําใหราคาหลักทรัพยโดยทั่ว ๆ ไปเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน สามารถแบง

ไดดังน้ี (นันทพงษ มยุรศักด์ิ, 2555)  

  3.3.1.1 ความเสี่ยงเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย (Market risk) คือ ความเสียงอัน

เกิดจากการสูญเสียในเงินลงทุน ซึ่งเปนผลเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงราคาหุนและสินทรพัยตางๆใน

ตลาด เพราะราคาหลักทรัพยเปลี่ยนแปลงข้ึนลงอยูตลอดเวลา โอกาสสุญเสียหรือ ขาดทุนเน่ืองจาก

การเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยมีมากความเสี่ยงทางการตลาด เปนเรื่อง

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย ไมเกี่ยวกับการประเมินมูลคาที่

แทจริงของหลักทรัพย ถึงแมวาความสามารถในการทํากําไร (earning power) ของกิจการไม

เปลี่ยนแปลง แตราคาหลักทรัพยที่เปลี่ยน แปลงน้ันข้ึนอยูกับ demand และ supply ของหลักทรัพย

ประเภทน้ันๆ ในตลาดซึ่งอยูเหนือการควบคุมของบริษัท สาเหตุเหลาน้ี ไดแก สงคราม การตายของ

ผูบริหารประเทศ ปที่มีการเลือกต้ังผูบริหารประเทศ นโยบายการเมือง การเก็งกําไร ที่เกิดข้ันในตลาด

หุนและการเปลี่ยนแปลงในราคาหุนน้ีจะเกิดจากการคาดคะเนของผูลงทุนที่มีตอความกาวหนา 

(Prospect)            

  3.3.1.2  ความเสี่ยงในอัตราดอกเบี้ย (Interest rate risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิด

จากการเปลี่ยนแปลงในผลตอบแทน อันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราดอกเบี้ยทั่วไปในตลาด 

อัตราดอกเบี้ยในตลาดระยะยาวจะมีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลง ในอัตราดอกเบี้ย

มีผลทําใหหลักทรัพยตาง ๆ กระทบกระเทือนในลักษณะเดียวกัน เชน ถาอัตราดอกเบี้ยในตลาด

ทั่วๆไปปรับตัวสูงข้ึน จะมีผลทําใหราคาหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยลดลง เพราะนักลงทุนจะทาํการ

เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงระหวางการฝากเงินไวกับสถาบันการเงินกับการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยถานักลงทุนเห็นวาผลตอบแทนจากดอกเบี้ยสูงกวาผลตอบแทนจาก

การลงทุนในหลักทรัพยก็จะขายหลักทรัพยที่ตนถือครองอยูออกมา มีผลทําใหราคาหลักทรัพยลด

ตํ่าลง 
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  3.3.1.3  ความเสี่ยงในอํานาจซื้อหรือภาวะเงินเฟอ (Purchasing power risk 

or Inflation Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากระดับราคาสินคาโดยทั่วไปสูงข้ึน ซึ่งมีผลทําใหมูลคาของ

เงินลดลง จึงทําใหอํานาจการซื้อลดตํ่าลงไปดวย เพราะจํานวนเงินที่ไดรับเทาเดิมแตคาของเงินลดลง 

หรือที่เรียกวาภาวะเงินเฟอ ซึ่งนักลงทุนหรือสถาบันการเงินจะถูกกระทบกระเทือนเกี่ยวกับอํานาจซื้อ

อยางมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงเงินฝากประเภทออมทรัพย (saving account) พันธบัตรรัฐบาล หุนกู 

การประกันชีวิต (Life insurance) และหลักทรัพยประเภทอื่น ๆ ซึ่งไดรับดอกเบี้ยในอัตราคงที่ ดังน้ัน

ความเสี่ยงประเภทน้ีไมไดทําใหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเปลี่ยนแปลง  แตมีผลทําให

ผลตอบแทนที่แทจริงลดลง  

 3.3.2 ความเสี่ยงที่ไมเปนระบบ (Unsystematic Risk) ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนเฉพาะ

กิจการหน่ึง หรืออุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณน้ีแลวจะมีผลกระทบตอราคา

หลักทรัพยของธุรกิจน้ัน ไมมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพยอื่นในตลาดความเสี่ยงที่ถูกจัดอยูในความ

เสี่ยงที่ไมเปนระบบ ไดแก ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business Risk) โดยประกอบดวยความเสี่ยงตาง ๆ ดังน้ี 

(อรปรียา ศิริมงคล, 2549) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) หมายถึง โอกาสที่ผูลงทุนจะเสีย

รายไดและเงินลงทุน หากบริษัทผูออกหลักทรัพยไมมีเงินชําระหน้ีอาจทําใหบริษัทถึงกับลมละลาย ความ

เสี่ยงทางการบริหาร (Management Risk) เปนความเสี่ยงอันเกิดจากการบริหารงานของผูบริหาร เชน 

ความผิดพลาดของผูบริหาร และการธุรกิจของผูบริหาร และความเสี่ยงทางอุตสาหกรรม (Industry 

Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากแรงผลักดันบางอยาง ที่ทําใหผลตอบแทนของธุรกิจทุกแหงในอุตสาห- 

กรรมประเภทเดียวกันหรือบางอุตสาหกรรมถูกกระทบกระเทือน 

สรุป ในการลงทุนหลักทรัพยนักลงทุนตองมีความเขาใจในเรื่องตลาดที่มีประสิทธิภาพใน

การถายทอดขอมูลขาวสาร หรือ ตลาดที่นักลงทุนใชคาดการณในตัวแปรที่มีผลกระทบตอราคาหุน

แบบคาดคะเน รวมไปถึงตองเขาใจและยอมรับถึงความเสี่ยงที่เกิดข้ึนการลงทุนหลักทรัพย ดังน้ัน 

ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน และการลงทุนในตลาดหลักทรัพยมาวิเคราะหเพื่อออก

แบบสอบถามในสวนปจจัยพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดเอ็มเอไอในสวนของ

สัดสวนในการรับความเสี่ยงดานการลงทุนจากผลการขาดทุนของเงินลงทุน และปจจัยทางเศรษฐกิจ

โลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลในการตัดสินใจในการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ 

 

4. แนวคิดพฤติกรรมนักลงทุน 

นักลงทุนทั้งประเภทบุคคลธรรมดาและสถาบันตางมุงหวังในสิ่งเดียวกันคือ ผลตอบแทน

จากการลงทุนในอัตราที่นาพอใจและคุมคากับการลงทุน รวมทั้งระดับความเสี่ยงจากการลงทุนที่ตอง

แบกรับ เพื่อนักลงทุนจะไดนําเงินลงทุนและดอกผลที่เกิดข้ึนไปใชในการอุปโภคบริโภคตามเปาหมาย
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ในอนาคต เชน บานที่อยูอาศัย เงินทุนเพื่อการศึกษาของบุตร เงินเพื่อการเกษียณอายุอยางมีคุณคา 

(สถาบันพัฒนาบุคลากรธุรกิจหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2546) ผลตอบแทนรวม

จากการลงทุนควรคุมกับ ระยะเวลาที่ใชในการลงทุน ผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุน การเสียโอกาสที่

ยังไมไดใชเงินทันทีวันน้ีแตตองชะลอออกไปใชในอนาคต และระดับความเสี่ยงจากการลงทุนที่อาจ

เกิดผลขาดทุน (อิทธิเชษฐ วงศสวัสด์ิ, 2553) 

การวิเคราะหสิ่งแรกในพฤติกรรมการลงทุน ผูวิจัยไดศึกษาถึง ปจจัยที่เปนตัวกําหนด

จุดมุงหมายของผูลงทุน ดังตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดจุดมุงหมายของผูลงทุน  

 

ปจจัย ความหมาย 

 

 

 

อายุของผูลงทุน 

 (The Age of the Investor) 

ผูลงทุนที่มีอายุนอยหรือระหวาง 25-40 ป มักจะกลาเสี่ยงและ

สนใจลงทุนในหลักทรัพยที่กอใหเกิดความงอกเงยแกเงินลงทนุ 

ผูลงทุนที่มีอายุระหวาง 40-50 ป อาจสนใจลงทุนในหลัก- 

ทรัพยที่ใหรายไดประจํา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากภาระทาง

ครอบครัว 

ผูลงทุนที่มีอายุมากกวา 60 ป ย่ิงพอใจลงทุนในหลักทรัพยที่

ใหรายไดแนนอน  

การมีครอบครัวและความ

รับผิดชอบทีม่ีตอครอบครัว 

 (Marital Status and Family 

Responsibilities) 

 

ผูลงทุนที่มีครอบครัวแลวตองรับผิดชอบตอความเปนอยูของ

ครอบครัวตองให การศึกษาแกบุตร ทําใหเขาเกิดความจําเปน

ที่จะตองลงทุนในหลักทรัพยที่มั่นคงและใหรายไดแนนอน 

สวนคนโสดไมมีภาระผูกพันยอมลงทุนในหลักทรัพยที่มีความ

เสี่ยงได 

 

สุขภาพของผูลงทุน  

(The Health of the Investor) 

ปญหาเรื่องสุขภาพของผูลงทุนมีผลตอการกําหนดนโยบาย

ลงทุนของผูลงทุน โดยผูลงทุนที่มีสุขภาพไมสมบูรณยอม

ตองการรายได ที่ เกิดข้ึนในปจจุบัน (Current Income)

มากกวาหวังผลประโยชนที่จะเกิดในอนาคต 

 

 

นิสัยสวนตัวของผูลงทุน  

(Personal Habit) 

ผูลงทุนที่มีนิสัยตระหน่ีอาจไมมีความจําเปนตองใชรายไดที่

ไดรับจากการลงทุนในหลักทรัพย เขาอาจลงทุนในหลักทรัพย

ของธุรกิจที่มี การขยายตัวในอนาคตก็ได ในทางตรงกันขามผู

ลงทุนที่ใชจายฟุมเฟอยยอมตองการไดรายไดที ่แนนอนเพื่อมา

จุนเจือรายจายที่เกิดข้ึน 
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ตารางที่ 8 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดจุดมุงหมายของผูลงทุน (ตอ) 

 

ปจจัย ความหมาย 

 

ความสมัครใจในการลงทุน 

(Willingness to Accept Risk  

of Investment) 

การลงทุนบางทานอาจตองการลงทุนในหลักทรัพยที่มีความ

เสี่ยง ความเสี่ยงในที่น้ีมีหลายลักษณะดวยกัน เชน ความเสี่ยง

ในธุรกิจ ความเสี่ยงในตลาด ความเสี่ยงในอัตราดอกเบี้ย และ

ความเสี่ยงในอํานาจซื้อ เปนตน ผูลงทุนในลักษณะน้ีไดเตรียม

ตัวเตรียมใจที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต

แลว 

 

 

ความจําเปนของผูลงทุน  

(Investor’s Needs) 

ความจําเปนของผูลงทุนอาจแตกตางกัน บางทานอาจมีความ

จําเปนทางดานการเงิน บางทานอาจมีความจําเปนในแงของ

ความรูสึก และ จิตใจ แนนอนที่สุดสิ่งสําคัญที่เรงเราใหเกิด

การลงทุนก็คือตัวกําไร ซึ่งอาจเก็บสะสมไวเพื่อใชใน ยามชรา

เพื่อการศึกษาหรือเพื่อปรับฐานะการครองชีพของตนเองใหดี

ข้ึน 

 

ที่มา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, “ปจจัยที่เปนตัวกําหนดจุดมุงหมายของผูลงทุน”, เอกสาร

งานสัมนา และอบรม Internet trading, 2553  

 

ทั้งน้ี เปาหมายสุดทายในการลงทุนของผูลงทุน ผูลงทุนมักจะมีเปาหมายสุดทายในการ

ลงทุนไววา พยายามลงทุนในหลักทรัพยที่อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนใหความพอใจแกเขามาก

ที่สุด ณ ระดับความเสี่ยงน้ัน ๆ (พีรศักด์ิ ชัยศุภกิจ, 2553)  

4.1 ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดมูลคาเงินลงทุนในหลักทรัพย คือ ความสามารถในการทํา

กําไรจากเงินลงทุนคําวา เงินลงทุน ในที่น้ีหมายถึงเงินที่นํามาลงทุนในสินทรัพยตาง ๆ เพื่อประกอบ

ธุรกิจ สินทรัพยเหลาน้ีประกอบดวยที่ดิน อาคาร เครื่องจักร สินคาคงเหลือ สิทธิบัตร เครื่องหมาย 

การคาฯลฯ กิจการตาง ๆ ลงทุนในสินทรัพยเหลาน้ีเพื่อมุงหวังกําไร กิจการที่มีเงินทุนพรอม มีการ

บริหารงานที่ดี มีการคนควาสิ่งใหมๆ และสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางเต็มที่แลว กิจการน้ันยอมมี

โอกาสทํากําไรไดมากโอกาสในการจายดอกเบี้ยแกเจาของเงินใหกู และจายเงินปนผล ใหแกเจาของ

ทุนหรือผูถือหุนมีมาก สงผลใหทั้งราคาหุนกูและราคาหุนสามัญของกิจการน้ันสูงข้ึน ในทางตรงกัน

ขาม ถากิจการน้ันมีกําลังเงินทุนนอย ไมมีการคนคิดสิ่งใหม ๆ และมีคูแขงจํานวนมาก โอกาสในการ

ทํากําไรของกิจการลักษณะน้ียอมยาก และอาจประสบผลขาดทุนในที่สุด ความสามารถในการจาย
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ดอกเบี้ยแกเจาหน้ีเงินกู และโอกาสในการจายเงินปนผลใหแก ผูถือหุนจะนอยลง ราคาหุนจะถูก

กระทบกระเทือน สิ่งที่กลาวถึงในหัวขอน้ีเพื่อช้ีใหเห็นถึงดอกเบี้ย จายก็ดีและเงินปนผลที่ธุรกิจจายให

เจาของเงินทุนน้ัน มาจากความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจน้ัน  ซึ่งเกิดจากการดําเนินงานของ

ธุรกิจโดยตรง (เพชรี ขุมทรัพย, 2546) 

 รวมถึงอัตราดอกเบี้ยและอัตราผลตอบแทนจากหุนสามัญ เมื่อผูลงทุนมีเงินสดอยูใน

มือเขาสามารถนําเงินไปซื้อหุนสามัญหรือหุนกูของธุรกิจ ได นอกจากน้ีถาตองการเงินทุนระยะสั้น เขา

อาจลงทุนในต๋ัวสัญญาใชเงินของธุรกิจที่ตองการ เงินทุน สําหรับการลงทุนในหุนทุนของธุรกิจถือไดวา 

เปนการลงทุนโดยผูที่ลงทุนไมตองประกอบ ธุรกิจดวยตัวเองแตลงทุนซื้อหุนของกิจการอื่น และไดรับ

เงินปนผลเปนผลตอบแทนจากการลงทุน เงินปนผลที่ธุรกิจจายใหอาจไมใชกําไรที่ธุรกิจหาไดทั้ง

จํานวน โดยปกติแลวธุรกิจจะจายเงินปนผล ในอัตรา (Pay Out Ratio) ประมาณ 60% ของกําไรของ

กิจการน้ัน กําไรสวนที่เหลืออาจนําไปลงทุนตอไป ซึ่งเปนที่คาดหมายในปตอ ๆ ไปของกิจการน้ันจะ

เพิ่มข้ึน และเงินปนผลที่กิจการน้ันจายในปตอ ๆ ไปจะเพิ่มข้ึนดวย หรือถาผูลงทุนนําหุนน้ันออกขาย 

อาจขายไดราคาสูงกวาที่ลงทุนซื้อมา ทําใหเกิดกําไรจากการขายหุน (Capital Gain) ซึ่งมีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงในอัตราผลตอบแทน (Yield) ที่ผูลงทุนไดจากการลงทุนในหุนสามัญน้ัน สวนการลงทุน

ในหุนกูหรือพันธบัตร ผูลงทุน จะไดดอกเบี้ยตามอัตราที่กําหนดและตามเวลาที่กําหนดตลอดอายุของ

พันธบัตรน้ัน นอกจากน้ีเมื่อครบกําหนดไถถอน ผูถือพันธบัตรจะไดรับเงินตนคืนอีกดวย (เพชรี 

ขุมทรัพย, 2546)   

 ทฤษฎีพฤติกรรมของนักลงทุน การพิจารณานักลงทุน วาจะไดรับผลตอบแทนจาก

การลงทุนไดมากนอยเพียงใดจะ ข้ึนอยูกับลักษณะของนักลงทุนแตละคนสามารถยอมผลตอบแทน

จากการลงทุน และความเสี่ยงที ่แตกตางกันไป โดยทั่วไปสามารถแบงนักลงทุนออกได 3 ประเภท มี

ดังน้ี (สถาบันพัฒนาความรูตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2558)   

 4.1.1 นักลงทุนที่ชอบความเสี่ยง (Risk-Average Investment) นักลงทุนประเภทน้ีใน

ทุกระดับผลตอบแทนที่เพิ่มข้ึน อรรถประโยชนจะเพิ่มข้ึนในอัตราลดนอยถอยลงเน่ืองจากผลตอบแทนที่

เพิ่มข้ึน ทําใหนักลงทุนตองเผชิญความเสี่ยงที่มากข้ึนและเน่ืองจากนักลงทุนประเภทน้ีไมชอบความเสี่ยง 

อรรถประโยชนที่เขาไดรับจากการเพิ่มผลตอบแทนจะเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดนอยถอยลงและจะตองไดรับ

ความเสี่ยงที่มากข้ึน  

 4.1.2 นักลงทุนที่ชอบความเสี่ยง (Risk-Loving Investor) เปนนักลงทุนที่ชอบใน

ความเสี่ยงในทุกระดับของผลตอบแทนที่เพิ่มข้ึนและอรรถประโยชนก็จะเพิ่มข้ันในอัตราที่เพิ่มถึงแมวา

จะมีความเสี่ยงเพิ่มข้ึนจากผลตอบแทนที่สูงข้ึนตาม  

 4.1.3 นักลงทุนที่ไมสนใจความเสี่ยง (Risk-Neutral Investor) นักลงทุนประเภทน้ี

ทุกระดับของผลตอบแทนจะเพิ่มข้ึนและจะทําใหอรรถประโยชนที่ไดรับเพิ่มมากข้ึนในอัตราที่คงที่ 
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จุดมุงหมายและปจจัยในการกําหนดจุดมุงหมายในการลงทุน ซึ่งนักลงทุนตางมีจุดมุงหมายในการ

ลงทุนที่แตกตางกันซึ่งมีจุดมุงหมายในลักษณะตาง ๆ ดังตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 จุดมุงหมายในการลงทุนของนักลงทุน  

 

จุดมุงหมายในการลงทุน ความหมาย 

ความปลอดภัยของเงิน

ลงทุน (Security of 

Principal) 

การรักษาเงินลงทุนเริ่มแรกใหคงที่ไว และรวมถึงการปองกันความ

เสี่ยงซึ่งเกิดจากอํานาจซื้อลดลงอันเปนผลมาจากภาวะเงินเฟอ 

เสถียรภาพของรายได                

(Stability of Income) 

นักลงทุนมักจะลงทุนในหลกัทรพัยที่ใหรายไดสม่ําเสมอ เชน 

ดอกเบี้ย หรือเงินปนผลหุนบุรมิสทิธิ    

ความงอกเงยของเงินลงทุน  

(Capital Growth) 

ความพยายามจัดการเงินลงทุนใหเพิ่มพูน แตไมไดหมายความวา

ความงอกเงยของเงินทุนจะเกิดข้ึนไดจากการลงทุนในหุนของบรษัิท

ที่กําลังขยายตัวเทาน้ัน นักลงทุนสวนมากเพิ่มมูลคาของเงินลงทุน

ของตนโดยการนําดอกเบี้ยและเงินปนผลที่ไดรับมาลงทุนใหม 

ความงอกเงยของเงินลงทุนน้ีใหประโยชนแกนักลงทุน เพื่อปรับ

ฐานะของนักลงทุนในระยะยาวใหดีข้ึน เพื่อรักษาอํานาจการซื้อให

คงไว  

ความคลองตัวในการซือ้ขาย 

(Marketability) 

หลักทรัพยที่สามารถซื้อหรือขายไดงายและรวดเร็ว โดยจะข้ึนอยู

กับราคา ขนาดของตลาดหลักทรัพยที่หุนน้ันจดทะเบียน ขนาดของ

บริษัทผูออกหลักทรัพย จํานวนผูถือหุน และความสนใจที่ประชาชน

ทั่วไปมีตอหุนน้ี                                                                           

ความสามารถในการ

เปลี่ยนเปนเงินสดได 

(Liquidity) 

เมื่อหลักทรัพยที่ลงทุนมีความคลองตัวสูง ความสามารถในการทํา

กําไรยอมลดลง นักลงทุนตองการการลงทุนในหลักทรัพยที่มีความ

คลองตัว หรือหลักทรัพยที่ใกลเคียงกับเงินสด   
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ตารางที่ 9 จุดมุงหมายในการลงทุนของนักลงทุน (ตอ)  

 

จุดมุงหมายในการลงทุน ความหมาย 

การกระจายการลงทุน 

(Diversification) 

ตองการกระจายความเสี่ยงการลงทุนในหลักทรัพยมีอยู คือ ลงทุน

ผสมระหวางหลักทรัพยที่มีหลักประกันในเงินลงทุนและมีรายได

จากการลงทุนและราคาเปลี่ยนแปลงข้ึนลงตามภาวะธุรกิจ ลงทนุใน

หลักทรัพยหลาย ๆ  อยางปะปนกันไป ลงทุนในหลักทรัพยของธุรกิจ

ที่มีความแตกตางทางภูมิศาสตร และ ลงทุนในหลักทรัพยของธุรกิจ

ที่มีลักษณะการผลิตที่แตกตางกันแบบ Vertical หรือ Horizontal 

ถาเปนแบบ Vertical หมายถึง การลงทุนในธุรกิจตางๆ ต้ังแต

วัตถุดิบไปจนถึงสินคาสําเร็จรูป ถาเปนแบบ Horizontal เปนการ

ลงทุนในกิจการที่ประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกัน 

ความพอใจในดานภาษี 

(Favorable Tax Status) 

ฐานะการจายภาษีของนักลงทุนเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงที่

ผูบริหารเงินทุนตองใหความสนใจ เพราะนักลงทุนอาจเลี่ยงการเสีย

ภาษีเงินไดพึ งประเมินโดยที่ ไดรับการยกเวนภาษี  หรือซื้ อ

หลักทรัพยที่ไมมีการจายเงินปนผลในเวลาน้ี 

 

ที่มา : เพชรี ขุมทรัพย, “จุดมุงหมายในการลงทุน”, หนังสือหลักการลงทุน, 2546  

 

สรุป ในการศึกษาแนวคิดพฤติกรรมนักลงทุนทําใหผูวิจัยไดทราบถึงพฤติกรรมของนัก

ลงทุนในหลักทรัพยวามีลักษณะอยางไร เพราะในปจจุบันการลงทุนในตลาดหลักทรัพยสามารถเขา

ถึงกับนักลงทุนรายยอยมากข้ึน และนักลงทุนรายยอยมีพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย

แตกตางกันออกไปตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ  รายไดสุทธิตอเดือน ทั้งน้ี เพื่อนําไปอก

แบบสอบถามของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร และสังคม  

 

5. แนวคิดของวิธีการสมมติเหตุการณการประเมินมูลคาความเต็มใจจะจายโดยใชเทคนิค 

Contingent Valuation Method (CVM) 

ความเต็มใจที่จะจาย คือ ความยินดีหรือความเต็มใจของผูบริโภคที่พรอมที่จะจายคา

สินคาหรือคาบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ทั้งน้ีราคาที่ผูบริโภคยินดีที่จะจายข้ึนอยูกับการประเมินมูลคา

ของสินคาหรือบริการน้ัน ๆ และข้ึนอยูกับผูบริโภความีความสามารถที่จะจายไดมากนอยเพียงใดดวย

ความยินดีที่จะจายน้ี ถือวาเปนองคประกอบหน่ึงของอุปสงคที่ทรงประสิทธิผลทั้งน้ีการคํานวณความ
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เต็มใจจายของแตละบุคคลสามารถคํานวณไดจากการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม โดยมีวิธี ดังตาราง 

ที่ 10 

 

ตารางที่ 10 วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม 

 

วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม ความหมาย 

วิธีทางตรง คือ วิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินคา เพื่อแสดงใหเห็นถึง

ความพอใจของบุคคลที่มีตอสิ่งแวดลอมโดยตรง ไดแก วิธี 

Contingent Valuation Method (CVM) จากสาเหตุที่กลไก

ตลาดไมสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

ภายใตระบบเศรษฐกิจที่เกิดผลกระทบ และมีสินคาสาธารณะ 

อาทิ สิ่งแวดลอม ซึ่งเปนสินคาที่ไมผานระบบตลาด และหาผู

เปนเจาของแทจริงไมไดน้ัน ทําใหนักเศรษฐศาสตรพยายามหา

วิธีที่จะวัดมูลคาสิ่งแวดลอมออกมาเปนตัวเงิน 

วิธีทางออม เปนการหามูลคาของสิ่ งแวดลอม โดยวัดจากมูลคาของ

สิ่งแวดลอมที่มีอยูในสินคาอื่นๆ ที่ผานตลาด ภายใตพื้นฐาน

แบบจําลองของการเลือกและพฤติกรรมของผูบริโภค เปนการ

สังเกตพฤติกรรมของผูตอบและนํามาคํานวณความเต็มใจจาย 

ไดแก  วิ ธีการตนทุนการทองเที่ยว หรือ Travel Cost 

Method (TCM) และ วิธี Hedonic Price Model (HPM) 

 

วิธี Environmental of Factor 

Input 

เปนการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมเฉพาะกรณีที่สิ่งแวดลอม

หนาที่เปนสวนหน่ึงของปจจัยการผลิต เปนการประเมินมูลคา

ของ Indirectuse ของสิ่งแวดลอมในฐานะเปนปจจัยการผลิต

ซึ่งสามารถกระทําผานฟงกชันการผลิตและฟงกชันตนทุน 

 

 

วิธี Market Valuation 

สามารถประมาณมูลคาสิ่งแวดลอมไดทั้ง 3 วิธี คือวิธีการ

ประมาณจากคาใชจายที่เปลี่ยนแปลง วิธีการที่ประมาณจาก

จํานวนเงินที่ตองจายเพื่อทดแทนความเสียหาย อันเกิดจาก

คุณภาพสิ่งแวดลอมเปลี่ยน และ วิธีการที่ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพของสิ่งแวดลอมผลกระทบทางกายภาพ และ

คาใชจายที่เกิดข้ึน 
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ตารางที่ 10 วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม (ตอ) 

 

วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม ความหมาย 

 

วิธี Benefit Transfer 

เปนการนําขอมูลสิ่งแวดลอมที่มีการประเมินไวแลวปรับใชโดย

ตองมีการปรับคาตามสภาพของความแตกตางทางสิ่งแวดลอม 

และสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เปนวิธีที่สะดวกและ

รวดเร็วที่สุด โดยนําไปใชในกรณีที่มีระยะเวลาในการศึกษา

นอย 

 

ที่มา: ชนิตา พันธุมณี; รภัสสรณ คงธนจารุอนันต, ความยินดีท่ีจะจายและความสามารถท่ีจะจายได

สําหรับผักสดอินทรียของผูบริโภคจังหวัดเชียงใหม, โครงการวิจัย, มหาวิทยาลัยแมโจ, 2555  

 

จากตารางที่ 10 วิธีทางตรงที่ถูกเรียกวา การสมมติเหตุการณ (CVM) ซึ่งอยูบนพื้นฐาน

ความคิดวา ถาเราตองการทราบถึงความเต็มใจที่จะจายของบุคคล วิธีการน้ีตองมีการสอบถามเก็บ

ความคิดเห็นของประชาชนที่ถูกเลือกเปนตัวอยาง โดยถามจํานวนเงินที่ผูตอบคําถามวาเต็มใจจะ

จายเงิน เพื่อสนับสนุนโครงการหรือเหตุการณสมมติที่จะแกไขปญหาคุณภาพสิ่งแวดลอม ซึ่งคาที่ได

ออกมาจะเปนคาที่สะทอนใหเห็นมูลคาของสิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถใชประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมไดทั้ง 

Use Value, Non-Use Value และ Option Value ข้ึนอยูกับลักษณะการต้ังคําถาม ดังน้ัน จึงมีการ

นําเทคนิคน้ีที่ใชวัดมูลคาสิ่งแวดลอมในงานที่คอนขางหลากหลายกวาวิธีการประเมินมูลคาดวยเทคนิค

อื่นๆ โดยการสอบถามทัศนคติ หรือความคิดของกลุมบุคคลซึ่งเปนตัวแทนของประชากร เกี่ยวกับ

จํานวนเงินที่พวกเขาเต็มใจที่จะจายสําหรับผลประโยชนที่จะไดรับ หรือจํานวนเงินที่พวกเขาเต็มใจ

ยอมรับจากผลกระทบเชิงลบ หรือผลเสียของโครงการ (หฤทัย มีนะพันธ, 2550)  

วิธีการ CVM ถูกนํามาใชเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1936 โดย Bob Davis เพื่อประเมินผล

ประโยชนของการนันทนาการกลางแจงใน Maine Backwood เขาไดต้ังคําถามโดยเพิ่มจํานวนเงิน

ของความเต็มใจที่จะจายสูงข้ึนเรื่อย ๆ จนกวาผูตอบจะตอบวา “ไมเต็มใจ” จากน้ันก็นําคําตอบ

สุดทายของผูตอบแตละคนที่ยินดีจะจายไปคํานวณหาคา WTP โดยนํามาหาคาเฉลี่ย (กนกวรรณ กมล

จารุพิศุทธ์ิ, 2554) 

ดังน้ัน ศึกษาความเต็มใจจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวย

วิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ จึงเปนการ

แสดงออกถึงมูลคาสูงสุดที่ผูบริโภคมีความยินดีที่จะจายเพื่อการไดรับบริการ โดยการประเมินเปนตัว
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เงินเพื่อแลกกับการบริการการซื้อขายหลักหลักทรัพยความสมัครใจ โดยการศึกษาครั้งน้ี ใชรูปแบบ

การประเมินมูลคาโดยวิธีสมมติเหตุการณแบบ CVM 

5.1 วิธีการออกแบบสอบถาม Contingent Valuation Method (CVM) เพื่อถามหา

ความเต็มใจที่จะจาย โดยการสมมติเหตุการณใหประเมินคาดวยวิธี CVM สามารถทําไดหลายวิธี 

ประกอบดวย (นฤมล เจริญวงศ, 2554 ; พรวิภา รอดราษฎร, 2556) 

 5.1.1 แบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Question) เปนรูปแบบการออก

แบบสอบถามที่ไมไดระบุทางเลือกหรือจํานวนเงินที่ผูตอบแบบสอบถามควรจะตอบ เปนคําถามที่เปด

โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงมูลคาความเต็มใจจายสูงสุดตอสถานการณที่สมมติข้ึนโดย

ไมมีการช้ีนําใด ๆ ซึ่งมูลคาความเต็มใจจายที่ไดมาน้ัน สามารถนําเอามาวิเคราะหทางสถิติไดโดยตรง

ขอบกพรองของคําถามปลายเปด คือ ผูตอบแบบสอบถามตองใชเวลาในการคิดนานมีโอกาสที่ผูตอบ

แบบสอบถามจะปฏิเสธการตอบ ตอบเปนศูนย หรือตอบตํ่ากวาความเปนจริง(Mitchell and 

Carson, 1998) และนําไปสูปญหา Strategic Bias เน่ืองจากคําถามไมสอดคลองกับสถานการณที่

เกิดข้ึนจริงที่ผูตอบแบบสอบถามเผชิญอีกทั้งในชีวิตประจําวัน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา 

ผูบริโภคจะไดเห็นหรือเคยบริโภคสินคาน้ันมากอนที่ตัดสินใจซื้อ ดวยเหตุน้ีทําใหผูตอบแบบสอบถาม

บางคนใหความสําคัญกับการตอบแบบสอบถามนอยลง หรือผูตอบแบบสอบถามมีการคาดเดาวาคา

ตอบที่ตอบไป จะมีผลกระทบถึงตนเองในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามอาจใหคําตอบที่สูงกวาหรือตํ่า

กวาความเปนจริงได อีกทั้งอาจเกิดปญหา Outlierสงผลใหขอมูลที่ไดมีการกระจายและมีความ

แปรปรวนของ Mean of WTP สูงมาก (Michell and Carson, 1998 และ NOAA, 1993) 

 5.1.2 แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Question) หรือเรียกวา Referendum 

หรือ Take-itor-leave-it หรือ Dichotomous Choice Approach มีลักษณะการกําหนดราคาข้ึนมา

เปนทางเลือกใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบวาเต็มใจจายสําหรับราคาในระดับที่เสนอใหหรือไม วิธีน้ีผูถูก

สัมภาษณไมตองคํานึงถึงตัวเลขที่แทจริง การตอบแบบสอบถามจะทํา ไดเร็วข้ึน วิธีการต้ังคําถามแบบ

ปลายปด มีการพัฒนาข้ึนมาหลายรูปแบบ ประกอบดวย คําถามปลายปดแบบเสนอราคาครั้งเดียว 

(Single Bounded Dichotomous Choice) เปนรูปแบบคา ถามที่ใหผูผูถูกสัมภาษณ ตอบวายินดีจาย

หรือไมยินดีจาย ณ ระดับราคาที่เสนอไป เชน ในการศึกษาของ Govindasamy and Italia (1999) ต้ัง

คําถามวา “ทานยินดีจะจายสวนตางราคาเพิ่มข้ึนรอยละ 10 สําหรับสินคาผักและผลไมอินทรียหรือไม” 

คือ เต็มใจจาย (Yes) และไมเต็มใจจาย (No ) ผูถูกสัมภาษณจะตอบวา Yes ก็ตอเมื่อไดรับความพอใจ

จากสินคาน้ันไมนอยกวาความพอใจที่ไมไดบริโภคสินคาน้ัน หมายความวา ความพอใจในกรณีที่รายได

ลดลงไปแตไดสินคาเขามาแทนตองไมนอยกวาความพอใจที่เงินหรือรายไดที่มียังอยูครบอยางไรก็ตามใน

ความเปนจริง ผูถูกสัมภาษณแตละรายไมไดมีความยินยอมจายในราคาสูงสุดเหมือนกันทุกคน บางราย

ยอมจายมาก บางรายยอมจายนอย  
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  อยางไรก็ตาม ในสถานการณของสินคาที่ถูกสมมติน้ัน มีความจําเปนที่ผูถูก

สัมภาษณตองคุนเคยกับสินคาน้ีดวย เพื่อใหไดขอมูลตอบกลับมาได ซึ่งผูสัมภาษณอาจเลือกใชวิธี 

payment card ประกอบในการสัมภาษณดวย เพื่อชวยใหผูถูกสัมภาษณเขาใจไดชัดเจนและยอม

เปดเผย จํานวนเงินที่เขาเต็มใจจายออกมาไดงายข้ึน ยกตัวอยางเชน สินคาสิ่งแวดลอม หมายถึงภาพ

ทิวทัศนที่ ดีข้ึนกวาเดิมก็จะไดผลข้ึน หากเราแสดงภาพทิวทัศนที่ปราศจากมลพิษและนํามา

เปรียบเทียบกับภาพในกรณีที่มีภาวะมลพิษ ในขณะเดียวกัน สิ่งที่นํามาเปนคําถามตองเปนสิ่งที่ผูถูก

สัมภาษณมีความคุนเคยกับความหมายของการจายในรูปแบบตาง ๆ โดยปราศจากขอสงสัย เชน ภาษี 

ทองถ่ิน การเก็บคาธรรมเนียม เปนตน ลักษณะขอคําถามแบบ bidding game มี 2 ประเภท ไดแก 

(นฤมล เจริญวงศ, 2554 ; พรวิภา รอดราษฎร, 2556) 

  5.1.2.1 การตอรองครั้งเดียว (Single Bid game) ผูสัมภาษณจะเสนอราคา

เดียว โดยจํานวนเงินอาจมีคาตํ่า หรือคาสูง เพื่อใหผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจจายหรือไม เชนถามวา

“ถาจะมีการปรับปรุงสวนสัตวเปดเขาเขียว คุณจะเต็มใจจายเงินบํารุง จํานวน 1,000 บาทตอป 

หรือไม” ถาผูถูกสัมภาษณตอบวา “เต็มใจ” ก็จะถามตอไปอีกวา “จริงๆแลวถาคุณจะจายมากกวาน้ี 

คุณเต็มใจจายสูงสุดเทาไร” ในขณะเดียวกัน ถาผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมเต็มใจ” ต้ังแตครั้งแรก ผู

สัมภาษณจะเปลี่ยนมาถามวา “แลวคุณเต็มใจจายดวยจํานวนเงินสูงสุดเทาใด” 

  5.1.2.2  การตอรองหลายครั้ง (Iterative bid game) ผูสัมภาษณจะเสนอ

ราคาจํานวนหน่ึง ที่มีคาตํ่า หรือคาสูงก็ได และถามในลักษณะเดียวกัน เพื่อใหผูถูกสัมภาษณตอบ

เพียงวาจะเต็มใจหรือไมเต็มใจยอมรับเทาน้ัน ถาเปนกรณีมูลคาสูงและผูถูกสัมภาษณตอบวา“ไมเต็ม

ใจจาย” คําถามตอ ๆ ไปคอยลดจํานวนลงมาจนถึงระดับที่ผูถูกสัมภาษณจะเปลี่ยนมาตอบวา“เต็ม

ใจ” ที่จะจายตามระดับจํานวนเงินน้ันระดับหน่ึง จนผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมเต็มใจ” ดังน้ัน ราคา

สุดทายที่เขาบอกวาเต็มใจจาย จะเปนราคาที่ประมูลได และเปนจํานวนเงินสูงสุดที่เขาเต็มใจจาย ใน

ขณะเดียวกัน หากตองการจะศึกษาถึงจํานวนเงินที่เขาเต็มใจรับการชดเชย ผูสัมภาษณก็จะถามดวย

ราคาประมูลเริ่มแรกข้ันตํ่า และเพิ่มราคาข้ึนเรื่อยๆ จนกระทั่งถึงระดับจํานวนเงินสูงสุดที่เขาเต็มใจรับ

การชดเชยเทคนิคน้ี สะดวกในการนํามาประยุกตใชกับการศึกษาตางๆ และการกําหนดจํานวนเงิน

เริ่มตน ซึ่งสามารถใชทดสอบการเกิดอคติของการใชจํานวนเงินเริ่มตนได โดยการแบงผูใหสัมภาษณ

เปนกลุมยอยหลายๆ กลุมการต้ังคําถามแบบปลายปดและกําหนดจํานวนเงินที่จะตอรอง 2 คา

(Dichotomous choice) วิธีน้ี ผูสัมภาษณจะมีเพียงคําตอบใหเลือกตอบเพียงวา “เต็มใจจาย” หรือ

“ไมเต็มใจจาย” เทาน้ัน ตัวอยาง “คุณยินดีจายคาบํารุงสนับสนุนโครงการบานเมืองสะอาดปราศจาก

ขยะ ในจํานวนเงิน 500 บาทหรือไม” หากผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมเต็มใจ” ก็จะใหถามคําถามเดิม

แตเพิ่มราคาใหสูงข้ึน หรือในจํานวนเงินอีกสองเทาของจํานวนเงินเริ่มตน แลวใหเลือกตอบวา “เต็มใจ

จาย”หรือ “ไมเต็มใจจาย” และในทางกลับกันกรณีที่ผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมเต็มใจ” ก็จะถามดวย
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คําถามเดิมอีกครั้งแตจะลดจํานวนราคาลงครึ่งหน่ึงของจํานวนเงินเริ่มตน จนผูใหสัมภาษณตอบวา

“เต็มใจ” อีกครั้งนอกจากเทคนิคการต้ังคําถามทั้ง 3 วิธีดังกลาว ยังมีเทคนิคแบบอื่น เชนTrade of 

games การเสนอทางเลือกหลายๆ ทางเลือก เพื่อใหผูถูกสัมภาษณเลือกตอบ วิธีการน้ีจะทําใหผูถูก

สัมภาษณไดเปรียบเทียบความคุมคาของชองทางเลือกตางๆ แตก็ยังมีขอจํากัด คือ ในการเสนอ

ทางเลือกจะตองมีความเหมาะสมกับตัวบุคคล เพื่อใหบุคคลสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองซึ่ง

คอนขางทําใหยากในความเปนจริง และ Delphi technique เปนการสอบถามจากผูเช่ียวชาญใน

เรื่องที่ตองการศึกษาโดยตรง ดวยขอคําถามที่ผูเช่ียวชาญแตละทานจะไมทราบคาที่ผูเช่ียวชาญแตละ

ทานระบุไว ทั้งน้ีความนาเช่ือถือจะข้ึนอยูกับคุณภาพของผูเช่ียวชาญและความสามารถในการสะทอน

ถึงมูลคาที่แทจริง 

สรุป ความเต็มใจที่จะจาย คือ ความยินดีหรือความเต็มใจของผูบริโภคที่พรอมที่จะจายคา

สินคาหรือคาบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ซึ่งราคาที่ผูบริโภคยินดีที่จะจายข้ึนอยูกับการประเมินมูลคาของ

สินคาหรือบริการน้ัน ๆ โดยการศึกษาครั้งน้ี ในแบบสอบถามสวนที่ 3 เพื่อหาความเต็มใจจายน้ัน 

ผูวิจัยใชวิธีการประเมินคาสิ่งแวดลอมแบบ Contingent Valuation Method (CVM)เพื่อใหบุคคล

บอกถึงมูลคาที่ยินยอมจาย ทั้งน้ีลักษณะคําถามที่ใช มีลักษณะคําถามปด แบบ Bidding Game 

Question หรือ แบบสอบถามแบบตอรองราคา เพื่อใหไดรูปแบบคาธรรมเนียมที่เหมาะสมในการ

ขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหเปนแนวทางในการ

ออกแบบอัตราคาธรรมเนียมที่ตองจายใหกับนายหนาหรือบริษัทหลักทรัพย และนําไปเปนแนว

ทางการออกแบบการใหบริการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตใหกับบริษัทหลักทรัพย โดย

แบบแผนการถามจะมีลักษณะ ดังภาพที่ 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอยางการออกแบบสอบถามความเต็มใจทีจ่ะจายคาธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย 

  

คาธรรมเนียมนายหนาซ้ือขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต X  บาททานเต็มใจที่จะจายหรือไม 
□ เต็มใจ              □ ไมเต็มใจ 

                                                                       
ที่ราคา X  (+50%) บาท เต็มใจหรือไม   ที่ราคา X  (-50%) บาท เต็มใจหรือไม 

  □ เต็มใจ     □ ไมเต็มใจ     □ เต็มใจ          □ ไมเต็มใจ 

                                                
      ทีร่าคาX (+50%) บาท   ที่ราคาX(-50%) บาท        ที่ราคา X (+50%) บาท  ที่ราคาX(-50%) บาท 

   □เต็มใจ □ไมเต็มใจ        □เต็มใจ □ไมเต็มใจ          □เต็มใจ □ไมเต็มใจ       □เต็มใจ □ไมเต็มใจ 
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6. ทฤษฎี SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

6.1 ทฤษฎี SWOT Analysis ผูคิดคน SWOT เทคนิคน้ี อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert 

Humphrey) ไดช่ือวาเปนผูเริ่มแนวคิดน้ีโดยนําเทคนิคน้ีมาแสดงในงานสัมมนาที่มหาวิทยาลัย

สแตนฟอรด สําหรับหลักการสําคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ  

2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวา

เปนการวิเคราะหสภาพการณ (situation analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรู

ตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัย

ตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง 

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดาน

ตาง ๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนด

กลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(เอกวินิต พรหมรักษา, 2555) 

 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็งหรือขอไดเปรียบ เปนขอดีที่เกิด

จากสภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากร

บุคคลบริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออนหรือขอเสียเปรียบ ที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะตองหาวิธีในการแกปญหาน้ันสถานการณภายใน

องคกรที่เปน 

 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส การที่สภาพแวดลอมภายนอกของบริษัท

เอื้อประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาสน้ันเปน

ผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งน้ันเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายในนักการตลาดที่ดี

จะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอและใชประโยชนจากโอกาสน้ันเชน การเมือง การปกครอง 

กฎหมาย ราคานํ้ามัน คาเงินบาท คูแขง เปนตน 

 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ขอจํากัด ซึ่งเกิด จากสภาพแวดลอมภายนอก 

บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไป 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได เชน คาเงินบาท 

คูแขง เปนตน 

 SWOT เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ สําหรับองคกร หรือโครงการ ซึ่ง

ชวยผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายในโอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดลอมภายนอก สําหรับกําหนดแผนงานโครงการจะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน
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และการกําหนดกลยุทธเพื่อใหอุตสาหกรรมพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม โดยมีขอดีและขอเสีย ดังน้ี 

(เอกวินิต พรหมรักษา, 2555) 

 ขอดี : ใชประเมินสภาวะแวดลอมและสถานภาพขององคกรโดยเนนศักยภาพและ

ความพรอมที่องคกรมีอยูและพยายามหลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรือความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมภายนอก

รวมทั้งแกไขจุดออนขององคกรดวยเน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีมีโอกาสที่จะกอใหเกิดประโยชนไดเพิ่มข้ึน

นําไปใชปรับปรุงแนวคิดและแนวปฏิบัติของการจัดทําแผนงานหรือโครงการของหนวยงานใหมีโอกาส

สรางความสําเร็จมากข้ึน ทําใหทราบถึงกลยุทธในการปรับปรุงการทํางานความกาวหนาและขีดจํากัด

ดานบุคลากร งบประมาณ และระบบงานเปนการปองกันการแทรกแซงการทํางานจากปจจัยภายนอก

ไดมากข้ึน 

 ขอเสีย : องคกรตองกําหนดกอนวา องคกรตองการที่จะทําอะไรการวิเคราะหโอกาส

และอุปสรรคตองกระทําในชวงเวลาขณะน้ันองคกรตองกําหนดปจจัยหลัก (key success factors) ที่

เกี่ยวกับการดําเนินงานใหถูกตอง องคกรตองประเมินความสามารถของตนใหถูกตอง 

 การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูก

สรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ 

กําหนดกลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได 

ภายใตการวิเคราะห SWOT น้ัน จะตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมี

ข้ันตอนดังน้ี (เอกวินิต พรหมรักษา, 2555) 

 6.1.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรการประเมินสภาพแวดลอมภายใน

องคกร จะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกร ทุก ๆ ดาน 

เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมิน

สภาพแวดลอมภายใน คือ ระบบขอมูลเพื่อ การบริหารที่ครอบคลุมทุกดาน ทั้งในดานโครงสราง 

ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ 

การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมาขององคกรเพื่อที่จะเขาใจสถานการณและ

ผลกลยุทธกอนน้ี 

  จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมอง

ของผูที่อยูภายในองคกรน้ันเองวา ปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรที่

องคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการ เสริมสรางความเข็มแข็งของ

องคกร 

  จุดออนขององคกร (W-Weanesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจาก

มุมมองของผูที่อยูภายในจากมุมมอง ของผูที่อยูภายในองคกรน้ัน ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรที่เปน
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จุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอ

องคกร 

 6.1.2 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกภายใตการประเมินสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกรน้ัน สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับ

ผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของ

องคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทาง

สังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การต้ังถ่ินฐานและการอพยพของ

ประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดลอม

ทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทาง

เทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมือ อุปกรณที่จะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

  โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก

องคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชน ทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกรใน

ระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลาน้ีมาเสริมสรางให หนวยงานเข็มแข็งข้ึนได 

  อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก

องคกรปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหาย ทั้งทางตรง

และทางออม ซึ่งองคกรจําตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมี ความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญ

แรงกระทบไดโดยสรุปไดดังตารางที่ 11 

 

ตารางที่ 11 แสดง SWOT Analysis 

 

SWOT Analysis 

 

สภาพแวดลอมภายใน 

Strength (S) 

จุดแข็งจุดเดน ขอไดเปรียบ 

Weakness (W) 

จุดออนขอเสียเปรียบ 

 

สภาพแวดลอมภายนอก 

 

Opportunity (O) 

โอกาส สิง่เกื้อกลู 

ที่จะดําเนินกิจกรรม 

Threats(T) 

อุปสรรคทีจ่ะทําให 

ดําเนินกิจกรรมไมสําเรจ็ 

 

ที่มา: เอกวินิต พรหมรักษา, SWOT Analysis, เขาถึงเมื่อ 12 ตุลาคม 2558, เขาถึงไดจาก 

http://promrucsa-dba04.blogspot.com 
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6.2 ทฤษฎี TOWS Matrix เปนแมทริกซ ที่แสดงถึงโอกาส และอุปสรรคจาก ภายนอกที่

สัมพันธกับจุดแข็งและจุดออนภายในบริษัท โดยมีทางเลือกของกลยุทธ 4 ทางเลือก ซึ่ง เกิดจากการจับคู

ระหวางปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ดังน้ี (Thomas L. Wheelen and J. David Hunger, 2002) 

 6.2.1 กลยุทธ SO เปนตําแหนงหรือสถานการณที่เปนเปาหมายของทุกบริษัท โดย

บริษัทจะใชกลยุทธจุดแข็งและขอไดเปรียบจากโอกาส ถามีจุดออนก็จะพยายามแกไขเพื่อให 

เปลี่ยนเปนจุดแข็ง ถาเผชิญอุปสรรคก็ตองพยายามเปลี่ยนใหเปนโอกาส ในกรณีน้ีบริษัทจะใชจุด แข็ง

ที่มีเพื่อสรางขอไดเปรียบจากโอกาส 

 6.2.2  กลยุทธ WO เปนสถานการณที่ธุรกิจพยายามใหมีจุดออนตํ่าสุด และมีโอกาส

สูงสุด ดังน้ัน ธุรกิจที่มีจุดออนในบางกรณีจะตองพยายามหาวิธีการแกไข โดยการใชขอไดเปรียบจาก

เทคโนโลยีหรือบุคลากรที่มีทักษะจากภายในการพัฒนาองคกร ในกรณีน้ีบริษัทจะพยายามแกไข

จุดออน และสรางขอไดเปรียบจากโอกาส 

 6.2.3 กลยุทธ ST เปนสถานการณที่ธุรกิจมีจุดแข็งและมีอุปสรรคจาก สภาพ 

แวดลอมภายนอก เปาหมายของบริษัท คือ พยายามใหมีจุดแข็งสูงสุด และมีอุปสรรคตํ่าสุด ดังน้ัน

บริษัทอาจใชจุดแข็งดานเทคโนโลยี การเงิน การบริหารจัดการ หรือการตลาด เพื่อขจัด อุปสรรคจาก

คูแขงขัน ในกรณีน้ีบริษัทจะใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะอุปสรรคใหได 

 6.2.4 กลยุทธ WT เปนสถานการณที่ธุรกิจมีจุดออนและมีอุปสรรค โดยมีเปาหมาย

เพื่อสรางจุดแข็งและขจัดอุปสรรคใหตํ่าสุด โดยบริษัทอาจใชวิธีการรวมลงทุน การลดคาใชจาย การ

เลิกผลิตผลิตภัณฑที่ไมมีกําไร ในกรณีน้ีบริษัทจะพยายามสรางจุดแข็งและเอาชนะ อุปสรรคใหได โดย

สามารถแสดงไดดังตารางที่ 12 

 

ตารางที่ 12 แสดง TOWS Matrix 

 

TWOS Matrix จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส 

 

S–O Strategies 

นําจุดแข็งไปเพิม่โอกาส (เชิงรุก) 

W–O Strategies 

นําโอกาสไปลดจุดออน(เชิงพัฒนา) 

 

อุปสรรค S–T Strategies 

นําจุดแข็งไปลดอปุสรรค 

(เชิงปองกัน) 

W–T Strategies 

ปดจุดออนเพื่อลดอุปสรรค 

(เชิงรบั) 

ที่มา : J.B. Wheelen, Thomas L and Hunger, J. David (2002). Strategic management 

and Business Policy, Prentice Hall Inc. 
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สรุป ผูวิจัยไดทําการวิจัยคุณภาพโดยการถอดบทเรียนของเจาหนาที่แนะนําการลงทุน

ดานตลาดทุน (เจาหนาที่การตลาด) จากบทสัมภาษณผูใหขอมูลหลักจํานวน 15 ทานของบริษัท

หลักทรัพยแหงหน่ึง ซึ่งเจาหนาที่แตละทานที่ใหการสัมภาษณตองมีอายุการทํางานมากกวา 20 ป

เพื่อใหไดหลากหลายสถานการณที่เกี่ยวกับประเด็นดานสถานการณ และรูปแบบในการขอรับบริการ

ซื้อและขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย และนําวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ตาม

ทฤษฎี SWOT Analysis และ สรางกลยุทธจากทฤษฎี TOWS Matrix เพื่อนําไปกําหนดสถานการณ

ความเต็มใจที่จาย และนําไปสมมติเหตุการณการประเมินมูลคาความเต็มใจจะจายโดยใชเทคนิค 

Contingent Valuation Method (CVM) ความเต็มใจที่จะจายในการขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กองภพ โนนสืบเผา (2557) ศึกษา “การศึกษาความเต็มใจจะจายเพื่อการปรับปรุงความ

สะอาดและความปลอดภัยบนขบวนรถไฟ ของผูโดยสารช้ัน 2” ไดศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

ประเมินมูลคาความเต็มใจจะจายการปรับปรุงความสะอาดและความปลอดภัยบนขบวนรถไฟของ

ผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติที่โดยสารขบวนรถไฟช้ัน 2 ดวยวิธี CVM โดยมีการสมมติเหตุการณ

วา หากมีการปรับปรุงเรื่องความสะอาดและความปลอดภัยบนขบวนรถไฟในอนาคตใหดีข้ึนโดยจะ

เก็บอัตราคาบริการที่สูงข้ึน ผูใชบริการรถไฟจะมีความเต็มใจจะจายจานวนเทาใด โดยลักษณะคําถาม

เปนแบบปลายปดครั้งเดียว และวิเคราะหความเต็มใจจะจายดวยแบบจําลองแบบโลจิต (Logit 

Model) โดยวิธีการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (MLE) และใชโปรแกรม LIMDEP ในการ

ประมวลผลขอมูล โดยมีการจัดเก็บขอมูลจานวน 900 ตัวอยาง แบงเปนผูโดยสารชาวไทย 600 

ตัวอยาง และผูโดยสารชาวตางชาติจานวน 300 ตัวอยาง ซึ่งผลการศึกษา พบวา ในดานการปรับปรุง

เรื่องความสะอาดของผูโดยสารชาวไทย มีความเต็มใจจะจายเพิ่มจากคาโดยสารที่ใชในการเดินทางใน

แตละครั้งเฉลี่ยเทากับ 296.80 บาท โดยที่ราคาที่เสนอ การศึกษา ความถ่ีในการเดินทาง 6 เดือนตอ

ครั้ง และจํานวนที่ใชบริการหองนาและหองสุขามากกวา 2 ครั้ง น้ันปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจ

จะจายของผูโดยสารชาวไทยสําหรับชาวตางชาติมีความเต็มใจจะจายเพิ่มจากคาโดยสารที่ใชในการ

เดินทางในแตละครั้งเฉลี่ยเทากับ 527.10 บาท โดยที่ราคาที่เสนอ และอายุน้ันปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเต็มใจจะจายของผูโดยสารชาวตางชาติ สวนดานการปรับปรุงเรื่องความปลอดภัยน้ัน ผูโดยสาร

ชาวไทยมีความเต็มใจจะจายเพิ่มจากคาโดยสารที่ใชในการเดินทางในแตละครั้งเฉลี่ยเทากับ 241.02 

บาท โดยที่ราคาที่เสนอและความถ่ีในการเดินทาง 3 เดือนตอครั้ง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจจะ

จายของผูโดยสารชาวไทย สําหรับชาวตางชาติมีความเต็มใจจะจายเพิ่มจากคาโดยสารที่ใชในการ

เดินทางในแตละครั้งเฉลี่ยเทากับ 387.07 บาท โดยที่ราคาที่เสนอเปนเพียงปจจัยเดียวที่มีอิทธิพลตอ

ความเต็มใจจะจายของผูโดยสารชาวตางชาติ  



51 

 

สิริภัทรวัล มีลาภ (2556) ศึกษา “การศึกษาความเต็มใจที่จะจายคาเบี้ยกรมธรรม

ประกันภัยสําหรับเด็กไดศึกษามูลคาความเต็มใจที่จะจาย และศึกษาปจจัยที่กําหนดความเต็มใจที่จะ

จายคาเบี้ยกรมธรรมประกันภัยสําหรับเด็ก” ดวยเทคนิคสมมติเหตุการณ โดยรูปแบบคาถามปลายปด

ครั้งเดียว และรูปแบบคาถามปลายเปด จากกลุมตัวอยางบิดามารดาของเด็กที่มีอายุไมเกิน 15 ป

บริบูรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร จานวน 400 ตัวอยาง จากการศึกษา พบวารูปแบบคาถามปลายปด

ครั้งเดียวใหคาความเต็มใจที่จะจายเฉลี่ยสูงกวารูปแบบคาถามปลายเปด โดยในรูปแบบคาถามปลาย

ปดครั้งเดียวน้ัน คาความเต็มใจทีจ่ะจายคาเบี้ยกรมธรรมประกันภัยสาหรับเด็กของกลุมตัวอยางผูตอบ

แบบสอบถามรูปแบบที่ 1 เทากับ 19,114.72181 บาทตอป กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามรูปแบบ

ที่ 2 เทากับ 17,086.36633 บาทตอป กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามรูปแบบที่  3 เทากับ 

11649.47228 บาทตอป และกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามรูปแบบที่ 4 เทากับ 5693.25822 

บาทตอป สําหรับปจจัยที่เปนตัวกําหนดความเต็มใจที่จะจายคาเบี้ยกรมธรรมประกันภัยสําหรับเด็ก 

คือ ระดับราคาเสนอ ซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบกับความเต็มใจที่จะจายที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

หรือที่ระดับความเช่ือมั่น 99% หมายความวา หากระดับราคาเสนอเพิ่มข้ึน ความเต็มใจที่จะจายของ

ผูตอบแบบสอบถามจะลดลง และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเต็มใจจะ

จาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 หรือที่ระดับความเช่ือมั่น 99% หมายความวาหากรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสูงข้ึนความเต็มใจที่จะจายเพื่อซื้อกรมธรรมประกันภัยสําหรับเด็กก็

จะเพิ่มตาม 

กิตติ ไชยวิภาสสาทร (2556) ศึกษา “กลยุทธการบริหารภายใตนโยบายการเปดเสรีคา

คอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของบริษัทหลักทรัพยคันทรี่กรุป จํากัด (มหาชน)

สาขาจังหวัดเชียงใหม” การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยที่เปนตัวแปรในการ

กําหนดกลยุทธ ในการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพยคันทรี่กรุป จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

เชียงใหมภายใตนโยบายการเปดเสรีคาคอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2) กําหนด

กลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารงานภายใตนโยบายการเปดเสรีคาคอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย และ (3) ศึกษาปญหาและอุปสรรคของการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพยคันทรี่

กรุป จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหมภายใตนโยบายการเปดเสรี  คาคอมมิชช่ันของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาจากเอกสาร

ที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณบุคคลแบบเจาะลึกจากกลุมผูอํานวยการอาวุโส จํานวน 5 คน และกลุม

ผูจัดการและรองผูอํานวยการ บริษัทหลักทรัพยคันทรี่กรุป จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 5 คน ผลการศึกษาสรุปได ดังน้ี 1.ปจจัยสําคัญในการกําหนดกลยุทธในการบริหารงานของ

บริษัทหลักทรัพยคันทรี่กรุป จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมมีปจจัยภายนอก คือ ปจจัยดาน

นโยบายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ปจจัยสภาพคลองของตลาดโดยรวม จํานวนบริษัท
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หลักทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ความตองการของนักลงทุน ความเหมาะสมของสถานที ่และผลิตภัณฑ

ที่มีอยูในตลาดสําหรับปจจัยภายใน ที่เปนปจจัยสําคัญในกากําหนดกลยุทธในการบริหารงานของ

บริษัทหลักทรัพยคันทรี่กรุป จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมคือ นโยบายของบริษัท ฐานะทาง

การเงิน สินคาและบริการ ความรูและความสามารถของพนักงาน และเครื่องมือ อุปกรณที่ใหบริการ 

2. การกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารงานภายใตนโยบายการเปดเสรี คาคอมมิชช่ันของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา บริษัทหลักทรัพยหลักทรัพยคันทรี่กรุป จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดเชียงใหม ไดศึกษากลยุทธและเตรียมความพรอมในการจัดองคกร เพื่อรองรับนโยบาย การเปด

เสรีคาคอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยที่แตละสาขาไดมีการเตรียมความพรอม

ของสาขากอนการใชนโยบายการเปดเสร ีคาคอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยการ

อบรมและช้ีแจงใหกับพนักงานทุกคนของสาขาใหทราบถึงรายละเอียดตางๆ ของนโยบายรวมถึงถือ

กําหนดกฎเกณฑตาง ๆ ที่ทางตลาดหลักทรัพยจะบังคับใชภายใตนโยบายการเปดเสรีคาคอมมิชช่ัน  

3. ปญหาและอุปสรรคของการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพยคันทรี่ กรุป จํากัด(มหาชน) ในจังหวัด 

เชียงใหม ภายใตนโยบายการเปดเสรีคาคอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ยังไม

พบปญหา และอุปสรรคใด ๆ  ที่จะสงผลตอการบริหารงานของบริษัทแตอยางใดอาจเน่ืองมาจากการที่

ป 2555 ที่ผานมา ตลาดมีความคึกคักเปนอยางมากทําใหมีปริมาณการซื้อขายที่สูงมากเปน

ประวัติการณ จึงทําใหแตละบริษัทหลักทรัพยมียอดการซื้อขายหลักทรัพยซึ่งเปนรายไดหลักของทุก

บริษัทคอนขางสูง จึงไมมีบริษัทใดนโยบายการเปดเสรีดังกลาวมาใชในเชิงกลยุทธ 

พรวิภา รอดราษฎร (2556) ศึกษา “กลยุทธในการกําหนดราคาแบบคารเทลของ

ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมการซื้อที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของผูบริโภค ตลอดจนราคาที่มีความเต็มใจจาย

อาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิธีการดําเนินการวิจัย เปนการวิจัยเชิง

พรรณนา ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูบริโภคที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และไค-สแควร ผลการวิจัยพบวา สวน

ใหญเลือกใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด) มากที่สุดโดยย่ีหออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช คือ 

ย่ีหอเพดดีกรี ความถ่ีในการซื้อแตละครั้ง สวนใหญซื้อเดือนละ1 ครั้ง โดยปริมาณอาหารสุนัขสําเร็จรูป

ที่ซื้อในแตละครั้ง สวนใหญครั้งละ 501 - 3,000 กรัม และมีคาใชจายเฉลี่ยที่ซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัข

สําเร็จรูปตอเดือน สวนใหญ คือ 401 - 800 บาท 
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ศิวะนันท ศิวพิทักษ (2556) ศึกษา “กระบวนการจัดการความรูและนวัตกรรมสงผลตอ

ความอยูรอดขององคกร” พบวาองคกรทั้งหลายทั่วโลกทุกวันน้ีเผชิญกับความทาทายที่รวมกัน คือ 

ความจําเปนที่จะตองปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเพื่อใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยาง

รวดเร็ว หากองคกรใดไมสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดข้ึนในสภาพแวดลอม

ภายนอกและยังไมสามารถสรางสรรคนวัตกรรมใด ๆ องคกรธุรกิจน้ันยอมลมสลาย สิ่งที่สะทอนให

เห็นวาองคกรธุรกิจจะสามารถอยูรอดตอไปไดน้ันสังเกตไดจากการมีความสามารถในการผลิตสินคาที่

มีคุณภาพ การเพิ่มข้ึนของยอดขาย ความไดเปรียบทางการแขงขันและการจางงานที่เพิ่มข้ึน จากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวาการจัดการความรูในองคกรมี 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล ทีม

หรือกลุม และระดับองคกร โดยองคกรที่มีความไดเปรียบทางการแขงขันจะสามารถสราง (creation) 

มีการรักษาใหคงไว (maintain) การเพิ่มพูน (enhance) และการแบงปน (share) ความรูภายใน

องคกรและระหวางองคกรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานทางธุรกิจ หรือเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร เน่ืองจากการจัดการความรูที่ดีน้ันจะกลายเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหองคกรน้ัน ๆ เกิดการ

ปรับปรุงและสรางสรรคนวัตกรรมหรือสิ่งใหมๆ ที่มีประโยชนและคุมคาตอการพัฒนาองคกร แลวใน

ที่สุดจะนําไปสูการชวยใหองคกรน้ันสามารถเติบโตทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

สามารถเพิ่มศักยภาพในการแขงขันระดับโลกน่ันคือความอยูรอดขององคกรธุรกิจน่ันเอง 

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2555) ศึกษา “โครงการวิจัย 

พฤติกรรมการออมและการลงทุน : กลุมคนอายุ 20 – 29 ป” พบวาทัศนคติ ตอการออมและการ

ลงทุน สวนใหญใหความสําคัญกับการวางแผนทางการเงิน การปฏิบัติตามแผนและการออมเงิน 

รวมทั้งมีการมองหารายไดจากแหลงอื่น ๆ และมีความตองการคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในการลงทุน

และจะลงทุนเมื่อมีความพรอม โดยไมสามารถยอมรับความเสี่ยงสูงไดในขณะที่ยอมรับผลตอบแทนใน 

ระดับตํ่าได มีความสนใจลงทุนในธุรกิจสวนตัวมากกวาการลงทุนในหุนสําหรับความรูในการลงทุน มี

ระดับนอย คาเฉลี่ย 2.2 รับขอมูลขาวสารจากสื่อทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด การลงทุนในตลาดหุนใน

ปจจุบันของกลุมคน 20 –29 ป พบวารอยละ 18 เปนผูที่ลงทุนในตลาดหุน โดยรอยละ 84 ของผู

ลงทุน มีการซื้อขายหุนผานทางอินเทอรเน็ต และใหความสําคัญกับขอมูลจากเพื่อนหรือคนรูจักเลน

หุนมากที่สุดสําหรับขอมูลอื่น ๆ จะไดจากเว็บของตลาดหลักทรัพยเปนหลัก และใหเหตุผลที่เลือก

ลงทุนเพราะ ตองการมีประสบการณและตองการมีรายไดเสริมจากงานประจําโดย มองผลประโยชน

ในระยะสั้นเปนหลัก    

สุมาล ีเรืองกัน (2555) ศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ”  

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอปจจัยทางเศรษฐกิจที่

นํามาพิจารณาในครั้งน้ีการศึกษา ดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET), อัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ (สหรัฐอเมริกา) (EX), มูลคาซื้อขายหลักทรัพยเอ็มเอไอ (TVOL), 
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อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (INT), อัตราสวนราคาปดตอกําไรสุทธิของตลาด (PE),โดยใช

ขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณเปนรายเดือน ต้ังแต วันที่ 

1 มกราคม 2551 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2555 รวมระยะเวลา60 เดือน โดยวิธีการสรางสมการ

ถดถอยเชิงซอน (Multiple Linear Regressions) ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด (Ordinary Least 

Squares : OLS) ผลการศึกษาครั้งน้ีพบวาที่ระดับนัยสําคัญรอยละ 95 ตัวแปรที่สามารถอธิบายดัชนี

ราคาหุนตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ไดแก ดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET), มูลคา

ซื้อขายหลักทรัพยเอ็มเอไอ (TVOL) และอัตราสวนราคาปดตอกําไรสุทธิของตลาด (PE) โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต   

นฤมล เจริญวงศ (2554) ศึกษา “ความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสุขภาพของขาราชการ 

กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงมูลคาความเต็มใจ

ที่จะจายและปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสุขภาพของขาราชการสํานักงาน

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งประชากรที่เปนกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ราชการบริหารสวนกลาง (สังกัดจังหวัดกรุงเทพฯ) จํานวน 117 รายใช

การประเมินมูลคาดวยวิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินมูลคา (CVM) เปนแบบสอบถามแบบ

Bidding Games ผลการศึกษา พบวา ขาราชการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 40 - 49 ป มี

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนจํานวน 4 – 5 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท รายจายตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ดํารงตําแหนงระดับ

ชํานาญการ และมีภาวะสุขภาพไมมีโรค สําหรับมูลคาความเต็มใจจายของขาราชการ สรุปไดวา

ขาราชการมีมูลคาความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสุขภาพของขาราชการ โดยเฉลี่ย 517.95 บาทตอ

เดือน คามัธยฐานเทากับ 375 บาทตอเดือน และคาฐานนิยมเทากับ 375 บาทตอเดือน สําหรับปจจัย

สวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับมูลคาความเต็มใจจายของขาราชการ ไดแก สถานภาพ รายไดตอเดือน

และการดํารงตําแหนงของขาราชการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุส หยูเย็น และคณะ (2554) ศึกษา “ศักยภาพดานการตลาดและความเต็มใจจะจาย

สินคาเน้ือสุกรอินทรีย ในจังหวัดเชียงใหม” ไดศึกษาครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง 

ในจังหวัดเชียงใหม และใช Contingent Valuation Method (CVM) รวมกับการวิเคราะหโดยใช 

Bivariate Probit Model ในการ หาคาความเต็มใจจาย “Willingness to Pay” (WTP) ราคาสวน

ตาง (Price Premium) ของการซื้อเน้ือ สุกรอินทรียเมื่อเทียบกับเน้ือสุกรทั่วไป พรอมทั้งไดศึกษาวา

ปจจัยใดเปนปจจัยที่สําคัญในการ กําหนดพฤติกรรมดังกลาว ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานทัศนคติ 

ความรู และพฤติกรรมการบริโภคเปนปจจัยที่สําคัญ ในการกําหนดความเต็มใจจายมากกวาตัวแปร

ดานเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic Factors) ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานทัศนคติ ความรู 

และพฤติกรรมการบริโภคเปนปจจัยที่สําคัญ ในการกําหนดความเต็มใจจายมากกวาตัวแปรดาน
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เศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic Factors) นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา คาความเต็มใจจาย

ระดับราคาสวนตางโดยเฉลี่ยระหวางเน้ือสุกรอินทรียกับเน้ือสุกรธรรมดา 1 กิโลกรัม มีคาเทากับ 

34.30 บาท เพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะของสินคาเน้ือสุกรอินทรียที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค

ผูวิจัยวิเคราะหตลาดโดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด การศึกษาพบวา คุณลักษณะที่ผูบริโภค

ตองการที่สําคัญ ไดแก บรรจุภัณฑตองทันสมัย อนุรักษสิ่งแวดลอม ราคาตองมีความสมเหตุสมผล 

ตองมีการประชาสัมพันธในตัวสินคาอยางตอเน่ือง และตองมีความสะดวกดานแหลงจัดจําหนาย 

กนกวรรณ กมลจารุพิศุทธ์ิ (2554) ศึกษา “ความเต็มที่จะจายในการซื้อประกันอุบัติเหตุ

สวนบุคคลสวนเพิ่ม ไดศึกษาหามูลคาความเต็มใจจายในการซื้อประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสวนเพิ่ม

ของผูขับข่ีรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคาความเต็ม

ใจที่จะจายในการซื้อประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสวนเพิ่ม” เพื่อใชประโยชนในการนําไปเสนอเปน

นโยบายในการออกแบบกรมธรรมและกําหนดอัตราดอกเบี้ยประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสวนเพิ่มของ

กลุมผูขับข่ีรถจักรยานยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดําเนินการวิจัยใชวิธี Contingent Valuation 

Method และใชเทคนิค Bidding Games เพื่อวัดมูลคาความเต็มใจที่จะจาย โดยการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางมูลคาความเต็มใจที่จะจายกับปจจัยที่มีอิทธิพลน้ันใชวิธีสมการถดถอยพหคูุณ ซึง่

ทําการเก็บขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุมตัวอยางที่ เปนผู ขับ ข่ีรถจักรยานยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 100 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีมูลคาความเต็มใจจาย

คาเบี้ยประกันสวนบุคคลสวนเพิ่มเทากับ 74.40 ตอเดือน โดยปจจัยที่มีความนาเช่ือถือทางสถิติและมี

อิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสวนบุคคลสวนเพิ่มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ไดแก ปจจัยเรื่องรายไดสุทธิ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ การตัดสินใจเชิงพหุ รอยละ 39.60 วิธี

การศึกษาความเต็มใจที่จะจาย สามารถนํามาใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อนําไปใชเปน

แนวทางในการออกแบบกรมธรรมและกําหนดอัตราคาเบี้ยประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสวนเพิ่มได  

กิตติพงศ แยมผกา (2554) ศึกษา “ความเต็มใจที่จะจายของการใหบริการฐานขอมูล

ออนไลน” ไดศึกษาโดยวัตถุประสงค 2 ประการคือ การประเมินมูลคาความเต็มใจสําหรับการ

ใหบริการฐานขอมูลออนไลน ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการกําหนดมูลคาความเต็มใจที่จะจาย  ดวยวิธีการประเมินคาภายใตสมมติฐาน

(Contingent Method) เพื่อประมาณมูลคาความเต็มใจที่จะจายของผูใชบริการฐานขอมูลออนไลน 

โดยวิธีการต้ังคําถามแบบปลายปด โดยการเสนอราคาสองครั้ง ซึ่งมีราคาเริ่มตนที่เสนอ 4 ราคา คือ 

100 200 500 และ 1,000 บาทแลวนํามาวิเคราะหหาลักษณะฟงกชันความนาจะเปนของความเต็ม

ใจที่จะจายโดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยที่ถูกเซ็นเซอร ซึ่งทําการประมาณคาดวยแบบจําลองโทบิต 

และแบบจําลองประมาณคาแบบชวง จากขอมูลที่ไดจากการสอบถามกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา

ปริญญาโท มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทรและศูนยรังสิต จํานวน 219 ตัวอยาง ผล
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การศึกษาบงช้ีวา คาเฉลี่ยของความเต็มใจที่จะจายของกลุมตัวอยางเทากับ 496.84 บาทตอคนตอป 

สําหรับปจจัยที่มีผลตอการกําหนดมูลคาความเต็มใจที่จะจายของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ไดแก ระดับราคาเริ่มตนที่เสนอใหกลุมตัวอยางตอบ ระดับรายไดของกลุมตัวอยาง 

อิทธิเชษฐ วงศสวัสด์ิ (2553) ศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการซื้อขาย

หลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนใหมที่ตองการลงทุนหลักทรัพย” โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ต

ของนักลงทุนใหมที่ตองการลงทุนในหลักทรัพย รวมถึงเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักลงทุนใหมที่

ตองการของนักลงทุนใหมที่ตองการลงทุนในหลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ต และเพื่อศึกษา

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขาย

หลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนใหมที่ตองการลงทุนหลักทรัพย จากกลุมตัวอยางที่

ยังไมเคยลงทุนในหลักทรัพยและมีความสนใจที่ลงทุนในหลักทรัพย โดยเลือกผานชองทางอนิเทอรเน็ต

เปนจํานวน 400 ราย ผลการวิจัยพบวา เราสามารถแยกปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการซื้อขาย

หลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนใหมที่ตองการลงทุนในหลักทรัพยได โดยปจจัยที่มี

ความสําคัญคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการจากสวนที่ 2 จากการวิเคราะหโดยเทคนิคการ

วิเคราะหปจจัย แตไมอาจจะสรุปไดอยางชัดเจนวาปจจัยทางดานประชากรแบบใด มีผลตอตัวแปร

ตามแบบใดเน่ืองจากจะไดเห็นไดวาคา sig ที่ได ไมไดทําใหคะแนนของรูปแบบการลงทุนที่

เปรียบเทียบกับตัวแปรตามน้ันแตกตางกันอยางชัดเจน หรือหากเปรียบเทียบกันระหวางตัวแปร

ประชากรกับตัวแปรตามแลวก็ไมสามารถบงบอกไดถึงความแตกตางที่ชัดเจนไดเชนกัน 

นฤมล ปนทอง (2552) ศึกษา “ ความคิดเห็นของนักลงทุนตอตลาดหลักทรัพยเอ็มเอ ไอ” 

มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของนักลงทุนตอตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เพื่อนําผลการวิจัยไป

เปนขอมูลในการพัฒนาความรูความเขาใจของนักลงทุนตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

เพื่อใหตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอนําความรูที่ไดไปปรับปรุง และสงเสริมความเขาใจใหกับนักลงทุนเพื่อ 

ใหบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอไดทราบถึงความคิดเห็นของนักลงทุนตอตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ และเพื่อตอบสนองความตองการการรับทราบขอมูลขาวสารของนักลงทุน ที่ใชใน

การเขาลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ จากการศึกษาขอมูลความคิดเห็นของนักลงทุนตอตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสมมติฐาน พบวา ประสบการณการลงทุนที่ผานมา 

ความถ่ีในการซื้อหุน ขอมูลขาวสาร สวนตางราคาหุน และผลตอบแทนมีความสัมพันธกับความคิดเห็น

ของนักลงทุนตอตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ  

ยงยุทธ ตรีฤกษ (2549)  ศึกษา “พฤติกรรมการลงทุนนักลงทุนรายยอยที่สงคําสั่งซื้อขาย

หลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต” โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการคือ เพื่อศึกษาถึงสภาพ 

แวดลอมโดยรวมที่จะสงผลตอการลงทุนของนักลงทุนรายยอยที่ใชบริการสงคําสั่งซื้อขายผาน
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อินเตอรเน็ตในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเพื่อศึกษาปจจัยที่นักลงทุนรายยอยใชบริการสง

คําสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตวามีเกณฑในการตัดสินเลือกการลงทุนซื้อขาย

หลักทรัพยแตละหลักทรัพยอยางไรโดยงานวิจัยน้ีไดทําการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิจากงานวิจัยและ

แหลงอื่นๆและวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการทําแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายตามสถานที่ที่

คาดวาจะพบนักลงทุนที่ใชบริการ Internet Tradeing จํานวนทั้งสิ้น 200 ชุด ผลการศึกษาวิจัยพบวา 

นักลงทุนสวนใหญเพศชาย อายุระหวาง 25-35 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางาน

อยูบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,000-50,000 บาท โดยมีแหลงเงินทุนมาจากเงินออม

สวนตัว อีกทั้งยังมีพฤติกรรมการลงทุนในระยะสั้นคือ การถือครองหลักทรัพยไมเกิน 3 เดือน และ

หลักการที่นักลงทุนรายยอยใชบริการสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตวามีเกณฑใน

การตัดสินใจเลือกการลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในแตละหลักทรัพยอยางไรน้ัน คือ การใชหลักการ

วิเคราะหปจจัยทางพื้นฐานพอสมควร และหลักการทางเทคนิคเพียงเล็กนอยเทาน้ัน อีกทั้งยังมีปจจัย

ทางดานการเมืองในประเทศเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการตัดสินใจในการเลือกซื้อขายหลกัทรพัยรองมา

คือปจจัยทางดานตัวเลขเศรษฐกิจตาง ๆ สําหรับพฤติกรรมทางดานการใชอินเตอรเน็ตของนักลงทุน

พบวานักลงทุนนิยมใชอินเตอรเน็ตที่บานเปนหลัก รองลงมา ไดแก ที่ทํางาน สวนใหญนักลงทุนจะเคย

มีประสบการณการซื้อขายสินคาผานชองทางอินเตอรเน็ตมากอน และเหตุผลที่ชอบใชบริการ 

Internet Tradeing คือ ความสามารถในการทํารายการไดดวยตนเอง รองมาคือ ความรวดเร็ว และ

ความถูกตองของโปรแกรมที่ใชในการซื้อขาย 

วรเทพ หอมจันทร (2544) ศึกษา “การเผยแพรขอมูลขาวสารการซื้อขายหลักทรัพยใน

ระบบออนไลน( On Line Trading) ของบริษัทผูใหบริการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย” โดยวัตถุประสงคในการวิจัย 3 ประการคือ เพื่อศึกษานโยบาย และมาตรการของ

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยในการควบคุมและกํากับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย และการเผยแพร

ขอมูลขาวสารการซื้อขายหลักทรัพยในระบบออนไลนของบริษัทหลักทรัพย  เพื่อศึกษานโยบาย 

เหตุผล และหลักเกณฑในการคัดเลือกและเผยแพรขอมูลขาวสารการซื้อขายหลักทรัพยออนไลน ของ

บริษัทหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยฯ และเพื่อศึกษาถึงแนวโนมการยอมรับการซื้อขายหลักทรัพย

และการเปดรับขอมูลขาวสารการซื้อขายหลักทรัพยในระบบออนไลน  ของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยงานวิจัยน้ีไดทําการศึกษาโดยใชวิธีการศึกษาการเผยแพรขอมูล

ขาวสารการซื้อขายหลักทรัพยในระบบออนไลนของบริษัทหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมทั้งเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูรับผิดชอบในดานการ

ซื้อขายหุนผานระบบออนไลนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและบริษัทหลักทรัพยตางๆ

ผลการวิจัยพบวา คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีนโยบายในการนําเอาระบบอินเตอรเน็ต

มาใชเพื่อเปนชองทางหน่ึงในการซื้อขายหลักทรัพย และเผยแพรขอมูลขาวสารการซื้อขายหลักทรัพย
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รวมทั้งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมทางการเงินในตลาดหุนไทย อีกทั้งยังทําเพื่อ

คุมครองนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเพื่อสรางความเช่ือมั่นใหนักลงทุนและเพื่อลดความเสี่ยงทีเ่กดิข้ึน

ในการทําธุรกรรมทางการเงินในตลาดทุนไทย อีกประเด็นที่นาสนใจคือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานในตลาดหลักทรัพยไมวาจะในเรื่องความประหยัด รวดเร็วในการติดตอซื้อขาย

หลักทรัพยและเปดรับขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการลงทุนแตละตัวรวมถึงสามารถทําธุรกรรมผาน

อินเตอรเน็ตไดโดยไมมีขอจํากัดเรื่องของเวลา อีกทั้งหลักเกณฑที่บริษัทหลักทรัพยใชเปนบรรทัดฐาน

ในการพิจารณาคัดเลือกขอมูล ขาวสารเพื่อการเผยแพรในระบบออนไลน คือตองเปนขอมูลพื้นฐานที่

นักลงทุนสามารถรับรูไดไมวาจะเปนขอมูลทางดานราคา ดัชนีการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพยในแต

ละวันบทวิเคราะหการประกอบการ หรือผลการประกอบการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยเพื่อเปนขอมูลใหนักลงทุนพิจารณาตัดสินใจการลงทุน นอกจากน้ีขอมูล

ขาวสารที่เผยแพรในระบบออนไลนตองเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย ที่

กําหนดใหโบรกเกอรเผยแพรขอมูลใหกับลูกคา ซึ่งตองสอดคลองกับหลักเกณฑในเรื่องขอกฎหมาย 

กฎระเบียบของตลาดหลักทรัพยในการเผยแพรทางอินเตอรเน็ตดวย 

ไพบูลย ทรงเกียรติศักด์ิ (2542) ศึกษา “พฤติกรรมของนักลงทุนรายยอยที่มีตอการลงทุน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย 3 ประการ คือ เพื่อศึกษาถึง

สภาพแวดลอมโดยรวมของนักลงทุนรายยอยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพื่อศึกษาถึงปจจยัที่

นักลงทุนรายยอยใชในการตัดสินใจลงทุนซื้อขายหลักทรัพย และเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของนักลงทุน

รายยอยที่มีตอกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยงานวิจัยน้ีไดทําการศึกษาใช

วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการสงแบบสอบถามไปยังนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ จํานวน 321 ชุด 

โดยขอบเขตของการศึกษาจํากัดอยูอยางเฉพาะนักลงทุนรายยอยที่ซื้อขายหลักทรัพยในเขต

กรุงเทพมหานคร แลวนําเอาแบบสอบถามที่นักลงทุนตอบกลับมาทั้งหมดมาประมวลผล และ

วิเคราะหขอมูลในดานของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูลงทุน ดานลักษณะของการลงทุน ดานปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย และดานทัศนคติของนักลงทุนที่มีตอกฎระเบียบของตลาดฯ ผลการ

ศึกษาวิจัยพบวานักลงทุนรายยอยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 36-45 ป สถานะสมรส ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,000-50,000บาท แหลงที่มาของเงินทุนสวนใหญมาจากเงิน

ออมของตนเอง โดยมีลักษณะการลงทุนเปนการลงทุนระยะสั้น ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา นักลงทุน

รายยอยที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพยสวนใหญเปนชนช้ันกลางฐานะการงานมั่นคง มีการลงทุนใน

หลักทรัพยเพื่อตองการผลตอบแทนที่มากกวาการฝากเงินไวกับธนาคารพาณิชย โดยมองวาการลงทุน

ในหลักทรัพย เปนแหลงการลงทุนที่ไดผลตอบแทนที่รวดเร็วและมีความเสี่ยง การลงทุนสวนใหญจึง

มุงเนนการทํากําไรระยะสั้น ไมถือหลักทรัพยไวนาน ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวสงผลใหตลาดหลักทรัพยฯ 

ของไทยยังมีลักษณะผันผวนไมมีเสถียรภาพเทาที่ควรเน่ืองจากสัดสวนของนักลงทุนระยะสั้นและนัก
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เก็งกําไรมากกวานักลงทุนระยะปานกลางและระยะยาว สวนทางดานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อขายหลักทรัพย นักลงทุนรายยอยมีความเขาใจการวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน และการวิเคราะหทาง

เทคนิคอยูนอยมาก และยังขาดความรูในการลงทุนที่ถูกตองตามหลักวิชาการ อีกทั้งยังมีกังวลปจจยัใน

ดานอื่น ๆ ตามมา ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยระยะสั้น (Fed Fund Rate) ปริมาณ

การซื้อขายจากตางประเทศ ปริมาณการซื้อขายจากการกองทุนรวมในประเทศ การเมืองในประเทศ 

ขอมูลตัวเลขทางเศรษฐกิจตาง ๆ ขาวสารจากหนังสือพิมพ/ทีวี/วิทยุ ซึ่งลวนมีผลตอการตัดสินในการ

ลงทุน อีกดานหน่ึงที่เกี่ยวกับทัศนคติของนักลงทุนที่มีตอกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพยฯ พบวา นัก

ลงทุนรายยอยสวนใหญมีความเห็นตรงกันในเรื่องของการกําหนดคา Commission ในการซื้อขาย

หลักทรัพยในปจจุบันวาควรมีการเปลี่ยนแปลงเปนแบบเสรี ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูกับนักลงทุนราย

ยอย ทําใหตนทุนในการซื้อขายหลักทรัพยลดตํ่าลง  

รอง-ชาง โจว. เกย-หลาง หวง (Rong-Chang Jou , Guei-Lang Huang, 2014) ศึกษา 

“ความเต็มใจที่จะจายเงินคาโทลเวยและทางดวนระยะสั้น สําหรับผูที่หลีกเลี่ยงจุดชําระคาทางดวน” 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความเต็มใจที่จะจายจายเงินคาโทลเวย และคาทางดวนระยะสั้น (obus) 

สําหรับผูใชทางดวนระยะสั้นที่ไมไดผานจุดชําระคาทางดวน และการสํารวจเพิ่มเติมความเต็มใจที่จะ

จายในราคาสําหรับกลุมผูใชที่แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา เมื่อเทียบกับกลุมผูใชอื่นๆ ผูใชทางดวน

ระยะสั้นที่ไมไดผานจุดชําระคาทางดวนไมมีความเต็มใจที่จะจายคาทางดวนระยะสั้น รวมไปถึงความ

เต็มใจที่จะจายในราคาที่โทลลเวยที่เพิ่มข้ึนตามระยะทาง จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความเต็มใจที่จะจายคาทางดวนในระดับที่ตํ่า เน่ืองจากปจจัยตาง ๆ เชน “อัตราการ

ใชทางดวนที่ไมบอยนัก” “การเดินทางที่เกิดข้ึนในชวงเวลาไมเรงดวน”“เวลาในการเดินทางสั้น ๆ” 

ชาฟ  (Shafie, 2013) ศึกษา “ความเต็มใจที่จะจายคาการประกันสุขภาพ : ผลจากการ

สํารวจในรัฐปนัง ประเทศมาเลเซีย” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการประกันสุขภาพในประเทศ

มาเลเซีย ซึ่งไดรับเงินสนับสนุนสวนใหญจากการเก็บภาษี และความสมัครใจของประชาชนในการจายคา

ประกันสุขภาพชุมชน (VCHI) ผลการศึกษาพบวา รอยละ 54 ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุเฉลี่ยคือ 34 ป (SD = 11.9) เปนผูที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 1,157 - 2,312 ดอลลาร การ

สํารวจความสมัครใจของประชาชนในการจายคาประกันสุขภาพชุมชน (VCHI) พบวาประชาชนถึง 

63.1% ของผูตอบแบบสอบถามมีความเต็มใจที่จะเขารวมโครงการ และความสามารถในการจายคา

ประกันสุขภาพ มีคาเฉลี่ย 114.38 ดอลลารตอเดือนตอครัวเรือน โดยความสัมพันธของเงินจํานวนน้ี

ไดรับอิทธิพลจากเช้ือชาติ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนที่มีโรคเรื้อรัง และความ

คุมครองประกันภัยของเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p <0.05) จากผลการศึกษาแสดง

ใหเห็นวา ชาวมาเลเซียสวนใหญมีความเต็มใจที่จะเขารวมโครงการประกันสุขภาพ VCHI และ

ความสามารถในการจายเงินคาเฉลี่ย 114.38 ดอลลารตอเดือนตอครัวเรือน สําหรับการวางแผน 
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อารทูโร วารกัส บัสทาเมนท และคณะ (Arturo Vargas Bustamante; et al.2008) 

ศึกษา “ความเต็มใจจายสําหรับการประกันสุขภาพขามแดนระหวางประเทศสหรัฐ กับประเทศ

เม็กซิโก” โดยมีจุดประสงคเพื่อการประมาณการมูลคาความตองการ สําหรับการวางแผนสุขภาพ

ระหวางทั้งสองประเทศ ซึ่งประกอบดวย การดูแล ปองกัน และการพยาบาลในประเทศสหรัฐและ 

การดูแลที่ครอบคลุมไปถึงประเทศเม็กซิโก ผลการศึกษา พบวา 62 เปอรเซ็นต ของประชากรที่สํารวจ

มีความสนใจในผลิตภัณฑ และ 57 เปอรเซ็นต ของประชากรที่มีความเต็มใจที่จะจายในมูลคาต้ังแต 

75 - 125 ดอลลารตอเดือน เพื่อที่จะไดรับการบริการในโรงพยาบาลของรัฐในประเทศเม็กซิโก เพียง

รอยละ 23 ในขณะที่ความเต็มใจที่จะจาย 150 – 200 ดอลลารตอเดือน ในชวงเวลาเดียวกันเพื่อที่จะ

ไดรับการบริการในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศเม็กซิโก จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาประชากร

สวนใหญมีความเต็มใจที่จะจายเงิน เพื่อใหไดรับความดูแลเมื่อผูประกันตนอยูในประเทศเม็กซิโก 

ไซ และ อิกะดะ (Zhai and Ikeda 2006) ศึกษา “มูลคาทางเศรษฐกิจจากการอพยพ

และความสัมพันธกับการยอมรับความเสี่ยงนํ้าทวมใน ประเทศญี่ปุน” โดยวิธีการสมมติเหตุการณเพื่อ

ศึกษาความยุงยากในการอพยพในญี่ปุนความเต็มใจที่จะจายสําหรับการลดความยุงยากในการอพยพ 

และการยอมรับความเสี่ยงนํ้าทวม และปจจัยอื่นๆที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายอยางไร พื้นที่ศึกษา

คือ เมือง Sanjyo เมือง Fukui และเมือง Toyo’oka ผลจากการศึกษาพบวา Toyo'oka มีอัตราการ

อพยพมากที่สุดในขณะที่Fukui มีอัตราที่นอย ที่สุดแสดงใหเห็นวาความรุนแรงนํ้าทวมมากข้ึนอัตรา

การอพยพมากข้ึน สัดสวนผูที่อพยพและ อัตราของผูตอบแบบสอบถามที่มีความยุงยาก มีแนวโนมที่

จะกลายเปนสูงข้ึนแตไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ในการกระจายภูมิภาคของความเต็มใจที่จะ

จาย อาจจะเน่ืองมาจากรายไดของครัวเรือน การยอมรับความเสี่ยงนํ้าทวมเชนเดียวกับความเปน

เจาของบาน และจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีนัยสําคัญตอความเต็มใจที่จะจายสําหรับการหลีกเลี่ยง

ความยุงยากในการอพยพ ผูที่ยอมรับความเสี่ยงนํ้าทวมจะมีคาความเต็มใจที่จะจายตํ่ากวาผูที่ไม

ยอมรับความเสี่ยงนํ้าทวม ประชาชนที่ยอมรับความเสี่ยงนํ้าทวมจะมีความเต็มใจที่จะจายสําหรับ

มาตรการอื่น ๆ มากกวา เชน การอพยพและการลดความเสี่ยงอื่น ๆ จํานวนสมาชิกในครัวเรือนมี

ความสัมพันธทางลบกับความเต็มใจที่จะจายคาเฉลี่ยความเต็มใจที่จะจายเทากับ 2,340 เยนตอวันตอ

คน ซึ่งใกลเคียงกับคาเฉลี่ยความเต็มใจที่จะจายในการอพยพจากชวงนํ้าทวมในป 2004 สวนใหญเห็น

วาความยุงยากในการอพยพมาจากปญหาการขาดแคลนขอมลู และอาหารซึ่งถือเปนปจจัยที่สําคัญทีม่ี

ผลตออัตราการ อพยพนํ้าทวมนอกจากจะเปนสาเหตุของความสูญเสียทางเศรษฐกิจแลวยังเปนสาเหตุ

ความสูญเสีย ของมนุษยและผลกระทบอื่นๆที่จับตองไมไดมูลคาทางเศรษฐกิจจากการอพยพสามารถ

นํามาใชใน กระบวนการประเมินความเสี่ยงเพื่อที่จะประเมินประสิทธิภาพของมาตรการลดความเสี่ยง  
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บูเวอร (Brouwer 2005) ศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจาย โดยทําการสํารวจ

พื้นที่ควบคุมนํ้าทวมและพื้นที่อนุรักษราบลุมนํ้าในเขต Norfolk Broads in UK” ซึ่งทางการศึกษา 

เปรียบเทียบสองชวงเวลา คือ ป ค.ศ. 1991 และ ค.ศ. 1996 ดวยวิธี Contingent Valuation เพื่อ

ประเมินมูลคาการอนุรักษพื้นที่ ดังกลาว เครื่องมือที่ใชในการจายคือ ภาษีและการบังคับจาย 

วัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงเมื่อระยะเวลาเปลี่ยนไป และการประเมินโครงการ

พบวาอัตราสวนของตนทุนผลตอบแทนอยูระหวาง 0.98 และ 1.94 ตัวแปรที่ใชใน การศึกษา คือ

จํานวนเงินที่เสนอเริ่มตน รายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะทางจากสถานที่ จํานวนครั้งที่เคย

มาตอปและการใหความสําคัญกับโครงการที่จะเกิดข้ึน ผลการศึกษาพบวา Linear-Logistic Model 

คาเฉลี่ยความเต็มใจที่จะจายในป ค.ศ. 1996 ตํ่ากวาในป ค.ศ. 1991 รอยละ 13 และของ Turnbull 

model ไดคาเฉลี่ยความเต็มใจที่จะจายในป ค.ศ. 1996 ตํ่ากวาป ค.ศ. 1991 รอยละ 30 ซึ่ง

การศึกษาในป ค.ศ. 1996 ประชาชนมีรายไดตํ่ากวาและพบวา ระยะเวลาที่ตางกันจะทําใหระดับ

นัยสําคัญ ทางสถิติตางกันทํา ใหความเต็มใจที่จะจายที่แทจริงสําหรับสินคาสาธารณะ เชน โครงการ

อนุรักษและคุมครองพื้นที่ ราบลุมนํ้าตางจากการศึกษาครั้งกอน ในการศึกษาจึงจําเปนที่จะตองมีการ

ปรับเปลี่ยนแบบจําลองและแบบสอบถามเพื่อใหเขากับสถานการณ  

ลิซา เอ.โพสเซอร, จี. โธมัส เรย และคณะ (Lisa A.Prosser, G.Thomas Ray; etal. 

2004) ศึกษา “ความเต็มใจจายในการเปนรัฐสวัสดิการ สําหรับการฉีดวัคซีนชนิดคอนจูเกต” โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อการประเมินตนทุนของโรคที่เกี่ยวกับการติดเช้ือโรคปอดอักเสบ ออกมาเปนจํานวน

เงินเพื่อนําไปใชประโยชนในเชิงนโยบายเกี่ยวกับการผลิตวัคซีนชนิดคอนจูเกต สําหรับใชเพื่อลดความ

เสี่ยงตอการเปนโรค ซึ่งวัคซีนชนิดคอนจูเกตสามารถลดความเสี่ยงของการเปนโรคไดถึง 6 ชนิด ไดแก 

โรคเย่ือหุมสมองอักเสบ การติดเช้ือในกระแสเลือด โรคปอดอักเสบ โรคหูช้ันกลางอักเสบโรคทางเดิน

หายใจสวนบน และ โรคไซนัสอักเสบ เปนตน โดยอาการที่เกิดข้ึนหลังจากที่ไดรับการฉีดวัคซีนเขาไป

แลว (อาการเปนไขภายหลังการฉีดวัคซีน) ซึ่งการศึกษาจะแบงกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม

ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางแรกจะเปนผูปกครองของเด็กที่เคยผานการฉีดวัคซีนจํานวน 101 

คน และ กลุมตัวอยางที่สองจะเปนประชากรกลุมตัวอยางจากประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกา 

จํานวน 109 คน ทั้งน้ี การสํารวจจะเกิดจากการสัมภาษณทางโทรศัพทเกี่ยวกับขอมูลดานตนทุน

คาใชจายและความเต็มใจจาย เปนเวลา 30 นาที หลังจากไดขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามแลวจะถูก

นํามาวิเคราะหตนทุนและผลลัพธที่ไดจากการฉัดวัคซีนชนิดคอนจูเกตใหกับกลุมเด็กที่เกิดใหม ผลจาก

การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมน้ันมีความเต็มใจที่จะจายในสัดสวนที่สูง ในการลดความ

เสี่ยงตอการเกิดโรค เพื่อการปองกันการเกิดโรคเย่ือหุมสมองอักเสบการติดเช้ือในกระแสเลือด โรค

ปอดอักเสบ โรคหูช้ันกลางอักเสบ โรคทางเดินหายใจสวนบน และโรคไซนัสอักเสบ จากผลการศึกษา 

แสดงใหเห็นวา มูลคาตัวเงินที่ตองจายน้ันเมื่อนํามาวิเคราะหพบวา วัคซีนชนิดคอนจูเกต เปนวัคซีนที่

ทําใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ในการนํามาใชเพื่อปองกันโรคใหกับเด็ก  
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บลูเมนเซ็น และคณะ (Bluemenschein, et al, 2001) ศึกษา “ความเต็มใจจายเพื่อการ

ดูแลสุขภาพ กรณีศึกษาผูปวยโรคหอบหืด” จากกลุมตัวอยางเปนผูที่อาศัยอยูในมลรัฐเคนต๊ักกี้ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 172 คน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความเต็มใจจายของผูที่อยูใน

สถานการณที่จะตองจายเงินจริงเปรียบเทียบกับผูที่ถูกสมมติวาตองจายเงินสําหรับโปรแกรมควบคุม

โรคหอบหืด โดยเภสัชกร การศึกษาครั้งน้ีใชการประเมินมูลคาเต็มใจจายดวยวิธีการวัดความเต็มใจที่

จะจาย ดวยวิธีการแบบคอนทีเจนท (Contingent valuation Method: CVM) จากรูปแบบคําถาม

แบบสองทางเลือก และมีการใหราคาอางอิงจํานวน 3 ระดับ คือ 15, 40 และ 80 ดอลลารสหรัฐ ผล

การศึกษา พบวา กลุมที่ถูกสมมติวาตองจายเงินสําหรับโปรแกรมควบคุมโรคหอบหืด มีความเต็มใจที่

จะจายเงินจํานวน 15 ดอลลารสหรัฐ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59 รองลงมา คือ ผูที่มีความเต็มใจที่จะ

จายเงินจํานวน 40 ดอลลารสหรัฐ คิดเปนรอยละ 29 และนอยที่สุดคือ ผูที่มีความเต็มใจที่จะจายเงิน

จํานวน 80 ดอลลารสหรัฐ คิดเปนรอยละ 17 ในขณะทีก่ลุมผูปวยโรคหอบหืดจริง มีความเต็มใจที่จะ

จายเงินจํานวน 15 ดอลลารสหรัฐ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 16 รองลงมา คือผูที่มีความเต็มใจที่จะ

จายเงินจํานวน 40 ดอลลารสหรัฐ คิดเปนรอยละ 14 และราคา 80 ดอลลาหสหรัฐ พบวา กลุม

ตัวอยางที่ผูจริงไมเต็มใจที่จะจาย จากผลการศึกษาโปรแกรมควบคุมโรคหอบหืดดังกลาว แสดงใหเหน็

วา กลุมตัวอยางผูที่ปวยจริงมีความเต็มใจที่จะจายนอยกวากลุมตัวอยางที่ถูกสมมติเหตุการณ 

สรุปประเด็นเกี่ยวกับเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดวาผูวิจัยไดประโยชนจาก

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ เพื่อนํามาใชในงานวิจัยน้ี คือ 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ สามารถนําใชในการสนับสนุนความสําคัญ

และปญหาของการวิจัย การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย การสรางเครื่องมือการวิจัย และสนับสนุน

การอภิปรายผลวิจัย 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ต (Internet Trading) สามารถนําใชในการสนับสนุนความสําคัญและปญหาของการวิจัย 

การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย การสรางเครื่องมือการวิจัย และสนับสนุนการอภิปรายผลวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน และการลงทุนในตลาดหลักทรัพย สามารถนํามาใชในการ

สนับสนุนความสําคัญและปญหาของการวิจัย การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย และนํามาสนับสนุน

การอภิปรายผลการวิจัย 

แนวคิดพฤติกรรมนักลงทุน สามารถนํามาใชในการสนับสนุนความสําคัญและปญหาของ

การวิจัย การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย และนํามาสนับสนุนการอภิปรายผลการวิจัย 

แนวคิดของวิธีการสมมติเหตุการณการประเมินมูลคาความเต็มใจที่จะจายโดยใชเทคนิค 

Contingent Valuation Method (CVM) สามารถนําใชในการการสรางเครื่องมือการวิจัย ในสวน

ของการออกแบบสอบถามความเต็มใจจาย โดยการประเมินมูลคาคาธรรมเนียมในการซื้อขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต  
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ทฤษฎี SWOT Analysis และ TOWS Matrix สามารถนําใชในการสนับสนุนความสําคัญ

และปญหาของการวิจัย การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย การสรางเครื่องมือการวิจัย และสนับสนุน

การอภิปรายผลวิจัย ดังตารางที่ 13 

 

ตารางที่ 13 สรุปแนวทางการศึกษาและประโยชนจากเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

 

ประเด็นเก่ียวกับเอกสาร 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

แนวทางการศึกษาและประโยชน 

สนับสนุน

ความสําคัญ 

และปญหา 

ของการ

วิจัย 

พัฒนา

กรอบ 

แนวคิดใน 

การวิจัย 

การสราง 

เครื่องมือ 

การวิจัย 

สนับสนุน 

การ

อภิปราย 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดหลัก 

ทรัพยเอ็มเอไอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ขอมูลทั่วไปเกี่ ยวกับการขอรับ

บริการซื้อและขายหลักทรัพยดวย

วิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต  

 

 

 

 

 

 

 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน และการ

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. แนวคิดพฤติกรรมนักลงทุน     

5. แนวคิดของวิธีการสมมติเหตุการณ

การประเมินมูลคาความเต็มใจที่จะ

จายโดยใชเทคนิค CVM 

   

 

 

 

6. ทฤษฎี SWOT Analysis และ 

TOWS Matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 
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สรุป แนวทางการศึกษาและประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดวา ผูวิจัยไดประโยชน

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชในงานวิจัยน้ี คือ 

ความสําคัญและปญหาของการวิจัย ไดรับการสนับสนุนขอมูลจาก งานวิจัยเรื่อง กลยุทธ

การบริหารภายใตนโยบายการเปดเสรีคาคอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของบริษัท

หลักทรัพยคันทรี่กรุป จํากัด (มหาชน) สาขาจังหวัดเชียงใหม กิตติ ไชยวิภาสสาทร (2556) งานวิจัย

เรื่อง กระบวนการจัดการความรูและนวัตกรรมสงผลตอความอยูรอดขององคกร ศิวะนันท ศิวพิทักษ 

(2556) งานวิจัยเรื่อง โครงการวิจัย พฤติกรรมการออมและการลงทุน สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2555) งานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักลงทุนตอตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมี

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของนักลงทุนตอตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ นฤมล ปนทอง (2552)  

งานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุน

ใหมที่ตองการลงทุนหลักทรัพย อิทธิเชษฐ วงศสวัสด์ิ (2553) งานวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการลงทุนนัก

ลงทุนรายยอยที่สงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต ยงยุทธ ตรีฤกษ (2549) งานวิจัยเรื่อง การ

เผยแพรขอมูลขาวสารการซื้อขายหลักทรัพยในระบบออนไลน ( On Line Trading) ของบริษัทผู

ใหบริการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย วรเทพ หอมจันทร (2544) งานวิจัย

เรื่อง พฤติกรรมของนักลงทุนรายยอยที่มีตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไพบูลย ทรง

เกียรติศักด์ิ (2542)  

พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย ไดรับการสนับสนุนขอมูลจาก งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความ

เต็มใจจะจายเพื่อการปรับปรุงความสะอาดและความปลอดภัยบนขบวนรถไฟ ของผูโดยสารช้ัน 2 กอง

ภพ โนนสืบเผา (2557) งานวิจัยการศึกษาความเต็มใจที่จะจายคาเบี้ยกรมธรรมประกันภัยสําหรับเด็กได

ศึกษามูลคาความเต็มใจที่จะจาย และศึกษาปจจัยที่กําหนดความเต็มใจที่จะจายคาเบี้ยกรมธรรม

ประกันภัยสําหรับเด็ก สิริภัทรวัล มีลาภ (2556) งานวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดการความรูและนวัตกรรม

สงผลตอความอยูรอดขององคกร ศิวะนันท ศิวพิทักษ  (2556)  งานวิจัยเรื่อง กลยุทธในการกําหนดราคา

แบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย พรวิภา รอดราษฎร 

(2556) งานวิจัยเรื่อง โครงการวิจัย พฤติกรรมการออมและการลงทุน สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2555) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ 

สุมาล ีเรืองกัน (2555)  งานวิจัยเรื่อง ความเต็มที่จะจายในการซื้อประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสวนเพิ่ม 

กนกวรรณ กมลจารุพิศุทธ์ิ (2554) งานวิจัยเรื่อง ความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสุขภาพของขาราชการ 

กรณีศึกษาสํานักงาปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม นฤมล เจริญวงศ (2554) งานวิจัยเรื่อง ศักยภาพดาน

การตลาดและความเต็มใจจะจายสินคาเน้ือสุกรอินทรีย ในจังหวัดเชียงใหม อายุส หยูเย็น และคณะ 

(2554)  งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความเต็มใจที่จะจายของการใหบริการฐานขอมูลออนไลน กิตติพงศ 

แยมผกา (2554) งานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทาง
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อินเทอรเน็ตของนักลงทุนใหมที่ตองการลงทุนหลักทรัพย อิทธิเชษฐ วงศสวัสด์ิ (2553) งานวิจัยเรื่อง 

ความคิดเห็นของนักลงทุนตอตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนัก

ลงทุนตอตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ นฤมล ปนทอง (2552) งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการลงทุนนักลงทุน

รายยอยที่สงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต ยงยุทธ ตรีฤกษ (2549) งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรม

ของนักลงทุนรายยอยที่มีตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไพบูลย ทรงเกียรติศักด์ิ 

(2542) 

การสรางเครื่องมือการวิจัย ไดรับการสนับสนุนขอมูลจาก งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความ

เต็มใจจะจายเพื่อการปรับปรุงความสะอาดและความปลอดภัยบนขบวนรถไฟ ของผูโดยสารช้ัน 2 

กองภพ โนนสืบเผา (2557) งานวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดการความรูและนวัตกรรมสงผลตอความอยู

รอดขององคกร ศิวะนันท ศิวพิทักษ (2556) งานวิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหารภายใตนโยบายการเปด

เสรีคาคอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของบริษัทหลักทรัพยคันทรี่กรุป  จํากัด

(มหาชน) สาขาจังหวัดเชียงใหม กิตติ ไชยวิภาสสาทร (2556) งานวิจัยการศึกษาความเต็มใจที่จะจาย

คาเบี้ยกรมธรรมประกันภัยสําหรับเด็กไดศึกษามูลคาความเต็มใจที่จะจาย และศึกษาปจจัยที่กําหนด

ความเต็มใจที่จะจายคาเบี้ยกรมธรรมประกันภัยสําหรับเด็ก สิริภัทรวัล มีลาภ (2556)  งานวิจัยเรื่อง 

กลยุทธในการกําหนดราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจ

จาย พรวิภา รอดราษฎร (2556) งานวิจัยเรื่อง โครงการวิจัย พฤติกรรมการออมและการลงทุน

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2555)  งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ

ดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ สุมาลี เรืองกัน (2555)  งานวิจัยเรื่อง ความเต็มที่จะจายใน

การซื้อประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสวนเพิ่ม กนกวรรณ กมลจารุพิศุทธ์ิ (2554)  งานวิจัยเรื่อง 

ศักยภาพดานการตลาดและความเต็มใจจะจายสินคาเน้ือสุกรอินทรีย ในจังหวัดเชียงใหม  อายุส หยู

เย็น และคณะ(2554) งานวิจัยเรื่อง ความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสุขภาพของขาราชการ กรณีศึกษา

สํานักงาปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม นฤมล เจริญวงศ (2554) งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความเต็มใจที่

จะจายของการใหบริการฐานขอมูลออนไลน กิตติพงศ แยมผกา (2554)  งานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนใหมที่ตองการลงทุน

หลักทรัพย อิทธิเชษฐ วงศสวัสด์ิ (2553) งานวิจัยเรื่อง ความเต็มใจที่จะจายเงินคาโทลเวยและทาง

ดวนระยะสั้น สําหรับผูที่หลีกเลี่ยงจุดชําระคาทางดวน รอง-ชาง โจว. เกย-หลาง หวง (2014) งานวิจัย

เรื่อง ความเต็มใจที่จะจายคาการประกันสุขภาพ : ผลจากการสํารวจในรัฐปนัง ประเทศมาเลเซียชาฟ 

(2013) งานวิจัย ความเต็มใจจายสําหรับการประกันสุขภาพขามแดนระหวางประเทศสหรัฐ กับ

ประเทศเม็กซิโก อารทูโร วารกัส บัสทาเมนท และคณะ(2008) งานวิจัย มูลคาทางเศรษฐกิจจากการ

อพยพและความสัมพันธกับการยอมรับความเสี่ยงนํ้าทวมใน ประเทศญี่ปุน ไซ และ อิดะกะ( 2006)  

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจาย โดยทําการสํารวจพื้นที่ควบคุมนํ้าทวมและพื้นที่
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อนุรักษราบลุมนํ้าในเขต Norfolk Broads in UK บูเวอร (2005)  งานวิจัยเรื่อง ความเต็มใจจายใน

การเปนรัฐสวัสดิการ สําหรับการฉีดวัคซีนชนิดคอนจูเกต ลิซา เอ.โพสเซอร, จี. โธมัส เรย และคณะ 

(2004) งานวิจัย ความเต็มใจจายเพื่อการดูแลสุขภาพ กรณีศึกษาผูปวยโรคหอบหืด บลูเมนเซ็น และ

คณะ (2001) การเลือกใชสถิติสําหรับการวิจัย ไดรับการสนับสนุนขอมูลจาก งานวิจัยเรื่อง การศึกษา

ความเต็มใจที่จะจายคาเบี้ยกรมธรรมประกันภัยสําหรับเด็กไดศึกษามูลคาความเต็มใจที่จะจาย และ

ศึกษาปจจัยที่กําหนดความเต็มใจที่จะจายคาเบี้ยกรมธรรมประกันภัยสําหรับเด็ก สิริภัทรวัล มีลาภ

(2556) งานวิจัยเรื่อง กลยุทธในการกําหนดราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป

ภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย พรวิภา รอดราษฎร (2556) งานวิจัยเรื่อง ศักยภาพดานการตลาดและ

ความเต็มใจจะจายสินคาเน้ือสุกรอินทรีย ในจังหวัดเชียงใหม  อายุส หยูเย็น และคณะ (2554) 

งานวิจัยเรื่อง ความเต็มที่จะจายในการซื้อประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสวนเพิ่ม กนกวรรณ กมลจารุ

พิศุทธ์ิ (2554) งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความเต็มใจที่จะจายของการใหบริการฐานขอมูลออนไลน 

กิตติพงศ แยมผกา (2554) งานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน

ชองทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนใหมที่ตองการลงทุนหลักทรัพย อิทธิเชษฐ วงศสวัสด์ิ (2553) 

งานวิจัยเรื่อง ความเต็มใจที่จะจายเงินคาโทลเวยและทางดวนระยะสั้น สําหรับผูที่หลีกเลี่ยงจุดชําระ

คาทางดวน รอง-ชาง โจว. เกย-หลาง หวง (2014) งานวิจัยเรื่อง ความเต็มใจที่จะจายคาการประกัน

สุขภาพ : ผลจากการสํารวจในรัฐปนัง ประเทศมาเลเซียชาฟ (2013) งานวิจัย มูลคาทางเศรษฐกิจ

จากการอพยพและความ สัมพันธกับการยอมรับความเสี่ยงนํ้าทวมใน ประเทศญี่ปุน ไซ และ อิดะกะ( 

2006) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจาย โดยทําการสํารวจพื้นที่ควบคุมนํ้าทวมและ

พื้นที่อนุรักษราบลุมนํ้าในเขต Norfolk Broads in UK บูเวอร (2005) งานวิจัย ความเต็มใจจายเพื่อ

การดูแลสุขภาพ กรณีศึกษาผูปวยโรคหอบหืด บลูเมนเซ็น และคณะ (2001)  

แผนในการวิเคราะหขอมูล ไดรับการสนับสนุนขอมูลจากงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความ

เต็มใจจะจายเพื่อการปรับปรุงความสะอาดและความปลอดภัยบนขบวนรถไฟ ของผูโดยสารช้ัน 2 

กองภพ โนนสืบเผา (2557)งานวิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหารภายใตนโยบายการเปดเสรีคาคอมมิชช่ัน

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของบริษัทหลักทรัพยคันทรี่กรุปจํากัด(มหาชน) สาขาจังหวัด

เชียงใหม กิตติ ไชยวิภาสสาทร (2556) งานวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดการความรูและนวัตกรรมสงผล

ตอความอยูรอดขององคกร ศิวะนันท ศิวพิทักษ (2556) งานวิจัยการศึกษาความเต็มใจที่จะจายคา

เบี้ยกรมธรรมประกันภัยสําหรับเด็กไดศึกษามูลคาความเต็มใจที่จะจาย และศึกษาปจจัยที่กําหนด

ความเต็มใจที่จะจายคาเบี้ยกรมธรรมประกันภัยสําหรับเด็ก สิริภัทรวัล มีลาภ(2556) งานวิจัยเรื่อง 

ความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสุขภาพของขาราชการ กรณีศึกษาสํานักงาปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

นฤมล เจริญวงศ (2554) งานวิจัยเรื่อง ศักยภาพดานการตลาดและความเต็มใจจะจายสินคาเน้ือสุกร

อินทรีย ในจังหวัดเชียงใหม  อายุส หยูเย็น และคณะ(2554) งานวิจัยเรื่อง ความเต็มที่จะจายในการ
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ซื้อประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสวนเพิ่ม กนกวรรณ กมลจารุพิศุทธ์ิ (2554) งานวิจัยเรื่อง การศึกษา

ความเต็มใจที่จะจายของการใหบริการฐานขอมูลออนไลน กิตติพงศ แยมผกา (2554) )  งานวิจัยเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนใหมที่

ตองการลงทุนหลักทรัพย อิทธิเชษฐ วงศสวัสด์ิ (2553)  งานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักลงทุนตอ

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของนักลงทุนตอตลาดหลักทรัพย 

เอ็มเอไอ นฤมล ปนทอง (2552)  งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการลงทุนนักลงทุนรายยอยที่สงคําสั่งซื้อ

ขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต ยงยุทธ ตรีฤกษ (2549)  งานวิจัยเรื่อง การเผยแพรขอมูลขาวสาร

การซื้อขายหลักทรัพยในระบบออนไลน ( On Line Trading) ของบริษัทผูใหบริการซื้อขายหลักทรัพย

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย วรเทพ หอมจันทร (2544) งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักลงทุน

รายยอยที่มีตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไพบูลย  ทรงเกียรติศักด์ิ (2542) 

งานวิจัย ความเต็มใจจายสําหรับการประกันสุขภาพขามแดนระหวางประเทศสหรัฐ กับประเทศ

เม็กซิโก อารทูโร วารกัส บัสทาเมนท และคณะ(2008) งานวิจัย มูลคาทางเศรษฐกิจจากการอพยพ

และความสัมพันธกับการยอมรับความเสี่ยงนํ้าทวมใน ประเทศญี่ปุน ไซ และ อิดะกะ( 2006) งานวิจัย

เรื่อง ความเต็มใจจายในการเปนรัฐสวัสดิการ สําหรับการฉีดวัคซีนชนิดคอนจูเกต ลิซา เอ.โพสเซอร, 

จี. โธมัส เรย และคณะ (2004)  สนับสนุนการอภิปรายผลการ งานวิจัย ไดรับการสนับสนุนขอมูลจาก

งานวิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหารภายใตนโยบายการเปดเสรีคาคอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยของบริษัทหลักทรัพยคันทรี่กรุปจํากัด(มหาชน) สาขาจังหวัดเชียงใหม กิตติ ไชยวิภาส

สาทร (2556) งานวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดการความรูและนวัตกรรมสงผลตอความอยูรอดของ

องคกร ศิวะนันท ศิวพิทักษ (2556) งานวิจัยเรื่อง กลยุทธในการกําหนดราคาแบบคารเทลของ

ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย พรวิภา รอดราษฎร (2556) งานวิจัย

เรื่อง โครงการวิจัย พฤติกรรมการออมและการลงทุน สถาบันวิจัยและให คําปรึกษาแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2555) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยเอ็มเอ ไอ 

สุมาลี เรืองกัน (2555) งานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักลงทุนตอตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมี

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของนักลงทุนตอตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ นฤมล ปนทอง (2552)  

งานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุน

ใหมที่ตองการลงทุนหลักทรัพย อิทธิเชษฐ วงศสวัสด์ิ (2553) งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการลงทุนนัก

ลงทุนรายยอยที่สงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต ยงยุทธ ตรีฤกษ (2549)  งานวิจัยเรื่อง การ

เผยแพรขอมูลขาวสารการซื้อขายหลักทรัพยในระบบออนไลน ( On Line Trading) ของบริษัทผู

ใหบริการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย วรเทพ หอมจันทร (2544) งานวิจัย

เรื่อง พฤติกรรมของนักลงทุนรายยอยที่มีตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไพบูลย ทรง

เกียรติศักด์ิ (2542) ดังตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 สรุปแนวทางการศึกษาและประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

 

ประเด็นเก่ียวกับเอกสาร

แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวของ 

แนวทางการศึกษาและประโยชน 

สนับสนุน 

ความสําคัญ 

และปญหา 

ของการวิจัย

พัฒนา

กรอบ 

แนวคิด

ใน 

การวิจัย 

การสราง 

เครื่องมือ 

การวิจัย 

การ

เลือก 

ใชสถิติ

สําหรับ

การวิจัย 

ใชเปน

แผนใน

การ

วิเคราะห

ขอมูล 

สนับสนุน 

การ

อภิปราย 

ผลการ 

วิจัย 

การศึกษาความเต็มใจจะ

จ า ย เ พื่ อ กา รป รับ ปรุ ง

ความสะอาดและความ

ปลอดภัยบนขบวนรถไฟ 

ของผูโดยสารช้ัน 2 

 ก อ ง ภ พ  โ น น สื บ เ ผ า 

(2557) 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

การศึกษาความเต็มใจที่จะ

จายคาเบี้ยกรมธรรม

ประกันภัยสําหรับเด็กได

ศึกษามูลคาความเต็มใจที่

จะจาย และศึกษาปจจัยที่

กําหนดความเต็มใจที่จะ

จายคาเบี้ยกรมธรรม

ประกันภัยสําหรับเด็ก  

สิริภัทรวัล มลีาภ(2556) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัยเรื่อง 

กระบวนการจัดการ

ความรูและนวัตกรรม

สงผลตอความอยูรอดของ

องคกร ศิวะนันท ศิว

พิทักษ (2556) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
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ตารางที่ 14 สรุปแนวทางการศึกษาและประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

 

 

 

ประเด็นเก่ียวกับเอกสาร

แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวของ 

แนวทางการศึกษาและประโยชน 

สนับสนุน 

ความสําคัญ 

และปญหา 

ของการ 

วิจัย 

พัฒนา

กรอบ 

แนวคิด

ใน 

การวิจัย 

การสราง 

เครื่องมือ 

การวิจัย 

การ

เลือก 

ใชสถิติ

สําหรับ

การวิจัย 

ใชเปน

แผนใน

การ

วิเคราะห

ขอมูล 

สนับสนุน 

การ

อภิปราย 

ผลการ 

วิจัย 

กลยุทธการบริหารภายใต

นโยบายการเปดเสรีคา

คอมมิชช่ันของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยของบริษัทหลักทรัพย

คันทรี่กรุปจํากัด(มหาชน) 

สาขาจังหวัดเชียงใหม 

กิตติ ไชยวิภาสสาทร 

(2556) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัย พฤติกรรม

การออมและการลงทุน 

สถาบันวิจัยและให

คําปรึกษาแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

กลยุทธในการกําหนด

ราคาแบบคารเทลของ

ผลิตภัณฑอาหารสุนัข

สําเร็จรูปภายใตแนวคิด

ความเต็มใจจาย  

พรวิภา รอดราษฎร

(2556) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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ตารางที่ 14 สรุปแนวทางการศึกษาและประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

 

 

 

ประเด็นเก่ียวกับเอกสาร

แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวของ 

แนวทางการศึกษาและประโยชน 

สนับสนุน 

ความสําคัญ 

และปญหา 

ของการ 

วิจัย 

พัฒนา

กรอบ 

แนวคิด

ใน 

การวิจัย 

การสราง 

เครื่องมือ 

การวิจัย 

การ

เลือก 

ใชสถิติ

สําหรับ

การวิจัย 

ใชเปน

แผนใน

การ

วิเคราะห

ขอมูล 

สนับสนุน 

การ

อภิปราย 

ผลการ 

วิจัย 

ปจจัยที่มผีลตอดัชนีราคา

หุนตลาดหลักทรัพยเอ็ม 

เอ ไอ สุมาล ีเรืองกัน 

(2555) 

  

 

 

 

   

ศักยภาพดานการตลาด

และความเต็มใจจะจาย

สินคาเน้ือสุกรอินทรีย ใน

จังหวัดเชียงใหม  อายุส 

หยูเย็น และคณะ(2554) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเต็มใจจายคาเบี้ย

ประกันสุขภาพของ

ขาราชการ กรณีศึกษา

สํานักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม   นฤมล 

เจริญวงศ (2554) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเต็มที่จะจายในการ

ซื้อประกันอบุัติเหตุสวน

บุคคลสวนเพิ่ม กนกวรรณ 

กมลจารุพิศุทธ์ิ (2554) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาความเต็มใจที่จะ

จ ายของการใหบริการ

ฐานขอมูลออนไลน กิตติ

พงศ แยมผกา (2554) 

  

 

 

 

 

 

 

 
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ตารางที่ 14 สรุปแนวทางการศึกษาและประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

 

 

 

ประเด็นเก่ียวกับเอกสาร

แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวของ 

แนวทางการศึกษาและประโยชน 

สนับสนุน 

ความสําคัญ 

และปญหา 

ของการ 

วิจัย 

พัฒนา

กรอบ 

แนวคิด

ใน 

การวิจัย 

การสราง 

เครื่องมือ 

การวิจัย 

การ

เลือก 

ใชสถิติ

สําหรับ

การวิจัย 

ใชเปน

แผนใน

การ

วิเคราะห

ขอมูล 

สนับสนุน 

การ

อภิปราย 

ผลการ 

วิจัย 

ปจจัยที่มผีลตอการ

เลือกใชบริการซื้อขาย

หลักทรัพยผานชองทาง

อินเทอรเน็ตของ 

นักลงทุนใหมที่ตองการ

ลงทุนหลกัทรัพย 

อิทธิเชษฐ วงศสวัสด์ิ

(2553) 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นของนักลงทุน

ตอตลาดหลักทรัพยเอ็มเอ

ไอมีวัตถุประสงคเพือ่ 

ศึกษาความคิดเห็นของนัก

ลงทุนตอตลาด

หลักทรัพยเอม็เอไอ  

นฤมล ปนทอง (2552) 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการลงทุนนัก

ลงทุนรายยอยทีส่งคําสั่ง

ซื้อขายหลกัทรัพยผาน

อินเทอรเน็ต  

ยงยุทธ ตรีฤกษ (2549) 

 

 

 

 

   

 

 

 
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ตารางที่ 14 สรุปแนวทางการศึกษาและประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

 

 

 

ประเด็นเก่ียวกับเอกสาร

แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวของ 

แนวทางการศึกษาและประโยชน 

สนับสนุน 

ความสําคัญ 

และปญหา 

ของการ 

วิจัย 

พัฒนา

กรอบ 

แนวคิด

ใน 

การวิจัย 

การสราง 

เครื่องมือ 

การวิจัย 

การ

เลือก 

ใชสถิติ

สําหรับ

การวิจัย 

ใชเปน

แผนใน

การ

วิเคราะห

ขอมูล 

สนับสนุน 

การ

อภิปราย 

ผลการ 

วิจัย 

พฤติกรรมของนักลงทุน

รายยอยที่มีตอการลงทุน

ในตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย ไพบลูย ทรง

เกียรติศักด์ิ (2542) 

 

 

 

 

   

 

 

 

ความเต็มใจทีจ่ะจายเงิน

คาโทลเวยและทางดวน

ระยะสั้น สําหรับผูที่

หลีกเลี่ยงจุดชําระ 

คาทางดวน รอง-ชาง โจว.  

เกย-หลาง หวง (2014) 

   

 

 

 

 

 

  

ความเต็มใจทีจ่ะจายคา

การประกันสุขภาพ : ผล

จากการสํารวจในรัฐปนัง 

ประเทศมาเลเซีย ชาฟ 

(2013) 

   

 

 

 

  

ความเต็มใจจายสําหรับ

การประกันสุขภาพขาม

แดนระหวางประเทศ

สหรัฐ กับประเทศเม็กซโิก 

อารทูโร วารกัส บัสทา

เมนท และคณะ (2008) 

   

 

 

  

 

 
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ตารางที่ 14 สรุปแนวทางการศึกษาและประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

 

 

 

ประเด็นเก่ียวกับเอกสาร

แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวของ 

แนวทางการศึกษาและประโยชน 

สนับสนุน 

ความสําคัญ 

และปญหา 

ของการ 

วิจัย 

พัฒนา

กรอบ 

แนวคิด

ใน 

การวิจัย 

การสราง 

เครื่องมือ 

การวิจัย 

การ

เลือก 

ใชสถิติ

สําหรับ

การวิจัย 

ใชเปน

แผนใน

การ

วิเคราะห

ขอมูล 

สนับสนุน 

การ

อภิปราย 

ผลการ 

วิจัย 

มูลคาทางเศรษฐกจิจาก

การอพยพและความ 

สัมพันธกบัการยอมรบั

ความเสี่ยงนํ้าทวมใน 

ประเทศญีปุ่น  

ไซ และ อิดะกะ( 2006)   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มผีลตอความเต็ม

ใจที่จะจาย โดยทําการ

สํารวจพื้นที่ควบคุมนํ้า

ทวมและพื้นที่อนุรกัษราบ

ลุมนํ้าในเขต Norfolk 

Broads in UK บูเวอร 

(2005) 

   

 

 

 

 

 

  

ความเต็มใจจายในการเปน

รัฐสวัสดิการ สําหรับการ

ฉีดวัคซีนชนิดคอนจเูกต  

ริซา เอ.โพสเซอร, จ.ี โธมัส 

เรย และคณะ(2004) 

   

 

 

  

 

 

 

ความเต็มใจจายเพื่อการ

ดูแลสุขภาพ กรณีศึกษา

ผูปวยโรคหอบหืด บลูเมน

เซ็นและคณะ (2001) 

   

 

 

 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและ

ขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และทําการเก็บรวบรวมขอมูลดานแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร วารสาร และ

งานวิจัยที่ เกี่ยวของ เพื่อสรางเครื่องมือในการศึกษา ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

การดําเนินการวิจัยครัง้น้ีใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม (Mixed Method)ประกอบดวยการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง มีดังน้ี 

1.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ                                                                                       

 ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยน้ี ไดแก เจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาด

ทุน (เจาหนาที่การตลาด) ของบริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 13 

คน โดยวิธีการเลือกตัวอยางแบบมีจุดมุงหมายของการศึกษาเปนหลัก (Purposeful Selection) 

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติภายใตกรอบการศึกษาวิจัย ซึ่งเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 1.1.1 เปนเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุน (เจาหนาที่การตลาด) 

ของบริษัทหลักทรัพยแหงหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.1.2 มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 20 ป ข้ึนไป  

1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1.2.1  ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยน้ี คือ นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่ซื้อขาย

หลักทรัพยดวยวิธีซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยแหงหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่ไดรับบริการ และขอมูลการซื้อขายหลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพย จํานวน 37,500 คน 
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 1.2.2 กลุมตัวอยาง 

  การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ี คือ นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ

ที่ซื้อขายหลักทรัพยดวยวิธีซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยแหงหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางแบบรูจํานวนประชากรที่ระดับความเช่ือมั่น 

(95%) ตามแนวคิดของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, อางถึงใน สุทธนู ศรีไสย, 2551) จะไดจํานวน 

410 ชุด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

 สูตรคํานวณ n =     N 
       1+ Ne2 

โดยที่  n = แทนจํานวนกลุมตัวอยาง 

   N = ขนาดประชากร 

   e = ความคลาดเคลื่อนของตัวอยางกําหนดใหมคีา  = 0.05 

แทนคาสูตร 

n =        37,500 
                1+37,500(0.05)2 

   =     395.75  

            ≈            396 ชุด 

 จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 396 ชุด และผูวิจัยไดสํารองขอมูลเพื่อ

กันการสูญเสียแบบสอบถาม เปนจํานวน 14 ตัวอยาง ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 410 ชุด 

 1.2.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 

  การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาน้ี ผูวิจัยจะทําการเก็บตัวอยางโดยวิธีการ

เก็บตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชการสุมตัวอยางแบบไมใชความ

นาจะเปน (Nonprobability sampling) โดยทําการเลือกสถานที่เก็บกลุมตัวอยางเปนบริษัท

หลักทรัพยแหงหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในงานสัมมนาอบรมความรูในการลงทุนหลักทรัพย

เพิ่มเติมที่บริษัทหลักทรัพยจัดใหแกนักลงทุน รวมถึงเก็บขอมูลจากนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอ

ไอที่ซื้อขายหลักทรัพยดวยวิธีซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยแหงเดียวกัน โดยใช

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส โดยสงแบบสอบถามทางอีเมล ณ วันที่ทําการเก็บขอมูลจนครบจํานวนที่

กําหนด สําหรับงานวิจัยน้ี คือ 410 ตัวอยาง 
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2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 

2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชการสัมภาษณเปนการถอดบทเรียนแบบเลาเรื่อง 

(Story Telling) เปนการเรียนรูกอนหรือระหวางทํากิจกรรม ดวยการใหผูมีความรูจากการปฏิบัติ

ออกมาแลกเปลี่ยนความรู (ศุภวัลย พลายนอย, 2556) โดยผูใหขอมูลหลักจะเลาถึงประเด็นดาน

สถานการณและรูปแบบในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยที่ผานมาของนักลงทุน ซึ่งผูวิจัยได

ทําการบันทึกเสียงเพื่อนําบทเรียนที่ถอดไดมาสังเคราะหโดยใชการวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาม

ทฤษฎี SWOT Analysis และทฤษฎี TOWS Matrix เพื่อนําไปสมมติเหตุการณในสวนของการวิจัย

ตอไปสําหรับการประเมินมูลคาความเต็มใจจะจายโดยใชเทคนิค Contingent Valuation 

Method (CVM) ใหไดซึ ่งความเต็มใจที ่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื ้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ  

 2.1.2  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ เปนแบบสัมภาษณแบบการถอดบทเรียนแบบ

เลาเรื่อง (Story Telling) จากผูใหขอมูลหลักโดยผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสัมภาษณเกี่ยวกับ

ประเด็นดานสถานการณและรูปแบบในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยที่ผานมาของนัก

ลงทุน มีข้ันตอนในการดําเนินการดังน้ี 

  2.1.2.1  ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการสรางแบบ

สัมภาษณ 

     2.1.2.2  กําหนดขอบขายของขอมูลที่ตองการใหครอบคลุมกรอบการศึกษา

คนควา 

  2.1.2.3  นําผลการถอดบทเรียนมาสังเคราะหโดยผูวิจัยดวยวิธีการวิเคราะห

สภาพแวดลอมตามทฤษฎี SWOT Analysis และทฤษฎี TOWS Matrix    

     2.1.2.4 นําผลการสังเคราะหโดยผูวิจัยไปตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ คือ

ผูใหขอมูลหลักในการถอดบทเรียน จํานวน 3 ทาน เพื ่อพิจารณาประเด็นดานสถานการณและ

รูปแบบในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยรวมถึง

ความถูกตองเหมาะสม และปรับปรุงแกไขดานภาษาตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

     2.1.2.5 นําผลการสังเคราะหที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและแกไข

ปรับปรุงเรียบรอยไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยสวนตอไป 

2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ทั้งแบบสอบถามที่เปนกระดาษ และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสเพื่อความสะดวกสบายของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งไดสรางตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กําหนดข้ึน การเก็บรวบรวมขอมูลใน

ครั้งน้ี ไดใชแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด เพื่อใชเปนแบบสอบถามเรื่อง “การศึกษาความเต็ม

ใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง
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อินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ” โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถาม ออกเปน 

5 สวน ดังน้ีตอไปน้ี 

 สวนที่ 1 ดานปจจัยสวนบุคคล เปนแบบสอบถามใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว และ

เปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) จํานวน 6 ขอ ประกอบดว 

 ขอที่ 1 ไดแก เพศ เปนคําถามแบบ 2 ตัวเลือก (Dichotomous question)  

 ขอที่ 2-6 ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสุทธิตอเดือนเปน

คําถามแบบใหเลือกตอบ (Multiple choice question) 

 สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและเปน

คําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย 

 ขอที่ 1 ไดแก ลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือไม

เปนคําถามแบบ 2 ตัวเลือก (Dichotomous question) 

 ขอที่ 2 ไดแก ลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอหรือไมเปนคําถาม

แบบ 2 ตัวเลือก (Dichotomous question) 

 ขอที่ 3 ไดแก ลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางใด 

 ขอที่ 4 ไดแก ประเภทบัญชีหลักทรัพยที่ใชในการซื้อขาย เปนคําถามที่เลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ 

 สวนที่ 3 ปจจัยดานพฤติกรรม เปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response 

Question) ใหเลือกตอบ (Multiple choice question) จํานวน 7 ขอ ประกอบดวย 

 ขอที่ 1 ไดแก ลักษณะการลงทุน 

 ขอที่ 2 ไดแก สัดสวนเงินออม และหลักทรัพยที่มีไวเพื่อลงทุน 

 ขอที่ 3 ไดแก สัดสวนการรับความเสี่ยงดานผลการขาดทุนของเงินลงทุน 

 ขอที่ 4 ไดแก มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยตอครั้ง 

 ขอที่ 5 ไดแก เศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

และขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอของทาน 

 ขอที่ 6 ไดแก การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอของทาน 

 ขอที่ 7 ไดแก ดานการบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยดานการบริการ

อินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพย ในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอของทาน 

   สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับมูลคาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับ 

บริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายใน

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอโดยวิธีการสมมติเหตุการณการประเมินมูลคาความเต็มใจที่จะจายโดยใช

เทคนิค Contingent Valuation Method (CVM) ตามรูปแบบ Bidding Game Question 
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  สวนที่ 5 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปด (Open 

End) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเพื่อใชในการประกอบ

ในงานวิจัย 

2.2.1 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

 2.2.1.1  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนัก

ลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด และประยุกต

ในการสรางเครื่องมือใหตรงและครอบคลุมวัตถุประสงคการศึกษา 

 2.2.1.2 สรางแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

พรอมตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามใหมีคําถามที่ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดของการวิจยั

เพื่อความชัดเจน และถูกตอง 

 2.2.1.3 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบหาความเที่ยงตรง

เน้ือหา (Validity) ใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) โดยมีผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 

ตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

 2.2.1.4 นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ

ความเหมาะสมของภาษาที่ใช แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนนําไปเก็บขอมูลจริง 

 2.2.1.5 นําแบบสอบถามที่ ไดมาดําเนินการทดสอบกับกลุมเปาหมาย 

(Pretest) จํานวน 40 คน เพื่อทดสอบหาความเช่ือมัน (Reliability) โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา ( -Coefficient) จากสูตรครอนบราช (Cronbach) การหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ

โดยแบบทดสอบคาคะแนนที่ไดอาจจะเปนคาอะไรก็ไดจะอยูระหวาง 0 ≤   ≤ 1 โดยคาที่เขาใกล

กับ 1 หรือต้ังแต 1 ข้ึนไปแสดงวามคีวามเช่ือมั่นสูง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) 

 2.2.1.6 จัดพิมพแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิจัย 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแนะนําตัวผูวิจัยใหกับ

ผูใหขอมูลหลักไดทราบถึงวัตถุประสงคในการวิจัยครั้งน้ี และแจงรูปแบบการสัมภาษณใหกับผูใหขอมลู

หลัก จํานวน 13 ทาน ใหทราบลวงหนา 3 วันกอนวันนัดสัมภาษณดวยตนเอง สุดทายผูวิจัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการถอดบทเรียนจากบทสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จํานวน 13 ทาน 

ทั้งน้ีการสัมภาษณในแตละทานใชเวลา 15 นาที - 30 นาที ตอ 1 คน เพื่อใหไดซึ่งขอมูลประเด็นดาน

สถานการณและรูปแบบในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยของนักลงทุนที่หลากหลายผูวิจัยจึง

ตองคลอยตามสถานการณที่ทําการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักดวย 
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3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมขอมูลเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เพื่อการศึกษาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ โดย

การเก็บรวบรวมขอมูล คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมคําตอบ

จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่ซื้อขายหลักทรัพยดวยวิธีซือ้

ขายผานทางอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 410 ตัวอยาง ในบริษัทหลักทรัพยแหงหน่ึง

ในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ผูวิจัยจะเปนผูแจกแบบสอบถามดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามที่เปน

กระดาษ ตามงานสัมมนาอบรมความรูดานการลงทุนในหลักทรัพยเพิ่มเติมของบริษัทหลักทรัพยแหงน้ี 

และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส โดยสงแบบสอบถามทางอีเมลใหกับนักลงทุนที่เปดบัญชีซื้อขาย

หลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตของบริษัทแหงน้ี กอนแจกแบบสอบถามผูวิจัยจะช้ีแจงวัตถุประสงค

การวิจัยใหกลุมตัวอยางทราบทุกครั้ง เพื่อใหไดขอมูลตรงกับวัตถุประสงคและผลการวิจัยมีสภาพความ

เปนจริงมากที่สุด 
 

4. การจัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีวิธีดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 ข้ันตอนที่ 2 จําแนกและจัดระบบขอมูลเปนการนํา และจัดหมวดหมูตามทฤษฎี 

SWOT Analysis  

 ข้ันตอนที่ 3 สังเคราะหขอมูลโดยใชทฤษฎี TOWS Matrix ตีความสรางขอสรุปแบบ

อุปนัย (Analytic induction) เปนการนําขอมูลที่ไดจากเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนมาสังเคราะหเพื่อหา

บทสรุปรวมกันเปนสถานการณความเต็มใจที่จะจายในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต 

 ข้ันตอนที่ 4 นําเสนอขอมูลเปนขอความบรรยาย 

4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมวิีธีดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยรวบรวมและตรวจสอบความ

สมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังน้ี  

 4.2.1 ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective 

Congruence Index : IOC) โดยผูเช่ียวชาญจะตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ (กรมวิชาการ, 

2545) 

           +1  =  สอดคลองวาขอน้ันวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไวจริง 

             0  =  ไมแนใจวาขอน้ันวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไว 

            -1  =  ไมสอดคลองวาขอน้ันไมไดวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไว 
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 คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป สูตรในการคํานวณ มี

ดังน้ี (กรมวิชาการ, 2545) 

N

R
=IOC

Σ
 

IOC  คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 

R  คือ คะแนนของผูเช่ียวชาญ 

RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 

  คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 4.2.2 หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliabilityof Test) สถิติที่ใช คือสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α-Coefficient) จากสูตรครอนบราช (Cronbach) เกณฑที่ ใชทดสอบคือ ถาหากคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา มากกวา 0.700 ถือไดวาแบบสอบถามฉบับน้ีมีความนาเช่ือถือ โดยในที่น้ีผูวิจัยทํา

การทดสอบคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.870 ทําใหสามารถนําแบบสอบถามฉบับน้ีไปใชในการวิจัย

ตอไปได โดยรายละเอียดของสูตรดังน้ี (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2555)  
  
 Cronbachs’ Alpha ( α ) =   

୩	ୡ୭୴ୟ୰୧ୟ୬ୡୣ	/	୴ୟ୰୧ୟ୬ୡୣ
ଵା(୩ିଵ)	ୡ୭୴ୟ୰୧ୟ୬ୡୣ	/	୴ୟ୰୧ୟ୬ୡୣ

 

 

 เมื่อ Cronbachs’ Alpha ( α ) แทน  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

     K   แทน จํานวนคําถาม 

  covariance  แทน คาเฉลี่ยคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 

  variance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนคําถาม 

ข้ันตอนที่ 2 การลงเลขรหัส (Coding) ผูวิจัยนําขอมูลในแบบสอบถามที่ตรวจสอบ

ความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) เพื่อเตรียมบันทึกรหัสตามที่กําหนดไวในแบบสอบถามแตละ

สวนตามตัวแปรในแตละขอคําถาม 

ข้ันตอนที่ 3 การประมวลขอมูล (Processing) นําแบบสอบถามมาบันทึกลงโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป และวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS 

for Window (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อการวิจัยตอไป ประกอบดวย 

  4.3.1 ปจจัยสวนบุคคล 

  4.3.1.1 เพศ 

   ชาย 

   หญิง 
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    4.3.1.2  อายุ 

   20-30 ป 

   31-40 ป 

   41-50 ป 

   51-60 ป 

   60 ปข้ึนป 

  4.3.1.3 สถานภาพ 

   โสด 

   สมรส 

   หยา/หมาย 

  4.3.1.4 ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตร ี

   ปริญญาตรี 

   สูงกวาปริญญาตรี 

  4.3.1.5 อาชีพ 

   นักเรียน/นักศึกษา 

   เจาของกิจการ 

   พนักงานบริษัทเอกชน 

   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

   เกษียณ 

   พอบาน/แมบาน 

  4.3.1.6  รายไดสุทธิตอเดือน 

   ตํ่ากวาหรือเทากับ 50,000 บาท 

   50,001 – 100,000 บาท 

   100,001 – 500,000 บาท 

   500,001 – 1,000,000 บาท 

   มากกกวา 1,000,000 บาท 

 4.3.2 ขอมูลทั่วไปของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

  4.3.2.1 ลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือไม 

  4.3.2.2 ลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอหรือไม 

  4.3.2.3 ลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางใด 
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  4.3.2.4 ประเภทบัญชีหลักทรัพยที่ใชในการซื้อขาย  

     4.3.3  ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย 

   4.3.3.1 ลักษณะการลงทุน 

   4.3.3.2 สัดสวนเงินออม และหลักทรัพยที่มีไวเพื่อลงทุน 

   4.3.3.3 สัดสวนการรับความเสี่ยงดานผลการขาดทุนของเงินลงทุน 

   4.3.3.4 มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยตอครั้ง 

  4.3.3.5 เศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

  4.3.3.6 การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ และ

ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

  4.3.3.7 การบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยดานการบริการ

อินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

  โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

ข้ันตอนที่ 4 มูลคาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอม็

เอไอโดยวิธีการสมมติเหตุการณการประเมินมูลคาความเต็มใจที่จะจายโดยใชเทคนิค Contingent 

Valuation Method (CVM) ตามรูปแบบ Bidding Game Question แบบสอบถามแบบตอรอง

คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยจะถามถึงจํานวนเงินที่นักลงทุน

ภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเต็มใจที่จะจายเงิน จํานวน X หรือไม  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 4.3.4 การประเมินมูลคาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อ

และขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต ดวยวิธีการประเมินคาสิ่งแวดลอมแบบ 

Contingent Valuation Method (CVM)เพื่อใหบุคคลบอกถึงมูลคาที่ยินยอมจาย ทั้งน้ีลักษณะ

คําถามที่ใช มีลักษณะคําถามปด แบบ Bidding Game Question หรือ แบบสอบถามแบบตอรอง

ราคา  โดยจะถามนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่ซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตวา

คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต จํานวน X บาท เต็มใจที่จะจายหรือไม 

โดยมีตัวอยางแบบสอบถาม ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 ตัวอยางแบบสอบถามตอรองคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวย

วิธีการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต 

 

 4.3.5 วิธีการถามคําถามจากแบบสอบถามแบบตอรองคาธรรมเนียมโดยใชการ

กําหนดการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 1,000,000 บาท มีอัตราคาธรรมเนียม

ที่ซื้อขายหลักทรัพยโดยผานเจาหนาที่การตลาด เทากับ 0.25 % เปนเงินทั้งสิ้น 2,500 บาท และ ซื้อ

ขายหลักทรัพยดวยตนเองผานทางอินเทอรเน็ต เทากับ 0.20 % เปนเงินทั้งสิ้น 2,000 บาท เน่ืองจาก

มูลคาเฉลี่ยการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตในเดือนธันวาคม 2557 ที่มีจํานวนบัญชีซื้อ

ขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น 818,157 บัญชี และมูลคาซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตใน

เดือนธันวาคม 2557 ทั้งสิ้น 896,285.14 ลานบาท ทําใหมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเทอรเน็ตตอ 1 บัญชี เทากับ 1,095,493 บาท รวมทั้งในไตรมาส 3-4 ป 2557 จะพบวานักลงทุน

จะเลือกลงทุนในบัญชีเงินสด ซึ่งบัญชีเงินสดมีอัตราคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยโดยผาน

เจาหนาที่การตลาด เทากับ 0.25 % และ ซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเองผานทางอินเทอรเน็ต เทากับ 

0.20 % ของมูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในแตละครั้ง ทั้งน้ีการใชมูลคาการซื้อขายหลักทรัพย 

และคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตน้ี จะทําใหขจัดปญหาความเอนเอียง

ของราคาเสนอเริ่มตนของผูสัมภาษณได 

 ข้ันที่ 1 เริ่มตนคําถามเปนสถานการณสมมติที่ 1 “ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียม

ในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวาทานมีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมีอัตราคาธรรมเนียมเทากับ 0.25% เปนเงินทั้งสิ้น 

2,500 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ของบริษัทหลักทรัพยหรือไม” 

ซ้ือขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต 1,000,000 บาท  

คาธรรมเนียมนายหนาซ้ือขายหลักทรัพย 2,500 บาททานเต็มใจที่จะจายหรือไม 

□ เต็มใจ              □ ไมเต็มใจ 

                                                                       
ที่ราคา 3,750 บาท เต็มใจหรือไม        ที่ราคา 1,250บาท เต็มใจหรือไม 

  □ เต็มใจ     □ ไมเต็มใจ     □ เต็มใจ          □ ไมเต็มใจ 

                                                                           
      ทีร่าคา 5,625 บาท      ที่ราคา 3,125 บาท             ที่ราคา 1,875 บาท        ที่ราคา 625 บาท 

   □เต็มใจ □ไมเต็มใจ        □เต็มใจ □ไมเต็มใจ          □เต็มใจ □ไมเต็มใจ       □เต็มใจ □ไมเต็มใจ 
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 ข้ันที่  2 เมื่อคาธรรมเนียมเสนอถัดไปเพิ่ม ข้ึนเปน 3,750 บาท ก็ถามผูตอบ

แบบสอบถามดวยคําถาม แตเปลี่ยนเปนราคา ระดับคาธรรมเนียม 3,750 บาท หากผูตอบ

แบบสอบถามตอบวา “เต็มใจ” การเสนอคาธรรมเนียมถัดไปเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 50 ของการเสนอ

คาธรรมเนียม 5,625 บาท เปนคาธรรมเนียม 5,625 บาท เปนคําถามสุดทาย โดยผูตอบแบบสอบถาม

ตอบเพียงวา “เต็มใจ” หรือ “ไมเต็มใจ” เทาน้ัน แตในขณะเดียวกัน จากระดับคาธรรมเนียม 3,750 

บาท หากผูตอบแบบสอบถามตอบวา “ไมเต็มใจ” การเสนอคาธรรมเนียมถัดไปก็จะลดลงอีกรอยละ 

50 ของการเสนอคาธรรมเนียม 3,750 บาท เปนคาธรรมเนียม 1,875 บาท แตคาธรรมเนียมจะเปน

คาธรรมเนียมที่ขัดแยงกับการถามคาธรรมเนียมเสนอเริ่มตนที่ 2,500 บาท ซึ่งเปนราคาที่สูงกวาและ

ผูตอบแบบสอบถามก็ตอบวา “เต็มใจจาย” มาแลว ดังน้ัน เพื่อการแกปญหาน้ี จึงใชการเพิ่มข้ึนรอย

ละ50 ของคาธรรมเนียมเสนอถัดไปที่มากกวาคาธรรมเนียมเสนอเริ่มตน 2,500 บาท มาบวกเพิ่ม จะ

ไดคาธรรมเนียมเสนอใหม คือ 1,250+1,875 = 3,125 บาท ซึ่งเปนคาธรรมเนียมเสนอถัดไปที่

มากกวาคาธรรมเนียมเสนอเริ่มตน 2,500 บาท แตเปนคาธรรมเนียมเสนอถัดไปนอยกวาคาธรรมเนียม

เสนอที่ 3,750 บาทจากน้ันถามผูตอบแบบสอบถามอีกครั้งดวยคําถามเดิม แตเปลี่ยนระดับ

คาธรรมเนียมเปน 3,125 บาท เปนคําถามสุดทาย โดยผูตอบแบบสอบถามตอบเพียงวา “เต็มใจ” 

หรือ “ไมเต็มใจ” เทาน้ัน 

 ข้ันที่  3 เมื่อคาธรรมเนียมเสนอถัดไปลดลงเปน 1,250 บาท ก็ถามผูตอบ

แบบสอบถามดวยคําถามเดิม แตเปลี่ยนระดับคาธรรมเนียมเปน 1,250 บาท หากผูตอบแบบสอบถาม

ตอบวา “เต็มใจ” การเสนอคาธรรมเนียมถัดไปเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 50 ของการเสนอคาธรรมเนียม 

1,250 บาท เปนคาธรรมเนียม 1,875 บาท เปนคําถามสุดทาย โดยผูตอบแบบสอบถามตอบเพียงวา 

“เต็มใจ” หรือ “ไมเต็มใจ” เทาน้ัน แตในขณะเดียวกัน จากระดับคาธรรมเนียม 1,250 บาท หาก

ผูตอบแบบสอบถามตอบวา “ไมเต็มใจ” การเสนอคาธรรมเนียมถัดไปก็จะลดลงอีกรอยละ 50 ของ

การเสนอคาธรรมเนียม 1,250 บาท เปนคาธรรมเนียม 625 บาท จากนน้ันจึงถามผูตอบแบบสอบถาม

อีกครั้งดวยคําถามเดิม แตเปลี่ยนเปนคาธรรมเนียม 625 บาท เปนคําถามสุดทายโดยผูตอบ

แบบสอบถามตอบเพียงวา “เต็มใจ” หรือ “ไมเต็มใจ” เทาน้ัน 

สําหรับรูปแบบการเสนออัตราคาธรรมเนียมในหารซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต

อีกหน่ึงเหตุการณสมมติจะใชวิธีดังกลาวเชนกัน โดยมีการต้ังเสนออัตราคาธรรมเนียมเสนอเริ่มตน 

0.20 % โดยคําถาม “ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต 

โดยสมมติวาทานมีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมี

อัตราคาธรรมเนียมเทากับ 0.20% เปนเงินทั้งสิ้น 2,000 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ของ

บริษัทหลักทรัพยหรือไม” 
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จากแบบแผนในการเก็บแบบสอบถามดังกลาวขางตน ทําใหเกิดรูปแบบของคําตอบ ซึ่ง

สามารถแสดงวิธีการคํานวณคาความเต็มใจที่จะจายจากรูปแบบของคําตอบผูตอบแบบสอบถามได ดัง

ตารางที่ 15-16 
 

ตารางที่ 15 วิธีการคํานวณคาความเต็มใจที่จะจาย (WTP) คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย

ผานทางอินเทอรเน็ตในสถานการณสมมติที่ 1 

 

รูปแบบคําตอบ การคํานวณคาความเต็มใจท่ีจะจาย 

1. เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ 5,625 = 5,625.00 

2. เต็มใจ-เต็มใจ-ไมเต็มใจ (3,750 + 5,625) / 2 = 4,678.50 

3. เต็มใจ-ไมเต็มใจ-เต็มใจ (3,125 + 3,750) / 2 = 3,437.50 

4. เต็มใจ-ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ (2,500 + 3,125) / 2 = 2,812.50 

5. ไมเต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ (2,500 + 1,875) / 2 = 2,187.50 

6. ไมเต็มใจ-เต็มใจ-ไมเต็มใจ (1,250 + 1,875) / 2 = 1,562.50 

7. ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ-เต็มใจ (1,250 + 625) / 2 = 937.50 

8. ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ 0 = 0 
 
 
ตารางที่ 16 วิธีการคํานวณคาความเต็มใจที่จะจาย (WTP) คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย

ผานทางอินเทอรเน็ตในสถานการณสมมติที่ 2 
 

รูปแบบคําตอบ การคํานวณคาความเต็มใจท่ีจะจาย 
1. เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ 4,500 = 4,500 
2. เต็มใจ-เต็มใจ-ไมเต็มใจ (3,000 + 4,500) / 2 = 3,750 
3. เต็มใจ-ไมเต็มใจ-เต็มใจ (2,500 + 3,000) / 2 = 2,750 
4. เต็มใจ-ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ (2,000 + 2,500) / 2 = 2,250 
5. ไมเต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ (2,000 + 1,500) / 2 = 1,750 
6. ไมเต็มใจ-เต็มใจ-ไมเต็มใจ (1,000 + 1,500) / 2 = 1,250 
7. ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ-เต็มใจ (1,000 + 500) / 2 = 250 
8. ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ 0 = 0 
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  เมื่อไดคาความเต็มใจที่จะจายของกลุมตัวอยางจะนําผลที่ไดไปคํานวณหาคาเฉลี่ย

ของ WTP ของอัตราคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตในแตละระดับ

คุณภาพตอไป 

  ข้ันตอนที่ 5 การวิเคราะหอิทธิพลระหวางปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขาย กับความ

เต็มใจที่จะจายดวยคาสถิติไค-สแควร (Chi-Square) 

 

5. สถิติใชในการวิเคราะห 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชสถิติตางๆ ดังน้ี 

5.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive Analysis) ซึ่งแสดงในรูปของความถ่ี โดย

ใชการหาคารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่อทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล  

5.2 การวิเคราะหสถิติอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อการทดสอบสมมติฐาน ที่

การต้ังระดับความเช่ือมั่น 95 %  

5.3 การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย 

 H0 : ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยไมมคีวามสัมพันธตอความเต็มใจที่จะ

จายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต หรือมีผลตอความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่ไมแตกตางกัน 

 H1: ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยมีความสัมพันธตอความเต็มใจที่จะ

จายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต หรือมีผลตอความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 ยอมรับ H0 (เมื่อ P-value > 0.05) คือ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 

0.05 หรือไมมีอิทธิพลตอกัน 

 ยอมรับ H1 (เมื่อ P-value ≤ 0.05) คือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 หรือมีอิทธิพลตอกัน 

 5.3.1  การทดสอบของไค-สแควร (Chi-Square) เพื่อทดสอบความเปนอิสระตอกัน

ของ 2 ตัวแปร ระหวางปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย เชน ลักษณะการลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ และความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทาง

อินเทอรเน็ต เปนตน มีสูตรดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

 สูตรคํานวณ    
 



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ijij2
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เมื่อ     2   =   คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบกบัคาวิกฤตในการแจกแจง
       แบบไค-สแควร เพื่อทราบนัยสําคัญ 
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   Oij    =  ความถ่ีทีเ่กิดข้ึนจรงิไดในแถวที่ i และคอลัมนที่ j 
               Eij  =  ความถ่ีที่คาดหวังในแถวที่ i และคอลัมนที่ j 

   
  ซึ่ง        Eij        =  (ผลรวมของความถ่ีแถวที ่i) x (ผลรวมของความถ่ีคอมลัมนที ่j) 

       ผลรวมของความถ่ีทั้งหมด 

         r         =  จํานวนแถวหรือจํานวนกลุม 

         c         =  จํานวนคอลัมนหรือประเภทของกลุมตัวอยาง 

 5.3.2 สัมประสิทธ์ิคราเมอร (Cramer’s V) เปนการหาคาระดับของความสัมพันธ

ระหวาง 2 ตัวแปร วามีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด แตไมสามารถบอกทิศทางของความสัมพันธ

ได ทั้งน้ีสัมประสิทธ์ิคราเมอรใชไดกับ Contingency table แบบใดก็ได เชน 2 x 2 , 3 x 4 , 5 x 5 

เปนตน และคา V ที่คํานวณไดจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยที่คา V ย่ิงใกล 1 ย่ิงมีความสัมพันธมาก 

ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550) 
 

 สูตรคํานวณ 

     V        =  ට 	ଶ
			୒	.		୑୧୬୧୫୳୬	(୰ିଵ	୭୰	ୡିଵ)

					 

  

หากคา V ที ่คํานวณไดมีคาเขาใกลศูนย แสดงวาตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระนั้นมี

ความสัมพันธกันนอย หากคา V ที่คํานวณไดมีคาเขาใกลหน่ึง แสดงวาตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ

น้ันมีความสัมพันธกันมาก คา V ที่คํานวณไดจะถูกนํามาอธิบายความสัมพันธของตัวแปรตามกับตัว

แปรอิสระ โดยการแปลงคาความสัมพันธเปนคารอยละ สําหรับการพิจารณาความหมายของคาสถิติ 

V อาจใชเกณฑตอไปน้ี  

คา V = 0.00  หรือรอยละ 0  หมายถึง  ไมมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ  

คา V = 0.01 – 0.25  หรือรอยละ 1 - 25  หมายถึง  มีความสัมพันธกันตํ่า 

คา V = 0.26 – 0.55  หรือรอยละ 26 - 55  หมายถึง  มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

คา V = 0.56 – 0.75  หรือรอยละ 56 – 75  หมายถึง  มีความสัมพันธกันสูง 

คา V = 0.76 – 0.99  หรือรอยละ 76 – 99 หมายถึง  มีความสัมพันธกันสูงมาก 

คา V = 1.00  หรือรอยละ 100  หมายถึง  มีความสัมพันธกันอยางสมบรูณ  

ขอจํากัดของคาสัมประสิทธิ์คารเมอร  

1. คาสัมประสิทธ์ิคารเมอร จะมีคาเปน 0 เมื่อตัวแปรทั้ง 2 ไมมีความสัมพันธกันซึ่ง

คุณสมบัติขอน้ี คลายสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอื่น ๆ เมื่อไมมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ คา

สัมประสิทธ์ิควรจะมีคาเปน 0  
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2. คาสัมประสิทธ์ิคารเมอร ที่มีคาเทากับ 1 ไมไดหมายความวาตัวแปรทั้ง 2 มี

ความสัมพันธกันอยางสมบูรณ ซึ่งตางจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธทั่วๆไป ที่มีความหมายวาตัวแปร

ทั้ง 2 มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ คาสัมประสิทธ์ิคารเมอรเทากับ 1 จะหมายถึงตัวแปรทั้ง 2 มี

ความสัมพันธกันอยางสมบูรณ เฉพาะกรณีที่ตารางการณเปนชนิด r = k และตารางการณน้ี จะตองมี

แตละแถวนอน และแตละแถวต้ัง มีเพียงเซลเดียว (single cell) ที่มีคาความถ่ีไมเปน 0  

ทั้งน้ี ข้ันตอนการวิจัยเริ่มจากผูวิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเกี่ยวกับความ

เต็มใจที่จะจายและการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอของนักลงทุนที่ตองการซื้อขายหลักทรัพย

ผานทางอินเทอรเน็ตโดยการวิจัยเอกสาร เมื่อไดศึกษาขอมูลและทําการวิจัยเชิงคุณภาพแลวจึง

กําหนดสมมติฐานในการวิจัย และจึงออกแบบการวิจัยโดยไดทําการวิจัยแบบผสม วิจัยเชิงคุณภาพ

จากการถอดบทเรียนจากเจาหนาที่แนะนําการลงดานตลาดทุน (เจาหนาที่การตลาด) ถึงประเด็น

ดานสถานการณและรูปแบบการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยของนักลงทุนในชวงเวลาตางๆ 

และการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative variable) โดยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางของ

งานวิจัยที่ใชสอบถาม ผูวิจัยจึงไดสรางแบบสอบถามข้ึนและใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบประเด็นของ

คําถามวามีความถูกตองของเนื้อหา (content Validity) เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ

คําถามแตละขอกับวัตถุประสงค (คา IOC) หรือไม ถาไมสอดคลองผูวิจัยตองแกไขขอคําถามนั้น

เพื่อใหสอดคลองและใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบอีกครั้ง ถาขอคําถามแตละขอมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค (คา IOC) ทั้งหมด ผูวิจัยจึงแจกแจงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 

จากน้ันนําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจนับวาไดแบบสอบถามครบถวนตามจํานวนหรือไม และทาํการ

ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามกอนการวิเคราะห ข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูลผูวิจัย

นําขอมูลที ่ไดจากแบบสอบถามมาบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม SPSS โดยใชสถิติพรรณนา 

(descriptive Analysis) หาคารอยละของขอมูลทั่วไป และการวิเคราะหอิทธิพลระหวางปจจัยดาน

พฤติกรรมการซื้อขาย กับความเต็มใจที่จะจายดวยคาสถิติไค-สแควร (Chi-Square) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานวาปจจัยดานพฤติกรรม มีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการ

ซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต จากนั้นผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยมา

สรุปและอภิปรายผลถึงรูปแบบการบริการและคาอัตราธรรมเนียมที่เหมาะสมในการขอรบับริการซื้อ

และขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพย 

เอ็มเอไอ โดยที่รูปแบบของความเต็มใจที่จะจายน้ันผูวิจัยไดสรางเหตุการณสมมติข้ึนแตละเหตุการณ

มาจากการทําวิจัยเชิงคุณภาพ และทบทวนวรรณกรรมของผูวิจัยเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเห็นเปน

รูปธรรมมากข้ึนวาสถานการณใดที่สงผลตอความเต็มใจที่จะจายของคาธรรมเนียมใน การซื้อขายผาน

ทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ และถือเปนการสิ้นสุดข้ันตอนการวิจัย 

โดยสามารถสรุปไดดังภาพที่ 9  
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ภาพที่ 9 แสดงข้ันตอนการวิจัย 
 

ศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่

เก่ียวของกับความเต็มใจที่จะจาย 

และการซ้ือขายหลักทรัพยใน

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอผาน

ทางอินเทอรเน็ต 

กําหนดสมมติฐาน 

ออกแบบการวิจัย 

กําหนดประชากรและ 

กลุมตัวอยาง 

สรางแบบสอบถาม 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

แจกสอบถาม 

ตรวจสอบจํานวนและคุณภาพ

แบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลและจัดทํา

สรุปผลและอภิปราย 

รูปแบบความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการ

ขอรับบริการซ้ือและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซ้ือ

ขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ   

สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 2 

ส้ินสุด 

ถอดบทเรียน 

  วิจัยเชิงคุณภาพ 

เริ่มตน 

A 

No 

yes 

A 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบดวย

การการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)มี

รายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 

สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

มีผูใหขอมูลหลักในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุน 

(เจาหนาที่การตลาด) ของบริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 13 คน

เครื่องมือที่ใชการสัมภาษณเปนการถอดบทเรียนแบบเลาเรื่อง (Story Telling)โดยผูใหขอมลูหลกัจะ

เลาถึงประเด็นดานสถานการณและรูปแบบในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยที่ผานมาของนัก

ลงทุนซึ่งผูวิจัยไดทําการบันทึกเสียงเพื่อนําบทเรียนที่ถอดไดมาสังเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะห

สภาพแวดลอมตามทฤษฎี SWOT Analysis และทฤษฎี TOWS Matrix โดยมีการเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลเรียงลําดับผลวิจัย ดังน้ี 

  สวนที่ 1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมตามทฤษฎี SWOT Analysis 

  สวนที่ 1.2 วิเคราะหกลยุทธ โดยใชทฤษฎี TOWS Matrix 

  สวนที่ 1.3 สมมติสถานการณความเต็มใจที่จะจาย 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมตามทฤษฎี SWOT Analysis 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมตามทฤษฎี SWOT Analysis จากการถอดบทเรียนที่มา

จากผลการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักโดยผูวิจัย ดังภาคผนวก ก เปนเครื่องมือในการประเมิน

สถานการณ สําหรับองคกร หรือโครงการ ซึ่งชวยผูบริหารกําหนดจุดแข็งจุดออนจากสภาพแวดลอม

ภายในโอกาสอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก สําหรับกําหนดแผนงานโครงการจะใชเปน

แนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนและการกําหนดกลยุทธเพื่อใหอุตสาหกรรมพัฒนาไปในทางที่

เหมาะสม ในที่น้ีผูวิจัยวิเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการการออกแบบสถานการณสมมติของความเต็ม

ใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตในการวิจัยในสวนถัดไป โดยผล

วิเคราะหมีรายละเอียด ดังตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17 ผลการถอดบทเรียนเจาหนาแนะนําการลงทุนดานตลาดทุน (เจาหนาที่การตลาด) ตาม

ทฤษฎี SWOT Analysis 

 

Strengths-จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 

1. เจาหนาทีม่ีประสบการณ 

2. เจาหนาทีส่นใจศึกษาขอมูลและขาวสารตางๆ 

3. เจาหนาที่ใสใจนักลงทุน 

4. เจาหนาทีม่ีผลงานดานการบรหิารพอรตการ 

ลงทุน 

5. เจาหนาทีม่ีความรวดเร็วและแมนยํา 

6. บริษัทมผีลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลาย 

7. บริษัทมีนักวิเคราะหที่ทําบทวิเคราะหทั้งดาน

พื้นฐานและเทคนิคอล 

8. บริษัทไดรบัรางวัลการันตีผลงานมากมาย 

Weakness-จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 

1. บางเรือ่งราวที่เจาหนาที่ไมสามารถจดจํา

รายละเอียดไดอยางชัดเจน 

2. เจาหนาที่ยังไมสามารถศึกษาปจจัยภายนอก

ประเทศไดอยางแทจรงิ 

3. เจาหนาที่แนะนําใหซื้อหลักทรัพยตามบท

วิเคราะหโดยไมดูถึงปจจัยรวม 

4. เจาหนาทีห่ลายทานยังไมมีความชํานาญ

ทางดานเทคนิคอลอยางแทจริง 

5. ในบางครั้งเจาหนาที่อาจจะทําใหนักลงทุน

รูสึกรําคาญใจถามีการติดตอพูดคุยกันบอยมาก

เกินไป 

6. บริษัทยังไมมีระบบรองรับที่สอดคลองตอ

ความตองการของนักลงทุน 

Opprtunities-โอกาส 

1. กราฟเทคนิคสามารถบอกแนวทางการลงทุน 

2. มาตรการของภาครัฐที่ชวยสงเสริมดานการ

ลงทุน 

3. หลักทรัพยที่ทําเขามาทําการซื้อ-ขายในวัน

แรกรวมทั้งหลักทรัพยที่มปีริมาณการซือ้และ

ขายมากทําใหเปนจงัหวะในการเขาไปเก็งกําไร

ในระยะสั้น 

4. เศรษฐกิจทั่วโลกและเศรษฐกจิภูมิภาคดี 

5. นักลงทุนใหความสําคัญดานความเช่ือเรื่อง

โชคชะตาและโหราศาสตรที่ชวยในการสงเสริม

ดวงชะตาสําหรบัการลงทุน 

 

Threats-อุปสรรค 

1. ขาวลือของตลาดหลักทรัพยทางสื่อสงัคม

ออนไลนตางๆ 

2. การแขงขันการลดคาธรรมเนียมการซือ้และ

ขายหลักทรัพยในอุตสาหกรรม 

3. เหตุการณที่ไมคาดคิดที่เปนขาวรายในตลาด

หลักทรัพย 

4. ความไมแนนอนของการเมืองภายในประเทศ

คาเงินบาทออนเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกจิใน

ภูมิภาคผันผวนไปในทิศทางลงเกิดการถอนเม็ด

เงินการลงทุนจากตางชาติในตลาดหลักทรัพย 
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ตารางที่ 17 ผลการถอดบทเรียนเจาหนาแนะนําการลงทุนดานตลาดทุน (เจาหนาที่การตลาด) ตาม

ทฤษฎี SWOT Analysis (ตอ) 
 

Opprtunities-โอกาส 

6. นักลงทุนจะแนะนําเพื่อนคนรูจักรวมทั้งคนใน

ครอบครัวมารวมลงทุนหลกัทรพัยกับบริษัทหรือ

เจาหนาที่ทีส่ามารถทําผลตอบแทนใหเปนที่นา

พอใจได 

7. นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความทันสมัยชอง

ทางการติดตอสื่อสารสะดวกมากข้ึน 

Threats-อุปสรรค 

5. ปจจบุันนักลงทุนมีชองทางทีส่ามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารไดงายและรวดเร็วจนไมจําเปน 

ตองรบัขอมลูจากทางบริษัทหรือเจาหนาที ่

 

จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม SWOT Analysis จากการ

ถอดบทเรียนของเจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุน (เจาหนาที่การตลาด) โดยสามารถอธิบาย

เพิ่มเติมไดดังน้ี 

Strengths-จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 

1.  เจาหนาที่มีประสบการณสามารถคาดการณสถานการณที่จะเกิดข้ึนไดดี รวมทั้ง

สามารถแนะนําการเก็งกําไรใหลูกคาในชวงจังหวะตลาดหลักทรัพยทั้งขาข้ึนและขาลงได 

2.  เจาหนาที่สนใจศึกษาขอมูลและขาวสารตาง ๆ ไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

3.  เจาหนาที่ใสใจลูกคาแนะนําการลงทุนตามรูปแบบของนักลงทุนและสามารถพูดคุยกบั

นักลงทุนไดทุกเรื่องนอกเหนือจากเรื่องการลงทุนในหลักทรัพย พรอมทั้งใหคําแนะนําการบริหารการ

จัดการลงทุนของนักลงทุนไปลงทุนในสินทรัพยอื่น เชน การจัดสรรเงินใหนักลงทุนไปลงทุนในกองทุน

ทองกองทุนนํ้ามันกองทุนตางประเทศเปนตน 

4.  เจาหนาที่มีผลงานดานการบริหารพอรตการลงทุนไดผลกําไรเปนที่นาพอใจของนัก

ลงทุน 

5.  เจาหนาที่มีความรวดเร็วและแมนยําในการสงคําสั่งซื้อและขายหลักทรัพย 

6.  บริษัทมีผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลายเชนหลักทรัพยกองทุนรวมเงินฝากสินเช่ือ

การลงทุนในตางประเทศ การลงทุนในนํ้ามันหรือทองคํา เปนตน 

7.  บริษัทมีนักวิเคราะหที่ทําบทวิเคราะหทั้งดานพื้นฐานและเทคนิคอลที่มีประสบการณ

ความชํานาญแมนยําและนาเช่ือถือ 
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8. บริษัทไดรับรางวัลการันตีผลงานมากมาย เชน บทวิเคราะหยอดเย่ียมหลักทรัพยดีเดน

บริษัทธรรมภิบาล เปนตน 

Weakness-จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 

1. บางเรื่องราวที่เปนเหตุการณสําคัญทางวิกฤตการณเศรษฐกิจที่สงผลตอตลาด

หลักทรัพยเจาหนาที่ไมสามารถจดจํารายละเอียดไดอยางชัดเจน 

2.  เจาหนาที่ยังไมสามารถศึกษาปจจัยภายนอกประเทศที่มีผลกระทบตอการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยภายในประเทศไดดีเชนเรื่องการเมืองของตางประเทศเศรษฐกิจของตางประเทศราคา

นํ้ามันโลก คาเงิน เปนตน 

3.  เจาหนาที่แนะนําใหซื้อหลักทรัพยตามบทวิเคราะหโดยไมดูถึงปจจัยรวมของตลาดทํา

ใหหลักทรัพยตัวน้ันลงตอตามภาวะตลาดที่เลวราย 

4.  เจาหนาที่หลายทานยังไมมีความชํานาญทางดานเทคนิคอลอยางแทจริง 

5.   ในบางครั้งเจาหนาที่อาจจะทําใหนักลงทุนรูสึกรําคาญใจถามีการติดตอพูดคุยกันบอย

มากเกินไปในชวงเวลาตางๆที่นักลงทุนอาจจะไมสะดวกที่จะใหสนทนาดวย 

6. บริษัทยังไมมีระบบรองรับที่สอดคลองตอความตองการของนักลงทุน เชน บริการแจง

เตือนลูกคาถาหลักทรัพยที่ลูกคาถือมีกําไรหรือขาดทุนต้ังแต 10% ข้ึนไป 

Opprtunities-โอกาส  

1.  กราฟเทคนิคสามารถบอกแนวทางการลงทุนหลักทรัพยไดวาควรจะเปนในทิศทางใด

กราฟเทคนิคถือวาเปนเครื่องมือที่ชวยในการตัดสินใจการลงทุนหลักทรัพยโดยอางอิงจากแนวคิด

หลักการและทฤษฎีตาง ๆ ทําใหมีความแมนยําคอนขางสูง 

2.  มาตรการของภาครัฐที่ชวยสงเสริมดานการลงทุนและกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ

สงผลดีตอพื้นฐานหลักทรัพยรายตัวและภาพรวมของตลาด 

3.  หลักทรัพยที่ทําเขามาทําการซื้อ-ขายในวันแรกรวมทั้งหลักทรัพยที่มีปริมาณการซื้อ-

ขายมากทําใหเปนจังหวะในการเขาไปเก็งกําไรในระยะสั้น 

4.  เศรษฐกิจทั่วโลกและเศรษฐกิจภูมิภาคดีคาเงินบาทแข็งมีเม็ดเงินลงทุนจากตางชาติเขา

มาลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนจํานวนมาก 

5.  นักลงทุนใหความสําคัญดานความเช่ือเรื่องโชคชะตาและโหราศาสตรที่ชวยในการ

สงเสริมดวงชะตาสําหรับการลงทุนมากข้ึน 

6.  นักลงทุนจะแนะนําเพื่อนคนรูจักรวมทั้งคนในครอบครัวมารวมลงทุนหลักทรัพยกับ

บริษัทหรือเจาหนาที่ที่สามารถทําผลตอบแทนใหเปนที่นาพอใจได 

7. นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความทันสมัยชองทางการติดตอสื่อสารสะดวกมากข้ึน 

Threats-อุปสรรค 

1. ขาวลือของตลาดหลักทรัพยทางสื่อโซเชียลมีเดียตางๆที่สงผลกระทบตอราคา

หลักทรัพยรายตัวและภาพรวมของตลาด 
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2.  การแขงขันการลดคาธรรมเนียมการซื้อและขายในอุตสาหกรรมธุรกิจบริการให

คําแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนมีการแขงขันกันสูงหลังจากการเปดเสรีคาธรรมเนียมต้ังแตป2555 

3.  เหตุการณที่ไมคาดคิดที่เปนขาวรายในตลาดหลักทรัพยสงผลใหราคาหลกัทรพัยลงแรง

ทั้งตลาดราคาของหลกัทรัพยที่มีพื้นฐานดีลงมาตํ่ากวาราคาที่ควรจะเปน 

4.  ความไมแนนอนของการเมืองภายในประเทศคาเงินบาทออนเศรษฐกิจโลกและ

เศรษฐกิจในภูมิภาคผันผวนไปในทิศทางลงเกิดการถอนเม็ดเงินการลงทุนจากตางชาติในตลาด

หลักทรัพย 

5.  ปจจุบันนักลงทุนมีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและรวดเร็วจนไม

จําเปนตองรับขอมูลจากทางบริษัทหรือเจาหนาที่ 

สวนท่ี 1.2 วิเคราะหกลยุทธ โดยใชทฤษฎี TOWS Matrix 

ผูวิจัยนําผลการวิเคราะห SWOT Analysis มาวิเคราะหกลยุทธ โดยใชทฤษฎี TOWS 

Matrix โดยสรุปไดดังตารางที่ 18 

 

ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหตามทฤษฎี TOWS Matrix จากถอดบทเรียนเจาหนาที่แนะนําการลงทุน

ดานตลาดทุน (เจาหนาที่การตลาด) 

 

การวิเคราะหหาสถานการณของนักลงทุนใน

การซื้อขายหลักทรัพยเชิงรุก (SO) 

S1 S4 O6 การันตีผลตอบแทนใหกับลูกคาใน

การลงทุนหลกัทรพัย 

S2 O3 มีเจาหนาที่แนะนําหลกัทรัพยเกง็กําไร

รายวันทุกๆวันกอนตลาดหลักทรัพยเปดทําการ

(อางอิงจากกราฟเทคนิคและบทวิเคราะห) 

S3 O5 มีบรกิารดูดวงจากหมอดูสําหรับนัก

ลงทุนกอนเปดบญัชีซื้อขายหลักทรัพย 

S5 O7 เพิ่มชองทางการสงคําสัง่ซื้อขายหลัก 

ทรัพยใหเหมาะสมกบันวัตกรรมและเทคโนโลยี 

S6 S8 O4 ออกผลิตภัณฑทางการเงินให

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจอยูตลอดเวลา

เพื่อใหนักลงทุนมทีางเลือกในการลงทุน 

การวิเคราะหหาสถานการณของนักลงทุนใน

การซื้อขายหลักทรัพยเชิงพัฒนา (WO) 

W1 O1 มีกราฟเทคนิคทีส่ามารถระบุเหตุการณ

ในชวงน้ันได 

W2 W4 O1 O6 มีการฝกอบรมเจาหนาที่อยาง

สม่ําเสมอเพื่อเสริมสรางความรูและพฒันา

ศักยภาพสําหรับใหคําแนะนําการลงทุนแกนัก

ลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

W3 O4 มีทีมนักวิเคราะหแนะนําแนวทางการ

ลงทุนใหกบัเจาหนาทีทุ่กๆวันเพื่อไปวางแผนการ

ลงทุนใหกบันักลงทุนใหเหมาะสมกบั

สถานการณปจจบุันตาง ๆ 

W5 O7 เพิ่มชองทางการใหขอมูลขาวสารนัก

ลงทุนใหหลากหลายชองทาง 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหตามทฤษฎี TOWS Matrix จากถอดบทเรียนเจาหนาที่แนะนําการลงทุน

ดานตลาดทุน (เจาหนาที่การตลาด) (ตอ) 

 

S6 S8 O4 ออกผลิตภัณฑทางการเงินให

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจอยูตลอดเวลา

เพื่อใหนักลงทุนมทีางเลือกในการลงทุน 

S7 O1 O2 มีทีมนักวิเคราะหที่มีความแข็งแกรง

ชํานาญทางดานพื้นฐานและกราฟเทคนิค

วิเคราะหหลกัทรพัยรายตัวที่มผีลประโยชนจาก

การกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐทัง้ปจจบุันและ

อนาคต 

W6 O5 มีการจัดสัมมนาจากหมอดูทีม่ีช่ือเสียง

ดานการดูดวงตลาดหลักทรัพยเพื่อใหนักลงทุนที่

มีความเช่ือในเรือ่งดวงมทีางเลือกในการชวย

ตัดสินดานการลงทุน 

W5 O7 พัฒนาระบบออนไลนที่สามารถแจง

เ ตือนนักลงทุนไดวาหลักทรัพยที่ นักลงทุน

ตองการซื้อหรือขายมาถึงชวงราคาที่ลูกคา

ตองการทํารายการแลวทําใหลูกคาไมตองเฝา

หนาจอตลอดเวลา 

การวิเคราะหหาสถานการณของนักลงทุนใน

การซื้อขายหลักทรัพยเชิงปองกัน(ST) 

S1 T3 เจาหนาที่มปีระสบการณจะรูแนว

ทางการบรหิารการจัดการพอรตการลงทุน

หลักทรัพยในชวงเวลาที่มีขาวรายที่ทําใหราคา

ตลาดหุนลงอยางหนัก 

S2 S7T1 มีทีมตรวจสอบขาวลือในตลาด

หลักทรัพยวาขาวมีขอเท็จจรงิอยางไรใหรวดเร็ว

ทันตอเหตุการณ 

S3 S4 T2 เนนการใหบริการที่ทําใหนักลงทุน

เต็มใจจายคาธรรมเนียมเพื่อแลกกบัการบรกิาร

ที่พึงพอใจทัง้ในดานการดูแลและผลตอบแทนที่

นักลงทุนไดรับ 

S6 S8 S7 T5 มีทีมวิเคราะหที่มเีอกลักษณ

แนวคิดเฉพาะตัวหรือชวนนักลงทุนทีป่ระสบ

ความสําเรจ็มารวมในอยูในทีมเพื่อใหนักลงทุน

รูสึกอยากติดตามรวมทั้งลงบทวิเคราะหแบบ

เปดเผยขอมลูผานชองทางการสื่อสาร 

การวิเคราะหหาสถานการณของนักลงทุนใน

การซื้อขายหลักทรัพยเชิงรับ(WT) 

W6 T2  มีการแจงเตือนจากนักวิเคราะห

ลวงหนาทนัตอเหตุการณใหเจาหนาที่และนัก

ลงทุนทราบวาถาเหตุการณแบบน้ีที่เคยเกิดข้ึนมี

ผลที่ตามมาเปนอยางไรหรือเหตุการณแบบน้ี

เกิดข้ึนแลวคาดการณวาจะมีผลตอตลาดใน

รูปแบบใด 

W2 W4 T4 จัดทําแบบทดสอบเปนKPI 

ประเมินเจาหนาที่เพือ่ใหเจาหนาที่ไดพัฒนา

ศักยภาพอยูตลอดเวลา 

W5 T5 แจงใหนักลงทุนทราบถึงชองทางการ

ติดตอสื่อสารกบัทางบริษัทและเจาหนาที่มี

ชองทางใดบาง 

W6 T2 วางแผนพฒันาระบบใหสอดคลองตอ

ความตองการของนักลงทุนในทกุๆดาน 
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จากตารางที่ 18 ผูวิจัยสนใจในการวิเคราะหหาสถานการณของนักลงทุนในการซื้อขาย

หลักทรัพยเชิงรุก (SO) และสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังน้ี 

การวิเคราะหหาสถานการณของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพยเชิงรุก (SO) 

1.  การันตีผลตอบแทนใหกับลูกคาในการลงทุนหลักทรัพยในตลาดเอ็มเอไอในแตละไตร

มาสโดยอางอิงจากดัชนีผลตอบแทนรวมหรือTotal Return Index (TRI) (ตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย) อยางเชน ในป 2557 บวกไป 98.95% หุนที่เปนผูนําในตลาดเอ็มเอไอคือ Energy 

Absolute (EA) ซึ่งมีสัดสวนมูลคาตลาดถึง 24% หรือเกือบ 1 ใน4 ทําใหคาเฉลี่ยในผลตอบแทนสูง

เกินกวาที่ควรจะเปนจึงคํานวณโดยตัดมูลคาผลตอบแทนของหลักทรัพย EA ออกจะเหลือผลตอบแทน

ในตลาดเอ็มเอไอเหลือ74.95 % เพื่อปองกันความเสี่ยงในการลงทุนในตลาดเอ็มเอไอ เน่ืองจาก

หลักทรัพยในกลุมน้ีมีความผันผวนสูงกวากลุมอุตสาหกรรมอื่น ๆ เปนอยางมากจึงควรกําหนดการันตี

ผลตอบแทนเพียง 10 % ของผลตอบแทนในไตรมาสแรก ป 2558 ของตลาดเอ็มเอไอทั้งหมดคือ 7.5  

2. มีเจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุนแนะนําหลักทรัพยในตลาดเอ็มเอไอสําหรับ

เก็งกําไรรายวันทุก ๆ  วันกอนตลาดหลักทรัพยเปดทําการโดยอางอิงจากกราฟเทคนิคและบทวิเคราะห

รวมถึงแนวโนมความนาจะเปนของสถานการณการลงทุนจากประสบการณของเจาหนาที่แนะนําการ

ลงทุนดานตลาดทุน 

3. มีบริการดูดวงจากหมอดูตามหลักโหราศาสตรไทยสําหรับนักลงทุนกอนเปดบัญชีซื้อ

ขายหลักทรัพยเช็คดวงตามลัคนาหรือราศีเกิดของนักลงทุนเพื่อใหนักลงทุนไดเลือกเจาหนาที่แนะนํา

การลงทุนที่เหมาะสมกับตัวลูกคา 

4. เพิ่มชองทางการสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยและออกแบบโปรแกรมการลงทุน

หลักทรัพยใหเหมาะสมกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหเหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการของนัก

ลงทุนเชนสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานทางโปรแกรมทางออนไลน (Line) เปนตน 

5. ออกผลิตภัณฑทางการเงินใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจอยูตลอดเวลา เพื่อใหนัก

ลงทุนมีทางเลือกในการลงทุนตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เชน การออกใบสําคัญแสดงสิทธิอนุพันธ

(Derivative Warrants) หรือ DW ในกลุมหลักทรัพยตลาดเอ็มเอไอเปนตราสารที่ผูออกใหสิทธิกับผู

ซื้อในการซื้อหลักทรัพยอางอิงในอนาคตในราคาจํานวนและเวลาที่กําหนดโดยผูออก DW เปนบริษัท

หลักทรัพย ซึ่งไมใชบริษัทจดทะเบียนผูออกหลักทรัพยอางอิงสามารถเก็งกําไรได ทั้งตลาดขาข้ึนและ

ขาลงในจํานวนเงินลงทุนที่ถูกกวาซื้อหลักทรัพยที่ถูกอางอิง รวมถึงการออกหุน IPO ในที่เปนธุรกิจ

SME ที่เปนที่รูจักของนักลงทุนและมีการเติบโตของธุรกิจในอนาคตไดดี เปนตน 

6. มีทีมนักวิเคราะหที่มีความแข็งแกรงชํานาญทั้งทางดานพื้นฐานและกราฟเทคนิค

วิเคราะหหลักทรัพยในตลาดเอ็มเอไอ โดยเฉพาะที่ไดรับผลประโยชนจากการกระตุนเศรษฐกิจของ

ภาครัฐ ทั้งปจจุบันและอนาคต พรอมทั้งมีการอัพเดทสถานการณทั่วถึง โดยการกระจายขอมูล

ขาวสารผานชองทางโซเชียลตาง ๆ เชน โปรแกรมทางออนไลน(Line) อีเมลลFacebook  เปนตน 
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สวนท่ี 1.3 สมมติสถานการณความเต็มใจท่ีจะจาย 

การวิเคราะหในวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อการเช่ือมตอในงานวิจัยสวนตอไป ผูวิจัยสามารถ

นํามาสังเคราะหโดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 19 

 

ตารางที่ 19 ผลการสังเคราะหสถานการณความเต็มใจที่จะจาย 

 

สถานการณความเต็มใจท่ีจะจาย 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 

เมื่อทานเปนนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ

ที่ตองการเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผานทาง

อินเทอรเน็ตกับบริษัทหลักทรัพย ทานจะไดรับ

บริการจากบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย คือ ทาน

จะไดรับคําแนะนําการลงทุนจากเจาหนาที่แนะนํา

การลงทุนดานตลาดทุนต้ังแตพื้นฐานการลงทุนไป

จนถึงเทคนิคที่สูงข้ึนจนกวาจะมีความชํานาญใน

เรื่องการลงทุนซื้อขายหลักทรัพย และชวยทานใน

การบริหารจัดการพอรตการลงทุน มีการแจง

เตือนสถานการณที่สงผลตอราคาหลักทรัพยจาก

เจาหนาที่  รวมถึงมีทีมนักวิเคราะหที่มีความ 

สามารถเฉพาะทางในการวิเคราะหหลักทรัพยใน

ตลาดหลักทรัพย  เชน หลักทรัพย ในตลาด

หลักทรัพยใดที่ไดรับประโยชนจากการกระตุน

เศรษฐกิจของภาครัฐในปจจุบัน และอนาคต  

เปนตน 

เมื่อทานเปนนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ

ที่ตองการเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผานทาง

อินเทอรเน็ตกับบริษัทหลักทรัพย ทานจะไดรับ

บริการทางออนไลนจากบริษัทหลักทรัพย คือ

ทานจะไดรับบริการขอมูล และขาวสารทาง

ชองทางอินเทอรเน็ตที่บอกถึงความเคลื่อนไหว

เพื่อใชประกอบการตัดสินใจลงทุน เชน อัตรา

แลกเปลี่ ยนเงินตราระหวางประเทศ อัตรา

ดอก เบี้ ย  ดั ช นี ร าคาหุ นตลาดหลั กทรั พย

ตางประเทศ เปนตนมีระบบการซื้อขายหลักทรัพย

ทางอินเทอรเน็ตที่รองรับทั้งเครื่องคอมพิวเตอร 

และเครื่องมือสื่อสารได มีระบบความปลอดภัยที่

แนนหนา รวดเร็วในการสงคําสั่งซื้อขาย และ

สามารถทําธุรกรรมทางการเงิน เชน ฝาก-ถอน 

โดยสงคําสั่งผานทางชองออนไลนของบริษัทได

เลยพรอมทั้งมีโปรแกรมกราฟเทคนิคที่อัพเดทอยู

ตลอดเวลาเปนเครื่องมือในการชวยตัดสินใจการ

ลงทุน 
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จากตารางที่ 19 ผูวิจัยสามารถนํามาสังเคราะหเพื่อแยกออกเปนประเด็น 2 ประเด็น คือ 

ประเด็นดานการใหบริการของบุคลากรในองคกร และประเด็นดานการใหบริการระบบออนไลน

ขององคกร ทําใหสามารถสรางสถานการณสมมติได 2 สถานการณสําหรับการประเมินมูลคาความ

เต็มใจจะจายโดยใชเทคนิคContingent Valuation Method (CVM) ใหไดซึ่งความเต็มใจที่จะ

จ ายคาธรรมเนียมในการขอรับบร ิการซื ้อและขายหลักทรัพย ดวยวิธ ีการซื ้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

 

สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 410 คน ในการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยดําเนินการประมวลผลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS โดยผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ดังตอไปน้ี 

  N  = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

  Mean  = คาเฉลี่ย 

  2  = คาไค-สแควร 

  P-value  = มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  V  = การวัดความเขมของความสัมพันธทางสถิติ Cremer’s V 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัยในรูปแบบของ

ตาราง และการบรรยายประกอบ โดยเรียงลําดับผลการวิจัย ดังน้ี 

สวนที่ 2.1 ขอมูลทั่วไปดานปจจัยสวนบุคคล 

สวนที่ 2.2 ขอมูลทั่วไปของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

สวนที่ 2.3 ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย 

สวนที่ 2.4 ขอมูลเกี่ยวกับมูลคาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อ

และขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ 

สวนที่ 2.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ผลการวิเคราะห 

สวนท่ี 2.1 ขอมูลท่ัวไปดานปจจัยสวนบุคคล 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักลงทุน

ในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ลงทุนทางการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางใด ประเภทบัญชีหลักทรัพยที่ใชในการซื้อขายของกลุม

ตัวอยาง 410 คนโดยการหาคารอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลแสดงในตารางที่ 20 ดังน้ี 
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ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

 

ขอมูลท่ัวไปดานปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n = 410) รอยละ 

1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

261 

149 

 

63.70 

36.30 

2. อายุ 

- 20-30 ป 

- 31-40 ป 

- 41-50 ป 

- 51-60 ป 

- 60 ปข้ึนป 

 

119 

191 

72 

20 

8 

 

29.00 

46.60 

17.60 

4.90 

2.00 

3. สถานภาพสมรส 

- โสด 

- สมรส 

- หยา/หมาย 

 

248 

152 

10 

 

60.50 

37.10 

2.40 

4. ระดับการศึกษา 

- ตํ่ากวาปริญญาตร ี

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี 

 

12 

282 

116 

 

2.90 

68.80 

28.30 

5. อาชีพ  

- นักศึกษา 

- ลูกจาง/พนักงานเอกชน 

- ขาราชการ/รัฐวิสากิจ 

- เจาของกิจการ/หุนสวน 

- เกษียณ 

- อื่น ๆ ไดแก พอบาน/แมบาน/นักลงทุน 

 

29 

221 

58 

68 

18 

16 

 

7.10 

53.90 

14.10 

16.60 

4.40 

3.90 

 

 

 

 



100 
 

ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไปดานปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n = 410) รอยละ 

6. รายไดสุทธิตอเดือน 

- ตํ่ากวาหรือเทากับ 50,000 บาท 

- 50,001 – 100,000 บาท 

- 100,001 – 500,000 บาท 

- 500,001 – 1,000,000 บาท 

- มากกกวา 1,000,000 บาท 

 

116 

208 

66 

18 

2 

 

28.30 

50.70 

16.10 

4.40 

0.50 

7. ลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางใด 

- ผานเจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุน 

  (เจาหนาที่การตลาด) 

- ผานทางอินเทอรเน็ต 

- ทั้ง 2 ชองทาง 

 

 

0 

337 

73 

 

 

0 

82.20 

17.80 

8. ประเภทบัญชีหลักทรัพยที่ใชในการซื้อขาย 

- บัญชีแคชบาลานซ 

- บัญชีเงินสด 

- ทั้ง 2 ประเภทบัญชี 

 

304 

94 

12 

 

74.10 

22.90 

2.90 

 

จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา 

เพศ สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 63.70 และเปนเพศหญิง 

จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 36.30 

อายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 46.60 รองลงมา 

ไดแก อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.00 และนอยที่สุด ไดแก อายุ 60 ป

ข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

สถานภาพ สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมา 

ไดแก สถานภาพสมรส จํานวน 152 คิดเปนรอยละ 37.10 และนอยที่สุดไดแก หยา/หมาย จํานวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 2.40 

ระดับการศึกษา สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 

68.80 รองลงมา ไดแก สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 28.30 และนอยที่สุด 

ไดแก ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.90 
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อาชีพ สวนใหญเปนลูกจาง/พนักงานเอกชน จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 53.90 

รองลงมา ไดแก เจาของกิจการ/หุนสวน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 16.60 และนอยที่สุด ไดแก 

เกษียณ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.40 และอื่น ๆ ไดแก พอบาน/แมบาน/นักลงทุน จํานวน 16 

คน คิดเปนรอยละ 3.90 

รายไดสุทธิตอเดือน สวนใหญมีรายไดสุทธิตอเดือนระหวาง 50,000 – 100,000 บาท 

จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 50.70 รองลงมา ไดแก รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 50,000 บาท 

จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 28.30 และนอยที่สุด ไดแก มากกวา 1,000,000 บาท จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 0.50 

ลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานชองใด สวนใหญผานทางอินเทอรเน็ต จํานวน 337 คน คิด

เปนรอยละ 82.20 รองลงมา ไดแก ผานทั้ง 2 ชองทาง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และ

นอยที่สุด ไดแก ผานเจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุน (เจาหนาที่การตลาด) จํานวน 0 คน 

คิดเปนรอยละ 0 

ประเภทบัญชีหลักทรัพยที่ใชในการซื้อขาย สวนใหญเปดประเภทบัญชีแคชบาลานซ 

จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 74.10 รองลงมาไดแก บัญชีเงินสด จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 

22.90 และนอยที่สุด ไดแก เปดบัญชีทั้ง 2 ประเภทบัญชี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.90 

สวนท่ี 2.2 ขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการลงทุนซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ ไดแก ลักษณะการลงทุนสัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนสัดสวนการรับความเสี่ยงดาน

การขาดทุนมูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครั้งเศรษฐกิจโลก

และเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลในการตัดสินใจในการซื้อและขายหลักทรัพย ในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลในการตัดสินใจในการซื้อและขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ และการบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยดาน

การบริการอินเทอรเน็ตที่สงผลในการตัดสินใจในการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ

ของกลุมตัวอยางจํานวน 410 คน โดยการหาคารอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที่ 21 

ดังน้ี 
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ 

 

ขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนัก

ลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

จํานวน (n = 410) รอยละ 

1. ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

- ลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร (ระยะเวลาตํ่ากวา3 เดือน) 

- ลงทุนระยะกลาง (ระยะเวลา3-6 เดือน) 

- ลงทุนระยะยาว (มากกวา6 เดือนขึ้นไป) 

 

187 

159 

64 

 

45.60 

38.80 

15.60 

2. สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ

เมื่อเทียบกับทรัพยสิน 

- ตํ่ากวารอยละ 10 

- รอยละ 10-30  

- รอยละ 30-60   

- มากกวารอยละ 60 

 

 

84 

188 

104 

34 

 

 

20.50 

45.90 

25.40 

8.30 

3. สัดสวนการรับความเสี่ยงดานการขาดทุนในตลาด 

   หลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับเงินลงทุน 

- ตํ่ากวารอยละ 10 

- รอยละ 10 - 20 

- รอยละ 20 - 50 

- มากกวารอยละ 50 

 

 

49 

205 

114 

42 

 

 

12.00 

50.00 

27.80 

10.20 

4. มูลคาการซื้อและขายหลกัทรพัยในตลาหลักทรัพย 

เอ็มเอไอในแตละครัง้ 

   - นอยกวาหรือเทากบั 300,000 บาท 

   - 300,001-500,000บาท 

   - 500,001-700,000 บาท 

   - 700,001-1,000,000 บาท 

   - มากกวา 1,000,000 บาท 

 

 

336 

46 

20 

5 

3 

 

 

82.00 

11.20 

4.90 

1.20 

0.70 
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ (ตอ) 

 

ขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนัก

ลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

จํานวน (n = 410) รอยละ 

5. เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกจิภายในประเทศทีส่งผล 

   ตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด 

   หลักทรัพยเอ็มเอไอ 

- เศรษฐกจิในตางประเทศ 

- เศรษฐกจิภายในประเทศ 

 

 

 

18 

251 

 

 

 

4.40 

61.20 

- อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ 

- การเมืองและนโยบาลของรัฐบาลตางประเทศ 

- การเมืองและนโยบาลของรัฐบาลในประเทศ 

- ดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยตางประเทศ 

- กระแสเงินตางชาติในตลาดหลักทรัพยฯ 

24 

11 

75 

25 

6 

5.90 

2.70 

18.30 

6.10 

1.50 

6. การเขาถึงขอมลูเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัด 

สินใจซือ้และขายหลักทรพัยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

- หองสมุดมารวยและตลาดหลักทรัพยฯ 

- ขอมูลขาวสารทางสื่อสังคมออนไลน 

- ทางโทรทัศน,วิทยุ 

- บริษัทหลักทรัพย 

- เจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุน 

 

 

46 

208 

9 

95 

52 

 

 

11.20 

50.70 

2.20 

23.20 

12.70 

7. การบรกิารและการใหขอมลูของบริษัทหลักทรัพยใน 

การซื้อขายหลกัทรพัยผานทางอินเทอรเน็ตทีส่งผลตอ 

การตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาหลักทรัพย 

เอ็มเอไอ 

- การใหขอมูลหลกัทรัพยรายตัวและบทวิเคราะห 

หลักทรัพยตาง ๆ 

- การใหขอมูลการซือ้และขายหลกัทรพัยในรูปแบบ 

 

 

 

 

 

284 

56 

 

 

 

 

 

69.30 

13.70 
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ (ตอ) 

 

ขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนัก

ลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

จํานวน (n = 410) รอยละ 

- บริการธุรกรรมการซื้อและขายหลักทรัพยทีห่ลาก 

หลายนอกเหนือจากโปรแกรมมาตรฐานที่ตลาดหลกั 

ทรัพยฯ กําหนดใหม ี

- มีธุรกรรมทางการเงินผานทางชองทางอินเทอรเน็ต 

ของบริษัทหลักทรัพยได 

- ความปลอดภัยดานการใชระบบธุรกรรมการซื้อขาย 

ผานอินเทอรเน็ต 

 

 

32 

 

17 

 

21 

 

 

7.80 

 

4.10 

 

5.10 

 

จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 410 คน 

ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ สวนใหญลงทุนสั้น/เก็งกําไร (ระยะเวลาตํ่า

กวา 3 เดือน) จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 45.60 รองลงมา ไดแก ลงทุนระยะกลาง (ระยะเวลา3-

6 เดือน) จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 38.80 และนอยที่สุด ไดแก ลงทุนระยะยาว (มากกวา 6 

เดือนข้ึนไป) จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 15.60  

สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับทรัพยสินสวนใหญ

เลือกระหวางรอยละ10-30 จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 45.90 รองลงมา ไดแก รอยละ30-60 

จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 25.40 และนอยที่สุด ไดแก มากกวารอยละ 60 จํานวน 34 คิดเปน

รอยละ 8.30 

สัดสวนการรับความเสี่ยงดานการขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับเงิน

ลงทุน สวนใหญเลือกระหวางรอยละ10-20 จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา ไดแก 

รอยละ20-50 จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 27.80 และนอยที่สุด ไดแก มากกวารอยละ 42 คิด

เปนรอยละ 10.20 

มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครั้งสวนใหญเลือก

นอยกวาหรือเทากับ 300,000 บาท จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 82.00 รองลงมา ไดแก 

300,001-500,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.20 และนอยที่สุด ไดแก 700,001-

1,000,000 บาท และมากกวา 1,000,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.70 
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เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพย

หลักทรัพยเอ็มเอไอสวนใหญเลือก เศรษฐกิจภายในประเทศ จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 61.20 

รองลงมา ไดแก การเมืองและนโยบายของรัฐบาลภายในประเทศ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 

18.30 และนอยที่สุด ไดแก กระแสเงินตางชาติในตลาดหลักทรัพยฯ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

1.50 

การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ สวนใหญเลือกขอมูลขาวสารทางสื่อสังคมออนไลน จํานวน 208 คน คิดเปนรอย

ละ 50.70 รองลงมา ไดแก บริษัทหลักทรัพย จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.20 และนอยที่สุด 

ไดแก ทางโทรทัศน,วิทยุ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.20 

การบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยในการซื้อขายหลักทรัพยผานทาง

อินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอสวนใหญเลือก

การใหขอมูลหลักทรัพยรายตัวและบทวิเคราะหหลักทรัพยตางๆ จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 

69.30 รองลงมา ไดแก บริการธุรกรรมการซื้อและขายหลักทรัพยที่หลากหลายนอกเหนือจาก

โปรแกรมมาตรฐานที่ตลาดหลักทรัพยฯ กําหนดใหมี จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 13.70 และนอย

ที่สุด ไดแก มีธุรกรรมทางการเงินผานทางชองทางอินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยไดจํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 4.10 

สวนท่ี 2.3 สถานการณความเต็มใจท่ีจะจายอัตราคาธรรมเนียมในซื้อและขาย

หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

ผลการวิเคราะหสถานการณความเต็มใจที่จะจายอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขาย

หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอของกลุมตัวอยาง 410 คน โดยการหาคารอยละ 

ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 22 ดังน้ี 
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ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละความเต็มใจที่จะจายอัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและ

ขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 

ความเต็มใจท่ีจะจายอัตราคาธรรมเนียมในการขอรับ

บริการซื้อและขายหลักทรัพย 

จํานวน (n = 410) รอยละ 

สถานการณที่ 1  

การไดรับบรกิารจากบุคลากรของบริษัทหลกัทรพัย 

เต็มใจ 

ไมเต็มใจ 

สถานการณที่ 2  

การไดรับบรกิารจากทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพย 

เต็มใจ 

ไมเต็มใจ 

 

 

278 

132 

 

 

118 

292 

 

 

67.80 

32.20 

 

 

28.80 

71.20 

 

จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 410 คน 

ในสถานการณที่ 1 การไดรับบริการจากบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย เต็มใจที่จะจาย

อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต 

จํานวน 278 คิดเปนรอยละ 67.80 และไมเต็มใจ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 32.20 

ในสถานการณที่ 2 การไดรับบริการจากทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพย เต็มใจที่จะ

จายอัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ต จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 28.80 และไมเต็มใจ จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 

71.20 

สวนท่ี 2.4 ขอมูลเก่ียวกับมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขาย

หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับมูลคาความเต็มใจที่จะจายอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขาย

หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอตามชวงราคาของแตละสถานการณทั้งสิ้น 8 ชวง

ของอัตราคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย ของกลุมตัวอยาง จํานวน 410 คน โดยการหาคา

รอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 23– 24 ดังน้ี 
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ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยในสถานการณที่ 1  

 

สถานการณท่ี 1 การไดรับบริการจากบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย 

อัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยจาก

มูลคาการซื้อขาย 1,000,000 บาท (บาท) 

จํานวน 

(n = 410) 

รอยละ 

5,625.00 13 3.20 

4,678.50 17 4.10 

3,437.50 36 8.80 

2,812.50 212 51.70 

2,187.50 18 4.40 

1,562.50 67 16.30 

937.50 41 10.00 

0  6 1.50 

 

จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 410 คน  

สถานการณที่ 1 การไดรับบริการจากบุคลากรของบริษัทหลักทรัพยโดยมี อัตรา

คาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยจากมูลคาการซื้อขาย 1,000,000 บาท ที่กลุมตัวอยางเต็มใจที่จะ

จายสวนใหญ คือ มูลคา 2,812.50 บาท จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 51.70 รองลงมา ไดแก 

1,562.50 จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.30นอยที่สุด คือ 5,625 บาท จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 3.20 รวมไปถึง 0 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 

จากขอมูลดังกลาว เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลนํ้าหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจายมีมูลคา 

2,601 บาท ดังน้ัน จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายอัตรา

คาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยจากมูลคาการซื้อขาย 1,000,000 บาท ในระดับอัตรา

คาธรรมเนียมโดยเฉลี่ยเทากับ 2,601 บาท หรือคิดเปนอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพย

ประมาณ 0.26% 
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ตารางที่ 24 จํานวนและรอยละของอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยในสถานการณที่ 2  

 

สถานการณท่ี 2 การไดรับบริการจากทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพย 

อัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยจาก

มูลคาการซื้อขาย 1,000,000 บาท (บาท) 

จํานวน (n = 410) รอยละ 

4,500 12 2.90 

3,750 24 5.90 

2,750 64 15.60 

2,250 18 4.40 

1,750 48 11.70 

1,250 77 18.80 

250 139 33.90 

0  28 6.80 

 

จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 410 คน  

สถานการณที่ 2 การไดรับบริการจากทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพยโดยมีอัตรา

คาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยจากมูลคาการซื้อขาย 1,000,000 บาท ที่กลุมตัวอยางเต็มใจที่จะ

จายสวนใหญ คือ มูลคา 250 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 33.90 รองลงมา ไดแก 1,250 

บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 18.80 และนอยที่สุด คือ 4,500 บาท จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 2.90 รวมไปถึง 0 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.80 

จากขอมูลดังกลาว เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลนํ้าหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจายมีมูลคา 

1,268.29 บาท ดังน้ัน จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายอัตรา

คาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยจากมูลคาการซื้อขาย 1,000,000 บาท ในระดับอัตรา

คาธรรมเนียมโดยเฉลี่ยเทากับ 1,403.66 บาท หรือคิดเปนอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพย 

ประมาณ 0.14% 
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ตารางที่ 25 สรุปอัตราคาธรรมเนียมที่เต็มใจที่จะจาย จําแนกตามสถานการณที่กลุมตัวอยางเลือก 

 

 อัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยจากมูลคาการซือ้ขาย 

1,000,000 บาท 

สถานการณ อัตราเริ่มตน 

(บาท) 

ประมาณ 

 (%) 

อัตราเต็มใจท่ี

จะจาย 

(บาท) 

ประมาณ 

 (%) 

สถานการณที่ 1 การไดรบั

บริการจากบุคลากรของ

บริษัทหลกัทรพัย 

 

2,500 

 

0.25 % 

 

2,601 

 

0.26 % 

สถานการณที่ 2 การไดรบั

บริการจากทางออนไลน

ของบริษัทหลักทรัพย 

 

 

2,000 

 

 

0.20 % 

 

 

1,403.66 

 

 

0.14 % 

 

จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 410 คน 

จากสถานการณที่ 1 การไดรับบริการจากบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย พบวา อัตรา

คาธรรมเนียมที่เต็มใจที่จะจายระดับอัตราคาธรรมเนียมเฉลี่ยเทากับ 2,601 บาท หรือคิดเปนอัตรา

คาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพย ประมาณ 0.26 % และสถานการณที่ 2 การไดรับบริการจาก

ทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพยอัตราคาธรรมเนียมที่เต็มใจที่จะจายระดับอัตราคาธรรมเนียมเฉลี่ย

เทากับ 1,268.29 บาทหรือ คิดเปนอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพย ประมาณ 0.127 % 

เมื่อพิจารณาตามสถานการณพบวา สถานการณที่ 1 มีความเต็มใจที่จะจายมากกวาอัตราเริ่มตน 101 

บาท คิดเปนอัตราประมาณ 0.01% และสถานการณที่ 2 มีความเต็มใจที่จะจายนอยกวาอัตราเริ่มตน 

596.34 บาท คิดเปนอัตราประมาณ 0.06 % 

สวนท่ี 2.5 การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจที่จะจายอัตราคาธรรมเนียมใน

การซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 410 ตัวอยาง โดยอาศัยเครื่องมือทางสถิติ คือ การ

วิเคราะหคาไค-สแควร มีตัวแปรคือ พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนเอ็มเอไอ ไดแก 

ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอสัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพย        

เอ็มเอไอเมื่อเทียบกับทรัพยสินสัดสวนการรับความเสี่ยงดานการขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ

เมื่อเทียบกับเงินลงทุนมูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครั้ง 

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลในการตัดสินใจตอการซื้อและขายหลักทรัพย
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หลักทรัพยเอ็มเอไอการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลในการตัดสินใจตอการซื้อและขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ และการบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยในการ

ซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 26– 32 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 26 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 : ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอ

ความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อ

ขายผานทางอินเทอรเน็ต 

 

 

ลักษณะการลงทุนใน 

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 

เต็มใจ 

(คน) 

ไมเต็มใจ

(คน) 

เต็มใจ 

(คน) 

ไมเต็มใจ

(คน) 

ลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร 

(ระยะเวลาตํ่ากวา 3 เดือน) 

118 69 44 116 

ลงทุนระยะกลาง (ระยะเวลา 3-6 เดือน) 108 51 57 129 

ลงทุนระยะยาว (มากกวา 6 เดือนข้ึนไป) 52 12 17 47 

รวม 278 132 118 292 

 

สถานการณที่ 1  2 = 197.869  V  = 0.695  P-value = 0.000 

สถานการณที่ 2 2 = 109.319  V  = 0.516  P-value = 0.000 

 

จากตารางที่  26 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาลักษณะการลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผาน ทางอินเทอรเน็ตซึ่งผูศึกษาทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ ดังน้ี 

สถานการณที่ 1 มีคา 2ทางสถิติไดคาเทากับ197.869 และมีคา P-value= 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐานน่ันคือ ประชากรที่มี

ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอตางกัน มีความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับ

บริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตางกันในสถานการณที่ 1  

หรือในอีกความหมายคือ ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะ

จายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตใน

สถานการณที่ 1  
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สถานการณที่ 2 มีคา 2ทางสถิติไดคาเทากับ 109.319 และมีคา P-value= 0.000ซึ่งมี

คานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05จึงไมยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ประชาชนที่มี

ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอตางกันในสถานการณที่ 2 มีความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตาง

กัน หรือในอีกความหมายคือ ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจ

ที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต

ในสถานการณที่ 2 

เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธ์ิของคราเมอร พบวา 

ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียม

ในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต ในสถานการณที่ 1คิด

เปนรอยละ 69.50 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันสูงและสถานการณที่ 2 คิด

เปนรอยละ 51.60 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 27 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 : สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อ

เทียบกับทรัพยสินมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและ

ขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต 

 

 

สัดสวนเงินท่ีมีไวเพ่ือลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับ

ทรัพยสิน 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 

เต็มใจ 

(คน) 

ไมเต็มใจ

(คน) 

เต็มใจ 

(คน) 

ไมเต็มใจ

(คน) 

ตํ่ากวารอยละ 10 54 30 51 33 

รอยละ 10 - 30 152 36 39 149 

รอยละ 30 - 60   64 40 17 87 

มากกวารอยละ 60 8 26 11 23 

รวม 278 132 118 292 

 

สถานการณที่ 12 =238.802 V  = 0.763 P-value = 0.000 

สถานการณที่ 22 = 122.924 V  = 0.548  P-value = 0.000 

 

จากตารางที่ 27 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาสัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับทรัพยสินมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับ

บริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผาน ทางอินเทอรเน็ต ซึ่งผูศึกษาทดสอบสมมติฐาน

ดวยคาสถิติ ดังน้ี 

สถานการณที่ 1 คา 2ทางสถิติไดคาเทากับ 238.802 และมีคา P-value= 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ประชาชนที่มี

สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เมื่อเทียบกับทรัพยสินตางกัน มีความเต็มใจที่

จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต

แตกตางกันในสถานการณที่ 1  หรือในอีกความหมาย คือ สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ เมื่อเทียบกับทรัพยสินมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับ

บริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตในสถานการณในสถานการณที ่1 

สถานการณที่ 2 คา 2ทางสถิติไดคาเทากับ 122.924 และมีคา P-value= 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ประชาชนที่มี

สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับทรัพยสินตางกัน มีความเต็มใจที่
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จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต

แตกตางกันในสถานการณที่ 2  หรือในอีกความหมาย คือ สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับทรัพยสินมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับ

บริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตในสถานการณในสถานการณที ่2 

เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธ์ิของคราพบวา 

สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับทรัพยสินมีคาความสัมพันธกับ

ความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ต ในสถานการณที่ 1 คิดเปนรอยละ 76.30 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกันสูงมากและสถานการณที่ 2 คิดเปนรอยละ 54.80แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 28 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 สัดสวนการรับความเสี่ยงดานการขาดทุนในตลาดหลักทรัพย 

เอ็มเอไอเมื่อเทียบกับเงินลงทุนมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับ

บริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต 

 

สัดสวนการรับความเสี่ยงดานการ

ขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

เมื่อเทียบกับเงินลงทุน 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 

เต็มใจ 

(คน) 

ไมเต็มใจ

(คน) 

เต็มใจ 

(คน) 

ไมเต็มใจ

(คน) 

ตํ่ากวารอยละ10 13 36 15 34 

รอยละ10 - 20  153 52 61 144 

รอยละ 20 - 50   77 37 33 81 

รอยละ 20 - 50   77 37 33 81 

มากกวารอยละ50 35 7 9 33 

รวม 278 132 118 292 

 

สถานการณที่ 12 = 245.413  V  = 0.774       P-value = 0.000 

สถานการณที่ 22 = 82.124  V  = 0.448       P-value = 0.000 

 

จากตารางที่ 28 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาสัดสวนการรับความเสี่ยงดานการ

ขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับเงินลงทุนมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจาย
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คาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต ซึง่ผูศึกษา

ทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ ดังน้ี 

สถานการณที1่ คา 2ทางสถิติไดคาเทากับ 245.413 และมีคา P-value= 0.000ซึ่งมีคา

นอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐานน่ันคือ ประชาชนที่มีสัดสวน

การรับความเสี่ยงดานการขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับเงินลงทุนตางกัน มีความ

เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ตแตกตางกันในสถานการณที ่1  หรือในอีกความหมายคือ สัดสวนการรับความเสี่ยงดาน

การขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับเงินลงทุนมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตใน

สถานการณที ่1 

สถานการณที่ 2 คา 2ทางสถิติไดคาเทากับ 82.124  และมีคา P-value= 0.000 ซึ่งมีคา

นอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐานน่ันคือ ประชาชนที่มีสัดสวน

การรับความเสี่ยงดานการขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับเงินลงทุนตางกัน มีความ

เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ตแตกตางกันในสถานการณที่ 2  หรือในอีกความหมายคือสัดสวนการรับความเสี่ยงดาน

การขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับเงินลงทุนมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตใน

สถานการณที่ 2 

เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธ์ิของคราเมอร พบวา 

สัดสวนการรับความเสี่ยงดานการขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับเงินลงทุนมีคา

ความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการ

ซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต ในสถานการณที่ 1 คิดเปนรอยละ 77.40 แสดงวาตัวแปรตามและตัว

แปรอิสระมีความสัมพันธกันสูงมากและสถานการณที่ 2 คิดเปนรอยละ 44.80 แสดงวาตัวแปรตาม

และตัวแปรอิสระมีความสัมพันธระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 29 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอใน

แตละครั้งมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต 

 

มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครัง้ 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 

เต็มใจ 

(คน) 

ไมเต็มใจ

(คน) 

เต็มใจ 

(คน) 

ไมเต็มใจ

(คน) 

นอยกวาหรือเทากบั 300,000 บาท 220 116 70 266 

300,001-500,000 บาท 36 10 33 13 

500,001-700,000 บาท 15 5 7 13 

700,001-1,000,000 บาท 4 1 5 0 

มากกวา 1,000,000 บาท 3 0 3 0 

รวม 278 132 118 292 

 

สถานการณที่ 12 = 106.239 V  = 0.509 P-value = 0.000 

สถานการณที่ 22 = 12.733 V  = 0.176 P-value = 0.013 

 

จากตารางที่ 29 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหามูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยใน

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครัง้มีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการ

ซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตซึ่งผูศึกษาทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ 

ดังน้ี 

สถานการณที่ 1 คา2ทางสถิติไดคาเทากับ 106.239 และมีคา P-value= 0.000 ซึ่งมีคา

นอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐานน่ันคือ ประชาชนที่มีมูลคา

การซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครั้งตางกัน มีความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตาง

กันในสถานการณที่ 1  หรือในอีกความหมาย คือ มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครัง้มีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบรกิารซือ้และ

ขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตในสถานการณที่ 1 

สถานการณที่ 2คา 2 ทางสถิติไดคาเทากับ12.733และมีคา P-value= 0.013ซึ่งมีคา

นอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ประชาชนที่มีมูลคา

การซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครั้งตางกัน มีความเต็มใจที่จะจาย
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คาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตาง

กันในสถานการณที่ 2 หรือในอีกความหมาย คือ มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครัง้มีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบรกิารซือ้และ

ขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตในสถานการณที่ 2 

เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธ์ิของคราเมอร พบวา 

มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครั้งมีคาความสัมพันธกับความ

เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ต ในสถานการณที่ 1 คิดเปนรอยละ 50.90 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธระดับปานกลางและสถานการณที่ 2 คิดเปนรอยละ 17.60 แสดงวาตัวแปรตามและตัว

แปรอิสระมีความสัมพันธกันตํ่า 
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ตารางที่ 30 สมมติฐานการวิจัยที่ 5เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอตัดสินใจซื้อ

และขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ต 

 

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศ

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อและขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 

 

เต็มใจ 

(คน) 

 

ไมเต็มใจ

(คน) 

 

เต็มใจ 

(คน) 

 

ไมเต็มใจ

(คน) 

เศรษฐกจิในตางประเทศ 8 10 9 9 

เศรษฐกจิภายในประเทศ 180 71 46 205 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ 7 17 7 17 

การเมืองและนโยบาลของรัฐบาลตางประเทศ 3 8 5 6 

การเมืองและนโยบาลของรัฐบาลในประเทศ 55 20 32 43 

ดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยตางประเทศ 22 3 17 8 

กระแสเงินตางชาติในตลาดหลักทรัพยฯ 3 3 2 4 

รวม 278 132 118 292 

 

สถานการณที่ 12 = 109.663 V  = 0.517 P-value= 0.000 

สถานการณที่ 22 = 57.844 V  = 0.376 P-value = 0.000 

 

จากตารางที่  30 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจ

ภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอ

ความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ตซึ่งผูศึกษาทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ ดังน้ี 

สถานการณที่1 คา 2 ทางสถิติไดคาเทากับ 109.663 และมีคา P-value= 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐานน่ันคือประชาชนที่เลือก

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอตางกัน มีความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรพัย

ดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตางกันในสถานการณที่ 1 หรือในอีกความหมาย คือ 

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด
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หลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตในสถานการณที่ 1 

สถานการณที่ 2 คา 2 ทางสถิติไดคาเทากับ57.844 และมีคา P-value= 0.000 ซึ่งมีคา

นอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน น่ันคือประชาชนที่เลือก

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอตางกัน มีความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรพัย

ดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตางกันในสถานการณที่ 2  หรือในอีกความหมาย คือ

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตในสถานการณที่ 2 

เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธ์ิของคราเมอร พบวา 

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและ

ขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต ในสถานการณที่ 1 คิดเปนรอยละ 51.70 

แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธระดับปานกลางและสถานการณที่ 2 คิดเปนรอยละ 

37.60 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 31 สมมติฐานการวิจัยที่ 6 การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

และขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ต 

 

การเขาถึงขอมูลเก่ียวกับหลักทรัพยท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 

เต็มใจ 

(คน) 

ไมเต็มใจ

(คน) 

เต็มใจ 

(คน) 

ไมเต็มใจ

(คน) 

หองสมุดมารวยและตลาดหลักทรัพยฯ 18 28 14 32 

ขอมูลขาวสารทางสื่อสังคมออนไลน 141 67 59 149 

ทางโทรทัศน,วิทยุ 4 5 2 7 

บริษัทหลกัทรพัย 83 12 21 74 

เจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุน 20 20 22 30 

รวม 278 132 118 292 

 

สถานการณที่ 12 = 209.780 V  = 0.715 P-value = 0.000 

สถานการณที่ 22 = 134.431 V  = 0.573 P-value = 0.000 

 

จากตารางที่ 31 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่

สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะ

จายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตซึ่งผู

ศึกษาทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ ดังน้ี 

สถานการณที่1 คา 2 ทางสถิติไดคาเทากับ 209.780 และมีคา P-value= 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน 1 น่ันคือ ประชาชนที่

เลือกการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอตางกัน มีความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรพัย

ดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตางกันในสถานการณที่ หรือในอีกความหมายคือ การ

เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็ม

เอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการ

ซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตในสถานการณที่ 1 
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สถานการณที่ 2 คา 2 ทางสถิติไดคาเทากับ 134.431 และมีคา P-value= 0.000ซึ่งมี

คานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ประชาชนที่เลือก

การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอตางกัน มีความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรพัย

ดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตางกันในสถานการณที่ 2 หรือในอีกความหมายคือการ

เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็ม

เอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการ

ซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตในสถานการณที่ 2 

เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธ์ิของคราเมอร พบวา 

การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและ

ขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต ในสถานการณที่ 1 คิดเปนรอยละ71.50 แสดง

วาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกันสูงและสถานการณที่ 2 คิดเปนรอยละ 57.30แสดง

วาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันสูง 
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ตารางที่ 32 สมมติฐานการวิจัยที่ 7 การบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยในการซื้อขาย

หลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อ

และขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต 

 

การบริการและการใหขอมูลของบริษัท

หลักทรัพยในการซื้อขายหลักทรัพยผาน

ทางอินเทอรเน็ตสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 

 

เต็มใจ 

(คน) 

 

ไมเต็มใจ

(คน) 

 

เต็มใจ 

(คน) 

 

ไมเต็มใจ

(คน) 

การใหขอมูลหลกัทรพัยรายตัวและบท

วิเคราะหหลกัทรพัยตางๆ 

206 78 76 208 

การใหขอมูลการซื้อและขายหลักทรัพยใน

รูปแบบตางๆ 

32 24 20 36 

บริการธุรกรรมการซื้อและขายหลักทรัพย

ที่หลากหลายนอกเหนือจากโปรแกรม

มาตรฐานที่ตลาดหลักทรัพยฯ กําหนดใหม ี

 

18 

 

14 

 

8 

 

24 

มีธุรกรรมทางการเงินผานทางชองทาง

อินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยได 

11 6 8 9 

ความปลอดภัยดานการใชระบบธุรกรรม

การซื้อขายผานอินเทอรเน็ต 

11 10 6 15 

รวม 278 132 118 292 

 

สถานการณที่ 12 = 45.232 V  = 0.332 P-value = 0.000 

สถานการณที่ 22 = 32.539 V  = 0.282 P-value = 0.000 

 

จากตารางที่ 32 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาการบริการและการใหขอมูลของบริษัท

หลักทรัพยในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพย

ในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตซึ่งผูศึกษาทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ ดังน้ี 
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สถานการณที่ 1 คา 2 ทางสถิติไดคาเทากับ 45.232 และมีคา P-value= 0.000 ซึ่งมีคา

นอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ประชาชนที่เลือกการ

บริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตทีส่งผลตอ

การตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอตางกัน มีความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตาง

กันในสถานการณที่ 1 หรือในอีกความหมายคือ การบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยใน

การซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตในสถานการณที่ 1 

สถานการณที่ 2 คา 2 ทางสถิติไดคาเทากับ 32.539และมีคา P-value= 0.000ซึ่งมีคา

นอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ประชาชนที่เลือกการ

บริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตทีส่งผลตอ

การตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอตางกัน มีความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตาง

กันในสถานการณที่ 2 หรือในอีกความหมายคือการบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยใน

การซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตในสถานการณที่ 2 

เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธ์ิของคราเมอร พบวา 

การบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่

สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีคาความสัมพันธกับความ

เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ต ในสถานการณที่ 1 คิดเปนรอยละ 33.20 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธระดับปานกลางและสถานการณที่ 2 คิดเปนรอยละ 28.20 แสดงวาตัวแปรตามและตัว

แปรอิสระมีความสัมพันธระดับปานกลาง 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมี

วัตถุประสงคเพื่อถอดบทเรียนจากเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุน (เจาหนาที่

การตลาด) นํามาสังเคราะหประเด็นดานสถานการณและรูปแบบในการขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยของนักลงทุน และประเมินรูปแบบการบริการและคาธรรมเนียมที่เหมาะสมในการขอรับ

บริการซื ้อและขายหล ักทร ัพย ดวยวิธ ีการซื ้อขายผานทางอ ินเทอรเน็ตจากการวิจัยครั้ง น้ี

ประกอบดวยการการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)มีผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 

สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากการถอดบทเรียนของผูใหขอมูลหลักเปนเจาหนาที่อาวุโสแนะนําการลงทุนดานตลาด

ทุน (เจาหนาที่การตลาด) ของบริษัทหลักทรัพยแหงหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 13 คน 

โดยใชวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมตามทฤษฎี SWOT Analysis และทฤษฎี TOWS Matrix โดยมี

การเสนอ ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

สวนท่ี 1.1 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมตามทฤษฎี SWOT Analysis 

ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยมุงเนนที่จะหาสถานการณของนักลงทุนในการซือ้ขาย

หลักทรัพยเชิงรุกจึงมุงเนนไปที่ Strengths-จุดแข็งหรือขอไดเปรียบและ Opprtunities-โอกาสพบวา 

จุดแข็งหรือขอไดเปรียบคือ 1. เจาหนาที่มีประสบการณ 2. เจาหนาที่สนใจศึกษาขอมูล

และขาวสารตาง ๆ 3. เจาหนาที่ใสใจนักลงทุน 4. เจาหนาที่มีผลงานดานการบริหารพอรตการลงทุน

5. เจาหนาที่มีความรวดเร็วและแมนยํา 6. บริษัทมีผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลาย 7. บริษัทมี

นักวิเคราะหที่ทําบทวิเคราะหทั้งดานพื้นฐานและเทคนิคอล 8. บริษัทไดรับรางวัลการันตีผลงาน

มากมาย 

โอกาส คือ 1. กราฟเทคนิคสามารถบอกแนวทางการลงทุน 2. มาตรการของภาครัฐที่ชวย

สงเสริมดานการลงทุน 3. หลักทรัพยที่ทําเขามาทําการซื้อ-ขายในวันแรก รวมทั้งหลักทรัพยที่มี

ปริมาณการซื้อและขายมากทําใหเปนจังหวะในการเขาไปเก็งกําไรในระยะสั้น 4. เศรษฐกิจทั่วโลกและ
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เศรษฐกิจภูมิภาคดี 5. นักลงทุนใหความสําคัญดานความเช่ือเรื่องโชคชะตาและโหราศาสตรที่ชวยใน

การสงเสริมดวงชะตาสําหรับการลงทุน 6. นักลงทุนจะแนะนําเพื่อนคนรูจักรวมทั้งคนในครอบครัว

มารวมลงทุนหลักทรัพยกับบริษัทหรือเจาหนาที่ที่สามารถทําผลตอบแทนใหเปนที่นาพอใจได 

7. นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความทันสมัยชองทางการติดตอสื่อสารสะดวกมากข้ึน 

สวนท่ี 1.2 สรุปผลวิเคราะหกลยุทธ โดยใชทฤษฎี TOWS Matrix 

ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาในการวิเคราะหสถานการณของนักลงทุนในการซื้อขาย

หลักทรัพยเชิงรุก (SO) พบวา 1. การันตีผลตอบแทนใหกับลูกคาในการลงทุนหลักทรัพย  2. มี

เจาหนาที่แนะนําหลักทรัพยเก็งกําไรรายวันทุกๆวันกอนตลาดหลักทรัพยเปดทําการ(อางอิงจากกราฟ

เทคนิคและบทวิเคราะห) 3. มีบริการดูดวงจากหมอดูสําหรับนักลงทุนกอนเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรพัย 

4. เพิ่มชองทางการสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยใหเหมาะสมกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 5. ออก

ผลิตภัณฑทางการเงินใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจอยูตลอดเวลาเพื่อใหนักลงทุนมีทางเลือกในการ

ลงทุน 6. มีทีมนักวิเคราะหที่มีความแข็งแกรงชํานาญทางดานพื้นฐานและกราฟเทคนิควิเคราะห

หลักทรัพยรายตัวที่มีผลประโยชนจากการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐทั้งปจจุบันและอนาคต 

สวนท่ี 1.3 สรุปผลวิเคราะหสมมติสถานการณความเต็มใจท่ีจะจาย 

ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษา พบวา สถานการณสมมติ ที1่ นักลงทุนจะไดรับบริการจาก

บุคลากรของบริษัทหลักทรัพยในทุกๆดานของการลงทุนหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต และ 

สถานการณสมมติที่ 2นักลงทุนจะไดรับบริการทางออนไลนจากบริษัทหลักทรัพยในสวนของระบบใน

การลงทุนหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตโดยทั้ง 2 สถานการณจะอางอิงมาจากการวิเคราะห

สถานการณของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพยเชิงรุก (SO)และจากการทบทวนวรรณกรรมของ

ผูวิจัย 

สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางที่เปนนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอ

ไอที่ซื้อขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต จํานวน 410 คน 

โดยนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และไค-สแควร ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 

สวนท่ี 2.1 ขอมูลท่ัวไปดานปจจัยสวนบุคคล 

ผลการวิจัยที่ไดจากศึกษา ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจาง/พนักงาน

เอกชน มีรายไดเฉลี่ย 50,000 – 100,000 บาทลงทุนซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต ประเภทบัญชีแคช 

บาลานซ 
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สวนท่ี 2.2 ขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ 

ผลการศึกษา ขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ พบวา 

ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ สวนใหญลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร 

(ระยะเวลาตํ่ากวา 3 เดือน) รองลงมา ไดแก ลงทุนระยะกลาง (ระยะเวลา 3-6 เดือน) และนอยที่สุด

ไดแก ลงทุนระยะยาว (มากกวา 6 เดือน) 

สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับทรัพยสิน สวนใหญ

รอยละ10-30 รองลงมาไดแก รอยละ 30-60 และนอยที่สุดไดแก ตํ่ากวารอยละ10 

สัดสวนการรับความเสี่ยงดานการขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับเงิน

ลงทุน สวนใหญรอยละ 10-20 รองลงมาไดแก รอยละ 20-50 และนอยที่สุดไดแก มากกวารอยละ 50 

มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครั้ง สวนใหญนอย

กวาหรือเทากับ 300,000 บาท รองลงมาไดแก 300,001-500,000 บาท และนอยที่สุดไดแก มากกวา 

1,000,000 บาท 

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขาย

หลักทรัพยเอ็มเอไอ สวนใหญเลือกเศรษฐกิจภายในประเทศ รองลงมา ไดแก การเมืองและนโยบาย

ของรัฐบาลภายในประเทศ และนอยที่สุด กระแสเงินตางชาติในตลาดหลักทรัพยฯ 

การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ สวนใหญเลือกขอมูลขาวสารทางสื่อสังคมออนไลน รองลงมาไดแก บริษัท

หลักทรัพย และนอยที่สุดไดแก ทางโทรทัศน,วิทยุ 

การบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยในการซื้อและขายหลักทรัพยผานทาง

อินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ สวนใหญเลือก 

การใหขอมูลหลักทรัพยรายตัว และบทวิเคราะหหลักทรัพยตาง ๆ รองลงมา ไดแก การใหขอมูลการ

ซื้อและขายหลักทรัพยในรูปแบบตาง ๆ และนอยที่สุดไดแก มีธุรกรรมทางการเงินผานทางชองทาง

อินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยได 

สวนท่ี 2.3 วิเคราะหสถานการณความเต็มใจท่ีจะจายอัตราคาธรรมเนียมในซื้อและ

ขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

ความคิดเห็นสวนใหญ พบวา สวนใหญเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อและขาย

หลักทรัพยในสถานการณที่ 1 ที่เปนสถานการณการไดรับบริการจากบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย 

ซึ่งมากกวาสถานการณที่ 2 ที่เปนสถานการณการไดรับบริการจากทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพย 

แมวาสถานการณที่ 2 มีอัตราธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยที่ตํ่ากวาก็ตาม 



126 
 

สวนท่ี 2.4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายอัตราคาธรรมเนียม

ซื้อและขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

ผลการวิจัยที่ไดศึกษาชวงของอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยของนักลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอจากมูลคาการซื้อขาย 1,000,000 บาท พบวา 

สถานการณที่ 1 การไดรับบริการจากบุคลากรของบริษัทหลักทรัพยโดยมี อัตรา

คาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยที่กลุมตัวอยางเต็มใจที่จะจายสวนใหญ คือ มูลคา 2,812.50 บาท 

รองลงมาไดแก 1,562.50 นอยที่สุด คือ 5,625 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.20 รวมไปถึง 0 

บาท จํานวน 6 คน เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลนํ้าหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวามีมูลคา 2,601 

บาท จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขาย

หลักทรัพยจากมูลคาการซื้อขาย 1,000,000 บาท ในระดับอัตราคาธรรมเนียมโดยเฉลี่ยเทากับ 2,601 

บาท หรือคิดเปนอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยประมาณ 0.26 % 

สถานการณที่ 2 การไดรับบริการจากทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพยโดยมีอัตรา

คาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยจากมูลคาการซื้อขาย 1,000,000 บาท ที่กลุมตัวอยางเต็มใจที่จะ

จายสวนใหญ คือ มูลคา 250รองลงมาไดแก 1,250 บาท และนอยที่สุด คือ 4,500 บาท จํานวน 12 

คน คิดเปนรอยละ 2.90รวมไปถึง 0 บาท จํานวน 28 คน เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลนํ้าหนักของมูลคา

ความเต็มใจที่จะจายมีมูลคา 1,268.29 บาท จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจ

ที่จะจายอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยจากมูลคาการซื้อขาย 1,000,000 บาท ในระดับ

อัตราคาธรรมเนียมโดยเฉลี่ยเทากับ 1,403.66 บาท หรือคิดเปนอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขาย

หลักทรัพย ประมาณ 0.14 % 

สวนท่ี 2.5 การทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ และความเต็มใจที ่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื ้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 : ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความ 

เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ต พบวา ประชาชนที่มีลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอตางกัน มคีวามเต็มใจ

ที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื ้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื ้อขายผานทาง

อินเทอรเน็ตแตกตางกันในสถานการณที่  1 (2= 197.869 และP-value= 0.000)  และแตกตาง

กันในสถานการณที่  2 (2= 109.319 และ P-value= 0.000) เมื่อวัดคาสัมประสิทธ์ิของคราเมอร 

พบวา ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตใน
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สถานการณที่ 1 คิดเปนรอยละ 69.50 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันสูง 

และสถานการณที่ 2 คิดเปนรอยละ 51.60 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธระดับ

ปานกลาง 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 : สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบ

กับทรัพยสินมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรพัยดวย

วิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต พบวา ประชาชนที่มีสัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับทรัพยสินตางกัน มคีวามเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับ

บริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตางกันในสถานการณที่  

1 (2= 238.802 และ P-value=0.000)  และ แตกตางกันในสถานการณที่  2 (2= 122.924 

และ P-value= 0.000)เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธ์ิของครา 

พบวา สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับทรัพยสินมีคาความสัมพันธ

กับความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผาน

ทางอินเทอรเน็ต ในสถานการณที่ 1 คิดเปนรอยละ 76.30 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกันสูงมาก และสถานการณที่ 2 คิดเปนรอยละ 54.80 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธระดับปานกลาง 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3สัดสวนการรับความเสี่ยงดานการขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอ

ไอเมื่อเทียบกับเงินลงทุนมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต พบวา ประชาชนที่มีสัดสวนการรับความเสี่ยงดาน

การขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับเงินลงทุนตางกัน มีความเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตาง

กันในสถานการณที่  1 (2= 245.413 และ P-value=0.000)  และ แตกตางกันในสถานการณที่  

2 (2= 82.124 และ P-value= 0.000)เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใช

สัมประสิทธ์ิของคราเมอร พบวา สัดสวนการรับความเสี่ยงดานการขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ

เมื่อเทียบกับเงินลงทุนมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและ

ขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต ในสถานการณที่ 1 คิดเปนรอยละ 77.40 แสดง

วาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันสูงมาก และสถานการณที่ 2 คิดเปนรอยละ 44.80 

แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธระดับปานกลาง 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในแต

ละครั้งมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวย

วิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต พบวา ประชาชนที่มีมูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครัง้ตางกัน มีความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและ
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ขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตางกัน (สถานการณที่ 1 2= 106.239

และ P-value= 0.000) และ แตกตางกันในสถานการณที่ 2 (2= 12.733 และ P-value= 0.013)

เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธ์ิของคราเมอร พบวา มูลคาการ

ซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครัง้มีคาความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะ

จายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต ใน

สถานการณที่ 1 คิดเปนรอยละ 50.90 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธระดับปาน

กลางและสถานการณที่ 2 คิดเปนรอยละ 17.60 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ

กันตํ่า 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอตัดสินใจซื้อ

และขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมใน

ขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตพบวา ประชาชนที่เลือก

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอตางกัน มีความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรพัย

ดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตางกันในสถานการณที ่ 1 (2= 109.663 และ P-

value=0.000)  และ แตกตางกันในสถานการณที่  2 (2= 57.844 และ P-value=0.000)เมื่อวัด

คาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธ์ิของคราเมอร พบวา เศรษฐกิจโลกและ

เศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมี

คาความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวย

วิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต ในสถานการณที่ 1 คิดเปนรอยละ 51.70 แสดงวาตัวแปรตามและ

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธระดับปานกลาง และสถานการณที่ 2 คิดเปนรอยละ 37.60 แสดงวาตัว

แปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธระดับปานกลาง 

สมมติฐานการวิจัยที่ 6 การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและ

ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับ

บริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตพบวา ประชาชนที่เลือกการ

เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็ม

เอไอตางกัน มีความเต็มใจทีจ่ะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อ

ขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตางกันในสถานการณที่  1 (2= 209.780 และ P-value= 0.000)  

และ แตกตางกันในสถานการณที ่  2 (2=134.431 และ P-value = 0.000) เมื่อวัดคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธ์ิของคราเมอร พบวา การเขาถึงขอมูล

เกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีคา

ความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการ
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ซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต ในสถานการณที่ 1 คิดเปนรอย71.50 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันสูงและสถานการณที่ 2 คิดเปนรอยละ 57.30 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันสูง 

สมมติฐานการวิจัยที่ 7 การบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยในการซื้อขาย

หลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็ม

เอไอมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการ

ซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต พบวา ประชาชนที่เลือกการบริการและการใหขอมูลของบริษัท

หลักทรัพยในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอตางกัน มีความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อ

และขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตแตกตางกันในสถานการณที่  1 (2= 

45.232 และ P-value= 0.000)  และ แตกตางกันในสถานการณที่  2 (2=32.539 และP-value= 

0.000)เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธ์ิของคราเมอร พบวา การ

บริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตทีส่งผลตอ

การตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอมีคาความสัมพนัธกับความเต็มใจที่จะ

จายคาธรรมเนียมในขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต ใน

สถานการณที่ 1 คิดเปนรอยละ 33.20 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธระดับปาน

กลาง และสถานการณที่  2 คิดเปนรอยละ 28.20 แสดงวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธระดับปานกลาง 

 

การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยการศึกษาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและ

ขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

สามารถอภิปรายผล ไดวา 

1. ประเด็นดานสถานการณและรูปแบบในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยของ

นักลงทุน จากการศึกษา พบวา สถานการณของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพยเชิงรุก (SO)โดย

การนําจุดแข็งหรือขอไดเปรียบ และโอกาสขององคกรมาพัฒนาบุคลากรใหมีความชํานาญเฉพาะทาง 

มุงเนนการบริการตางๆ ที่ตอบสนองความตองการของนักลงทุนสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวะนันท

ศิวพิทักษ (2556) ศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดการความรูและนวัตกรรมสงผลตอความอยูรอดของ

องคกร พบวาองคกรทั้งหลายทั่วโลกทุกวันน้ีเผชิญกับความทาทายที่รวมกันคือความจําเปนที่จะตอง

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเพื่อใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วหากองคกรใดไม
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สามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมภายนอกและยังไมสามารถ

สรางสรรคนวัตกรรมใด ๆ องคกรธุรกิจน้ันยอมลมสลาย 

2. ลักษณะทั่วไปดานบุคคลและพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอของบริษัทหลักทรัพยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

 ลักษณะดานบุคคล จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย

มากกวาเพศหญิง โดยสวนหน่ึงมาจากเพศชายมีลักษณะที่รับความเสี่ยงไดดี และกลาไดกลาเสียใน

การลงทุนมากกวาเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับงานของยงยุทธตรีฤกษ(2549)ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ

ลงทุนนักลงทุนรายยอยที่สงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต และ งานวิจัยของไพบูลยทรง

เกียรติศักด์ิ(2542)ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักลงทุนรายยอยที่มีตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

 อีกทั้ง อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มีสถานโสด มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน รายไดสุทธิตอเดือน 50,001-

100,000 บาท ลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตและ ประเภทบัญชีเปนประเภทบัญชี 

แคชบาลานซโดยสวนหน่ึงเปนเพราะชวงอายุ 31- 40 ปน้ีเปนวัยที่มีรายไดมั่นคงและเพียงพอสําหรับ

เปนเงินออมในการการลงทุนเพื่อผลตอบแทนในอนาคต เชน การลงทุนในสินทรัพยตาง ๆ โดยการ

ลงทุนทรัพยเปนตัวเลือกอันดับแรกสําหรับการลงทุนที่ไดผลตอบแทนที่ดี ซึ่งในปจจุบันนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทําใหนักลงทุนเขาถึงการลงทุนในหลักทรัพยไดงายโดยผานชองทางอินเทอรเน็ต แมจะมี

ความเสี่ยงที่คอนขางสูงแตถาศึกษาการลงทุนหลักทรัพยอยางรอบคอบก็จะสามารถใหผลตอบแทนทีดี่

เชนกัน สอดคลองกับงานของยงยุทธ ตรีฤกษ (2549) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการลงทุนนักลงทุนราย

ยอยที่สงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตพบวานักลงทุนสวนใหญอายุระหวาง 25-35 ป

สถานภาพโสดการศึกษาระดับปริญญาตรีทํางานอยูบริษัทเอกชนงานวิจัยของ ไพบูลย ทรงเกียรติศักด์ิ 

(2542) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักลงทุนรายยอยที่มีตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย พบวานักลงทุนรายยอยสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ36-45 ปนักลงทุนรายยอยที่ลงทุนในตลาด

หลักทรัพยสวนใหญเปนชนช้ันกลางฐานะการงานมั่นคงและงานของสถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2555) ศึกษาเรื่อง โครงการวิจัยพฤติกรรมการออมและการลงทุน : กลุม

คนอายุ 20 – 29 ป พบวา ผูที่ลงทุนในตลาดหุนโดยรอยละ84 ของผูลงทุนมีการซื้อขายหุนผานทาง

อินเทอรเน็ต 

 ลักษณะดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอ

ไอพบวา สวนใหญมีลักษณะการลงทุนระยะสั้น/เก็งกําไร (ระยะเวลาตํ่ากวาสามเดือน) สัดสวนเงินที่มี

ไวเพื่อลงในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับทรัพยสิน รอยละสิบถึงสามสิบ สัดสวนการรับความ

เสี่ยงดานการขาดทนุในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อเทียบกับเงินลงทุน รอยละสิบถึงย่ีสิบ มูลคาการ
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ซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครั้ง นอยกวาหรือเทากับสามแสนบาท 

โดยที่นักลงทุนมองวาการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอน้ันควรที่จะเลนในระยะที่สั้นไมเหมาะแก

การถือลงทุนระยะยาวอาจเน่ืองมาจากลักษณะที่ผันผวนของมูลคาการซื้อขายของหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ เพราะหลักทรัพยที่เขามาทําการซื้อขายในตลาดน้ีมีมูลคาที่ตํ่า และจํานวน

หลักทรัพยที่นอยสามารถที่จะทําการสรางราคา รวมถึงจํานวนมูลคาการซื้อขายไดงายกวาหลักทรัพย

ในตลาดฯใหญ สอดคลองกับงานของไพบูลยทรงเกียรติศักด์ิ (2542) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนัก

ลงทุนรายยอยที่มีตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาแหลงที่มาของเงินทุนสวน

ใหญมาจากเงินออมของตนเอง โดยมีลักษณะการลงทุนเปนการลงทุนระยะสั้นมีการลงทุนใน

หลักทรัพยเพื่อตองการผลตอบแทนที่มากกวาการฝากเงินไวกับธนาคารพาณิชยโดยมองวาการลงทุน

ในหลักทรัพยเปนแหลงการลงทุนที่ไดผลตอบแทนที่รวดเร็วและมีความเสี่ยงการลงทุนสวนใหญจึง

มุงเนนการทํากําไรระยะสั้นไมถือหลักทรัพยไวนานซึ่งพฤติกรรมดังกลาวสงผลใหตลาดหลักทรัพยฯ

ของไทยยังมีลักษณะผันผวนไมมีเสถียรภาพเทาที่ควรเน่ืองจากสัดสวนของนักลงทุนระยะสั้นและนัก

เก็งกําไรมากกวานักลงทุนระยะปานกลางและระยะยาว ยงยุทธ ตรีฤกษ (2549) ศึกษาเรื่องพฤติกรรม

การลงทุนนักลงทุนรายยอยที่สงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตพบวานักลงทนุมแีหลงเงนิทนุ

มาจากเงินออมสวนตัวอีกทั้งยังมีพฤติกรรมการลงทุนในระยะสั้นคือการถือครองหลักทรัพยไมเกิน3 

เดือนและงานวิจัยของ สุมาลี เรืองกัน (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอดัชนีราคาหุนตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ พบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ไดแก ดัชนี

ราคาหุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย(SET), มูลคาซื้อขายหลักทรัพยเอ็มเอไอ (TVOL) และ

อัตราสวนราคาปดตอกําไรสุทธิของตลาด (PE) โดยมคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิต 

 อีกทั้งเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขาย

หลักทรัพยหลักทรัพยเอ็มเอไอสวนใหญเลือก เศรษฐกิจภายในประเทศการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับ

หลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ สวนใหญเลือก 

ขอมูลขาวสารทางสื่อสังคมออนไลน การบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยในการซื้อขาย

หลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย 

เอ็มเอไอสวนใหญเลือกการใหขอมูลหลักทรัพยรายตัวและบทวิเคราะหหลักทรัพยตางๆ โดยที่นัก

ลงทุนมองวาเศรษฐกิจภายในประเทศเปนปจจัยหลักที่ตองคํานึงถึงเปนอยางมากในการลงทุน แมวา

เศรษฐกิจในตางประเทศไมดี แตถาเศรษฐกิจภายในประเทศดีนักลงทุนตางชาติจะกลับมาลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทําใหหลักทรัพยมีมูลคาที่สูงข้ึนเหมาะแกการลงทนุในหลกัทรพัยเมือ่

เศรษฐกิจภายในประเทศดี ซึ่งในปจจุบันดวยเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ทันสมัยนักลงทุนสามารถ

เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยไดงายและรวดเร็วสะดวกสบายผานทางระบบออนไลน สอดคลอง
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ใกลเคียงกับงาน ยงยุทธ ตรีฤกษ (2549) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการลงทุนนักลงทุนรายยอยที่สงคําสั่ง

ซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตพบวาหลักการที่นักลงทุนรายยอยใชบริการสงคําสั่งซื้อขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตวามีเกณฑในการตัดสินใจเลือกการลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในแตละ

หลักทรัพยอยางไรน้ันคือการใชหลักการวิเคราะหปจจัยทางพื้นฐานพอสมควรและหลกัการทางเทคนิค

เพียงเล็กนอยเทาน้ันอีกทั้งยังมีปจจัยทางดานการเมืองในประเทศเปนปจจัยสําคัญทีส่ดุในการตัดสนิใจ

ในการเลือกซื้อขายหลักทรัพยรองมาคือปจจัยทางดานตัวเลขเศรษฐกิจตางๆ และงานของ ไพบูลย 

ทรงเกียรติศักด์ิ (2542) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักลงทุนรายยอยที่มีตอการลงทุนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาดานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยนักลงทุน

รายยอยมีความเขาใจการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานและการวิเคราะหทางเทคนิคอยูนอยมากและยังขาด

ความรูในการลงทุนที่ถูกตองตามหลักวิชาการ 

3.  ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ

ของหลักทรัพยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สถานการณความเต็มใจที่จะจาย พบวา ความคิดเห็นสวนใหญเต็มใจที่จะจาย

คาธรรมเนียมในการซื้อและขายหลักทรัพยในสถานการณที่ 1 ที่เปนสถานการณการไดรับบริการจาก

บุคลากรของบริษัทหลักทรัพย ซึ่งมากกวาสถานการณที่ 2 ที่เปนสถานการณการไดรับบริการจากทาง

ออนไลนของบริษัทหลักทรัพย แมวาสถานการณที่ 2 มีอัตราธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยที่ตํ่า

กวาก็ตาม 

 เมื่อการทดสอบสมมติฐานดวยคาไค-สแควร พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อขาย

หล ักทร ัพย ของน ักลงทุนในตลาดหลักทรัพย เอ ็มเอไอม ีอ ิทธ ิพลต อความเต็มใจที ่จะจ าย

คาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในสถานการณที่ 1 ที่เปนสถานการณการไดรับบริการจาก

บุคลากรของบริษัทหลักทรัพย และในสถานการณที่ 2 ที่เปนสถานการณการไดรับบริการจากทาง

ออนไลนของบริษัทหลักทรัพย คือ ลักษณะการลงทุนสัดสวนเง ินออม ส ัดส วนเง ินออมและ

หลักทรัพยที่มีไวเพื่อลงทุนสัดสวนการรับความเสี่ยงดานผลการขาดทุนของเงินลงทุนมูลคาการซื้อ

และขายหลักทรัพยตอครั้งเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

และขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอการบริการและการใหขอมูลของบริษัท

หลักทรัพยดานการบริการอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ  

 ทั้งน้ีในอดีตการลงทุนในหลักทรัพยหรือตลาดทุนอาจจะเขาถึงไดเพียงคนเฉพาะ

กลุมหรือผูที่มีรายไดสูงเทาน้ัน แตในปจจุบันการลงทุนในหลักทรัพยสามารถกระจายกลุมของนัก



133 
 

ลงทุนมากข้ึน ผูที่มีรายไดระดับกลางสามารถเขามาลงทุนในหลักทรัพยไดงาย เริ่มตนการลงทุนที่

ใชจํานวนเง ินที ่ตํ่า รวมไปถึงความสะดวกสบายโดยการลงทุนซื ้อขายหลักทรัพยผ านทาง

อินเทอรเน็ต แตอยางไรก็ตาม นักลงทุนที่เกิดเพิ่มใหมในตลาดทุนยังคงตองการที่ปรึกษาคอยให

คําแนะนําเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพยเพื่อเสริมสรางความเช่ือมั่นในการลงทุนใหกับนักลงทุน 

ดังน้ัน นักลงทุนสวนใหญตองการบริษัทหลักทรัพยที่มีความพรอมในการใหบริการดาน

ขอมูลเกี่ยวกับลงทุนหลักทรัพย หรือในตลาดทุน รวมไปถึงระบบออนไลนที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของนักลงทุนไดในดานของความรวดเร็ว สะดวกสบาย และงายในการเขาถึงขอมูล

ทั้งน้ีบริษัทหลักทรัพยตองพัฒนาใหเกิดความพรอมทั้งทางดานบุคลากร และทางดานระบบออนไลน

อยูตลอดเวลาเพื่อใหสามารถตอสูดานการแขงขันทางดานราคาในการลดอัตราคาธรรมเนียมในการซือ้

ขายหลักทรัพยของอุตสาหกรรมบริษัทหลักทรัพยหลังจากตลาดหลักทรัพยประกาศใหเปดเสรี

คาธรรมเนียมเสรี ทําใหเริ่มมีบริษัทหลักทรัพยบางแหงลดอัตราคาธรรมเนียมตํ่ากวาเกณฑที่ทาง

สมาคมบริษัทหลักทรัพยขอความรวมมือใหคงอัตราคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยไว ทั้งน้ี

เพื่อใหอุตสาหกรรมพัฒนาไปอยางย่ังยืน จึงตองเนนที่จะพัฒนาความพรอมของบริษัทหลักทรัพย

มากกวาทีจ่ะแขงขันกันทางดานอัตราคาธรรมเนียมซึ่งในอนาคตจะมีการแขงขันกันรุนแรงมากย่ิงข้ึน

สอดคลองกับงาน ศิวะนันท ศิวพิทักษ (2556) ศึกษาเรื่องกระบวนการจัดการความรูและนวัตกรรม

สงผลตอความอยูรอดขององคกรกลาววาการจัดการความรูในองคกรมี 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล 

ทีมหรือกลุม และระดับองคกร โดยองคกรที่มีความไดเปรียบทางการแขงขันจะสามารถสราง 

(creation) มีการรักษาใหคงไว (maintain) การเพิ่มพูน (enhance) และการแบงปน (share) ความรู

ภายในองคกรและระหวางองคกรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานทางธุรกิจหรือเพื่อการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรเน่ืองจากการจัดการความรูที่ดีน้ันจะกลายเปนเครื่องมือสําคัญทีช่วยใหองคกร

น้ันๆเกิดการปรับปรุงและสรางสรรคนวัตกรรมหรือสิ่งใหม ๆ ที่มีประโยชนและคุมคาตอการพัฒนา

องคกรแลวในที่สุดจะนําไปสูการชวยใหองคกรน้ันสามารถเติบโตทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ย่ังยืนสามารถเพิ่มศักยภาพในการแขงขันระดับโลกน่ันคือความอยูรอดขององคกรธุรกิจน่ันเอง และ 

วรเทพ หอมจันทร (2544) ศึกษาเรื่องการเผยแพรขอมูลขาวสารการซื้อขายหลักทรัพยในระบบ

ออนไลน (On Line Trading) ของบริษัทผูใหบริการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย พบวา หลักเกณฑที่บริษัทหลักทรัพยใชเปนบรรทัดฐานในการพิจารณาคัดเลือกขอมูล

ขาวสารเพื่อการเผยแพรในระบบออนไลนคือตองเปนขอมูลพื้นฐานที่นักลงทุนสามารถรับรูไดไมวาจะ

เปนขอมูลทางดานราคาดัชนีการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพยในแตละวันบทวิเคราะหการ

ประกอบการหรือผลการประกอบการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพื่อ

เปนขอมูลใหนักลงทุนพิจารณาตัดสินใจการลงทุนนอกจากน้ีขอมูลขาวสารที่เผยแพรในระบบออนไลน

ตองเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยที่กําหนดใหโบรกเกอรเผยแพรขอมลูใหกบั
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ลูกคา ซึ่งตองสอดคลองกับหลักเกณฑในเรื่องขอกฎหมาย กฎระเบียบ ของตลาดหลักทรัพยในการ

เผยแพรทางอินเตอรเน็ตดวย 

4.  แนวทางอัตราคาธรรมเนียมที่เหมาะสมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยผาน

ทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

 ความเต็มใจที่จะจายอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ สามารถจําแนกไดตามสถานการณ คือ สถานการณที่ 1 การไดรับบริการจาก

บุคลากรของบริษัทหลักทรัพย และสถานการณที่ 2 การไดรับบริการจากทางออนไลนของบริษัท

หลักทรัพย 

 โดยควรกําหนดอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยในสถานการณที่ 1 การไดรับ

บริการจากบุคลากรของบริษัทหลักทรัพยโดยมีอัตราคาธรรมเนียมซื้อและขายหลักทรัพยจากมูลคา

การซื้อขายลานบาท อัตราคาธรรมเนียมเฉลี่ยมากกวาอัตราเริ่มตนหน่ึงรอยหน่ึงบาท และ 

สถานการณที่ 2 การไดรับบริการจากทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพยโดยมีอัตราคาธรรมเนียมซื้อ

และขายหลักทรัพยจากมูลคาการซื้อขายลานบาท อัตราคาธรรมเนียมเฉลี่ยนอยกวาอัตราเริ่มตนหา

รอยเกาสิบหกบาทสามสิบสี่สตางค จะเห็นไดวานักลงทุนมีความเต็มใจที่จะจายอัตราคาธรรมเนียมใน

สวนของการบริการที่ไดจากบุคลากรเพิ่มกวาอัตราที่กําหนดเดิมแมจะมีอัตราที่สูงแตถาแลกกับขอมูล

บทวิเคราะหและการบริการที่เปนประโยชนในการลงทุน นักลงทุนพรอมที่จะเต็มใจจายมากกวาการ

บริการทางระบบออนไลน เพราะนักลงทุนมองวาการไดรับการบริการทางระบบออนไลนเพียงแค

สามารถซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตไดนาจะเพียงพอ โปรแกรมเสริมตาง ๆ ที่ชวยในการวิเคราะหใน

การลงทุนอาจจะไมเพียงพอในการสรางความเช่ือมั่นไดเมื่อเทียบกับการวิเคราะหที่ไดจากบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย ทั้งน้ี เน่ืองมากจากบุคลากรในบริษัทหลักทรัพยมีประสบการณ ความรู และ

ความสามารถในการใชเครื่องมือตางๆมากกวานักลงทุน นักลงทุนจึงมีความตองการที่จะรับขอมูลจาก

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพยมากกวาที่ตองศึกษาดวยตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติไชย 

วิภาสสาทร (2556) ศึกษาเรื่องกลยุทธการบริหารภายใตนโยบายการเปดเสรีคาคอมมิชช่ันของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยของบริษัทหลักทรัพยคันทรี่กรุป จํากัด (มหาชน) สาขาจังหวัดเชียงใหม

การกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารงานภายใตนโยบายการเปดเสรีคาคอมมิชช่ันของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยพบวา บริษัทหลักทรัพยหลักทรัพยคันทรี่กรุป จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

เชียงใหม ไดศึกษากลยุทธและเตรียมความพรอมในการจัดองคกรเพื่อรองรับนโยบายการเปดเสรีคา

คอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยที่แตละสาขาไดมีการเตรียมความพรอมของสาขา

กอนการใชนโยบายการเปดเสรีคาคอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยการอบรมและ

ช้ีแจงใหกับพนักงานทุกคนของสาขาใหทราบถึงรายละเอียดตางๆของนโยบายรวมถึงถือกําหนด

กฎเกณฑตางๆที่ทางตลาดหลักทรัพยจะบังคับใชภายใตนโยบายการเปดเสรีคาคอมมิชช่ัน 
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 รวมทั้งนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเต็มใจที่จะจายอัตราคาธรรมเนียมซื้อและ

ขายหลักทรัพยเพื่อแลกบริการจากเจาหนาที่แนะนําการลงทุนที่จะชวยลดความเสี่ยงในการลงทุนโดย

การแนะนําวิธีการลงทุนที่เหมาะสม และชวยบริหารพอรตการลงทุนใหกับนักลงทุน ซึ่งแสดงใหเหน็วา

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมความเต็มใจที่จะจายสูงเพื่อแลกกับการปองกันความเสี่ยงในทกุๆรปูแบบทีจ่ะ

เกิดข้ึนเสมอ สอดคลองกับ งานวิจัยของลิซาเอ.โพสเซอร, จี. โธมัสเรยและคณะ(Lisa A.Prosser, 

G.Thomas Ray; etal. 2004) ศึกษาเรื่อง“ความเต็มใจจายในการเปนรัฐสวัสดิการสําหรับการฉีด

วัคซีนชนิดคอนจูเกต” พบวา กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมน้ันมีความเต็มใจที่จะจายในสัดสวนที่สูงในการ

ลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคเพื่อการปองกันการเกิดโรคเย่ือหุมสมองอักเสบการติดเช้ือในกระแสเลอืด

โรคปอดอักเสบโรคหูช้ันกลางอักเสบโรคทางเดินหายใจสวนบนและโรคไซนัสอักเสบจากผลการศึกษา

แสดงใหเห็นวามูลคาตัวเงินที่ตองจายน้ันเมื่อนํามาวิเคราะหพบวาวัคซีนชนิดคอนจูเกตเปนวัคซีนที่ทํา

ใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุดในการนํามาใชเพื่อปองกันโรคใหกับเด็ก 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะงานวิจัย 

 ปจจุบันอุตสาหกรรมบริษัทหลักทรัพยมีการแขงขันกันสูงในดานของคาธรรมเนียมใน

การซื้อขายหลักทรัพยเพราะสามารถตอรองอัตราคาธรรมเนียมกับลูกคาไดอยางเสรีหลังจากเปดเสรี

คาธรรมเนียมเมื่อป 2555 ทําใหคูแขงหนาใหมที่เขามาตางใชกลยุทธดานราคาในการแขงขัน แตผูที่

แขงขันเดิมที่อยูในตลาดมากอนไดทําตามนโยบายของสมาคมบริษัทหลักทรัพยที่ขอความรวมมือให

ยังคงรักษาฐานของอัตราคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย แตทั้งน้ีในอนาคตผูแขงขันใหมจะมี

การแขงขันดานราคาสูงมากข้ึน ผูแขงขันเดิมจึงตองปรับตัวใหไดในสภาวะการแขงขันที่สูง ผล

การศึกษาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อ

ขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอสามารถสรุปขอเสนอได ดังน้ี 

 1.1 ในการถอดบทเรียนของเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุน 

(เจาหนาที่การตลาด) ไดทราบถึงเรื่องราวและสถานการณตาง ๆ ของการลงทุนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย รวมถึงการบริการที่ทําใหนักลงทุนพึงพอใจในรูปแบบของสถานการณที่แตกตางกัน

ไป สามารถนํามาวิเคราะหเปนแนวทางสําหรับบริษัทหลักทรัพย เพื่อสรางและพัฒนาการบริการที่ดี

ใหเหมาะสมกับนักลงทุนกอใหเกิดซึ่งความจงรักภักดีที่นักลงทุนมีตอบริษัทหลักทรัพย หรือ เจาหนาที่

แนะนําการลงทุนดานตลาดทุนเพื่อนํามาแขงขันกับคูแขงขันที่ใชกลยุทธการแขงขันทางดานราคา 

 1.2 การจําลองสถานการณทั้ง 2 สถานการณ คือ การไดรับบริการจากบุคลากรของ

บริษัทหลักทรัพย และ การไดรับบริการจากทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพยจะเห็นไดวานักลงทุน

พอใจในการรับบริการจากบุคลากรของบริษัทมากกวาการไดรับบริการจากทางออนไลนของบริษัท
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หลักทรัพย แมวาอัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการทางออนไลนจะมีมูลคาที่ตํ่ากวาการใชบรกิารจาก

บุคลากรของบริษัทหลักทรัพย แสดงใหเห็นวา ลูกคายอมจายอัตราคาธรรมเนียมที่สูงกวาเพื่อแลกกับ

การบริการที่ดีชวยดูแลพอรตการลงทุน และเปนที่ปรึกษาดานการลงทุนหลักทรัพย ดังน้ัน บริษัท

หลักทรัพยจึงตองเรงพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพในทุกๆดาน เชน นักวิเคราะห เจาหนาที่แนะนําการ

ลงทุนดานตลาดทุน (เจาหนาที่การตลาด) เปนตน 

 1.3 การวิเคราะหอัตราคาธรรมเนียมที่เหมาะสมในการขอรับบริการซื้อและขาย

หลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ทําใหทราบถึงมูลคา

อัตราคาธรรมเนียมที่นักลงทุนเต็มใจที่จะจายในการซื้อและขายหลักทรัพยเพื่อแลกกับบริการที่ไดรับ 

ทั้ง 2 สถานการณ คือ การไดรับบริการจากบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย และ การไดรับบริการจาก

ทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพยแมวารูปแบบที่นํามาใชในการหาอัตราคาธรรมเนียมเปนการ

กําหนดจํานวนที่เพิ่มข้ึน แตจะเห็นไดวา นักลงทุนก็ยังเต็มใจที่จะจายตอไปในระดับที่ไมสูงเกินไป หรือ 

มีอัตราใกลเคียงกับอัตราคาธรรมเนียมในการซื้อและขายหลักทรัพยปจจุบัน แสดงใหเห็นวา อัตรา

คาธรรมเนียมเปนสิ่งที่ดึงดูดใหนักลงทุนเลือกที่จะลงทุน แตในขณะเดียวกันถาคาธรรมเนียมตํ่าเกินไป 

เมื่อนักลงทุนนํามาพิจารณากับบริการที่จะไดรับแลว อาจไมไดรับความไววางใจ ดังน้ัน บริษัท

หลักทรัพยสามารถนําคาเฉลี่ยถวงดุลนํ้าหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจายอัตราคาธรรมเนียมซื้อ

และขายหลักทรัพยทั้ง 2 สถานการณไปเปนแนวทางในการออกแบบอัตราคาธรรมเนียมเพื่อให

สอดคลองกับการบริการที่นักลงทุนจะไดรับ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป 

 ในการวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาเฉพาะนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่ขอรับ

บริการซื้อและขายหลักทรัพยผานทางอินเทอร เ น็ตของบริษัทหลักทรัพยแหงหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร ถาตองการใหผลการวิจัยสามารถนําไปใชไดกวางขวางย่ิงข้ึนควรเพิ่มการศึกษา เชน 

 2.1  ควรศึกษาถึงความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งหมด และความตองการของนักลงทุนในเรื่องของบริการเพิ่มเติมที่

อยากจะใหบริษัทหลักทรัพยสรางหรือพัฒนาข้ึนมาใหม 

 2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางการบริการแตละรูปแบบของบริษัท

หลักทรัพยอื่นๆ เพื่อนํามาวิเคราะห และวางแผนพัฒนาปรับปรุงบริการใหมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงข้ึน 

 2.3  ควรที่จะศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีของธุรกิจดานการเงินการลงทุน เพราะ

ในอนาคตการบริการทางดานการเงินจะสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกมากย่ิงข้ึนจึงควรสราง

แนวทางตาง ๆ ใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
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รายชื่อผูใหขอมูลหลัก 

 

1.  นายธงชัย  ภูแผนนา (พี่ตน)  

 ผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุน บริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด  

 ประสบการณการทํางาน 20 ป 

2. นางสาวจิตรา สุวรรณปกษ (พี่ปุก) 

 ผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุน บริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด  

 ประสบการณการทํางาน 25 ป 

3.  นางสาวเนาวรัตน สุจริตกุล (พี่นก) 

 หัวหนาผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุน บริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด 

 ประสบการณการทํางาน 23 ป 

4.  นางวัชราภรณ ตีระวัฒนานนท (พี่ยุย) 

 ผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนบริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด  

 ประสบการณการทํางาน 23 ป 

5. นางสาวมาริสา สําเภาทิพย (พี่ต๋ิม) 

 ผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนบริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด  

 ประสบการณการทํางาน 27 ป 

6. นางสาวอัมพร สามารถเลิศดี (พี่เชง) 

 ผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนบริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด  

 ประสบการณการทํางาน 22 ป 

7.  นางเสาวลักษณ เจนสุรวิทยา (พี่แหมม) 

 ผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนบริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด  

 ประสบการณการทํางาน 22 ป 

8. นายประพล พนมภู (พี่เอ) 

 ผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนบริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด  

 ประสบการณการทํางาน 20 ป 

9.  นางสาวปุณยาพร จอมจุฑามาศ (พี่หมี) 

 ผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนบริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด  

 ประสบการณการทํางาน 24 ป 
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10. นางณัฐญา เช่ียวพิทยาการ (พี่ออ) 

 หัวหนาผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนบริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด 

 ประสบการณการทํางาน 25 ป 

11.  นางสาวบุษย เพชรกมล (พี่บุษย) 

 ผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนบริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด  

 ประสบการณการทํางาน 20 ป 

12.  นางนัยนา คงสถิตพร (พี่กุง) 

 ผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนบริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด  

 ประสบการณการทํางาน 25 ป 

13.  นางสาวฤทัยมาศ คันธกมลมาศ (พี่อิม) 

 ผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนบริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด  

 ประสบการณการทํางาน 23-24 ป 
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ภาพที่ 10 การสัมภาษณเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนทานที่ 1 

ที่มา: โดยผูวิจัยสัมภาษณ นายธงชัย ภูแผนนา (พี่ตน)เวลา 10.00 น. วันที่ 22 ตุลาคม 2558 

 

นายธงชัย ภูแผนนา (2558) “สวนใหญที่เปนโอกาสเชิงไดเปรียบวามาจากขาวที่เราไม

คาดฝนสมัยกอนก็เปนเรื่องวิกฤตBack Monday ที่ตลาดทั่วโลกต่ืนตระหนกกับขาวรายลงไปหลาย

เปอรเซ็นตภายในวันเดียวแลวก็เหตุการณ911 อะไรที่เปนขาวรายที่มันตกใจสุดขีดเปนจังหวะที่ลูกคา

มีเงินเย็นเฝามองตลาดอยูรวมถึงเรื่องแคปปตอลคอนโทรลที่หมอมอุยนําเขามาใชก็คือ ตางชาติเอาเงนิ

เขามา100 รัฐเก็บไว 30 ซึ่งอันน้ันก็เปนขาวรายตอตลาดเหมือนกันซึ่งเปนสิ่งที่เราไมคาดฝนตรงน้ีคือ

จังหวะที่ลูกคามีเงินจะเขามาเก็บชวงที่หุนมันตกมาจากความตกใจของนักลงทุนพวกรายใหญหรือราย

ยอยตกใจจะขายออกมากันแตสําหรับพี่จะใหลูกคาซื้อแลวเชาวันรุงข้ึนหรือภายในหน่ึงสัปดาหหุนจะ

กลับข้ึนมา Cover ตัวที่มันตกไปและก็ไดมากกวาดวยแตถาเปนลักษณะแบบซึมเหมือนตลาดปจจุบัน

ก็เลนยากหนอยไมมีจังหวะซึ่งลูกคาหลายคนจะรอจังหวะที่มีขาวไมคาดฝนหรือบางเรื่องทีเ่รารูแลวพดู

ไมไดเชนขาวลือทางโปรแกรมไลน ทําใหราคาของหุนตกอยางหนักจังหวะน้ันก็เปนจังหวะเกง็กาํไรของ

ลูกคาเชนกันเพราะมันเปนขาวที่ไมเปนจริงสรางมาเพื่อกดราคาหุนเทาน้ัน 

แลวอีกอยางที่ทําใหอยูในวงการมายาวนานเราตองมีขอมูลขาวสารที่รวดเร็วเพื่อบอกให

ลูกคารับทราบถึงเหตุการณที่เกิดข้ึนหรือกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตเพราะการลงทุนในตัวหุนใดหุนหน่ึง

เราจะตองรูจักหุนตัวน้ันเปนอยางดีถึงแมวายุคสมัยน้ีจะสามารถหาขาวไดเร็วแตพี่มองวายังไงลูกคาก็
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ยังตองการที่ปรึกษาในเรื่องที่ลูกคายังไมแนใจก็เหมือนเราเปนเพื่อนชวยคิดเหมือนหุนสวนรวมกันที่

ตองปรึกษาธุรกิจเพื่อสรางใหมันเติบโตลูกคาเติบโตเราก็เติบโตไปพรอม ๆ กัน” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 การสัมภาษณเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนทานที่ 2 

ที่มา: โดยผูวิจัยสัมภาษณนางสาวจิตรา สุวรรณปกษ (พี่ปุก) เวลา 10.30 น. วันที่ 22 ตุลาคม 2558 

 

นางสาวจิตรา สุวรรณปกษ (2558) “โอกาสหรือจังหวะเชิงไดเปรียบที่มองวาเปนจังหวะ

ใหลูกคาทํากําไรไดในชวงฉาบฉวยนาจะเปนขาวรายแลวพวกตัวหุนพื้นฐานลงโดยไมมีขาวอะไรมา

กระทบแตลงเพราะลงตามตลาดหุนทําใหเซนติเมตรหุนพื้นฐานน้ันมีแรงขายลงมาบางทีคนที่ถือหุน

พื้นฐานดีอยากจะ Short หุนกอนขายในที่แพงแลวกลับมาซื้อคืนในราคาที่ถูกกวาลูกคาก็จะไดกําไร

จากหุนที่ซื้อคืนถูกข้ึนและไดจํานวนเพิ่มข้ึนโดยพี่คิดวาหุนพื้นฐานยังไงราคาก็จะกลับมายังที่เดิม เมื่อ

ขาวรายของภาพรวมตลาดน้ันผานไปแลว รวมถึงการดูเทคนิคอลประกอบวามันลงมาพอดีกับแนวรับ

เราก็แนะนําใหลูกคาซื้อสวนหุนเก็งกําไรสวนมากเวลามันลงจะลงแรงข้ึนแรงใหสังเกตวาชวงเวลาน้ัน

หุนที่คนสนใจหุนเก็งกําไรยังมีวอลุมรองรับอยูเวลาลงแรง ๆ  ซื้อได เพราะมองวาคนที่เลนหุนในตัวน้ียัง

สนใจอยูเวลามันรีบาวดจะรีบาวดไดคอนขางแรง แตถามวาเคยมีพลาดไหมการเลนหุนมันมีความเสี่ยง

อยูแลวถาพี่ดูอาการของหุนเก็งกําไรถาตัวไหนคิดวาคนไมสนใจไมเลนแลวพี่ก็จะใหลูกคาขายตัด

ขาดทุนไปกอนแลวคอยหาจังหวะซื้อคืนใหมในราคาที่ถูกกวาหรือเปลี่ยนตัวเลนไปเลย  
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เหตุผลที่ทําใหลูกคาอยูกับเราเปนระยะยาวนานพี่วาทั้งหมดเกิดมาจากคําวาใสใจคําพูด

ครั้งแรกของเราตองทําใหลูกคาประทับใจตองมองลูกคาใหออกโดยใชประสบการณของเราดูวาลูกคา

ตองการแบบไหนเปนคนสไตลไหนลูกคาบางคนไมมีเวลาแตสามารถเลนหุนกับเราไดเราก็ตองเตรียม

ขอมูลใหดีเวลาติดตอไปหาลกูคาเรากต็องใชเวลาใหคุมคาหมายถึงใชเวลานอยแตไดขอมูลที่ครบลูกคา

บางคนมีเวลาเยอะก็คุยไดเรื่อยๆจิปาถะเรื่องสุขภาพเรื่องครอบครัวเรื่องเมาททั่ว ๆ ไปพี่คุยกับลูกคา

ไดหมดนะทําใหเขาเช่ือใจเราแลวลูกคาจะเลือกอยูกับเราแมวาโบรกอื่นมีบริการที่ดีกวาหรือคาคอมที่

ถูกกวาแตถาเขาเช่ือใจเราเขาก็จะไมไปไหนนะ” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 12  การสัมภาษณเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนทานที่ 3 
ที่มา: โดยผูวิจัยสัมภาษณนางสาวเนาวรัตน สุจริตกุล (พี่นก) เวลา 11.30 น. วันที่ 22 ตุลาคม 2558 

 

นางสาวเนาวรัตน สุจริตกุล (2558) “จากประสบการณที่ผานมามองวาปจจัยที่สามารถ

สรางโอกาสหรือขอไดเปรียบใหลูกคาที่สําคัญคือMarket timing หมายถึงชวงจังหวะที่เขาและ

ออกเปนจังหวะที่สําคัญและมีนัยสําคัญกับผลกําไรขาดทุนของลูกคามากที่สุดดูจากเทคนิคดวย

ปจจัยพื้นฐานดวยแตจังหวะการเขาและการเขา-ออกของตลาดมันทําใหลูกคาปดความเสี่ยงดานการ

ขาดทุนไดมากที่สุดคือ จังหวะไหนที่ควรเขาลงทุนไดเชนลงมาระดับหน่ึงก็ซื้อหรือไมก็ข้ึนไประดับหน่ึง

ก็Short หุนขายไปกอนแลวยอก็รับคืนในราคาที่ถูกกวาน้ีคือหนาที่หลัก ๆ ของมารเก็ตต้ิงเราจะตอง

บอกแนวทางลูกคาในชวงเวลาที่ลูกคาจะเขาลงทุนสวนที่ผานมาพี่ดูภาพใหญ SET โดยรวมมากกวา
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รายตัวดูคําแนะนําของโบรกเกอรนักวิเคราะหรวมถึงกราฟเทคนิคเพราะนักวิเคราะหมีปจจัยรองรบัใน

การวิเคราะหหุนแตละตัวทั้งปจจัยพื้นฐานและทางเทคนิคนักวิเคราะหจะรูธุรกิจลงลึกมากกวาเรา

เพราะฉะน้ันเราก็นําเอาบทวิเคราะหตางๆของนักวิเคราะหไปแนะนําลูกคาไดแลวสไตลพี่ไมไดแนะนํา

ใหลูกคาถือลงทุนเปนนักลงทุน VI พี่มองวาการเลนหุนเปนรอบๆตามcycleน้ันจะทําโอกาสใหลูกคาได

ดีกวาถือลงทุนแบบVI (ระยะยาว) 

ลูกคาสวนใหญของพี่เปนตางชาติเพราะฉะน้ันตองทําการบานเยอะเปนพิเศษตองศึกษา

ปจจัยของนักลงทุนตางชาติเชนเศรษฐกิจโลกคาเงินบาทบทวิเคราะหหุนไทยของโบรกตางชาติแลวที่

สําคัญตางชาติเขาจะสนใจเรื่องการเมืองมากถาการเมืองไมสงบเขาก็จะไมลงทุนในประเทศน้ันๆแตถา

เปนตางชาติที่ทํางานอยูในไทยจะรูวามันไมไดนากลัวเขาก็จะซื้อหุนสไตลนักลงทุนไทยดูหุนพื้นฐาน

ราคาถูกดวยอาชีพของเราตองรูสภาพเศรษฐกิจโดยรวมทั้งโลกเพราะมันจะเปนผลกระทบตอตลาดหุน

ไทยเราตองวิเคราะหและคาดเดาสถานการณที่จะเกิดไดเพื่อใหเกิดความพรอมในการลงทุนของลูกคา

ไดเสมอ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 การสัมภาษณเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนทานที่ 4 

ที่มา : โดยผูวิจัยสัมภาษณนางวัชราภรณ ตีระวัฒนานนท (พี่ยุย) เวลา 12.30 น. วันที่ 22 ตุลาคม 

2558 
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นางวัชราภรณ ตีระวัฒนานนท (2558) “พี่วาชวงเวลาสําคัญในการลงทุนมากเชนหุนตัว

น้ันน่ิงหรือลงมาเยอะประกอบกับปจจัยพื้นฐานก็มีสวนEarning หรือวาอัตราการเติบโตของบริษัทน้ัน

ไปในทิศทางที่ดีจะเปนสิ่งที่ชวยตัดสินใจของลูกคาเพราะลูกคาสวนใหญของพี่จะลงทุนแบบพื้นฐานดู

พื้นฐานของหุนเปนหลักมองแคเทคนิคคอลเปนแคสวนประกอบในการตัดสินใจเทาน้ันรวมไปถึงดูแรง

ขายจากตางชาติถาดูแลวตลาดมีแรงขายจากตางชาติมามากพอสมควรจนไมนาจะลงตอไดมากแลว

ตลาดเริ่มน่ิงก็จะใหลูกคาทยอยซื้อการเก็งกําไรพี่จะดูเปนระหวางวันมากกวาวาหุนตัวน้ันมีขาวอะไรที่

รออยูอยางเชนชวงน้ีจะเปนเทรนของรับเหมากอสรางที่ดร.สมคิดเขามาดูก็จะมีโครงการกอสรางตางๆ

ที่จะมาชวยกระตุนเศรษฐกิจก็จะมุงไปดูที่กลุมรับเหมากอสรางแลวก็ถาเปนกลุมอสังหาริมทรัพย

ตามที่เปนขาวที่มีมาตรการลดภาษีลดคาโอนสงมอบก็จะเปนขาวดีทําใหกลุมน้ีมีคนสนใจเก็งกําไร

ระยะสั้นเราก็แนะนําลูกคาใหเขาไปซื้อเก็งกําไรสั้นๆได 

พี่เปนคนเรียบ ๆ งาย ๆ ลูกคาที่อยูกับพี่สวนใหญเพราะพี่เปนคนที่ไมไดใหลูกคาเขา-ออก

หุนบอยไมไดทําวอลุมจนลูกคารูสึกวาตัวเขาไมไดรับผลประโยชนจากการลงทุนลูกคาสวนใหญของพี่จะ

เลนเปนรอบระยะกลาง-ยาวมากกวาลูกคาของพี่เปนสไตลผูสูงวัยจึงเลนแตหุนปลอดภัยไมหวือหวามาก” 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 การสัมภาษณเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนทานที่ 5 

ที่มา: โดยผูวิจัยสัมภาษณนางสาวมาริสา สําเภาทิพย (พี่ต๋ิม) เวลา 13.00 น. วันที่ 22 ตุลาคม 2558 
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นางสาวมาริสา สําเภาทิพย (2558) “พี่ก็คลาย ๆ กับพี่ยุยนะ แตถาดูภาพรวมดวยพี่จะดู

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจการเมืองหรือแมกระทั่งผลประกอบการของบริษัทซึ่งมีขาวดีรออยูเวลาเขาซือ้

หุนของบริษัทน้ันถามีขาวดีไมวาจะเปนกําไรจากผลการดําเนินงานหรือการรวมทุนกับบริษัทอื่นซึ่งทํา

ใหผลประกอบการน้ันเติบโตข้ึนก็จะใหลูกคาลงทุน 

ที่ลูกคาเลือกพี่เปนมารเก็ตต้ิงน้ัน เพราะสวนใหญพี่จะใหลูกคาลงทุนหุนพื้นฐานลูกคา

อาจจะชอบหุนปนผลเราก็จะแนะนําการลงทุนตามสไตลลูกคาเราตองศึกษาหุนในตลาดใหเยอะๆ

เพราะมีหุนหลายตัวในตลาดมีปนผลสูงและราคาข้ึนอยางตอเน่ืองไวแนะนําลูกคาไดแตถาลูกคาเก็ง

กําไรของพี่จะดูเทคนิคคอลเปนหลักเลยวารับตอนไหนออกตอนไหนจุดไหนตอง Cut Loss ทําให

ลูกคารูวาเรามีหลักการในการตัดสินใจมีการใชเครื่องมือในการวิเคราะหหุนใชประสบการณที่ผานมา

ของเราแนะนําลูกคาวาถาหุนมีลักษณะอาการแบบน้ีควรเขาไปลงทุนหรือควรขายแลวถือเงินสดรอ

จังหวะหาลงทุนใหมอีกทีทําใหลูกคาเช่ือวาเราทําทุกอยางเพื่อประโยชนสูงสุดของลูกคาเสมอ” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 การสัมภาษณเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนทานที่ 6 และทานที่ 7 
ที่มา: โดยผูวิจัยสัมภาษณนางสาวอัมพร สามารถเลิศดี (พี่เชง) เวลา 10.30 น. และนางเสาวลักษณ 

เจนสุรวิทยา (พี่แหมม)เวลา 11.00 น. วันที่ 28 ตุลาคม 2558 
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นางสาวอัมพร สามารถเลิศดี (2558) “การหาจังหวะที่เหมาะสมแกการลงทุนก็จะดูใน

เรื่องของหุนที่ ไดผลประโยชนจากการมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐเชนพวกหุน

อสังหาริมทรัพยที่ลดภาษีและไมเสียคาโอนในการซื้ออสังหาริมทรัพยพี่วาตรงน้ีเปนโอกาสในการ

ลงทุนของกลุมอสังหาริมทรัพยจะดูจากวาชวงน้ีกลุมไหนไดผลประโยชนจากมาตรการตางๆกลุมน้ันจะ

มีการมาเขามาเลนเก็งกําไรลูกคาของพี่ที่อยูดวยกันมานานเขาจะรูวาพี่ไมคอยใหลูกคาเลนหุนที่ไมมี

พื้นฐานแตราคาว่ิงแรงแบบน้ีจะอยูกันไดยาวมากกวาใหลูกคาเลนเขา ๆ –ออก ๆ ทําวอลุมเพราะคนที่

ไดผลประโยชนลูกคาจะมองวาเปนตัวมารเก็ตต้ิงไมใชลูกคาเขาก็จะไมพอใจ” 

นางเสาวลักษณ เจนสุรวิทยา (2558) “ก็เอาเรื่องราวเหตุการณลาสุดแลวกันนะเพราะถา

มันนาน ๆ  พี่ก็จําไมไดเหมือนกันวาหุนตัวไหนไดบางโดนบางหุนเก็งกําไรพี่ก็จะดูหุนตามกระแสในกลุม

สื่อสารก็เชนในปลายเดือนน้ีจะมีโทรศัพทไอโฟน6S มาขายตัวหุนที่ไดประโยชนที่สุดคือหุน COM7 

เปนขาวดีของมันคือตัวบริษัทจะไดเครื่องมาขายโดยตรงเลยโดยไมตองผานดีลเลอรพวกธุรกิจ istudio , 

BananaIT ก็ของบริษัทมันหมดพี่วาหุนตัวน้ีเปนหุนพื้นฐานดวยนะเพราะสมัยน้ีโทรศัพทมือถือหรือ

อุปกรณสื่อสารตางๆมันเปนปจจัยที่5 ของมนุษยไปแลวแลวยังมีกระแสนิยมหรือพวกคานิยมเกี่ยวกับ

การใชเทคโนโลยีธุรกิจประเภทน้ีจึงเปนที่นาสนใจมากที่สุดแลวก็ตัวADVANC ดวยเหมือนกันตอนที่มันมี

ขาววามันจะโดนฟองมันก็ลงมาซึ่งไอพวกคดีฟองรองพวกน้ีไมไดจบกันงายๆและระยะสั้นมันตองใชเวลา

ในการตัดสินคดีความอยูแลวพอราคามันลงตอบสนองขาวไมดีจนราคามันตํ่ากวาราคาพื้นฐานพี่ก็ให

ลูกคาซื้อพอวันรุงข้ึนตัวบริษัทก็กลับมาแกขาวราคาก็ข้ึนกลับมาตามปกติ” 
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ภาพที่ 16 การสัมภาษณเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนทานที่ 8 
ที่มา: โดยผูวิจัยสัมภาษณนายประพล พนมภู (พี่เอ) เวลา 12.30 น. วันที่ 28 ตุลาคม 2558 

 

 นายประพล พนมภู (2558) “กอนที่พี่จะมาเปนมารเก็ตต้ิงพี่เปนนักวิเคราะหมากอนพี่ก็จะ

ถนัดในการวิเคราะหงบการเงินและเทคนิคอลเปนหลักเลยแลวถาเปนโอกาสที่มองวาลูกคานาจะได

หลักๆมี3 อยางที่พอนึกออก1.เวลาที่มันมีขาวรายแบบเลวรายที่ทําใหหุนตกเปรี้ยงลงมาในวันน้ันเลย

ลูกคาก็จะมักเขาไปซื้อเพราะสวนใหญมันจะตํ่าสุดภายในวันน้ันเลยหรือไมมันก็จะมีรีบาวดภายในวัน

เราก็ใหลูกคาขายทํากําไรเปนรอบๆไปอยางเชนตอนน้ันที่มีเรื่องของโรคไวรัสเมอรสเขามากลุม

โรงพยาบาลอยาง BH (โรงพยาบาลบํารุงราษฎร) ที่เจอผูปวยโรคเมอรสในไทยที่โรงพยาบาลน้ีสงผล

กระทบใหหุนตัวน้ีลงมาอยางแรงลูกคาก็รีบเขาไปซื้อเลยสุดทายมันก็รีบาวดจริง ๆ ก็คือ การพลิก

วิกฤตใหเปนโอกาสไป 2. เวลาที่มันมีขาวลือหรือความนาจะเปนที่บริษัทหรือกลุมอุตสาหกรรมอะไรก็

ตามที่ไดประโยชนจากขาวอะไรบางอยางก็จะเขาไปเลนอยูเหมือนกันอยางเชนลาสุดเรื่อง COM7 ที่รู

กันมาเปนเดือนแลววามันจะขายไอโฟน6S เราก็แจงใหลูกคาทราบวามันนาจะมีการเลนเก็งกําไรหุน

ตัวน้ีจากขาวน้ีนะ เปนตน 3. เปนเรื่องที่มันมีการประกาศทําTedder offer (การประกาศซื้อกิจการ

หรือควบรวมกิจการ)ก็จะมีลูกคาอยูกลุมหน่ึงที่จะเอากําไรจะกรอบราคาตรงน้ีไดแน ๆ ในระยะเวลา 

2-3 เดือนที่บริษัททํา Tedder offer ถาคิดเปนอัตราผลตอบแทนก็ถือวาสูงของพีก่็นาจะมี 3 อยางน้ีที่
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ลูกคาคอนขางจะไดกําไรแนๆสวนกราฟเทคนิคเปนเรื่องของการเลนรายวันมากกวาซึ่งอาจจะถูกบาง

ผิดบางแตในแงเทคนิคชวยไดเยอะอยางที่บอกวาพี่เปนนักวิเคราะหโดยเฉพาะการวิเคราะหทาง

เทคนิคการวิเคราะหทางเทคนิคเครื่องมือตาง ๆ ที่เขาคิดคนมาก็มาจากเหตุการณที่เคยเกิดข้ึนแลว

รวมถึงสมมติฐานที่คาดวานาจะเกิดข้ึนทําใหกราฟเทคนิคเปนเครื่องมือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ

การลงทุนไดดีเลยทีเดียวสวนในเรื่องของหุนโลกพวกดาวโจนสก็ดูบางแตก็ไมเสมอไปเพราะบางทีเขา

ข้ึนหรือลงก็ไมไดเกี่ยวกับเราก็อาจไมไดมีอะไรเทาไหรแตถาพวกปจจัยที่มันมีผลตอเราเชนGDPของ

เขาพวกราคานํ้ามันดิบของตลาดโลกข้ึน-ลงพวกน้ีก็จะมีผลตอตลาดหุนเรา” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 17 การสัมภาษณเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนทานที่ 9 
ที่มา: โดยผูวิจัยสัมภาษณนางสาวปุณยาพร จอมจุฑามาศ (พี่หมี) เวลา 13.30 น. วันที่ 28 ตุลาคม 

2558 

  

นางสาวปุณยาพร จอมจุฑามาศ (2558) “จะคอยดูพวกขาวที่มันไมจริงขาวลือตางๆถา

มันเปนขาวรายลงแรงพี่ก็จะใหลูกคาซื้อไวขายตอนมันเดงข้ึนมาถาเปนขาวดีแลวทําใหหุนตัวน้ันมีวอ

ลุมเขามาซื้อจํานวนมากพี่ก็ใหลูกคาซื้อเขาไปเลนเชนกันแตแค 2-3 ชองออกพอใหต่ืนเตนสวนพวกหุน

IPO (หุนใหมที่เขามาซื้อ-ขายในตลาดหลักทรัพย) พี่ก็จะดูพื้นฐานธุรกิจกอนวาทําอะไรเอาเงินที่ขาย

หุน IPO ไปทําอะไรถาเอาไปใชหน้ีก็ไมคอยแนะนําใหลูกคาไปเลนแตถานําไปลงทุนขยายกิจการตอ
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ยอดธุรกิจก็จะพิจารณาอีกทีวาราคา IPO ที่ขายน้ันเหมาะสมหรือไมถาแพงไปก็ไมใหเลนในวันแรกที่

เขาตลาดแตถาราคาถูก P/E ตํ่า (อัตราสวนตอกําไร) เชนหุนราคา10 บาทกําไรตอหุน5 บาท P/E

เทากับ 10/5 = 2 เทา หมายถึง หุนตัวน้ีจะใชเวลา 2 ปในการคืนทุน เพราะฉะน้ัน ย่ิง P/E ตํ่าเสนอ

วาบริษัทจะคืนทุนไดเร็วรวมถึงตองดูบทวิเคราะหของหลาย ๆ ทีดวยนะวาแตละที่ใหราคาที่เหมาะสม

เทาไหรแลวเราก็เอามาดูอีกทีวาควรจะเขาไปเลนหุนใหมในวันแรกหรือไมรวมถึงกระแสการไหลเขา

ของเม็ดเงินตางชาติเวลาที่มีสัญญาณการไหลเขามาเราก็จะไปเรียกใหลูกคาเขามาซื้อบอกลูกคาวาฝรัง่

เริ่มกลับมาซื้อแลวเพราะเวลาที่เงินตางชาติเขามาจะเขามาเยอะจะผลักให SET ข้ึนไปไดสูงฝรั่งจะเขา

มาในกลุมใหญ ๆ พวกสื่อสารพลังงานแบงคเราก็จะหาหุนที่มันยังข้ึนไมเยอะแนะนําลูกคาซื้อหรือฝรั่ง

เริ่มขายเราก็จะบอกลูกคาวาหุนกลุมใหญหลีกเลี่ยงไมแนะนําเลนก็ไปหาหุนตัวเล็กพื้นฐานดีแนะนํา

ลูกคาเลนแทนสิ่งที่ทําใหลูกคาอยูกับเราไดนานมาจากความสัมพันธการพูดคุยทุกวันถามสารทุกขสุข

ดิบอัพเดทเรื่องราววันน้ีวาเกิดสถานการณอะไรเกิดข้ึนบางอัธยาศัยการแนะนําการลงทุนที่ทําใหลูกคา

รูสึกพอใจ” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 การสัมภาษณเจาหนาทีอ่าวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนทานที1่0 

ที่มา: โดยผูวิจัยสัมภาษณนางณัฐญา เช่ียวพิทยาการ (พี่ออ) เวลา 13.30 น. วันที่ 30 ตุลาคม 2558 
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นางณัฐญา เช่ียวพิทยาการ (2558) “ตอใหมั่นใจตลาดวาจะข้ึนขนาดไหนพี่ก็แนะนําให

ลูกคาซื้อเพียง 50% ของเงินลงทุน เพื่อวาจะมีเหตุการณที่พลิกผันก็จะมี 50% แกคําวาพลิกผันคือ 

มันเกิดวิกฤตจะเปนเหตุการณที่เราไมไดคาดหวังมากอนมันมีทุกครั้งในหลาย ๆ ปที่ผานมา เวลามัน

เกิดเหตุการณน้ัน ๆ เราจะดูวามันลงมาถึงจุดหน่ึงเราก็เอาเงินเขาไปซื้อโดยสรุปไมวาตลาดจะแข็งแรง

หรือดีขนาดไหนพี่ก็จะไมใหลูกคานําเงินไปเลนเต็ม 100% ของเงินลงทุนเราตองมีเงินสํารองสําหรับ

เหตุการณที่เราไมคาดคิดนําเงินที่เหลือมาแกไขสถานการณพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสสวนใหญลูกคาพี่

เปนลักษณะลงทุนสวนใหญก็จะดูบทวิเคราะหเปนตัวชวยในการตัดสินใจถาเราจะใหลูกคาเลนเก็ง

กําไรก็ตองบอกลูกคาตรงๆไปเลยวาตัวน้ีเก็งกําไรที่เห็นวาชวงน้ีวอลุมเยอะแสดงวาเขาเลนปกติหุนตัว

น้ีวอลุมมันไมมีเพราะฉะน้ันควรบอกลูกคาวาไมควรจะซื้อเยอะลูกคาพี่ปกติถาเลนจะซื้อเยอะมากเรา

จึงมีหนาที่ที่จะตองบอกความเสี่ยงแกลูกคาในหุนกลุมพวกเก็งกําไรวามีความเสี่ยงแคไหนสภาพคลอง

เปนอยางไรแตทั้งหมดก็ข้ึนอยูดุลยพินิจของลูกคาตัวเราเปนแคผูแนะนําเทาน้ันเพราะบางทีลูกคา

อาจจะไดขาววงในมาอยางน้ันอยางน้ีเราก็หามลูกคาไมได 

พี่คิดวาที่ลูกคาเลือกอยูกับพี่เพราะวาการดูแลการเอาใจใสการดูแลผลประโยชนของลกูคา

เราไมไดมองแคเพียงวอลุมเราประเมินถึงเหตุผลวาลูกคาควรจะไดหรือไมไดยังไงสวนใหญทีอ่ยูกบัพีจ่ะ

เลนในระยะยาวแลวลูกคาไดกําไรพอลูกคาเห็นเราดูแลลูกคาไดดีเห็นผลกําไรเขาก็จะแนะนํามาทั้ง

ตระกูลทั้งเพื่อนเลยเวลาพี่ไปพบลูกคาเขาก็จะแนะนําเพื่อนมาใหเราเพื่อนลูกคาก็จะบอกวาที่อื่นดูแล

ไมดีอยางน้ันอยางน้ีเราก็รูถึงขอเสียของที่อื่นแลวนํามาปรับใชดูแลลูกคาของเรารวมถึงเพื่อนของลกูคา

ที่แนะนํากันปากตอปากใหเราดูแลพอรตของพวกเขาอีกอยางที่พี่ตองศึกษาอยูเสมอคือผลิตภัณฑอื่น

ของบริษัทที่นอกเหนือจากหุนเชนกองทุนเงินฝากโดยเฉพาะกองทุนเพราะการซื้อขายหุนกับเรา

สามารถลงทุนไดแคหุนภายในประเทศแตสําหรับกองทุนลูกคาสามารถเลือกลงทุนในหุนตางประเทศ

ลงทุนในทองคําหรือนํ้ามันไดพี่จะศึกษาชวงเวลาและโอกาสวาชวงน้ีอาจจะลงทุนอยางอื่นทีท่าํใหไดผล

กําไรมากกวาหุนเราก็จะแนะนําลูกคาใหไปลงทุนผลิตภัณฑน้ัน ๆ ดวยสรุปคือ เราสามารถจัดการ

บริหารเงินใหลูกคาอยางหลากหลายเพื่อประโยชนที่สูงสุดของลูกคาน้ันเอง” 
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ภาพที่ 19 การสัมภาษณเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนทานที ่11 

ที่มา: โดยผูวิจัยสัมภาษณนางสาวบุษย เพชรกมล (พี่บุษย) เวลา 14.30 น. วันที่ 30 ตุลาคม 2558 

 

นางสาวบุษย เพชรกมล (2558) “พี่มีลูกคารายใหญที่ใหความสําคัญกับดวงเขาไมได

สนใจเลยวา มารเก็ตต้ิงจะดูแลดีไหม เขาดูแความารเก็ตต้ิงที่จะมาดูแลเขาดวงชะตาถูกกันไหมเขากัน

ไดไหมถาถูกกันเขาจะอยูกับเรานานแตการตัดสินใจการลงทุนตาง ๆ อยูที่ลูกคาอยางเดียวเพียงแตวา

เราเปนแคสื่อหรือเปรียบไดเหมือนผูรวมหุนเขาจึงอยากไดคนที่มีราศีมีดวงที่ถูกโฉลกกันลูกคาตัดสนิใจ

เองทุกอยางแตเขาจะมองเราก็เปนสวนหน่ึงในการที่จะทําใหเขาประสบความสําเร็จในเรื่องของ

โชคชะตาชวงน้ีสวนใหญลูกคาดูดวงเยอะมากดูทั้งมารเก็ตต้ิงดูทั้งดวงของตลาดหุนดวงของหุนรวมไป

ถึงดวงของหุนแตละตัวอยางเชนตอนน้ีคนที่ทํานายดวงตลาดหุนแมนๆคือหมอไพศาลเปนโหรที่

ทํานายทายทักลวงหนาวาเดือนไหนวันไหนของปหุนจะข้ึนจะลงแกยังคาดการณวาในชวงที่หุนข้ึนหรือ

ลงน้ันเพราะเหตุการณอะไรดวยมีคนติดตามแกมากอยูเพราะแกแมนมากปจจุบันพี่ก็เห็นมีลูกคาใหม ๆ 

ถามมารเก็ตต้ิงเรื่องปเกิดเดือนเกิดเยอะนะเหมือนวาลูกคาตองการหาคนมารวมทําธุรกิจก็ตองมีดวงที่

สมพงษกันสงเสริมดวงชะตากันลูกคาก็จะไดรูสึกสบายใจไดวาอยางนอยเราก็มีผูรวมธุรกิจที่มีดวง

สงเสริมกันไดดี” 
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ภาพที่ 20 การสัมภาษณเจาหนาทีอ่าวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนทานที ่12 

ที่มา: โดยผูวิจัยสัมภาษณนางนัยนา คงสถิตพร (พี่กุง) เวลา 15.30 น. วันที่ 30 ตุลาคม 2558 

 

นางนัยนา คงสถิตพร (2558) “พี่จะเลือกหุนที่ P/E ตํ่าไวแลวก็ถามีเหตุการณที่ตกใจ

ตลาดเกิดแพนิคถาตลาดเกิดแพนิคน้ันคือจังหวะซื้อหมดเลยตลาดแพนิค หมายถึง เม็ดเงินตางชาติ

ไหลออกในระยะสั้นดวยปจจัยขาวรายตางๆทั้งในประเทศและตางประเทศพี่มองวาน้ันแหละคือ

จังหวะซื้อแลวอีกอยางเราตองสวนกระแสกับมวลชนสวนรวมคือ สวนมากคนจะชอบซื้อหุนในขาข้ึน

แตอยางเราจะเลือกซื้อหุนที่พื้นฐานดีอนาคตเติบโตไดดีที่ผาน ๆ มาพี่ก็จดเหตุการณที่เกิดข้ึนที่ทําให

ตลาดแพนิค เชน เหตุการณขัดแยงทางการเมืองเกิดระเบิดแลวเมื่อเหตุการณเลาน้ันเกิดข้ึนอีกครั้งพี่ก็

จะแนะนําลูกคาวาที่ผานเคยเกิดเหตุการณแบบน้ีแลววันรุงข้ึนมันจะกลับมาปกติถาหุนพื้นฐานดีตัวที่

เราเล็งไวมันลงเพราะตลาดแพนิคก็ควรจะหาจังหวะเขาไปซื้อในแตละวันพี่ก็จะอิงพวกตลาดดาวโจนส

บวกหรือลบดูพวกปจจัยนํ้ามันตางประเทศหรือพวกคาเงินเปนสวนประกอบในการชวยตัดสินใจแต

หลัก ๆ จะดูปจจัยภายในประเทศแลวก็กลุมธุรกิจมากกวาวากลุมไหนเปนที่นิยมหรือไดประโยชนใน

สถานการณในปจจุบันและอนาคตพี่เปนคนไมเกงกราฟเทคนิคพี่จะดูจากบทวิเคราะหพี่คิดวาพวกเขา

จะมีความเช่ียวชาญมากกวาเราและถาหุนตัวไหนเราติดตามหรือเฝาดูมันจนดูอาการมันออกถาทํา
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ลักษณะแบบน้ีจะข้ึนตอพี่ก็จะแนะนําลูกคาโดยใชประสบการณที่เรามีแนะนําลูกคาพรอมดูราคาที่เคย

เกิดข้ึนในกราฟเทคนิคเพื่อชวยเปนแนวทางในการตัดสินใจใหลูกคา 

ความสําคัญของการเปนมารเก็ตต้ิงคือ ความสม่ําเสมอและก็อยาทิ้งลูกคา หมายความวา

สมมติตลาดแยมากชวงมีวิกฤตตาง ๆ หุนลูกคาสวนมากก็จะขาดทุนเราไมจําเปนตองใหลูกคาซื้อหรือ

ขายแตเราตองเขาถึงเขาพูดคุยถึงสถานการณวาตอนน้ีตลาดเปนแบบน้ีแบบน้ันหุนของเราเปนยังไงมี

ผลกระทบอะไรบางจะมีโอกาสแกพอรตหุนกันไดไหมแลวถามองวาหุนพื้นฐานเปลี่ยนมองแลวไมมี

อนาคตกจ็ะใหลูกคาเปลี่ยนตัวเลนสรุปงาย ๆ คือ อยาทิ้งลูกคาแมวาจะเกิดอะไรข้ึนและที่สําคัญคือ

ความจริงใจไมใชวาเราจะคาดหวังแตทําวอลุมเราตองมองผลตอบแทนที่กลับมาของลูกคาวาลกูคาควร

จะไดกี่เปอรเซ็นตลูกคาก็จะพอใจในการดูแลของเราการเปนมารเก็ตต้ิงมันมีอยูแลวที่แนะนําลูกคาไป

แลวขาดทุนมารเก็ตต้ิงทุกคนตองเจอแตเราตองความสม่ําเสมอลูกคาพี่ที่อยูกันมา10กวาปมีหุนที่ติด

ขาดทุนก็ยังพูดคุยกันตามปกติแมไมไดเทรดหุนแตเราก็คุยกันเปนประจําใหลูกคารูสึกวาเราไมเคย

ทอดทิ้งลูกคาแมในยามที่ลูกคาขาดทุนหรือเกิดปญหาตาง ๆ” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 21 การสัมภาษณเจาหนาที่อาวุโสผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุนทานที ่13 

ที่มา: โดยผูวิจัยสัมภาษณนางสาวฤทัยมาศ คันธกมลมาศ (พี่อิม) เวลา 15.30 น. วันที่ 30 ตุลาคม 

2558 
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นางสาวฤทัยมาศ คันธกมลมาศ (2558) “ตัวเราเปนมารเก็ตต้ิงเราจะเห็นหุนในตลาดวา

ราคามันอยูเทาไหรแลวอยางเชนหุน MTLS (เมืองไทยลิสซิ่งเกี่ยวกับจํานําทะเบียนรถมอเตอรไซค) 

เราจะเห็นราคามันประมาณ 20 กวาบาท บทวิเคราะหแนะนําซื้อแตสภาพเศรษฐกิจไมเอื้อใหตลาด

หุนข้ึนแลวมันติดหุน (ตอนน้ีประมาณ 18 บาท) ลูกคาเขาไปแลวจะทํายังไงเราก็มองใหเปนโอกาส

แบบพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสก็คือ ขายขาดตัดทุนหรือไมขาย แลวรอมันรับจุดที่ตํ่าไมมีใครที่ไดหุนที่ตํ่า

สุดแตอยางนอยเราก็ยังไดหุนที่อยูในชวงราคาที่ตํ่าสิ่งที่พี่ดูคือกราฟเทคนิคเปนหลักอีกสวนคือความ

กลาไดกลาเสียของผูลงทุนถานักลงทุนกลาไดกลาเสียกลาเลนลงทุนเปนรอบมันก็จะไมเสียรอบมัน

สามารถเลนไดทั้งขาข้ึนและขาลงถาเราคิดวาตลาดจะลงก็ขายหุนไปกอนแมขายขาดทุนแตเรา

คาดการณวามันตองมีถูกกวาน้ีเราก็จะไดมีโอกาสไปซื้อหุนที่ถูกกวาที่ขายออกไปเวลาพี่จะใหลูกคาซื้อ

หุนพี่จะดูพื้นฐานกับเทคนิคอลคูกันแตกอนที่จะไปที่เทคนิคอลพี่จะดูพื้นฐานกอนวาดีไหมพอเสร็จก็ดู

เทคนิคอลรับไหมถารับก็เขาเลยถามวาพี่ดูภาพรวมไหมก็ดูนะถาตลาดไมดีพี่วายังไงนักลงทุนกไ็มอยูน่ิง

เขาก็ตองหาจังหวะของการทํากําไรแตถามวาภาพรวมตลาดหุนไมดีมันไมไดสงผลแคเราอยางเดียวมัน

กระทบไปยังหุนหลายๆตัวไหนตลาดอยางที่เห็นวางบไตรมาส3ออกมาแยทุกตัวเลยเราจึงตองศึกษา

และดูวาตัวหุนไหนไดผลกระทบนอยกวาหรือไดประโยชนจากเศรษฐกิจที่มันชะลอตัวอยางหุนMTLS

มันปลอยกูเศรษฐกิจไมดีมันก็ตองปลอยกูอยูดีเพียงแตมันเลือกลูกคาอาจจะเลือกลูกคามากข้ึนกวาเดิม 

ลูกคาเช่ือมั่นในแบรนดบริษัทนะอยางบริษัทเรามีความนาเช่ือถือมายาวนานมีรางวัลธรร

มาภิบาลรางวัลบทวิเคราะหยอดเย่ียมมีอีกมากมายที่การันตีมาตรฐานของบริษัทเราวาอยูในระดับ

ตนๆของประเทศก็ทําใหเราทํางานไดงายข้ึนถาเราแนะนําวาทางบทวิเคราะหเราแนะนําวาอยางน้ัน

อยางน้ีลูกคาก็จะมีความเช่ือมั่นในระดับหน่ึงแตสิ่งสําคัญคือตัวมารเก็ตต้ิงตองเขากับลูกคาไดดี

สามารถจดจํานํ้าเสียงของลูกคาไดเพียงครั้งแรกที่คุยแคลูกคาพูดแคฮัลโหลเราก็สามารถคียเลขที่บญัชี

ลูกคาพรอมซื้อ-ขายไดเพราะความรวดเร็วของพี่ลูกคาจึงชอบลูกคาจะบอกวาที่อื่นคียใหชาราคาไป

แลว” 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

รายชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอและ 

รายชื่อบริษัทสมาชิกท่ีใหบริการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 33 รายช่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ณ สิ้นป 2557  

 

ชื่อยอ

หลักทรัพย 
ชื่อเต็มบริษัท / หลักทรัพยจดทะเบียน กลุมอุตสาหกรรม 

2S  บริษัท 2 เอสเมทัล จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

ABICO บริษัท เอบิโก โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

ACAP บริษัท เอแคป แอดไวเซอรี่ จํากัด (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

ADAM บริษัท อาดามสั อินคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) บริการ 

AF บริษัท ไอรา แฟคตอริง่ จํากัด (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

AGE บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จํากัด (มหาชน) ทรัพยากร 

AIE บริษัท เอไอ เอนเนอรจี จํากัด (มหาชน) ทรัพยากร 

AIRA บริษัท ไอรา แคปปตอล จํากัด (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

AKP บริษัท อัคคีปราการ จํากัด (มหาชน) บริการ 

APCO บริษัท เอเชียนไฟยโตซูติคอลส จํากัด (มหาชน) สินคาอุปโภคบริโภค 

ARIP บริษัท เออารไอพี จํากัด (มหาชน) บริการ 

ARROW บริษัท แอรโรวซินดิเคท จํากัด (มหาชน) อสังหารมิทรพัยและกอสราง 

AUCT บริษัท สหการประมลู จํากัด (มหาชน) บริการ 

BGT  บริษัท บจีีที คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สินคาอุปโภคบริโภค 

BKD บริษัท บางกอก เดค-คอน จํากัด (มหาชน) อสังหารมิทรพัยและกอสราง 

BOL บริษัทบิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน) บริการ 

BROOK บริษัท บรุคเคอร กรุป จํากัด (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

BSM บริษัท บิวเดอสมารท จํากัด (มหาชน) อสังหารมิทรพัยและกอสราง 

CCN  บริษัท ซซีีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) เทคโนโลยี 

CHO บริษัทช.ทวี ดอลลาเซียน จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

CHOW บริษัท เชาว สตีลอินดัสทรี้ จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

CHUO 

บริษัท ชูโอ เซ็นโก (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) บริการ 

CIG บริษัท ซี.ไอ.กรุป จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

CMO บริษัท ซเีอ็มโอ จํากัด (มหาชน) บริการ 

COLOR บริษัท สาลี่ คัลเลอร จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 
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ตารางที่ 33 รายช่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ณ สิ้นป 2557 (ตอ) 

 

ชื่อยอ

หลักทรัพย 
ชื่อเต็มบริษัท / หลักทรัพยจดทะเบียน กลุมอุตสาหกรรม 

CPR  บริษัท ซีพอีาร โกมุ อินดัสเตรียล จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

DCORP บริษัท ดีมเีตอรคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) บริการ 

DIMET บริษัท ไดเมท (สยาม) จํากัด (มหาชน) 
อสังหารมิทรพัยและ

กอสราง 

DNA บริษัท ดีเอ็นเอ 2002 จํากัด (มหาชน) บริการ 

E บริษัท เอฟโวลูช่ันแคปปตอล จํากัด (มหาชน) 
เกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร 

EA บริษัท พลังงานบรสิุทธ์ิ จํากัด (มหาชน) ทรัพยากร 

ECF บริษัท อสีตโคสทเฟอรนิเทค จํากัด (มหาชน) สินคาอุปโภคบริโภค 

EFORL บริษัท อี ฟอรแอล เอม จํากัด (มหาชน) บริการ 

FIRE บริษัท ไฟรวิคเตอร จํากัด (มหาชน) บริการ 

FOCUS 

บริษัท โฟคัส ดีเวลลอปเมนทแอนด คอนสตรัคช่ัน จํากัด 

(มหาชน) 

อสังหารมิทรพัยและ

กอสราง 

FPI บริษัท ฟอรจูนพารทอินดัสตรี้ จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

FSMART บริษัท ฟอรทสมารท เซอรวิส จํากัด (มหาชน) บริการ 

FVC บริษัท ฟลเตอร วิช่ัน จํากัด (มหาชน) บริการ 

GCAP บริษัท จี แคปปตอล จํากัด (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

GIFT บริษัท แกรททิทูด อินฟนิท จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

HOTPOT บริษัท ฮอทพอท จํากัด (มหาชน) 
เกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร 

HTECH บริษัท แฮลเซี่ยนเทคโนโลย่ี จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

HYDRO บริษัทไฮโดรเท็ค จํากัด (มหาชน) 
อสังหารมิทรพัยและ

กอสราง 

IRCP 
บริษัทอินเตอรเนช่ันแนล รเีสริชคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) 
เทคโนโลยี 
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ตารางที่ 33 รายช่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ณ สิ้นป 2557 (ตอ) 

 

ชื่อยอ

หลักทรัพย 
ชื่อเต็มบริษัท / หลักทรัพยจดทะเบียน กลุมอุตสาหกรรม 

JSP บริษัท เจ. เอส. พี. พรอ็พเพอรต้ี จํากัด (มหาชน) 
อสังหารมิทรพัยและ

กอสราง 

JUBILE บริษัท ยูบลิลี่ เอ็นเตอรไพรส จํากัด (มหาชน) สินคาอุปโภคบริโภค 

KASET บริษัท ไทยฮา จํากัด (มหาชน) 
เกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร 

KCM  บริษัท เค.ซี.เมททอลชีท จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

KIAT บริษัท เกยีรติธนา ขนสง จํากัด (มหาชน) บริการ 

LDC บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากัด (มหาชน) บริการ 

LIT บริษัท ลซีอิท จํากัด (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

LVT บริษัท แอล.วี.เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

MBAX บริษัท มลัติแบกซ จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

MOONG บริษัท มุงพัฒนา อินเตอรแนชช่ันแนล จํากัด (มหาชน) สินคาอุปโภคบริโภค 

MPG บริษัท เอม็พจีี คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) บริการ 

NBC บริษัท เนช่ันบรอดแคสต้ิงคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) บริการ 

NCL 

บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเนช่ันแนลโลจสิติกส จํากัด 

(มหาชน) 
บริการ 

NEWS บริษัท นิวส เน็ตเวิรค คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เทคโนโลยี 

NINE 

บริษัท เนช่ัน อินเตอรเนช่ันแนล เอ็ดดูเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน) 
บริการ 

NPK บริษัท นิวพลสันิตต้ิง จํากัด (มหาชน) สินคาอุปโภคบริโภค 

OCEAN บริษัท โอเช่ียน คอมเมริช จํากัด (มหาชน) สินคาอุปโภคบริโภค 

OTO บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) บริการ 

PCA บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคช่ัน เอเชีย จํากัด (มหาชน) เทคโนโลยี 

PDG บริษัท พรอดดิจิ จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

PHOL บริษัท ผลธัญญะ จํากัด (มหาชน) บริการ 
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ตารางที่ 33 รายช่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ณ สิ้นป 2557 (ตอ) 

 

ชื่อยอ

หลักทรัพย 
ชื่อเต็มบริษัท / หลักทรัพยจดทะเบียน กลุมอุตสาหกรรม 

PICO บริษัท ปโก (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) บริการ 

PJW บริษัทปญจวัฒนาพลาสติก จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

PPM บริษัท พรพรหมเม็ททอล จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

PPS  บริษัทโปรเจค แพลนน่ิง เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
อสังหารมิทรพัยและ

กอสราง 

PSTC บริษัท เพาเวอร โซลูช่ัน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) ทรัพยากร 

QLT บริษัท ควอลลีเทค จํากัด (มหาชน) บริการ 

QTC บริษัท คิวทีซี เอนเนอรย่ี จํากัด (มหาชน) ทรัพยากร 

RWI บริษัท ระยองไวรอินดัสตรสี จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

SALEE บริษัท สาลี่อุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

SANKO บริษัท ซงัโกะ ไดคาซต้ิง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

SEAOIL บริษัท ซีออยล จํากัด (มหาชน) ทรัพยากร 

SIMAT บริษัท ไซแมท เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) เทคโนโลยี 

SMART บริษัท สมารทคอนกรีต จํากัด (มหาชน) 
อสังหารมิทรพัยและ

กอสราง 

SPA บริษัท สยามเวลเนสกรุป จํากัด (มหาชน) บริการ 

SPVI บริษัท เอส พี วี ไอ จํากัด (มหาชน) เทคโนโลยี 

STAR บริษัท สตาร ซานิทารีแวร จํากัด (มหาชน) 
อสังหารมิทรพัยและ

กอสราง 

SWC บริษัท เชอรวูดเคมิคอล จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

T 

บริษัท ไทยบริการอุตสาหกรรมและวิศวกรรม จํากัด 

(มหาชน) 

อสังหารมิทรพัยและ

กอสราง 

TAKUNI บริษัท ทาคูนิ กรุป จํากัด (มหาชน) ทรัพยากร 

TAPAC บริษัท ทาพาโก จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

THANA บริษัท ธนาสริิ กรุป จํากัด (มหาชน) 
อสังหารมิทรพัยและ

กอสราง 
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ตารางที่ 33 รายช่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ณ สิ้นป 2557 (ตอ) 

 

ชื่อยอ

หลักทรัพย 
ชื่อเต็มบริษัท / หลักทรัพยจดทะเบียน กลุมอุตสาหกรรม 

TMC บริษัท ที.เอ็ม.ซี. อุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

TMI บริษัท ธีระมงคล อุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

TMILL บริษัท ที เอสฟลาวมิลล จํากัด (มหาชน) 
เกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร 

TMW บริษัทไทยมิตซูวา จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

TNDT บริษัท ไทย เอ็น ดี ที จํากัด (มหาชน) บริการ 

TNH บริษัทโรงพยาบาลไทยนครินทร จํากัด (มหาชน) บริการ 

TPAC บริษัทพลาสติค และหบีหอไทย จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

TRT  บริษัท ถิรไทย จํากัด (มหาชน) ทรัพยากร 

TSE บริษัท ไทย โซลาร เอ็นเนอรย่ี จํากัด (มหาชน) ทรัพยากร 

TSF บริษัท ทรีซิกต้ีไฟว จํากัด (มหาชน) บริการ 

TVD บริษัท ทีวี ไดเร็ค จํากัด (มหาชน) บริการ 

UAC บริษัท ยูเอซี โกลบอล จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

UBIS  บริษัท ยูบสิ (เอเชีย) จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

UEC บริษัท ยูนิมิต เอนจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

UKEM บริษัท ยูเน่ียนปโตรเคมีคอล จํากัด (มหาชน) 
อสังหารมิทรพัยและ

กอสราง 

UMS บริษัท ยูนิค ไมน่ิง เซอรวิสเซส จํากัด (มหาชน) ทรัพยากร 

UPA  บริษัท ยูไนเต็ด เพาเวอร ออฟ เอเชีย จํากัด (มหาชน) เทคโนโลยี 

UREKA บริษัท ยูเรกา ดีไซน จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

UWC บริษัท เอือ้วิทยา จํากัด (มหาชน) ทรัพยากร 

VTE  บริษัท วินเทจ วิศวกรรม จํากัด (มหาชน) 
อสังหารมิทรพัยและ

กอสราง 

WINNER บริษัท วินเนอรกรุป เอ็นเตอรไพรซ จํากัด (มหาชน) บริการ 

XO บริษัท เอก็โซติคฟูด จํากัด (มหาชน) 
เกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร 
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ตารางที่ 33 รายช่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ณ สิ้นป 2557 (ตอ) 

 

ชื่อยอ

หลักทรัพย 
ชื่อเต็มบริษัท / หลักทรัพยจดทะเบียน กลุมอุตสาหกรรม 

YUASA บริษัท ยัวซาแบตเตอรี่ ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) สินคาอุตสาหกรรม 

 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,ขอมูลรายชื่อบริษัท/หลักทรัพย,เขาถึงเมื่อ 12 ตุลาคม 

2558, เขาถึงไดจาก http://www.set.or.th/set/commonslookup.do 
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ตารางที่ 34  รายช่ือบริษัทสมาชิกที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ และใหบริการซื้อขาย

หลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต 29 บริษัท ณ สิ้นป 2557 

 

ลําดับท่ี ชื่อยอ ชื่อบริษัท 
เลขท่ี

สมาชิก 

1 AEC บริษัทหลกัทรพัย เออซีี จํากัด (มหาชน) 38 

2 AIRA บริษัทหลกัทรพัย แอพเพลิเวลธ จํากัด (มหาชน) 15 

3 APPLE บริษัทหลกัทรพัย ไอรา จํากัด (มหาชน) 48 

4 ASPS บริษัทหลกัทรพัย เอเซียพลัส จํากัด 8 

5 AWS บริษัทหลกัทรพัย เอเชีย เวลท จํากัด 43 

6 BLS บริษัทหลกัทรพัย บัวหลวง จํากัด (มหาชน) 1 

7 CGS บริษัทหลกัทรพัย คันทรี่กรุป จํากัด (มหาชน) 3 

8 CIMBS บริษัทหลกัทรพัย ซีไอเอม็บี (ประเทศไทย) จํากัด 7 

9 CNS บริษัทหลกัทรพัย โนมูระ พัฒนสนิ จํากัด (มหาชน) 14 

10 DBSV บริษัทหลกัทรพัย ดีบีเอสวิคเคอรส (ประเทศไทย) จํากัด 4 

11 FSS บริษัทหลกัทรพัย ฟนันเซียไซรสั จํากัด (มหาชน) 24 

12 GLOBLEX บริษัทหลกัทรพัย โกลเบล็ก จํากัด       25 

13 IVG บริษัทหลกัทรพัย ไอ วี โกลบอล จํากัด (มหาชน) 30 

14 KGI บริษัทหลกัทรพัย เคจีไอ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 13 

15 KKTRADE บริษัทหลกัทรพัย เคเคเทรด จํากัด 19 

16 KS บริษัทหลกัทรพัย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 11 

17 KSS บริษัทหลกัทรพัย กรุงศรี จํากัด (มหาชน) 29 

18 KTBST บริษัทหลกัทรพัย เคทีบี (ประเทศไทย) จํากัด 32 

19 KTZ บริษัทหลกัทรพัย เคที ซีมิโก จํากัด 18 

20 LHS บริษัทหลกัทรพัย แลนด แอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) 5 

21 MBKET บริษัทหลกัทรพัย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด 42 

22 PHATRA บริษัทหลกัทรพัย ภัทร จํากัด (มหาชน) 6 

23 PST บริษัทหลกัทรพัย ฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 34 

24 RHBS บริษัทหลกัทรพัย อารเอชบี (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 27 

25 SCBS บริษัทหลกัทรพัย ไทยพาณิชย จํากัด 23 
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ตารางที่ 34  รายช่ือบริษัทสมาชิกที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ และใหบริการซื้อขาย

หลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต 29 บริษัท ณ สิ้นป 2557 (ตอ) 

 

ลําดับท่ี ชื่อยอ ชื่อบริษัท 
เลขท่ี

สมาชิก 

26 TISCO บริษัทหลกัทรพัย ทิสโก จํากัด 2 

27 TNS บริษัทหลกัทรพัยธนชาต จํากัด (มหาชน) 16 

28 TRINITY บริษัทหลกัทรพัย ทรีนีต้ี จํากัด 22 

29 UOBKHST บริษัทหลกัทรพัย ยูโอบี เคยเฮียน (ประเทศไทย) จํากัด 26 

 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,รายชื่อบริษัทสมาชิก, เขาถึงเมื่อ 12 ตุลาคม 2558, 

เขาถึงไดจาก http://www.set.or.th/set/memberlist.do 



     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามชุดที.่.............. 

 

เรื่อง การศึกษาความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวย

วิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

คําชี้แจง: แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิตสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชนมหาวิทยาลัยศิลปากรมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ

ทั่วไปดานบุคคลของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอและศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมที่มีผลตอ

ความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขาย

ผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ  ซึ่งนํามาเปนการประเมิน

แนวทางรูปแบบการบริการและคาธรรมเนียมที่เหมาะสมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพย

ดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตใหกับบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการ 

ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการศึกษาผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหทาน

ตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณทานเปนอยางย่ิงสําหรับขอมูลที่ทุกทานไดสละเวลาใหขอมูล

และขอยืนยันวาจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทาน้ัน 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 สุภัชญา ตรีทานนท 

ผูวิจัย 
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สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมายลงใน (  ) หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและกรุณากรอก

ขอความในชองวางตามความเปนจริง 

 

1. เพศ     

1.  (  ) ชาย 2.  (  ) หญงิ 

2. อายุ     

1.  (  ) 20-30 ป 2.  (  ) 31-40 ป 

3.  (  ) 41-50 ป 4.  (  ) 51-60 ป 

5. (  ) 60 ปข้ึนไป  

3. สถานภาพสมรส   

1.  (  ) โสด 2.  (  ) สมรส 

3.  (  ) หยา/หมาย 

4. ระดับการศึกษา  

1.  (  ) ตํ่ากวาปริญญาตร ี 2.  (  ) ปริญญาตร ี

3.  (  ) สูงกวาปรญิญาตร ี

5. อาชีพ   

1.  (  ) นักศึกษา 2.  (  ) ลูกจาง/พนักงานเอกชน 

3.  (  ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.  (  ) เจาของกจิการ/หุนสวน 

5.  (  ) เกษียณ 6.  (  ) อื่น ๆ............................ 

6. รายไดสุทธิตอเดือน   

1.  (  ) ≤ 50,000บาท 2.  (  ) 50,001 – 100,000บาท 

3.  (  ) 100,001 – 500,000บาท 4.  (  ) 500,001 - 1,000,000บาท 

5.  (  ) มากกวา 1,000,000 
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สวนท่ี 2: ขอมูลท่ัวไปของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมายลงใน (  ) หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและกรุณากรอก

ขอความในชองวางตามความเปนจริง 

 

7. ทานลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือไม 

1.  (  ) ใช 2.  (  ) ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

8. ทานลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอหรือไม 

1. (  ) ใช 2.  (  ) ไมใช(จบแบบสอบถาม) 

9. ทานลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางใด 

1. (  ) ผานผูแนะนําการลงทุนดานตลาดทุน (จบแบบสอบถาม) 

2. (  ) ผานทางอินเทอรเน็ต 

3. (  ) ทั้ง 2 ชองทาง 

10. ประเภทบัญชีหลักทรัพยที่ใชในการซื้อขาย 

1.  (  ) บัญชีแคชบาลานซ (Cash Balance) ฝากเงินกอนซื้อ 

2.  (  ) บัญชีเงินสด (Cash Account) ซื้อกอนจายเงินทีหลัง 

3.  (  ) ทั้ง 2 ประเภทบญัชี 
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สวนท่ี 3: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมายลงใน (  ) หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและกรุณา

กรอกขอความในชองวางตามความเปนจริง 

 

11. ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอของทานเปนอยางไร 

1.  (  ) ลงทุนระยะสั้น/เกง็กําไร (ระยะเวลาตํ่ากวา3 เดือน) 

2.  (  ) ลงทุนระยะกลาง (ระยะเวลา 3-6 เดือน) 

3.  (  ) ลงทุนระยะยาว (มากกวา 6 เดือนข้ึนไป) 

12. สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เมื่อเทียบกับทรัพยสินของทาน 

1.  (  ) ตํ่ากวารอยละ10 2.  (  ) รอยละ10-30   

3.  (  ) รอยละ30-60   4.  (  ) มากกวารอยละ60 

13. สัดสวนการรับความเสี่ยงดานการขาดทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เมื่อเทียบกับเงินลงทุนของ

ทาน 

1.  (  ) ตํ่ากวารอยละ10 2.  (  ) รอยละ10 -20  

3.  (  ) รอยละ 20 -50 4.  (  ) มากกวารอยละ 50 

14.  มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอม็เอไอในแตละครั้ง 

1. (  ) ≤300,000 บาท 2. (  ) 300,001 – 500,000 บาท  

3. (  ) 500,001 – 700,000บาท 4. (  ) 700,001 – 1,000,000 บาท  

5.  (  ) มากกวา 1,000,000 บาท 

15.  เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรพัยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอของทาน (เลือกขอที่สงผลมากที่สุด 1 ขอ) 

1.  (  ) เศรษฐกิจในตางประเทศ 

2.  (  ) เศรษฐกิจภายในประเทศ 

3.  (  ) อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ 

4.  (  ) การเมืองและนโยบาลของรฐับาลตางประเทศ 

5.  (  ) การเมืองและนโยบาลของรฐับาลในประเทศ 

6.  (  ) ดัชนีราคาหุนตลาดหลกัทรัพยตางประเทศ 

7.  (  ) กระแสเงินตางชาติในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

8.  (  ) อื่นๆ...................................... 
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16. การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอของทาน (เลือกขอที่สงผลมากที่สุด 1 ขอ) 

1.  (  ) หองสมุดมารวยและตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

2.  (  ) ขอมูลขาวสารทางสื่อสังคมออนไลน 

3.  (  ) ทางโทรทัศน, วิทยุ 

4.  (  ) บริษัทหลักทรัพย  

5.  (  ) เจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุน 

6.  (  ) อื่นๆ...................................... 

17. การบริการและการใหขอมูลของบริษัทหลักทรัพยในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่

สงผลตอการตัดสินใจซื้อและขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอของทาน (เลือกขอที่สงผล

มากที่สุด 1 ขอ)      

1.  (  )  การใหขอมูลหลกัทรพัยรายตัวและบทวิเคราะหหลกัทรัพยตาง ๆ 

2.  (  )  การใหขอมูลการซื้อและขายหลักทรัพยในรูปแบบตาง ๆ เชน การแนะนํา

โปรแกรมและวิธีการซื้อขายหลักทรัพยผานโปรแกรมในเครื่องมือสื่อสารที่สามารถตออินเทอรเน็ตได 

เปนตน 

3.  (  ) บริการธุรกรรมการซื้อและขายหลักทรัพยที่หลากหลายนอกเหนือจาก

โปรแกรมมาตรฐานที่ตลาดหลักทรัพยฯ กําหนดใหมีเชน โปรแกรมดูกราฟเทคนิคผานเครื่องมอืสือ่สาร

สามารถตออินเทอรเน็ตได เปนตน 

4.  (  )  มีธุรกรรมทางการเงินผานทางชองทางอินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยได 

เชน บริการฝาก-ถอนเงิน เปนตน 

5.  (  ) ความปลอดภัยดานการใชระบบธุรกรรมการซื้อขายผานอินเทอรเน็ต 

6.  (  ) อื่นๆ...................................... 
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สวนท่ี4: ขอมูลเก่ียวกับมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการซื้อและขายหลักทรัพยดวย

วิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

คําชี้แจง  

- สถานการณตอไปน้ีเปนการสมมติสถานการณข้ึนเพื่อใหสามารถประเมินมูลคาความ

เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต โดย

การสมมติแตละสถานการณมีที่มาและหลักการจากการทบทวนวรรณกรรมของผูวิจัย 

- อธิบายรายละเอียดสถานการณสมมติใหแกผูตอบแบบสอบถามฟงจึงถามผูตอบ

แบบสอบถามถึงมูลคาความเต็มใจจายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธี

ซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต 

- โปรดทําเครื่องหมายลงใน(  )หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและกรุณา

กรอกขอความในชองวางตามความเปนจริง 

 

สถานการณสมมติท่ี 1 

เมื่อทานเปนนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่ตองการเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย

ผานทางอินเทอรเน็ตกับบริษัทหลักทรัพย ทานจะไดรับบริการจากบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย 

คือทานจะไดรับคําแนะนําการลงทุนจากเจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุนต้ังแตพื้นฐานการ

ลงทุนไปจนถึงเทคนิคที่สูงข้ึนจนกวาจะมีความชํานาญในเรื่องการลงทุนซื้อขายหลักทรัพย และชวย

ทานในการบริหารจัดการพอรตการลงทุน มีการแจงเตือนสถานการณที่สงผลตอราคาหลักทรัพย

จากเจาหนาที่อยางทันที รวมถึงมีทีมนักวิเคราะหที่มีความสามารถเฉพาะทางในการวิเคราะห

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย เชน หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยใดที่ไดรับประโยชนจากการ

กระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐในปจจุบัน และอนาคต เปนตน (ขอ 18 – ขอ 24) 

 

 

18. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวาทาน

มีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมีคาธรรมเนียม

เทากับ 0.25% เปนเงินทั้งสิ้น 2,500 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ในสวนของบุคลากรของ

บริษัทหลักทรัพย หรือไม 

(  ) เต็มใจ -ไปยังขอที่ 19 (  ) ไมเต็มใจ – ไปยังขอที่ 22 
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19. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวาทาน

มีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมีคาธรรมเนียม

เทากับ 0.375% เปนเงินทั้งสิ้น 3,750 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ในสวนของบุคลากรของ

บริษัทหลักทรัพยหรือไม 

 (  ) เต็มใจ -ไปยังขอที่ 20 (  ) ไมเต็มใจ – ไปยังขอที ่21 

20. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวาทาน

มีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมี คาธรรมเนียม

เทากับ 0.5625% เปนเงินทั้งสิ้น 5,625 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ในสวนของบุคลากร

ของบริษัทหลักทรัพยหรือไม 

(  ) เต็มใจ – จบแบบสอบถาม (  ) ไมเต็มใจ – จบแบบสอบถาม 

21. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวาทาน

มีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมีคาธรรมเนียม

เทากับ 0.3125% เปนเงินทั้งสิ้น 3,125 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ในสวนของบุคลากร

ของบริษัทหลักทรัพยหรือไม 

(  ) เต็มใจ - จบแบบสอบถาม (  ) ไมเต็มใจ – จบแบบสอบถาม 

22. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวา           

ทานมีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย เอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมี            

คาธรรมเนียมเทากับ 0.125% เปนเงินทั้งสิ้น 1,250 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ  ในสวนของ

บุคลากรของบริษัทหลักทรัพย หรือไม 

 (  ) เต็มใจ - ไปยังขอที่ 23 (  ) ไมเต็มใจ – ไปยังขอที่ 24 

23. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวา 

ทานมีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย เอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมี 

คาธรรมเนียมเทากับ 0.1875% เปนเงินทั้งสิ้น 1,875 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตางๆ ในสวน

ของบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย หรือไม 

(  ) เต็มใจ - จบแบบสอบถาม (  ) ไมเต็มใจ – จบแบบสอบถาม 

24. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวาทาน

มีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมีคาธรรมเนียม

เทากับ 0.625% เปนเงินทั้งสิ้น 625 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ในสวนของบุคลากรของ

บริษัทหลักทรัพย หรือไม 

(  ) เต็มใจ – จบแบบสอบถาม (  ) ไมเต็มใจ – จบแบบสอบถาม 

 



179 

 

สถานการณสมมติท่ี 2 

เมื่อทานเปนนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่ตองการเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย

ผานทางอินเทอรเน็ตกับบริษัทหลักทรัพย ทานจะไดรับบริการทางออนไลนจากบริษัทหลักทรัพย 

คือทานจะไดรับบริการขอมูล และขาวสารทางชองทางอินเทอรเน็ตที่บอกถึงความเคลื่อนไหวเพื่อ

ใชประกอบการตัดสินใจลงทุน เชน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ อัตราดอกเบี้ย ดัชนี

ราคาหุนตลาดหลักทรัพยตางประเทศ เปนตนมีระบบการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเทอรเน็ตที่

รองรับทั้งเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องมือสื่อสารได มีระบบความปลอดภัยที่แนนหนา รวดเร็วใน

การสงคําสั่งซื้อขาย และสามารถทําธุรกรรมทางการเงิน เชน ฝาก-ถอน โดยสงคําสั่งผานทางชอง

ออนไลนของบริษัทไดเลยพรอมทั้งมีโปรแกรมกราฟเทคนิคที่อัพเดทอยูตลอดเวลาเปนเครื่องมือใน

การชวยตัดสินใจการลงทุน (ขอ 25 – ขอ 31) 

 

25. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวา

ทานมีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย เอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมี 

คาธรรมเนียมเทากับ 0.20% เปนเงินทั้งสิ้น 2,000 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ในสวนของ

บริการทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพยหรือไม 

(  ) เต็มใจ - ไปยังขอที่ 26 (  ) ไมเต็มใจ – ไปยังขอที่ 29 

26. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวา

ทานมีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย เอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมี 

คาธรรมเนียมเทากับ 0.30% เปนเงินทั้งสิ้น 3,000 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ในสวนของ

บริการทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพยหรือไม 

(  ) เต็มใจ - ไปยังขอที่ 27 (  ) ไมเต็มใจ – ไปยังขอที่28 

27. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวา

ทานมีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย เอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมี 

คาธรรมเนียมเทากับ 0.45% เปนเงินทั้งสิ้น 4,500 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ในสวนของ

บริการทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพย หรือไม 

(  ) เต็มใจ - จบแบบสอบถาม (  ) ไมเต็มใจ – จบแบบสอบถาม 

28. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวา

ทานมีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย เอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมี 

คาธรรมเนียมเทากับ 0.25% เปนเงินทั้งสิ้น 2,500 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ในสวนของ

บริการทางออนไลนของบริษัทหลักทรัพยหรือไม 

 (  ) เต็มใจ - จบแบบสอบถาม (  ) ไมเต็มใจ – จบแบบสอบถาม 
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29. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวาทาน

มีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมีคาธรรมเนียม

เทากับ 0.10% เปนเงินทั้งสิ้น 1,000 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ในสวนของบริการทาง

ออนไลนของบริษัทหลักทรัพย หรือไม 

 (  ) เต็มใจ - ไปยังขอที่ 30 (  ) ไมเต็มใจ – ไปยังขอที่ 31 

30. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวาทาน

มีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมีคาธรรมเนียม

เทากับ 0.15% เปนเงินทั้งสิ้น 1,500 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ในสวนของบริการทาง

ออนไลนของบริษัทหลักทรัพย หรือไม 

(  ) เต็มใจ - จบแบบสอบถาม (  ) ไมเต็มใจ – จบแบบสอบถาม 

31. ทานเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ต โดยสมมติวาทาน

มีการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอที่มูลคา 1,000,000 บาท โดยมีคาธรรมเนียม

เทากับ 0.05% เปนเงินทั้งสิ้น 500 บาท เพื่อแลกกับการใหบริการตาง ๆ ในสวนของบริการทาง

ออนไลนของบริษัทหลักทรัพย หรือไม 

(  ) เต็มใจ – จบแบบสอบถาม (  ) ไมเต็มใจ – จบแบบสอบถาม 

 

สวนท่ี 5: ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการซื้อและขายหลักทรัพยดวยวิธีซื้อขายผานอินเตอรเน็ต

ของตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

คําชี้แจง: เติมขอความที่เปนขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของทานเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยดวย

วิธีซื้อขายผานอินเตอรเน็ตของตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณทีท่านกรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส 

ผูวิจัยไดทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสเพื่อความสะดวกสบายของผูตอบแบบสอบถามโดย

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสผูวิจัยไดทําผาน Google Doc สามารถแบงสวนตาง ๆ ดังน้ี  

 

 
 

ภาพที่ 22 โปรแกรมแบบสอบถามออนไลนโดย Google Doc 

ที่มา: การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยผูวิจัย  

 

 
 

ภาพที่ 23 โปรแกรมแบบสอบถามออนไลนโดย Google Doc ในสวนที่ 1 ของแบบสอบถาม 

ที่มา: การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยผูวิจัย  
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ภาพที่ 24 โปรแกรมแบบสอบถามออนไลนโดย Google Doc ในสวนที่ 2 ของแบบสอบถาม 

ที่มา: การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยผูวิจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 25 โปรแกรมแบบสอบถามออนไลนโดย Google Doc ในสวนที่ 3 ของแบบสอบถาม 

ที่มา: การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยผูวิจัย 
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ภาพที่ 26 โปรแกรมแบบสอบถามออนไลนโดย Google Doc ในสวนที่ 4 ของแบบสอบถาม 

ที่มา: การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยผูวิจัย 

 

 
ภาพที่ 27 โปรแกรมแบบสอบถามออนไลนโดย Google Doc ในสวนที่ 4 การสรางสถานการณสมมติ

ที่ 1 ของแบบสอบถาม 
ที่มา : การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยผูวิจัย 
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ภาพที่ 28 โปรแกรมแบบสอบถามออนไลนโดย Google Doc ในสวนที่ 4 คําตอบขอที่ 18-22 ใน

สถานการณสมมติที่ 1 ของแบบสอบถาม 

ที่มา: การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยผูวิจัย 
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ภาพที่ 29 โปรแกรมแบบสอบถามออนไลนโดย Google Doc ในสวนที่ 4 คําตอบขอที่ 23-24 ใน

สถานการณสมมติที่ 1 ของแบบสอบถาม 

ที่มา: การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยผูวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 30 โปรแกรมแบบสอบถามออนไลนโดย Google Doc ในสวนที่ 4 การสรางสถานการณสมมติ

ที่ 2 ของแบบสอบถาม 

ที่มา : การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยผูวิจัย 
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ภาพที่ 31 โปรแกรมแบบสอบถามออนไลนโดย Google Doc ในสวนที่ 4 คําตอบขอที่ 25-28 ใน

สถานการณสมมติที่ 2 ของแบบสอบถาม 

ที่มา: การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยผูวิจัย 

หมายเหตุ ผูวิจัยไดต้ังคาเช่ือมโยงในแตละขอคําถามตามรูปแบบของการประเมินมูลคาความเต็มใจที่

จะจายโดยใชเทคนิค CVM  
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ภาพที่ 32 โปรแกรมแบบสอบถามออนไลนโดย Google Doc ในสวนที่ 4 คําตอบขอที่ 29-31 ใน

สถานการณสมมติที่ 2 ของแบบสอบถาม 

ที่มา: การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยผูวิจัย 
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ภาพที่ 33 โปรแกรมแบบสอบถามออนไลนโดย Google Doc ในสวนที่ 5  

ที่มา: การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยผูวิจัย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.พิทักษ ศิริวงศ 

 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. คุณเพ็ญพิภัทร สินธุพันธ 

 ผูชวยผูอํานวยการ บริษัทหลักทรัพย แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน) 

3. คุณวสันต ต้ังควิวิช 

 Head of Private Client Group บริษัท หลกัทรพัย ทิสโก จํากัด 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ 

ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการทํา IOC 
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ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคา IOC 

1. ดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 35 คา IOC ดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

ขอท่ี 

 

 

รายการของความคิดเห็น 

ประมาณคา 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 

 

คา 

IOC 

 

 

แปลผล 

1 2 3 

1. เพศ +1 +1 +1 1.0 สอดคลอง 

2. อายุ +1 +1 +1 1.0 สอดคลอง 

3. สถานภาพ +1 +1 +1 1.0 สอดคลอง 

4. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1.0 สอดคลอง 

5. อาชีพ +1 +1 +1 1.0 สอดคลอง 

6. รายไดสุทธิตอเดือน +1 +1 +1 1.0 สอดคลอง 

 

ที่มา: การหาคาIOCจากผูเช่ียวชาญโดยผูวิจัย 
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2. ดานขอมูลท่ัวไปของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ตารางที่ 36 คา IOC ดานขอมูลทั่วไปของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

 
 

ขอท่ี 

 
 

รายการของความคิดเห็น 

ประมาณคา 
ความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 

 
คา 
IOC 

 
 

แปลผล 
1 2 3 

7. ทานลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือไม 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอง 

8. ทานลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยเอ็มเอไอหรือไม 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอง 

9. ทานลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานชองทาง
ใด 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอง 

10. ประเภทบัญชีหลักทรัพยที่ใชในการซื้อขาย +1 +1 +1 1.0 สอดคลอง 

 

ที่มา: การหาคาIOCจากผูเช่ียวชาญโดยผูวิจัย 
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3. ดานขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

 

ตารางที่ 37 คา IOC ดานขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ 

 

 
 

ขอท่ี 

 
 

รายการของความคิดเห็น 

ประมาณคา 
ความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 

 
คา 
IOC 

 
 

แปลผล 
1 2 3 

11. ลักษณะการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม
เอไอของทานเปนอยางไร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.0 

สอดคลอง 

12. สัดสวนเงินที่มีไวเพื่อลงทุนในตลาดหลัก 
ทรัพยเอ็มเอไอ เมื่อเทียบกับทรัพยสินของ
ทาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.0 

สอดคลอง 

13. สัดสวนการรับความเสี่ยงดานการขาดทนุใน
ตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เมื่อเทียบกับเงิน 
ลงทุนของทาน 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
0.67 

สอดคลอง 

14. มูลคาการซื้อและขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยเอ็มเอไอในแตละครั้ง 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
0.67 

สอดคลอง 

15. ปจจัยทางเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจ
ภายในประเทศที่สงผลในการตัดสินใจใน 
การซื้ อแล ะขายหลั กทรัพ ย ในตลาด
หลักทรัพยเอ็มเอไอของทาน 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.67 

 
สอดคลอง 

16. ปจจั ยด านการ เข า ถึ งข อมู ล เ กี่ ย วกับ
หลักทรัพยที่สงผลในการตัดสินใจในการซื้อ
และขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย เอ็ม
เอไอของทาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.0 

 
สอดคลอง 

17. ปจจัยทางดานการบริการและการใหขอมูล
ของบริ ษัทหลั กทรัพย ในการซื้ อขาย
หลักทรัพยผานทางอินเทอรเน็ตที่สงผลใน
การตัดสินใจในการซื้อและขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอของทาน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.0 

 
 

สอดคลอง 

 

ที่มา: การหาคาIOCจากผูเช่ียวชาญโดยผูวิจัย 
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4. ดานขอมูลเก่ียวกับมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการซื้อและขายหลักทรัพยดวย

วิธีการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตของนักลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 

 

ตารางที่ 38 คา IOC ดานขอมูลเกี่ยวกับมูลคาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมในการซื้อและขาย

หลักทรัพยดวยวิธีการซื้อขายผานทางอินเทอร เ น็ตของนักลงทุนภายในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ 

 

 
 

ขอท่ี 

 
 

รายการของความคิดเห็น 

ประมาณคา 
ความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 

 
คา 
IOC 

 
 

แปลผล 
1 2 3 

18.-24. สถานการณสมมติที่ 1 +1 +1 +1 1.0 สอดคลอง 
25.-31. สถานการณสมมติที่ 2 +1 +1 +1 1.0 สอดคลอง 

 

ที่มา: การหาคาIOCจากผูเช่ียวชาญโดยผูวิจัย 
 



 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฉ 

ผลการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
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ตารางที่ 39 ผลการหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Statistics) 
 

Cronbach’s Alpha .800 
Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items .870 

N of Items 17 
 
ที่มา: จากการสํารวจโดยผูวิจัย 
 
ตารางที่ 40 Item Statistics ของกลุมเปาหมาย (Pretest) จํานวน 40 คน 
 

ตัวแปร Mean Std. Deviation N 
a1 1.38 .490 40 
a2 1.85 1.231 40 
a3 1.28 .554 40 
a4 2.05 .450 40 
a5 2.38 1.079 40 
a6 1.63 .628 40 
b1 2.03 .158 40 
b2 1.13 .335 40 
x1 1.50 .716 40 
x2 2.20 .992 40 
x3 2.15 .893 40 
x4 1.33 .829 40 
x5 3.45 1.907 40 
x6 2.48 1.240 40 
x7 1.88 1.285 40 
y1 1.20 .405 40 
y2 1.33 .474 40 

  
ที่มา: จากการสํารวจโดยผูวิจัย 
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ตารางที่ 41 Item-Total Statistics ของกลุมเปาหมาย (Pretest) จํานวน 40 คน 
 

 
 

ตัวแปร 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

a1 29.83 53.122 .557 . .787 
a2 29.35 45.464 .624 . .770 
a3 29.93 52.840 .521 . .787 
a4 29.15 54.079 .463 . .791 
a5 28.83 45.379 .743 . .761 
a6 29.58 52.456 .494 . .787 
b1 29.18 56.763 .233 . .801 
b2 30.08 55.866 .273 . .798 
x1 29.70 48.882 .794 . .769 
x2 29.00 44.872 .864 . .754 
x3 29.05 47.331 .750 . .766 
x4 29.88 51.702 .416 . .789 
x5 27.75 54.295 -.021 . .860 
x6 28.72 49.179 .381 . .793 
x7 29.33 54.122 .083 . .820 
y1 30.00 53.282 .659 . .787 
y2 29.88 54.676 .348 . .795 

 
ที่มา : จากการสํารวจโดยผูวิจัย 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล  นางสาวสุภัชญา ตรีทานนท 

ท่ีอยู  3 ซอยเพชรเกษม28 แยก9 แขวงปากคลอง เขตภาษีเจริญ 

  กรุงเทพฯ 10160 

ท่ีทํางาน  บริษัทหลกัทรพัยทสิโก 48/4 ช้ัน4 ถนนสาทรเหนือ แขวงสลีม 

  เขตบางรัก กรงุเทพฯ 10500 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2554  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกจิ สาขาวิชาผูประกอบการ 

  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 พ.ศ. 2557 ศึกษาตอระดับปรญิญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ 

  และภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน 

 2554-ปจจุบัน   เจาหนาที่แนะนําการลงทุนดานตลาดทุน  

  บริษัทหลกัทรพัยทสิโก จํากัด 
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