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การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ  (CEFR) 2) วิเคราะห์สาเหตุท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ  (CEFR) และ 3) เสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษาวิชาชีพครู จำนวน 385 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 5 คน ได้แก่ 
อาจารย์ท่ีสอนระดับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษและด้านการสอนภาษาอังกฤษ  ได้มาโดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แนวทางการดำเนินการกระบวนการกลุ่มแบบเทคนิค
สมมตินัยและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี
ความสำคัญของลำดับความต้องการจำเป็น วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้
การวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. นักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษ ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการพูดมีความต้องการจำเป็นสูงเป็น
ลำดับแรก (0.79) 

2. สาเหตุท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย 15 รายการ โดยจัดลำดับความสำคัญ 3 ลำดับ คือ ความกล้าแสดงออก ความมั่นใจใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน, และโอกาสในการนำไปใช้ ตามลำดับ 

3. แนวทางเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 8 แนวทาง ซ่ึงแนวทางท่ีสามารถแก้ไข 3 สาเหตุท่ีสำคัญ คือ การให้นักศึกษาเห็นความสำคัญ
และความจำเป็นของภาษาอังกฤษ , การส่งเสริมให้นักศึกษาได้ทำกิจกรรมท่ีใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร , การจัดหา
วิทยากรหรืออาจารย์ท่ีเป็นเจ้าของภาษา และการจัดโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวต่างประเทศหรือเจ้าของภาษา 

 
 

 

  



  จ 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

620620143 : Major EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
Keyword : needs assessment, the Common European Framework of Reference for Languages (CEFR), 
nominal group technique, English skills, Student teachers 

MR. Deemarch NITHAYAPIBOON : THE NEEDS ASSESSMENT TO DEVELOP 
ENGLISH SKILL FOR STUDENT TEACHERS IN THE COMMON EUROPEAN FRAMEWORK OF 
REFERENCE FOR LANGUAGES (CEFR) Thesis advisor : Assistant Professor Yuwaree 
YANPRECHASET, Ph.D. 

The purposes of this research were 1) to survey the needs for the development of English 
skills for student teachers in the Common European Framework of Reference for Languages, 2) to 
analyze the causes of the development of English skills for student teachers in the Common European 
Framework of Reference for Languages, and 3) to propose approaches for the development of English 
skills for student teachers in the Common European Framework of Reference for Languages. A sample 
group was 385 student teachers by the simple random sampling method. 5 important informants were 
lecturers who had expertise in English and English teaching by the purposive sampling method. Research 
tools were the questionnaires, guidelines for nominal group technique, and interview form. Statistics 
used for data analysis include frequency, mean, percentage, standard deviation, priority index, paired-
weighting procedure, and qualitative analysis using content analysis. 

The research findings were as follows 

1. The needs for the development of English skills for student teachers in the Common 
European Framework of Reference for Languages the overall score was 0.66. The aspect that had the 
highest needs was speaking skills (0.79). 

2. The causes of the development of English skills for student teachers in the Common 
European Framework of Reference for Languages were 3 factors and 15 items. The order of 3 importance 
were expressiveness and confidence in using English, listening, speaking, reading, and writing skills, and 
opportunity to use. 

3. Approaches for the development of English skills for student teachers in the Common 
European Framework of Reference for Languages were 8 approaches. Some guidelines that can solve 
3 important causes were making students see the importance and necessity of English, encouraging 
students to engage in activities that use English for communication, providing native speakers for 
teaching, and organizing a project for exchange students for foreigners or native speakers. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ในสังคมปัจจุบัน เกิดการเปลี่ยนแปลงและรับยังอิทธิพลของโลกาภิวัตน์อยู่ การเรียนรู้ภาษา
ของประเทศอ่ืนย่อมได้เปรียบในการทำการค้าและธุรกิจต่าง ๆ ในยุคศตวรรษที่ 21 ประเทศที่เป็น
มหาอำนาจถูกได้รับความสนใจ ดังนั้นภาษาของประเทศเหล่านั้นจึงมีความสำคัญอย่างมากและได้รับ
ความสนใจในการเรียนรู้ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น เพราะต้องใช้เป็นสื่อกลางใน
การติดต่อสื่อสารเพ่ือให้เกิดกิจกรรมการพัฒนาในด้านต่าง ๆ (วรวรรธน์ ศรียาภัย และ คณะ, 2553)
โดยเน้นที่ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางที่ใช้ในการสื่อสารกันระหว่างคนทั่วโลก ในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
เป็นยุคที่มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภาษาอังกฤษได้ถูกนำมาเป็น
เครื่องมือสำคัญในการติดต่อสื่อสารผ่านทางเทคโนโลยี ในมุมมองของการศึกษา หากผู้เรียนมีความรู้ 
และทักษะในด้านภาษาอังกฤษที่ดี และสามารถใช้เทคโนโลยีได้ดี จะทำให้การติดต่อสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นประเทศต่าง ๆ จึงกำหนดให้ประชาชนได้ศึกษาเล่าเรียนภาษาสากล
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในหลักสูตรสถานศึกษา โดยผู้สอนต้องหากลวิธีที่สามารถพัฒนาความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้มีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต (Life-Long Learning) (อรรชนิดา หวานคง, 2559) 
 จากความสำคัญของภาษาอังกฤษทำให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ในการสร้างเสริมสมรรถนะ
และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและใช้เป็น
เครื่องมือในการแสวงหาองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาตนได้ ทางกระทรวงศึกษาธิการจึงกำหนดนโยบาย
ในการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้น ซึ่งได้กำหนดแนวปฏิบัติ
ในการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในแต่ละด้านขึ้น เพื่อให้หน่วยงานทุกสังกัดสามารถนำไป
ดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (The 
Common European Framework of Reference for Languages : CEFR) เป็นกรอบแนวทางใน
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย ได้แก่ การออกแบบหลักสูตร การพัฒนาการ
เรียนการสอน การทดสอบ การวัดผล การพัฒนาครู รวมถึงการกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้
เทียบเคียงได้กับมาตรฐานสากล และเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  (สถาบันภาษาอังกฤษ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ม.ป.ป) 
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 นอกจากการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของ
สหภาพยุโรป (CEFR) ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้ว ทางคณะกรรมการอุดมศึกษา ได้ประกาศ
เรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา โดยให้สถาบันอุดมศึกษา
กำหนดนโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในทุกหลักสูตรและทุกระดับการศึกษา เพ่ือเป็น
แนวทางในการส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษามีทักษะทางภาษาอังกฤษที่ดี มีความพร้อมในการสมัครงาน
หรือการประกอบอาชีพเมื่อจบการศึกษา  และพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่เป็นสากล
และก้าวทันโลก โดยการนำกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) มาใช้ใน
การทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษของนิสิตนักศึกษา เพ่ือให้ทราบระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ของนิสิตนักศึกษาแต่ละคน และเป็นตัวบ่งบอกให้นิสิตนักศึกษาได้กำหนดแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถทางภาษาอังกฤษให้ผ่านเกณฑ์ตามนโยบายที่กำหนด (คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2559) 
ดังนั้น การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนและนักศึกษาในปัจจุบันต้องมีการปรับเปลี่ยนไป 
เพ่ือให้สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 การปฏิรูปการเรียนรู้ในการสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ วิธีหนึ่งที่
สามารถตอบสนองต่อการปฏิรูปการศึกษาให้สำเร็จได้นั้น  คือ การพัฒนาครู หรือ การพัฒนาวิชาชีพ 
เพราะถ้าหากครูมีวิธีการสอนที่ดีจะส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  (อุทัย ดุลยเกษม, 2559) 
และสอดคล้องกับราชกิจจานุเบกษา ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง รายละเอียดของมาตรฐาน
ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครู ในมาตรฐานความรู้ ข้อที่ 5 การใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีสมรรถนะในการ
ใช้ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาไทย และภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อความหมายได้
อย่างถูกต้องในการเรียนการสอน หรือที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) นักศึกษาวิชาชีพครูซึ่งจะเป็นครูในอนาคตหลังสำเร็จการศึกษา 
จึงจำเป็นจะต้องมีความสามารถทางภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน เพื่อให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพที่ดีและตรงตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครูที่
กำหนด 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ งานวิจัยส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามี
สภาพปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และมีความต้องการในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษทุกทักษะ ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน 
(อิสฬิยาภรณ์ วรกิตตนนท์ และสุมิตรา สุรรัตน์เดชา , 2559; กชพร เมฆานิมิตดี, 2564; Nugraha 
and Saefullah, 2020; Hidayat Rahmat, 2018) แต่การศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างของสภาพที่
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มุ่งหวังและสภาพที่ เป็นจริงในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้ เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) มีจำนวนน้อย อีกทั้งงานวิจัยที่พบยังไม่มีการแสดงถึง
กระบวนการหาสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างละเอียด เพ่ือ
นำไปสู่การหาแนวทางในการแก้ไขท่ีสอดคล้องกัน และนำไปปฏิบัติจริงได้ 

การประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete Needs Assessment) เป็น
วิธีการหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่มุ่งหวัง เน้นความ
แตกต่างของผลลัพธ์ และนำมาจัดเรียงลำดับและเลือกความต้องการจำเป็นมาวิเคราะห์หาสาเหตุและ
หาแนวทางในการแก้ไข ซึ่งมีประโยชน์ต่อการทำให้การวางแผนมีทิศทางมีความเป็นไปได้ และมี
โอกาสเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่มุ่งหวัง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 

ดังนั้นเพ่ือให้เป็นไปตามกระบวนการที่เป็นระบบขั้นตอนที่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงใช้รูปแบบการ
ประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete needs assessment) มาใช้ในการทำวิจัยใน
ครั้งนี้ ได้แก่ การระบุความต้องการจำเป็น (needs identification) การวิเคราะหสาเหตุของความ
ต้องการจำเป็น (needs analysis) และการกำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจำเป็น 
(needs solution) ของนักศึกษาวิชาชีพครู เพ่ือพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษให้สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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คำถามการวิจัย 

 1. นักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) อย่างไรบ้าง 
 2. สาเหตุใดที่นักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตาม
กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 3. แนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาวิชาชีพครูเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตาม
กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 2. เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยใช้การประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete 
needs assessment) ซึ่งมีข้ันตอน 3 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การระบุความต้องการจำเป็น (Needs identification) เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบ CEFR โดยมีทักษะภาษาอังกฤษที่สำคัญ 4 ทักษะได้แก่ ทักษะการ
พูด (Speaking skill) ทักษะการฟัง (Listening skill) ทักษะการอ่าน (Reading skill) และทักษะการ
เขียน (Writing skill) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับนักศึกษาวิชาชีพ
ครู เฉพาะสาขาการสอน ยกเว้นสาขาภาษาอังกฤษ เนื่องจากคณะกรรมการการอุดมศึกษาออก
ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษา เรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาจัดให้นิสิตนักศึกษาทุกคนสอบวัดความรู้และ
ทักษะภาษาอังกฤษก่อนสำเร็จการศึกษา กำหนดให้ระดับปริญญาตรี ควรกำหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์
ด้านทักษะภาษาอังกฤษก่อนสำเร็จการศึกษา เทียบเคียงผลกับ CEFR ในระดับเกณฑ์ตั้งแต่ B2 ขึ้นไป 
(คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา , 2567) และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีระดับ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน CEFR ที่ระดับ C1 (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 2566) ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ผลต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงและ
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สภาพที่มุ่ งหวัง โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น Modified Priority Needs Index 
(PNIModified) ผู้วิจัยกำหนดสภาพที่มุ่งหวังในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตาม
กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) อยู่ในระดับ มากที่สุด อยู่ที่ระดับ 5 
 2. การวิ เคราะห์สาเหตุความต้องการจำเป็น  (Needs analysis) เพ่ือพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบ CEFR โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนเอกสารงานวิจัย
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และใช้กระบวนการกลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัย (Nominal Group Technique: 
NGT) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 3. การกำหนดแนวทางแก้ไข (Needs solution) โดยการศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบ CEFR เพ่ือแก้ปัญหาความต้องการจำเป็นที่เหมาะสม 
โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความต้องการจำเป็นพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ หมายถึง ความจำเป็นในการพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด 
ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน 
 การประเมินความต้องการจำเป็นพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตาม
กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) หมายถึง กระบวนการประเมินเพ่ือกำหนด
ความแตกต่างของความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริงของ
นักศึกษาวิชาชีพครู ใช้กรอบ CEFR มาเป็นตัวกำหนดระดับความสามารถ โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิด
ว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์
ประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง และนำมาจัดลำดับความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็น และเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครู 
 ทักษะภาษาอังกฤษ หมายถึง เป็นสิ่งที่ผู้เรียนทางภาษาจะต้องมีการฝึกฝนจนเกิดความ
ชำนาญ โดยทักษะแบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ คือ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และ
ทักษะการเขียน ซึ่งทักษะทั้ง 4 จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  
 ทักษะการฟัง หมายถึง ความสามารถในการจับใจความ สรุปความ และตีความจากสิ่งที่ฟัง 
และสามารถเข้าใจการพูดและการบรรยายในเรื่องหัวข้อที่คุ้นเคย ข่าวสาร ภาพยนตร์ หรือบทสนทนา
ได้อย่างถูกต้อง 
 ทักษะการพูด หมายถึง ความสามารถในการพูดโต้ตอบ สนทนา นำเสนอความคิดเห็น 
อธิบาย และอภิปราย ในเรื่องที่ตนเองสนใจ หรือเกี่ยวข้องในชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้อง 



  6 

คล่องแคล่ว และเป็นธรรมชาติ ที่ต้องใช้ความรู้ในด้านองค์ประกอบทางภาษา ทั้งโครงสร้างและลีลา
ทางภาษา เพ่ือให้ผู้ฟังได้รับรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีต้องการสื่อออกมา 
 ทักษะการอ่าน หมายถึง ความสามารถในการนำความรู้ทางภาษา ประสบการณ์ และ
ความคิดของผู้อ่านมารวมกัน เมื่ออ่านแล้วสามารถทำความเข้าใจ ตีความ สรุป ระบุประโยชน์หรือ
ประเด็นสำคัญ ของข้อความ บทความ รายงาน วรรณคดี ร้อยแก้ว นวนิยาย หรือหัวข้อที่ตนเองสนใจ 
ได้อย่างถูกต้อง 
 ทักษะการเขียน หมายถึง ความสามารถในการใช้กระบวนการคิดของผู้เขียนในรูปของ
สัญลักษณ์หรือตัวอักษร เช่น การเขียนบรรยาย จดหมาย บทความ เรียงความ จดบันทึก หรือรายงาน
ต่าง ๆ โดยเขียนออกมาได้อย่างถูกต้อง และคล่องแคล่ว เป็นการเขียนที่ใช้ความรู้และกฎเกณฑ์ทาง
ภาษาเพ่ือถ่ายทอดไปยังผู้อ่านให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของผู้เขียน  
 นักศึกษาวิชาชีพครู หมายถึง ผู้เรียนที่กำลังศึกษาคณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ สาขา
การสอน ยกเว้นสาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ภูมิภาคภาคกลางและภาค
ตะวันออก ปีการศึกษา 2566 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ทราบระดับความต้องการจำเป็นในสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 2. ใช้เป็นตัวกำหนดแนวทางเพ่ือส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนหรือออกแบบหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาให้แก่นักศึกษา ให้ตอบสนองต่อนโยบายที่กำหนดขึ้น 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
 การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและค้นคว้า
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) โดย
ผู้วิจัยได้กำหนดเนื้อหาสาระ และนำเสนอรายละเอียดตามหัวข้อดังนี้ 
 1. ความหมายของทักษะภาษาอังกฤษ 
  1.1 ความหมายของทักษะการฟัง 
  1.2 ความหมายของทักษะการพูด 
  1.3 ความหมายของทักษะการอ่าน 
  1.4 ความหมายของทักษะการเขียน 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
  2.1 การพัฒนาทักษะการฟัง 
  2.2 การพัฒนาทักษะการพูด 
  2.3 การพัฒนาทักษะการอ่าน 
  2.4 การพัฒนาทักษะการเขียน 
  2.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 3. การประเมินความต้องการจำเป็น 
  3.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 
  3.2 หลักการและขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็น 
  3.3 เทคนิควิธีการที่ใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น 
  3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็น 
 4. กรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษา จากประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป 
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ความหมายของทักษะภาษาอังกฤษ 

 ภาษามีจุดประสงค์ที่หลากหลาย ถ้าเกิดขาดภาษา การสื่อสารก็จะไม่เกิดขึ้น ซึ่งทักษะทั้ง 4 
ได้แก่ ทักษะด้านการฟัง (listening) ทักษะด้านการพูด (speaking) ทักษะด้านการอ่าน (Reading) 
และทักษะด้านการเขียน (Writing) เป็นส่วนสำคัญในภาษาและมีบทบาทสำคัญในการเรียนรู้ภาษา ซึ่ง
ทักษะทั้ง 4 ทักษะเป็นทักษะที่ ไม่สามารถแยกออกจากกันและมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
(Lorena, 2015) นอกจากนี้ทักษะทั้ง 4 ทักษะสามารถแบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 
ผู้ที่มีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะเพ่ือการสื่อสารให้เข้าใจได้ในเบื้องต้น ระดับที่  2 ผู้ที่มี
ความสามารทำความเข้าใจสาระสำคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ ระดับที่  3 ผู้ที่มีความสามารถใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือติดต่อสัมพันธ์ได้อย่างถูกหลักไวยากรณ์ ระดับที่ 4 ผู้ที่มีความสามารถเข้าใจสำนวน
ในรูปแบบต่าง ๆ ประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และระดับที่ 5 ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ใช้ภาษาอังกฤษอย่างลึกซึ้งในเชิงเนื้อหาใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบ
ได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องและสละสลวย ตลอดจนเชี่ยวชาญศัพท์เฉพาะทางในสาขาวิชาตนอย่าง
ลึกซึ้ง (ณภัทร วุฒิวงศา, 2557) ซึ่งการที่จะทำให้เกิดความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษนั้น ผู้เรียน
ต้องใช้ความพยายามและความอดทน การฝึกฝนการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดความชำนาญ เป็นทักษะ
ภาษาอังกฤษ (นงนุช จันทราภัย, 2558) 
 กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดดังที่กล่าวมานั้น ทักษะภาษาอังกฤษ เป็นความสามารถที่ผู้เรียน
ทางภาษาจะต้องมีการฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ โดยทักษะแบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ คือ ทักษะ
ด้านการฟัง (listening) ทักษะด้านการพูด (speaking) ทักษะด้านการอ่าน (Reading) และทักษะ
ด้านการเขียน (Writing) ซึ่งทักษะทั้ง 4 จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
 
 ความหมายของทักษะการฟัง 
 ความหมายของทักษะการฟัง คือ ความสามารถในการรับรู้ ซึ่งผู้ ฟังต้องใช้การจำ การ
ตีความหมาย การคิดเชิงสร้างสรรค์  ถึงจะเกิดความเข้าใจและสามารถโต้ตอบกับสิ่งที่ได้ฟังอย่าง
ถูกต้อง (ธนกร สุวรรณพฤฒิ , 2558) สอดคล้องกับ ณัฐวดี ธรรมเดชะ (2559) ว่า การฟังคือ
กระบวนการในการรับสาร ผู้ฟังต้องใช้ประสบการณ์ ความสามารถทางภาษาและความรู้เดิม ในการ
ตีความเรื่องที่ได้ฟัง เพ่ือให้เข้าใจว่าผู้พูด พูดเรื่องอะไรได้  
 ทักษะการฟังเกิดขึ้นก่อนทักษะการพูด การสนทนาจะประสบผลสำเร็จนั้น ผู้ฟังต้องเข้าใจสิ่ง
ที่ผู้พูดพูดออกมา (รุ่งพนอ  รักอยู่, 2559) ซึ่งการได้ยินสิ่งที่ผู้พูดพูดออกมาจากผู้พูดโดยตรงหรือผ่าน
ทางอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ ซึ่งผู้รับสารต้องใช้กระบวนการคิด การตีความ การวิเคราะห์ความหมาย
จากการฟัง แปลความหมายจากสิ่งที่ฟังได้เข้าใจถูกต้อง และนำไปปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายได้อย่าง
ถูกต้อง (ฤทัยรัตน์ ศรีพวงมาลัย, 2561) 
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 โดยสรุปแล้วทักษะการฟัง คือความสามารถในการจับใจความ สรุปความ และตีความจากสิ่ง
ที่ฟังได้อย่างครบถ้วน รวมทั้งสามารถโต้ตอบกับผู้พูดได้ด้วยการใช้ความรู้ทางภาษา และประสบการณ์
เดิมของผู้ฟัง 
 
 ความหมายของทักษะการพูด 

 ทักษะการพูด หมายถึง ความสามารถในการผลิตสื่อความหมายที่มีจุดประสงค์ โดยมีการ
สื่อสารผู้พูดและผู้ฟัง ซึ่งผู้พูดต้องอาศัยการออกเสียง น้ำเสียง การใช้ถ้อยคำ และท่าทางประกอบ
เพ่ือให้ผู้ ฟังเกิดความเข้าใจและสามารถตอบโต้ได้  (ธนกร สุวรรณพฤฒิ , 2558) โดยการสื่อสาร
จำเป็นต้องใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจถึงความรู้และความคิดของผู้พูด ซึ่งต้องใช้
หลักการและวิธีการเพ่ือนำเสนอด้วยภาษาที่ดีที่สุดเพ่ือให้ผู้ฟังได้เข้าใจและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่  
ผู้พูดกำหนดไว้ (อรญา บำรุงกิจ, 2558) 
 นอกจากนี้การพูดต้องควบคู่ไปกับการฟัง เนื่องจากกิจกรรมบางอย่างไม่สามารถแยกการพูด
กับการฟังออกจากกันได้ (ทัชชกร สุขะวันดี , 2559) ซึ่งการพูดเป็นการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้สึก ความคิดของผู้พูดไปยังผู้ฟัง โดยผ่านน้ำเสียง คำ วลี หรือประโยค เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
สิ่งที่ผู้พูดต้องการสื่อ (อลิษา จันทร์เปล่ง, 2562) 
 โดยสรุปแล้วทักษะการพูด คือความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล ความคิด ความเข้าใจ และ
ความรู้สึก ที่ต้องใช้ความรู้ในด้านองค์ประกอบทางภาษาทั้งโครงสร้างและลีลาทางภาษาเพ่ือให้ผู้ฟัง
ได้รับรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีต้องการสื่อออกมา 
 
 ความหมายของทักษะการอ่าน 

 ความหมายของทักษะการอ่าน หมายถึง รูปแบบหนึ่ งของการสื่อความหมาย มีการ
แลกเปลี่ยนความคิด ข่าวสารและความรู้ระหว่างผู้เขียนและผู้อ่านในลักษณะของการสื่อความซึ่งกัน
และกัน โดยผู้อ่านจะพยายามหาความหมายจากสิ่งที่ได้อ่าน ทั้งนี้ความสามารถในการทำนายหรือ
ถอดความหมายจากข้อความที่อ่านขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมของผู้อ่าน (Harris and Smith, 1986) 
สอดคล้องกับ กมลวรรณ โครตทอง (2557) ว่าทักษะการอ่านเป็นการสื่อสารระหว่างผู้เขียนกับผู้อ่าน 
ซึ่งใช้กระบวนการคิดในการถอดรหัสความหมายของภาษา อีกทั้งยังใช้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาษา
กับความคิด โดยผู้เขียนได้ถ่ายทอดความรู้ ความคิดและอารมณ์ผ่านทางตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ 
ผู้อ่านจึงจำเป็นต้องใช้ความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมมาเชื่อมโยงในสิ่งที่อ่าน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกันกับสิ่งที่ผู้เขียนต้องการสื่อสาร  
 นอกจากนี้ทักษะการอ่านเป็นกระบวนการที่ผู้เขียนสื่อสารออกมาเป็นตัวอักษรให้ผู้อ่านได้ใช้
กระบวนการทางสมอง ความคิดในการถอดความหมาย และตีความจากการอ่านตัวอักษรนั้นออกมา 
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(เนตรนภา สวยสี, 2560) และการอ่านนั้นต้องใช้กระบวนการรวมข้อมูลจากเรื่องที่เราอ่านเข้ากับ
ความรู้เดิมของเราเพ่ือให้เข้าใจความหมายเหล่านั้นได้ดียิ่งขึ้น (Lorena, 2015) 
 ทั้ งนี้  กล่าวว่า ทักษะการอ่าน หมายถึง ความสามารถในการนำความรู้ทางภาษา 
ประสบการณ์ และความคิดของผู้อ่านมารวมกันเพ่ือทำความเข้าใจและตีความหมายของข้อความหรือ
ข้อมูลภาษาอังกฤษที่ได้อ่าน แล้วสามารถเข้าใจวัตถุประสงค์และความคิดที่ผู้เขียนต้องการจะสื่อสาร
แก่ผู้อ่านได้ถูกต้อง 
 
 ความหมายของทักษะการเขียน 

 แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนของ Hayes and Flower (1980) กล่าวว่า ทักษะการเขียน เป็น
กระบวนการในการสร้างความคิดอันเกิดจากการนำภูมิความรู้เดิมมาใช้ในการสร้างความคิดใหม่ผ่าน
กระบวนการรวบรวม และเรียบเรียงข้อมูลอย่างมีความหมายตามหลักภาษาที่ถูกต้อง โดยคำนึงถึง
ความรู้สึกของผู้อ่านที่มีต่อเนื้อเรื่องเพ่ือให้ผู้อ่านได้เข้าใจ โดยผู้เขียนต้องถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก
ของผู้เขียนออกมาเป็นตัวอักษรผ่านกระบวนการทางภาษา หลักไวยากรณ์ รูปแบบ และลีลาทาง
ภาษามาใช้เรียบเรียงภาษาให้เหมาะสมและเป็นระบบ (สินีนาฏ มีศรี, 2559) ซึ่งการเขียนเริ่มจากง่าย
ไปสู่ระดับการเขียนที่ซับซ้อนตามจุดประสงค์ของผู้เขียน (รัชดาภรณ์ พิมพ์พิสิฐถาวร, 2561) 
 นอกจากนี้ ทักษะการเขียนเป็นทักษะที่ต้องใช้ภาษาที่มีความซับซ้อนมากกว่าทักษะการฟัง 
พูด และอ่าน ต้องใช้ความคิดอย่างเป็นระบบในการจัดเรียงความคิด ผู้ เขียนจะต้องมีความรู้
ความสามารถในการเลือกใช้คำศัพท์ สำนวน และหลักโครงสร้างไวยากรณ์ จึงสามารถถ่ายทอด
ความคิดของตนเองออกมาเป็นภาษาเขียนให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้เขียน (สุภาพร ตาตะ, 2560) 
 จากการให้ความหมายของทักษะการเขียนจากนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
เป็นความสามารถในการใช้กระบวนการคิดของผู้เขียนในรูปของสัญลักษณ์หรือตัวอักษรโดยใช้ความรู้
และกฎเกณฑ์ทางภาษาเพ่ือถ่ายทอดไปยังผู้อ่านให้เข้าใจ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการฟัง 

 ทักษะการฟัง เป็นทักษะที่สำคัญที่สุด ที่จะนำไปสู่ทักษะขั้นต่อ ๆ ไป คือ การพูด การอ่าน 
และการเขียน การฟังแยกออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับเริ่มต้น จะเน้นในการฟังเสียงให้นักเรียนจำ
เสียงได้และสามารถออกเสียงได้ถูกต้อง รู้จัก สังเกตและจับได้ว่าเสียงต่าง  ๆ มีความแตกต่างกัน
อย่างไร ระดับที่ 2 เป็นการฟังประโยคและเรื่องราวเพ่ือความเข้าใจ การฝึกทักษะการฟังจึงประกอบ
ไปด้วย การฟังเสียง พยางค์ คำศัพท์ ประโยค การสนทนา และฟังเรื่องราวได้เข้าใจเป็นขั้นสุดท้าย  
(ดวงเดือน แสงชัย, 2533) 
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 หากพูดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการฟังโดยอิงแนวคิดวิธีสอน การพัฒนาทักษะการฟังควร
เริ่มจากการฟัง พูด จะเป็นพ้ืนฐานไปสู่การอ่านและเขียน ดังนั้นผู้เรียนที่เริ่มเรียนก็จะเรียนรู้ภาษา
แบบง่ายก่อน โดยจะนำคำศัพท์ใหม่ และโครงสร้างประโยคในบทสนทนามาฝึกในรูปแบบต่าง ๆ 
ผู้เรียนจะเรียนรู้ไวยากรณ์จากตัวอย่าง เน้นการใช้อุปกรณ์ประกอบการสอนเพ่ือช่วยให้เกิดความ
เข้าใจรวดเร็ว ถูกต้อง ทำให้การเรียนการสอนน่าสนใจ (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2540) ซึ่งสอดคล้องกับ 
วาสนา สิงห์ทองลา และ สิทธิพล อาจอินทร์ (2555) เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน ทำให้ทักษะการฟังดีขึ้น โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง  
3 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) ขั้นนำเสนอเนื้อหา นักเรียนได้ทบทวน ความรู้เดิม เรียนรู้คำศัพท์ใหม่  
ฝึกอ่านประโยคที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและสถานการณ์ต่าง ๆ โดยฟังจากครู และมีการใช้สื่อที่เป็น
รูปธรรม 2) ขั้นฝึกทักษะ เป็นการฝึกทักษะการฟังโดยการฟังจากครู และเทปบันทึกเสียง มีการ
สนทนาเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน โดยฝึกเป็นชั้นเรียน เป็นคู่ และทีละคน โดยเน้นให้นักเรียนได้ปฏิบัติ
จริง และ 3) ขั้นนำไปใช้ เป็นการนำความรู้และทักษะจารการฟังที่ได้ฝึกฝนมาใช้ในการสื่อสารรูปแบบ
ต่าง ๆ ในสถานการณ์จริง ส่งผลให้นักเรียนเกิดความสนุกสนาน มีความม่ันใจ กล้าแสดงออก และรู้จัก
คิด ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
 นอกจากนี้ Gerber (2014) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการฟังไว้ 6 แนวทาง ได้แก่ 
1) การฟังพอดคาสต์ (Podcast) แนะนำให้ฟังพอดคาสต์ที่มีการถอดเสียงมีคำบรรยายจะทำให้เข้าใจ
มากขึ้นเพราะได้ฟังและอ่านในเวลาเดียวกัน 2) การดูข่าวภาษาอังกฤษ การมีนิสัยชอบดูข่าวในภาษา
ของตนเอง โดยเฉพาะดูข่าวภาษาอังกฤษ จะทำให้ได้รับข้อมูลข่าวสารและพัฒนาทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษได้ในเวลาเดียวกัน 3) การฟังเพลงภาษาอังกฤษ การได้ฟังเพลง และฝึกร้องเพลงไปด้วย
จะช่วยให้การพูดภาษาอังกฤษดีขึ้นและเร็วขึ้น  4) มีเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่สามารถฟังเรื่องราวเป็น
ภาษาอังกฤษได้ แม้ว่าอาจจะฟังดูเป็นเด็ก แต่การฟังเรื่องราวเป็นภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือที่ยอด
เยี่ยมในการเรียนรู้ภาษา เพราะเรื่องราวที่ฟังมักจะเป็นเรื่องราวที่สั้น เรียบง่าย และเข้าใจง่ายตรง
ประเด็น 5) การดูโทรทัศน์หรือภาพยนตร์ที่เป็นภาษาอังกฤษเป็นวิธีที่ยอดเยี่ยมในการพัฒนาทักษะ
การฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความความเข้าใจ วิธีนี้สามารถเปิดคำบรรยายในรายการโทรทัศน์หลาย
รายการและภาพยนตร์ ซึ่งการอ่านในขณะที่ดูและฟังจะช่วยทำให้เข้าใจในสิ่งที่ดูมากข้ึน และ 6) การ
ฟังวิทยุ การฟังวิทยุจะช่วยให้ฝึกฟังการพูดอย่างเป็นธรรมชาติ เนื่องจากได้ยินเสียงคนคุยกันอย่างเป็น
ธรรมชาติเกี่ยวกับหัวข้อต่างๆ ซึ่งจะเป็นข่าวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน หรือเป็นการเล่าเรื่อง
ตลก เรื่องเล่าต่าง ๆ และข่าวซุบซิบดารา 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูด 

 การพัฒนาทักษะการพูดจำเป็นต้องเน้นการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนำ
ภาษาอังกฤษที่เรียนมาแล้วมาใช้ในการสื่อสารได้ และฝึกความเข้าใจในการฟังภาษาอังกฤษของชาว
ต่างประเทศ โดยที่ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องออกเสียงชัดเหมือนชาวต่างประเทศ ทั้งนี้ในการสนทนา ครูมี
หน้าที่ช่วยเหลือแนะนำ และควรคำนึงว่า ผู้พูดสามารถพูดให้ผู้ฟังเข้าใจสิ่งที่ตนเองต้องการจะสื่อ
ความหมายหรือไม่ ถ้าผู้ฟังเข้าใจดีก็ถือว่าผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้ ถึงแม้ว่าจะพูดผิด
ไวยากรณ์หรือใช้ศัพท์ผิดก็ตาม ซึ่งตัวอย่างของจุดประสงค์ของทักษะการพูดมีดังนี้ คือ ฟังการสนทนา
แล้วพูดออกความคิดเห็น พูดต่อหรือถามเกี่ยวกับสิ่งที่สนทนา พูดออกคำสั่งได้ตามที่ต้องการตั้ง
คำถามหรืออภิปรายเกี่ยวกับสิ่งที่อ่าน พูด หรืออ่านรายงานให้ผู้อ่ืนเข้าใจ พูดและสนทนาได้ตามความ
ต้องการในชี วิตประจำวัน  (สุภั ท รา อักษรานุ เคราะห์ , 2532) สอดคล้องกับแนวคิ ดของ  
ปานตา ใช้เทียมวงศ์ (2541) ว่าการพัฒนาทักษะการฟังและการพูด ควรเน้นการพูดภาษาอังกฤษ
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนำภาษาอังกฤษที่เรียนมาแล้วใช้ในการสื่อสารได้ และฝึกความเข้าใจในการฟัง
ภาษาอังกฤษของชาวต่างประเทศ โดยที่ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องออกเสียงชัดเจนเหมือนชาวต่างประเทศ 
ทั้งนี้ในการสนทนา ครูมีหน้าที่ช่วยเหลือแนะนำและควรคำนึงถึงว่าผู้พูดสามารถพูดให้ผู้ฟังเข้าใจสิ่งที่
ตนเองต้องการจะสื่อความหมายหรือไม่ 
 ในด้านการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูด สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540) 
ได้เสนอกิจกรรมต่าง ๆ ในการสอนทักษะการพูดซึ่งผู้สอนอาจเลือกใช้ให้เหมาะกับผู้เรียนแต่ละระดับ
ได้ ได้แก่ 1) ให้ตอบคำถาม ซึ่งครูหรือเพ่ือนในชั้นเป็นผู้ถาม 2) บอกให้เพ่ือนทำตามคำสั่ง 3) ให้
นักเรียนถามหรือตอบคำถามของเพ่ือนในชั้น เกี่ยวกับชั้นเรียนหรือประสบการณ์ต่าง ๆ นอกชั้นเรียน  
4) ให้บอกลักษณะวัตถุ สิ่งของต่าง ๆ จากภาพ 5) ให้เล่าประสบการณ์ต่างๆ ของนักเรียน โดยครูอาจ
ให้คำสำคัญต่าง ๆ 6) ให้รายงานเรื่องราวต่าง ๆ ตามที่กำหนดหัวข้อให้ 7) จัดสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
ชั้นเรียน ให้นักเรียนใช้บทสนทนาต่าง ๆ กันไปเช่น ร้านขายของ ร้านอาหาร ธนาคาร เป็นต้น 8) ให้
เล่นเกมต่าง ๆ ทางภาษา 9) ให้โต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็นในหัวข้อต่าง ๆ 10) ให้ฝึกการ
สนทนาทางโทรศัพท์ 11) ให้อ่านหนังสือพิมพ์ไทยแล้วรายงานเป็นภาษาอังกฤษ และ 12) ให้แสดง
บทบาทสมมต ิ
 นอกจากนี้ Gerber (2014) ได้สรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการพูดไว้ ได้แก่ 1) การพัฒนา
ทักษะการพูด ควรฝึกฝนการพูดอยู่สม่ำเสมอ 2) ไม่ควรคำนึงถึงความผิดพลาดในการพูด เช่น ใช้
คำศัพท์ถูกหรือไม่ ออกเสียงถูกหรือไม่ ควรพยายามพูดให้มากขึ้น เพราะความผิดพลาดจะทำให้ได้
เรียนรู้มากขึ้น 3) ควรหาใครบางคนเพ่ือฝึกพูดด้วย มีคนหลายล้านคนที่จะพยายามเรียนรู้การพูด
ภาษาอังกฤษ ซึงสามารถค้นหาผู้คนเหล่านั้นได้จากเว็บไซด์ออนไลน์ต่าง  ๆ เช่น My Language 
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Exchange, iTalki, Conversation Exchange, Interpals, LingoGlobe, Easy Language 
Exchange, Verbling, Tongue Out, Coeffee, Dualingo, Busuu แ ล ะ  Language Exchange 
Project เป็นต้น 4) การทำบันทึกเสียงหรือวิดีโอการพูดของตัวเองเกี่ยวกับชีวิตประจำวันหรือหัวข้อ
ต่าง ๆ ในทุก ๆ วัน  กิจกรรมนี้จะช่วยฝึกฝนการพูด และสามารถปรับปรุงการพูดให้ดีขึ้น ซึ่งการ
กำหนดเป้าหมายการพูดในหนึ่งนาทีต่อวันจะสามารถช่วยในการพัฒนาทักษะการพูดได้  และ 5) การ
จดจำคำศัพท์ใหม่ ๆ นั้นไม่ได้เป็นการฝึกฝนการพูดที่ดี การจดจำวลีหรือโครงสร้างประโยคช่วยในการ
พัฒนาทักษะการพูดได้มากกว่า ซึ่งวลีหรือโครงสร้างประโยคต่าง ๆ เมื่อได้ฟัง และเรียนรู้ในการ
ปรับเปลี่ยนวลีหรือโครงสร้างประโยคบ่อย ๆ จะช่วยให้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมากข้ึน 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการอ่าน 

 การพัฒนาทักษะการอ่านในแง่วิธีสอนนั้น ผู้สอนต้องใช้กิจกรรมการสอนที่มีความหลากหลาย 
เพ่ือให้ผู้อ่านเกิดความอยากรู้อยากเห็น เกิดความตั้งใจในการอ่านอย่างละเอียด รู้สึกอิสระในการอ่าน
ไม่ได้เกิดจากการที่ถูกบังคับให้อ่าน และเกิดความสนุกสนานที่อยากจะเล่าเรื่องที่อ่านให้ผู้ อ่ืนฟั ง
นอกจากนี้ต้องใช้เนื้อหาหรือเรื่องที่อ่านเป็นเรื่องที่น่าสนใจ มีความหลากหลาย และมีความท้าทาย จะ
ทำให้ผู้อ่านได้เกิดการพัฒนาทักษะการอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สิตรา ศรีเหรา, 2560) ดังนั้น
เพ่ือให้เกิดความคล่องแคล่วในการอ่าน ผู้อ่านจำเป็นต้องฝึกอ่านช้า  ๆ ทบทวนบ่อย ๆ จนเกิดความ
ชำนาญในการอ่าน การฝึกฝนบ่อย ๆ จะทำให้เกิดประสบการณ์ มีความคิดกว้างขวาง และมีความคิด
เฉียบแหลม (กัญญา ปัญญสุทธิ์, 2522) 
 นอกจากนี้ Gerber (2014) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษที่ดีนั้นจะต้อง
ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะการฟังและทักษะการพูด ซึ่งสรุปแนวทางหรือวิธีในการการพัฒนาทักษะ
การอ่านไว้ ได้แก่ 1) การอ่านข่าวภาษาอังกฤษ 2) การอ่านหนังสือภาษาอังกฤษ 3) การใช้เวลา  
10 หรือ 15 นาทีต่อวันในการอ่านบล็อกภาษาอังกฤษที่สนใจ 4) การอ่านนิตยสารภาษาอังกฤษ และ 
5) การอ่านหนังสือฟรีของ Kindle 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเขียน 

 แนวคิดการพัฒนาทักษะการเขียนมี 3 แนวคิด วิพารุณี ซ่อนเจริญ (2555) สรุปไว้ว่า 1) การ
เขียนแบบควบคุม (Controlled Writing) เป็นแบบฝึกการเขียนที่มุ่งเน้นในเรื่องความถูกต้องของ
รูปแบบทางไวยากรณ์ คำศัพท์ในประโยค โดยครูจะเป็นผู้กำหนดส่วนที่เปลี่ยนแปลงให้ผู้เรียน 2) การ
เขียนแบบกึ่งควบคุม (Less – Controlled Writing) เป็นแบบฝึกเขียนที่มีการควบคุมน้อยลง และ
ผู้เรียนมีอิสระในการเขียนมากขึ้น การฝึกการเขียนในลักษณะนี้ ครูจะกำหนดเค้าโครงหรือรูปแบบ
แล้วให้ผู้ เรียนเขียนต่อเติมส่วนที่ขาดหายไปให้สมบูรณ์  วิธีการนี้ช่วยให้ผู้ เรียนพัฒนาทักษะ
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ความสามารถในการเขียนได้มากขึ้น 3) การเขียนแบบอิสระ (Free Writing) เป็นแบบฝึกการเขียนที่
ไม่มีการควบคุมแต่อย่างใดผู้ เรียนมีอิสรเสรีในการเขียน เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิด 
จินตนาการอย่างกว้างขวาง การเขียนในลักษณะนี้ ครูจะกำหนดเพียงหัวข้อ เรื่อง หรือสถานการณ์
แล้วให้ผู้เรียนเขียนเรื่องราวตามความคิดของตนเอง วิธีการนี้ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะความสามารถ
ในการเขียนได้เต็มที่ ข้อจำกัดของการเขียนลักษณะนี้ คือ ผู้เรียนอาจมีข้อมูลที่เป็นคลังคำศัพท์ 
โครงสร้างประโยค ไวยากรณ์เป็นองค์ความรู้ค่อนข้างน้อย ส่งผลให้การเขียนนี้ไม่ประสบผลสำเร็จ
เท่าท่ีควร ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการเขียน โดยใช้แนว
การสอนแบบอรรถฐาน ได้แก่ การตั้งคำถาม (Inquiry) ให้ผู้เรียนได้อ่านตัวอย่างของงานที่จะเขียน ทำ
ให้ผู้เรียนได้รูปแบบการเขียนและเรียนรู้โครงสร้างภาษาที่ถูกต้อง สอดคล้องกับการเขียนแบบควบคุม 
จากนั้นมีการเขียนร่วมกับครู (Shared writing) ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นและฝึกเขียนไปพร้อมกัน 
การเขียนเป็นคู่ (Collaborative writing) เป็นการเขียนที่ให้ผู้เรียนได้ปรึกษากับเพ่ือนและฝึกเขียนไป
พร้อมกัน สอดคล้องกับการเขียนแบบกึ่งควบคุม และการเขียนด้วยตนเอง ( Independent writing) 
เป็นการเขียนที่ผู้เรียนได้มีการวางแผนและเขียนด้วยตนเอง มีอิสระในการเขียนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับการเขียนแบบอิสระ (สินีนาฏ มีศรี, 2559) 
 นอกจากนี้ Gerber (2014) กล่าวว่าการพัฒนาทักษะการเขียนที่ดีที่สุดคือการเขียน และสรุป
แนวทางหรือวิธีในการพัฒนาทักษะการเขียนไว้ คือ 1) การฝึกเขียนบันทึกประจำวันทุกวัน ทำให้ได้ฝึก
เขียนคำศัพท์จำนวนมากและประโยคหลายประโยค จะช่วยให้เขียนเป็นธรรมชาติมากขึ้ น 2) การฝึก
เขียนเรื่องจากการสมมติ ช่วยฝึกการใช้จินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ในการเขียนได้ 3) การฝึก
เขียนอย่างง่าย โดยเริ่มจากประโยคง่ายและสั้น เพ่ือให้เข้าถึงการเขียนได้อย่างรวดเร็ว และผู้อ่านจะ
สามารถเข้าใจได้มากขึ้น 4) การอ่านออกเสียงจากสิ่งที่เขียน เมื่อได้อ่านจากสิ่งที่เขียนเองจะทำให้เห็น
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ และสามารถปรับปรุงการเขียนได้ ซึ่งสิ่งที่เขียนควรจะเป็นหัวข้อต่อไปนี้ จดหมาย 
ขั้นตอนการทำอาหาร โน้ตขอบคุณ รายการสิ่งที่ต้องทำ จดหมายร้องเรียน ข้อเสนอแนะ การรีวิว
ร้านอาหาร ภาพยนตร์ หรือหนังสือ เป็นต้น และ 5) การเขียนบล็อกของตัวเอง 
 โดยสรุปแล้ว ทักษะภาษาอังกฤษนั้น ประกอบไปด้วยทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการ
อ่าน และทักษะการเขียน ซึ่งในพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนั้นมีแนวทางการพัฒนาที่แตกต่างกัน 
สำหรับแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการฟังจะแบ่งเป็นระดับที่ฟังเพ่ือแยกเสียง สังเกตและออก
เสียง กับระดับที่ฟังเพ่ือความเข้าใจ สำหรับแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูด ควรฝึก โดยการ
นำภาษาอังกฤษมาใช้ในการสื่อสาร โดยสามารถกระทำได้ในรูปแบบการตอบคำถาม การแสดงความ
คิดเห็น การออกคำสั่ง การเล่าประสบการณ์ หรือแม้กระทั่งการแสดงบทบาทสมมติ สำหรับการ
พัฒนาทักษะการอ่านนั้น ต้องอาศัยระยะเวลาในการฝึกฝนเพ่ือให้อ่านได้คล่องแคล่วและแม่นยำ และ
ควรฝึกกับบทความที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน สุดท้ายแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเขียน 
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ควรเริ่มจากการเขียนแบบควบคุมที่ครูผู้สอนกำหนดคำศัพท์หรือไวยากรณ์มาให้ จากนั้นจึงเริ่มเขียน
แบบกึ่งควบคุม จะฝึกในรูปแบบเติมส่วนที่หายไปให้สมบูรณ์ และสุดท้ายจึงพัฒนาเป็นการเขียนแบบ
อิสระ ต้องมีการกำหนดหัวข้อมาให้หรือสถานการณ์มาให้  นอกจากนี้การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ข่าว เพลง หนังสือ เป็นต้น สามารถนำมาใช้
ประกอบในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้ดียิ่งขึ้น 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ พบว่ามีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้ง  
4 ทักษะ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษต่อไป ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย คือ 1) ด้านนักศึกษา  
2) ด้านการสอน และ 3) ด้านสภาพแวดล้อม 
 Jakobovits (1971) กล่าวถึง ปัจจัยที่ทำให้การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านผู้เรียน ประกอบด้วย ความสามารถที่จะเข้าใจ
การสอน ขึ้นอยู่กับสติปัญญาความสามารถทางภาษา ความถนัด เกิดจากแรงจูงใจ เจตคติที่มีต่อ
ครูผู้สอนและวัฒนธรรมต่างประเทศ และความสนใจในภาษาที่เรียน ส่วนกลยุทธ์และวิธีการเรียน
ประกอบด้วยสมรรถภาพในการได้รับความรู้ใหม่และในการถ่ายโอนสิงที่เรียนรู้ไปสู่ความรู้ใหม่ นิสัย
ทางการเรียน และการประเมินผลความสามารถของตนเอง 2) ด้านการสอน ประกอบด้วย คุณภาพ
การสอนของครู ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของครูทั้งด้านภาษาและการสอน โอกาสทางการ
เรียนรู้และผู้เรียน นอกจากนี้ยังรวมถึงเวลาที่ใช้ทั้งในและนอกห้องเรียน การประเมินผลทางการเรียน 
และ 3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ ความยึดมั่นต่อภาษาของตนเอง องค์ประกอบทาง
ภาษาศาสตร์ทางภาษาของตนเองและภาวะของวัฒนธรรมที่ปรากฏในสังคม 
 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gardner and Wallace E. Lambert (1972) ได้แบ่งปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้วิจัยสามารถแบ่งสรุปออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านผู้เรียน 
ประกอบไปด้วย เจตคติ (Attitude) เช่น เจตคติต่อเนื้อหาวิชาเรียน ซึ่งได้รับจากการพัฒนาจากการ
ส่งเสริมและสนับสนุนภายในครอบครัว การได้เปรียบด้านฐานะเศรษฐกิจ การสนับสนุนทางด้าน
บรรยากาศครองครัว การได้การส่งเสริมจากกลุ่มเพ่ือน ตัวครู และวิธีการสอนของครู ระดับสติปัญญา 
(Intellectual Level) สติปัญญาจะมีผลในการเรียนภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สองที่เน้นการฟัง
และการสื่อสาร นิสัยการเรียน (Habit of Studying) นิสัยในการเรียนที่ดีเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่
สามารถทำงานร่วมกับแรงจูงใจในการเรียนรู้ได้ เพศ (Sex) จากการทำวิจัยกับนักเรียนที่เรียนภาษา
ฝรั่งเศสเป็นภาษาที่สอง พบว่าเด็กผู้หญิงมีพัฒนาการของทักษะการเรียนรู้ภาษาที่สองได้ดีกว่า
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เด็กผู้ชาย และความรู้ เดิม  (Knowledge Background) จากผลการวิจัยของนักเรียนที่ เรียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง พบว่าระดับผลการเรียนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่าน
มามีผลทำให้เจตคติของนักเรียนดีและเป็นผลให้มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีในปัจจุบัน 2) ด้านคุณภาพการสอน 
(Quality of Teaching) การสอนที่ดีจะก่อให้เกิดเจตคติที่ดีตลอดจนช่วยสร้างแรงจูงในในการเรียน
ให้กับตัวผู้เรียนอีกด้วย และ 3) ด้านสภาพแวดล้อม ประกอบไปด้วย การได้รับการส่งเสริมสนับสนุน
จากบิดามารดา (Parents’ Support) การส่งเสริมนี้จะทำให้เด็กเกิดความชื่อชอบ ถึงแม้ว่าการ
ส่งเสริมจากบิดามารดาไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนแต่ถือว่ามีความสำคัญในฐานะเป็น
เครื่องมือทางสังคมที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ฐานะเศรษฐกิจ (Economic Level) คนที่
มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงจะมีเจตคติทางบวกต่อการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง คนที่
มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ต่ำมักเป็นคนที่มีผลการเรียนต่ำ เนื่องจากอาจไม่ได้รับการสนับสนุน
ที่เพียงพอ และโอกาสในการเรียนรู้ (Opportunity of Learning) โอกาสในการเรียนรู้เป็นสิ่งที่จำเป็น
ในการเรียนภาษาต่างประเทศ หากมีโอกาสจะทำให้การเรียนรู้ทางภาษาประสบความสำเร็จมากขึ้น 
โอกาสดังกล่าวคือ การได้ใช้ภาษาในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จำลอง เช่น โอกาสในการได้
พูดคุยสนทนากับชาวต่างประเทศ หรือการได้เข้าร่วมปฏิบัติในกิจกรรมทางภาษา 
 จากทฤษฎีและแนวคิดของ Bloom (1976) ได้ทำการวิจัยและเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการ
เรียนการสอนในโรงเรียนโดยกล่าวถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อการเรียน  
3 องค์ประกอบ คือ 1) พฤติกรรมด้านความรู้ความคิด (Cognitive Entry Behaviors) หมายถึง 
ความสามารถทั้งหมดของผู้เรียน 2) คุณลักษณะด้านจิตพิสัย (Affective Entry Characteristics) 
หมายถึง สภาพการณ์หรือแรงจูงใจที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ใหม่ ซึ่งได้แก่ ความสนใจและเจต
คติที่มีต่อเนื้อหาวิชา โรงเรียน ระบบการเรียน ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองและลักษณะซึ่งเป็น
คุณลักษณะต่าง ๆ ทางด้านจิตพิสัยซึ่งบางอย่างอาจเปลี่ยนแปลงได้แต่บางอย่างยังคงอยู่  และ  
3) คุณภาพการสอน (Quality of Instruction) ได้แก่ การได้รับคำแนะนำ การมีส่วนร่วมในการเรียน
การสอน การเสริมสร้างของครู การแก้ไขข้อผิดพลาดและรู้ผลว่าตนเองได้กระทำได้ถูกต้องหรือไม่ 
 ธีราภรณ์ พลายเล็ก (2554) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน คือ 
กลวิธีการเรียนลักษณะนิสัยในเรื่องการใช้ภาษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยาพล ชมชัยยา (2559) 
ทำการศึกษาและสรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน ประกอบด้วย เจคติด้านความรู้สึกที่มีต่อภาษาอังกฤษ การใส่ใจในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ปัจจัยประสบการณ์การเข้ารับการอบรมภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาอังกฤษในที่ทำงาน การคิด
แก้ปัญหาเมื่อมีข้อสงสัยด้วยตนเอง และปัจจัยประสบการณ์การเดินทางไปอบรมหรือสัมมนา
ต่างประเทศ และสุพิชญ์กฤตา พักโพธิ์เย็น (2560) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
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ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
ได้แก่ เจตคติและแรงจูงใจต่อการเรียนของนักศึกษา และการสนับสนุนและสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัย และ ศุภิกา นิรัติศัย (2561) ทำการศึกษาและสรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทั่วไปของนักศึกษา ไว้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ
ต่อการเรียน แรงจูงใจต่อการเรียนและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทั่วไปร่วมกัน 
 ณภัทร วุฒิวงศา (2557) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนด้วย
สาระสำคัญสองประการ คือ ผู้สอนต้องมีกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศ และ
กลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศด้วยตนเอง ผู้สอนต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการเรียนรู้ด้วยตนเอง
รู้จักรับผิดชอบ และรู้จักเลือกใช้กลยุทธ์ในการเรียนรู้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสวี ดวงลอย 
(2558) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาในการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษา และได้สรุป
ไว้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาในการอ่านภาษาอังกฤษมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียนการสอน เช่น 
ผู้สอน วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน หลักสูตร สื่อการเรียนการสอน และสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยส่วนตัวของนักศึกษา เช่น เจตคติและพฤติกรรมของนักศึกษาแต่ละคน และปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมทางบ้าน เช่น การส่งเสริมของครอบครัว 
 รุจิราพรรณ คงช่วย (2557) ทำการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ ความสนใจ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ปัจจัย
ด้านการสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับผู้สอน ความสัมพันธ์กับครอบครัว และ
ความสัมพันธ์กับเพ่ือน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน ประกอบด้วย หลักสูตรและอาคาร
สถานที่ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพันธ์ ปิ่นทอง และคณะ (2562) ทำการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา และได้สรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาไว้ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้เรียน สามารถแยกเป็นประเด็นด้าน
ผู้เรียน ได้แก่ ครอบครัว คุณลักษณะของผู้เรียน และความสามารถในการเรียน 2) ปัจจัยด้านผู้สอน 
สามารถแยกเป็นประเด็นคุณลักษณะของผู้สอน ได้แก่ ผู้สอนมีความรับผิดชอบเข้าสอนตรงเวลาเสมอ 
ผู้สอนใช้สื่อการสอนที่ทันสมัยและเข้าใจง่าย และผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์รายวิชาเรียนก่อนเริ่มการ
เรียนการสอน และ 3) ปัจจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน สามารถแยกประเด็นเกี่ยวกับการเรียนการ
สอน ได้แก่ หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน วิชาเรียน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน ห้องเรียน 
เครื่องมือเครื่องจักร และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 นอกจากนี้ วนาลี นพวงศ์ ณ อยุธยา (2555) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา และได้สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะการ
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พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได้แก่ 1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้เรียน ได้แก่ ลักษณะนิสัยการเรียน 
แรงจูงใจและเจตคติต่อภาษาอังกฤษ ภูมิหลังด้านการศึกษาและความถนัด และความตระหนักในการ
ใช้ภาษาอังกฤษ 2) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับตัวผู้สอนและการสอน ได้แก่ ผู้สอนมีประสบการณ์ ผู้สอนเป็น
เจ้าของภาษา การเตรียมการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การสื่อสารในการสอน  3) ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร 4) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในครอบครัว 5) ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียนในมหาวิทยาลัย 6) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างสรรค์บรรยากาศการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย และ 7) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปิดโอกาสให้เข้าถึง
ภาษาอังกฤษ 
 จากการเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
สามารถสรุปได้ว่า สาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้าน
นักศึกษา ด้านการสอน และด้านสภาพแวดล้อม 
 
การประเมินความต้องการจำเป็น 

ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 

 Altschuld and Witkin (1995) ได้ให้ความหมายของความต้องการจำเป็น คือ กระบวนการ
ที่เป็นระบบขั้นตอนที่นำมาใช้เพ่ือกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่มุ่งหวัง โดย
เน้นความแตกต่างของผลลัพธ์ และนำมาจัดเรียงลำดับและเลือกความต้องการจำเป็นมาแก้ไข  
นอกจากนี้ยังได้แบ่งความต้องการจำเป็นออกเป็น  4 มุมมอง ได้แก่ 1) มุมมองความแตกต่าง 
(discrepancy view) ความต้องการจำเป็น คือ ความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบัติงานที่ต้องการกับ
ที่ สั ง เกต เห็ น  2 ) มุ ม มอ งป ระช าธิป ไต ย  (democratic view) ค ว าม ต้ อ งก ารจำ เป็ น  คื อ  
การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดโดยกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้อง 3) มุมมองวินิจฉัย (diagnostic 
view) ความต้องการจำเป็น คือ สิ่งที่หากไม่ได้รับการตอบสนองหรือขาดแคลนจะทำให้เกิดอันตราย 
และ 4) มุมมองวิเคราะห์ (analytic view) ความต้องการจำเป็น คือ ทิศทางหรือแนวทางที่คาดว่า
ต้องมีการปรับปรุงจากข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบัน ความหมายของความต้องการจำเป็นในมุมมอง
ความแตกต่าง สอดคล้องกับแนวคิดของ สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ให้ความหมายของการประเมิน
ต้องการจำเป็นไว้ว่า เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวัง (what should be) กับสิ่งที่เป็นอยู่ 
(what is) โดยเน้นความแตกต่างของผลลัพธ์ และมีการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา  และ 
Kaufman Roger and Guerra-Lopez Ingrid (2013) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจำเป็น 
หมายถึง การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพ่ือแสดงความแตกต่างระหว่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและ
ผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา การจัดเรียงลำดับความสำคัญ และการเลือกความต้องการจำเป็นมาแก้ไข 
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 จากการให้ความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง 
กระบวนการในการวิเคราะห์ความแตกต่างของความต้องการจำเป็นระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่
มุ่งหวัง และนำมาจัดเรียงลำดับความสำคัญ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสำหรับการตัดสินใจหรือนำมาแก้ไขปัญหา  
 

หลักการและข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็น 

 Altschuld and Witkin (1995) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจำเป็น แบ่งออกเป็น  
3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการประเมิน การประเมิน และหลังการประเมิน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ระยะที่ 1 ระยะก่อนการประเมิน (ระยะสำรวจ) เป็นระยะท่ีทำการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความ
ต้องการจำเป็น ได้แก่ การวางแผนการดำเนินงาน (ขอบเขตของการดำเนินงานและประเด็นของความ
ต้องการจำเป็น) การกำหนดจุดมุ่งหมาย การกำหนดแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการดำเนินงานและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล และการกำหนดเกณฑ์สำหรับทำประเมินการประเมินความต้องการจำเป็น 
 ระยะที่ 2 การประเมิน (ระยะการเก็บรวบรวมข้อมูล) เป็นระยะที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล
และความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจำเป็น นำมาจัดลำดับความต้องการจำเป็น และวิเคราะห์หา
สาเหตุ 
 ระยะที่ 3 หลังการประเมิน (ระยะการนำผลไปใช้ประโยชน์) เป็นระยะที่ทำการเชื่อมโยง
ข้อมูลและแผนการดำเนินงานที่ได้รับ โดยการจัดลำดับความสำคัญก่อนหลังที่นำไปประยุกต์ใช้ และ
กำหนดเกณฑ์การตัดสินเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็นดังกล่าว มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ  
สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ที่กล่าวถึงกระบวนการการประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ การระบุความต้องการจำเป็น การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น
เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุ และการกำหนดแนวทางการแก้ปัญหา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การระบุความต้องการจำเป็น (Needs Identification) เพ่ือสำรวจความต้องการจำเป็น  
มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1.1 วัตถุประสงค์เพ่ือระบุความต้องการจำเป็น 
  1.2 เอกสารที่เกี่ยวข้อง/ กรอบการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
  1.3 ประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง วิธีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล จัดลำดับ 
  1.4 เสนอความต้องการจำเป็นตามลำดับความสำคัญ 
  1.5 เสนอผล/ นำไปใช้และ/ วิเคราะห์สาเหตุ/ แนวทางแก้ไข 
 2. การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุ (Needs Analysis) เพ่ือหา
สาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็น มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  2.1 วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการจำเป็น 
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  2.2 เอกสารที่เกี่ยวข้อง/ กรอกการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
  2.3 ประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง วิธีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.4 เสนอสาเหตุความต้องการจำเป็นตามลำดับและความสำคัญ 
  2.5 เสนอผล/ นำไปใช้และ/ วิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา 
 3. การกำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาความต้องการจำเป็น  (Needs Solution) เพ่ือหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาจากการวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาและเกิดความต้องการจำเป็น  
มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  3.1 วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ทางเลือกของความต้องการจำเป็น 
  3.2 เอกสารที่เกี่ยวข้อง/ กรอบการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
  3.3 ประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง วิธีรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.4 เสนอทางเลือกความต้องการจำเป็นตามลำดับความสำคัญ 
  3.5 นำไปสู่การกำหนดแผนงาน และนำไปสู่การปฏิบัติ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการและขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็นข้างต้น สามารถ
สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็นประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการระบุความ
ต้องการจำเป็น 2) ขั้นตอนการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ส่งผลต่อการประเมินความต้องการจำเป็น และ  
3) ขั้นตอนการหาแนวทางการแก้ปัญหาสำหรับการประเมินความต้องการจำเป็น 
  

เทคนิควิธีการที่ใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น 

 เทคนิควิธีการที่ใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็นสามารถแยกตามกิจกรรมการประเมิน
ความต้องการจำเป็นออกเป็น 4 กิจกรรม ได้แก่ การระบุความต้องการจำเป็น การจัดลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็น การวิเคราะห์หาสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดความต้องการจำเป็น และ
การกำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งในแต่ละกิจกรรมมีเทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ประเมินความต้องการจำเป็นหลากหลายวิธี โดยเทคนิควิธีการที่ผู้วิจัยใช้ในการประเมินความต้องการ
จำเป็นมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการกลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัย (Nominal Group Technique) เป็นการรวมกลุ่ม
ของคนจำนวนน้อยที่ถูกจัดให้นั่งเป็นวงกลม และเริ่มต้นด้วยการนั่งเงียบ ไม่พูดกันเป็นเวลา 5 -10 
นาที และใช้เวลาดังกล่าวเพ่ือเขียนหรือทดความคิดของตนในกระดาษ จากนั้นให้ทุกคนแสดงความ
คิดเห็นของตนเองทีละ 1 ความคิดเห็น โดยประธานในที่ประชุมเป็นผู้ชี้ให้สมาชิกในแต่ละคนนำเสนอ
ความคิดทีละคน แล้วไล่เรียงไปเรื่อยจนครบทุกคน จากนั้นก็ย้อนหรือวนกลับมายังสมาชิกคนแรก 
จนกระทั่งไม่มีผู้ใดเสนอความคิดเพ่ิมเติมอีกแล้ว หลังจากนั้น ประธานจึงเปิดโอกาสให้มีการอภิปราย
ในประเด็นความคิดทั้งหมดที่มีการนำเสนอและมีการลงคะแนนเสียงเพ่ือคัดเลือกประเด็นที่สมาชิก
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เห็นพ้องกันว่ามีความสำคัญมาอภิปราย ความคิดที่ไม่มีผู้สนับสนุนหรือสนับสนุนน้อยก็จะตกไปไม่
หยิบยกมาอภิปราย (Altschuld and Witkin, 1995) 
 พินดา วราสุนันท์ และคณะ (2555) กล่าวว่า เทคนิคสมมตินัย คือ เทคนิคที่นำมาใช้ในการ
ประเมินหน่วยงานทางการศึกษาอย่างมีโครงสร้างเพ่ือนำไปสู่การตัดสินใจในประเด็นที่กำหนดอย่าง
รวดเร็ว โดยจุดแข็งของวิธีนี้คือ ให้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเท่าเทียมกัน เป็นวิธีลง
ข้อสรุปทางการวิจัยที่ใช้ได้กับสารสนเทศทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ จุดเด่นคือ มีประสิทธิภาพใช้เวลา
น้อย ง่ายต่อการดำเนินการ โดยมีขั้นตอนคือ 1) การอธิบายวัตถุประสงค์ของการประชุม 2) ผู้เข้าร่วม
ทุกคนร่วมสร้างความคิดเห็น 3) แบ่งปันความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 4) ที่ประชุมร่วมกันอภิปรายความ
คิดเห็น และ 5) การลงข้อสรุปและจัดลำดับ 
 2. วิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญด้วยวิธี Priority Needs Index (PNI) สุวิมล ว่องวาณิช 
(2558) เป็นวิธีการหาความแตกต่างของสภาพที่มุ่งหวังและสภาพที่เป็นจริงแล้วหารด้วยสภาพที่
เป็นอยู่ ทั้งนี้เพ่ือควบคุมขนาดความต้องการจำเป็นให้อยู่ในช่วงพิสัยที่ไม่มากเกินไป โดยคำนวณดังนี้ 
    PNIModified = (I – D) / D 

PNImodified (Priority Needs Index) หมายถึง ดัชนีอันดับความต้องการจำเป็น 
 I (Important)    หมายถึง  ระดับความคาดหวังสภาพที่มุ่งหวัง 
 D (Degree of Success)   หมายถึง  ระดับความคาดหวังสภาพที่เป็นจริง 
 จากนั้นจึงจัดลำดับความต้องการจำเป็นตามค่า PNImodified จากมากไปหาน้อย ดัชนีที่มีค่า
มากแปลว่ามีความต้องการจำเป็น จึงได้รับการพัฒนามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อย 
 3. วิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญด้วยวิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-
Weighting Procedure: PWP) สุวิมล ว่องวาณิช (2558) วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ เป็น
วิธีการจัดลำดับความสำคัญด้วยการเปรียบเทียบความสำคัญของความต้องการจำเป็นทุกประเด็นเป็น
รายคู่ที่เป็นไปได้ โดยปกติความต้องการจำเป็นที่ต้องการจัดลำดับความสำคัญไม่ควรเกิน 15 ข้อ หาก
เกิน 15 ข้อ จะทำให้กลุ่มตัวอย่างสับสน และไม่สามารถจำรายละเอียดของข้อรายการต่าง ๆ ได้
ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 กระบวนการ PWP จะเริ่มโดยการกำหนดหมายเลขข้อรายการตั้งแต่  1,2,3,...และวาง
โครงสร้างของข้อรายการเพื่อการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ซึ่งเรียงเป็น 2 แถว ดังภาพที ่2 
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ดัดแปลงจาก สุวิมล ว่องวาณิช (2558) 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการใช้วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure: 
PWP)  
 ตัวอย่างกระบวนการ PWP จากการประชุมกลุ่มได้ข้อสรุปทั้งหมด 6 ข้อ เริ่มต้นด้วยแถวบน
เป็นข้อที่ 1 แถวล่างคือข้อที่นำมาเป็นคู่เปรียบเทียบ คือ ข้อ 2,3,4,5,6 จากนั้นกำหนดข้อ 2 เป็นแถว
บน ข้อ 3,4,5,6 อยู่แถวล่าง เป็นข้อที่นำมาเป็นคู่เปรียบเทียบ เตรียมข้อมูลเปรียบเทียบให้ครบทุกแถว 
แถวสุดท้ายเป็นการเปรียบเทียบข้อ 5 กับข้อ 6 จากนั้นทำการเปรียบเทียบความสำคัญของข้อที่ 1 
กับข้อที่ 2,3,4,5,6 ข้อใดสำคัญกว่าให้วงกลมล้อมรอบข้อนั้น เช่น ข้อ 2 สำคัญกว่าข้อ 1 ให้วงกลมที่
ข้อ 2 ข้อ 1 สำคัญกว่าข้อ 3 ให้วงกลมข้อ 1 ทำการเปรียบเทียบความสำคัญของข้อจนครบทุกคู่ แล้ว
นับความถ่ีข้อ 1,2,3,4,5,6 ได้รับการวงกลมก่ีครั้ง ข้อใดมีจำนวนวงกลมมากที่สุด ข้อนั้นถือว่าเป็นข้อที่
สำคัญที่สุด ในตัวอย่างนี้คือข้อ 1 รองลงมาคือข้อ 3 แต่พบว่าข้อ 2,4,5,6 นับคะแนนความถี่ได้เป็น  
2 คะแนนเท่ากัน ดังนั้นต้องทำ PWP อีกครั้ง เฉพาะข้อที่ได้ความถี่เท่ากัน ดังภาพที่ 3 

 
ดัดแปลงจาก สุวิมล ว่องวาณิช (2558) 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการใช้วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure: 
PWP) กรณีที่นับความถี่ได้เท่ากัน 
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 ดังนั้น กระบวนการจัดลำดับความสำคัญโดยวิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ตามตัวอย่าง
นี้ จะสามารถจัดลำดับจากสำคัญมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดได้ คือ ข้อ 1,3,6,4,5 และ 2 ตามลำดับ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็น 

 พินดา วราสุนันท์, สรัญญา จันทร์ชูสกุล, และ อัจศรา ประเสริญสิน (2558) ทำการศึกษา
เกี่ยวกับ การประเมินความต้องการจำเป็นการนำผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินความต้องการจำเป็นการนำผลการทดสอบทาง
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และ 2) ประเมินความต้องการจำเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การนำผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 408 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนี PNImodified ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินความ
ต้องการจำเป็นการนำผลการทดสอบทางการศีกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ผู้เรียนใน
โรงเรียนนำผลการสอบ O-NET มาใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของตนเอง มีความต้องการ
จำเป็นสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้สอนเขียนแผนการสอนโดยพิจารณาจากผลการสอบเพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และผู้เรียนในโรงเรียนนำผลการสอบ O-NET มาใช้ในการวางแผนเพ่ือศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น ตามลำดับ และ 2) ผลการประเมินความต้องการจำเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำผล
การทดสอบทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ปัจจัยด้านผู้เรียน เป็นปัจจัยที่มีความ
ต้องการจำเป็นสูงที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านบริหารจัดการ
ของโรงเรียน และปัจจัยด้านนโยบายทางการศึกษาของประเทศ ตามลำดับ 
 กัลย์วิสาข์ ธาราวร (2558) ทำการวิจัยเกี่ยวกับ การประเมินความต้องการจำเป็นของครูเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สำรวจความต้องการจำเป็นของครูเพ่ือพัฒนาความสามารถในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 2) วิเคราะห์สาเหตุความต้องการจำเป็นของครู
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา และ  
3) เสนอแนวทางในการพัฒนาความสามารถของครูในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ตัวอย่างที่ใช้ คือ ครูระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จำนวน 293 คน เครื่องมือ คือ 
แบบสอบถามในการวิเคราะห์เชิงปริมาณและแนวคำถามในการจัดกระบวนการกลุ่มแบบเทคนิค
สมมตินัยในการวิเคราะหฺเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน การทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง และใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) ใน
การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์
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เนื้อหาตามประสบการณ์ทำงาน และการวิเคราะห์ข้ามกลุ่มกรณีศึกษาจากตัวอย่างที่มีประสบการณ์
ทำงานต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูระดับมัธยมศึกษามีความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านการออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
และการสร้างเครื่องมือมากที่สุด 2) สาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็นในการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ คือ ครูขาดความรู้และทักษะด้านการวัดและประเมินผลสูงที่สุด และ 3) แนวทางเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการสูงที่สุด 
 ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม และ ยุวรี ญานปรีชาเศรษฐ (2559) ทำการศึกษาเกี่ยวกับ  
แนวทางการพัฒนาสมรรรถนะด้านการวิจัยสำหรับนักศึกษาครู : การประเมินความต้องการจำเป็น
แบบสมบูรณ์  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับ
นักศึกษาครู 2) วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับนักศึกษาครู และ 
3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับนักศึกษาครู โดยมีตัวอย่าง คือ นักศึกษา
ครูจากคณะครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  
ปีการศึกษา 2558 จำนวน 600 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ 2 ขั้นตอน (Two stage random 
sampling) วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
(Modified Priority Needs Index: PNImodified) วิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ด้านการวิจัยสำหรับนักศึกษาครูด้วยโปรแกรม LISREL version 8.72 ซึ่งผลการวิจัยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุความต้องการจำเป็น (Needs identification) พบว่า ค่าดัชนี
ความต้องการจำเป็นสมรรถนะในการวิจัย ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความรู้ในการวิจัย และด้านความสามารถใน
การวิจัย (0.38 เท่ากัน) รองลงมาคือ ด้านจรรยาบรรณ (0.28) 2) การวิเคราะห์สาเหตุความต้องการ
จำเป็น (Needs analysis) พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับ
นักศึกษาครูมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค -สแควร์ (Chi-square)  
มีค่าเท่ากับ 10.810 ที่องศาอิสระเท่ากับ 17 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.866 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.996 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.988 
และค่าดัชนี รากที่ สองของค่าเฉลี่ ยกำลั งสองของส่ วนที่ เหลือ (RMR) เท่ ากับ  0.005 และ  
3) การกำหนดแนวทางแก้ไข (Needs solution selection) พบว่า มีแนวทางทั้งหมด 10 แนวทาง 
ซึ่งแนวทางที่ 5 “ทดลองทำวิจัยผ่านกระบวนการปฏิบัติจริง ให้นักศึกษาฝึกฝนอย่างต่อเนื่องจนเกิด
ความชำนาญ” มีการประเมินสูงสุดเป็นลำดับแรก รองลงมาคือ แนวทางที่ 1 “จัดกระบวนการเรียน
การสอนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบวิจัยเป็นฐาน (Research-Based Learning)” และแนวทางที่ 2 
“จัดระบบพ่ีเลี้ยงและระบบการโค้ช (Coaching) ให้เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย หรือครู
ต้นแบบด้านการวิจัย” ตามลำดับ 
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 นาอีมะห์ บือราเฮง (2561) ทำการศึกษาเกี่ยวกับ การประเมินความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด
ยะลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดยะลา 2) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จังหวัดยะลา และ 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดยะลา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดยะลา ปีการศึกษา 2559 จำนวน 394 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Muti-stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบ
ตอบสนองคู่ และแนวคำถามในการจัดกระบวนการกลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิค
การจัดกลุ่มสนทนา (Focus group technique) และเทคนิคกลุ่มสมมตินัย (Nominal group 
technique) วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าสถิติพ้ืนฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา และจัดลำดับความต้องการ
จำเป็ น โดยใช้ เทคนิ ค  Modified Priority Needs Index: PNImodified เทคนิคแผนภูมิก้ างปลา  
(Fish boning Technique) และเทคนิควิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting 
Procedure: PWP) ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ในด้านใฝ่เรียนรู้มากที่สุดเป็นอันดับ 1 มีค่า  PNImodified เท่ากับ 0.303 2) สาเหตุที่ทำให้
เกิดความต้องการจำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน คือ ครอบครัว  
ตัวนักเรียนเอง สิ่งแวดล้อม ครู โรงเรียน และเทคโนโลยี ตามลำดับ และ 3) แนวทางในการพัฒนา
คุณลักษณะด้านใฝ่เรียนรู้ที่สำคัญที่สุด คือ ผู้ปกครองต้องมีส่วนร่วมให้ความร่วมมือกับนักเรียน ครู 
และโรงเรียน อย่างเต็มที่ในการพัฒนา 
 Saleh (2018) ทำการศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษ
สำหรับโปรแกรมที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษของตัรบียะฮ และคณะฝึกอบรมครู มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษา
ความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาที่ไม่ใช่ภาควิชาภาษาอังกฤษของตัรบียะฮและ
คณะฝึกอบรมครูที่ไออิน ซัลทาน อไม โกรอนตาโล ( IAIN Sultan Amai Gorontalo) ตัวอย่าง คือ 
นักศึกษาตัรบียะฮและคณะฝึกอบรมครู จำนวน 100 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความต้องการเรียนในการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ต้องการให้วิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีวิธีที่หลากหลาย สำหรับ
ความต้องการในทักษะภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ ทักษะการอ่านมากที่สุด และต้องการเน้นไปด้านของ
คำศัพท์ภาษาอังกฤษ เนื่องจากหากนักศึกษามีความรู้ในเรื่องของคำศัพท์ นักศึกษาจะสามารถเข้าใจ
ในบทเรียนของวิชาอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์มากสำหรับนักศึกษาในสาขางาน 
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 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็น สรุปได้ว่า การประเมินความ
ต้องการจำเป็นสามารถเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการ
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 1) การระบุความต้องการจำเป็น สามารถเก็บ
ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และจัดลำดับความสำคัญโดยใช้ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs 
Index: PNImodified) และ 2) การวิเคราะห์หาสาเหตุและการหาแนวทางสำหรับความต้องการจำเป็น 
สามารถเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ แบบสัมภาษณ์ การจัดกลุ่มสนทนา (Focus group technique) 
กระบวนการกลุ่มสมมตินัย (Nominal group technique) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
และจัดลำดับความสำคัญโดยใช้เทคนิคแผนภูมิก้างปลา (Fish boning Technique) และเทคนิค
วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure: PWP) เป็นต้น 
 
กรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษา จากประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป Common 
European Framework of Reference for Languages (CEFR) 
 กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European 
Framework of Reference for Languages: CEFR) คือ มาตรฐานการประเมินความสามารถทาง
ภาษาที่สหภาพยุโรปจัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และ
การประเมินภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศ ในปี ค.ศ. 2002 สภาแห่งสหภาพยุโรปได้กำหนดให้ใช้
กรอบอ้างอิง CEFR ในการตรวจสอบความสามารถทางภาษาปัจจุบันกรอบอ้างอิง CEFR ได้รับการ
ยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นมาตรฐานในการจัดลำดับความสามารถทางภาษาของแต่ละบุคคล  
 สำหรับการศึกษาในประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดแนวทางในการดำเนินการ
โดยนำกรอบอ้างอิง CEFR มาใช้ในการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งนำกรอบ CEFR มา
เป็นกรอบความคิดหลักในการกำหนดเป้าหมายการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา โดยใช้ระดับ
ความสามารถ 6 ระดับของ CEFR เป็นเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนในแต่ละระดับ ตามคู่มือการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษแนวใหม่ ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล 
(The Common European Framework of Reference for Languages: CEFR) ( ส ถ า บั น
ภาษาอังกฤษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ม.ป.ป) ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 กรอบความคิดหลักในการกำหนดเป้าหมายการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา 
โดยใช้ระดับความสามารถ 6 ระดับของ CEFR เป็นเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนในแต่ละระดับ 

 
 ทั้งนี้ในแต่ละระดับได้กำหนดความสามารถในการใช้ภาษาไว้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ความสามารถในการใช้ภาษาของแต่ละระดับ 
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 สำหรับการวิจัยในครั้ง ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ซึ่งประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาและค้นคว้างานเอกสารและ
วิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวถึง กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) สำหรับนักศึกษาที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ B2 ที่แบ่งเป็นทักษะเป็น 4 ทักษะต่าง ๆ ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ตารางการประเมินตนเองสำหรับนักศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ B2 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 การประเมินความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 อิสฬิยาภรณ์ วรกิตตนนท์ และ สุมิตรา สุรรัตน์เดชา (2559) ทำการศึกษาความต้องการ
จำเป็นของการเรียนภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ เพ่ือการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษา ประชากรที่ใช้ได้แก่ นักศึกษาแพทย์ที่เป็นนักศึกษาแพทย์ชั้นปีสุดท้าย
ในภาคการศึกษา 2557 และฝึกปฏิบัติงานที่ 4 โรงพยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย จำนวน 162 คน โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ที่ระดับความเชื่อมั่น .93 ผลการวิจัย พบว่า 
1) นักศึกษาแพทย์มีปัญหาภาษาอังกฤษทุกทักษะในระดับปานกลาง แต่ประสบปัญหาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เชิงวิชาการในระดับสูง  และ 2) นักศึกษาแพทย์มีความจำเป็นใน
ภาษาอังกฤษทุกทักษะในระดับสูงที่สุด แต่มีความจำเป็นในทักษะการอ่านภาษาอังกฤษทั่วไปใน
ระดับสูง  
 อดิศักดิ์ ย่อมเยาว์ (2560) ทำการศึกษาปัญหาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษที่จำเป็นสำหรับ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดกลางและโรงพยาบาลขนาดใหญ่ในจังหวัดเชียงราย 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ทำงานในโรงพยาบาลขนาดกลางและโรงพยาบาลขนาดใหญ่ใน
จังหวัดเชียงราย จำนวน 286 คน ผลการวิจัยในแง่ความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับ
พยาบาลวิชาชีพ พบว่า ในภาพรวมมีความต้องการในระดับมากในทุกทักษะ เรียงลำดับจากมากไป
น้อยดังนี้ ความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการพูด ด้านการฟัง ด้านการอ่าน และด้านการ
เขียน 
 Mohammed and Mohammed Nur (2018) ทำการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความ
ต้องการจำเป็นหลักสูตรเตรียมพร้อมเพ่ือการสอบภาษาอังกฤษ : กรณีศึกษาสำหรับผู้ช่วยสอนของ
มหาวิทยาลัยคาร์ทูม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ระบุความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษของผู้ช่วย
สอน และศึกษาทักษะที่สำคัญที่สุด ขอบเขตของภาษา และทักษะย่อยทางวิชาการ ตัวอย่าง คือ 
ผู้ช่วยสอน จำนวน 58 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม และแบบทดสอบ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ช่วยการสอนมีความต้องการ
ภาษาอังกฤษเพ่ือชีวิตทางสังคมและทางวิชาการ เกี่ยวกับการสื่อสารและการสอนนักเรียน โดยทักษะ
ที่ต้องการมากที่สุด คือ ทักษะการเขียนและทักษะการพูด 
 Hidayat Rahmat (2018) ทำการศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นการเรียน
ภาษาอังกฤษสำหรับสาขาพนักงานสายการบิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการจำเป็นของ
นักศึกษาสาขาพนักงานสายการบินสำหรับการเรียนภาษาอังกฤษที่วิทยาลัยการท่องเที่ยวนานาชาติ 
และ 2) ตรวจสอบหลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีอยู่เหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของนักศึกษาอยู่ใน
ระดับใด ตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาพนักงานสายการบิน 71 คน อาจารย์และผู้จัดการวิทยาลัยการ
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ท่องเที่ยวนานาชาติ ใช้เทคนิคการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling technique)  เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended Form) เอกสาร และประเด็นการ
สัมภาษณ์ เก็บข้อมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษามีความต้องการ
จำเป็นในการเรียนภาษาอังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้ในอุตสาหกรรมการบิน 
นักศึกษามีความต้องการในการเรียนรู้ทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการพูด ทักษะการฟัง ทักษะการอ่าน 
และทักษะการเขียน ทักษะที่มีความสำคัญอันดับแรก ได้แก่ ทักษะการพูด ที่เกี่ยวกับการสื่อสาร  
2) หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความเหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษา เฉพาะเรื่องของระยะเวลา
ของหลักสูตร เนื้อหา และบริบทของหลักสูตร นอกจากนี้หลักสูตรควรได้รับการปรับปรุงในเรื่องของ
สื่อการสอน โดยครูและสถาบันควรร่วมกันออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมกับความต้องการของ
นักศึกษา 
 Nugraha and Saefullah (2020) ทำการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น
ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาเศรษฐศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาในภาควิชาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ ตัวอย่าง คือ นักศึกษาในภาควิชา
เศรษศาสตร์ในภาคเรียนที่ 3 จำนวน 67 คน เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลในเชิง
คุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยความต้องการจำเป็นพบว่า นักศึกษาต้องการให้การสอน
ภาษาอังกฤษควรบูรณาการทั้งหมดสี่ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการพูด ทักษะการฟัง ทักษะการ
เขียน และทักษะการอ่าน ตามลำดับ 
  
 สาเหตุและแนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 วนาลี นพวงศ์ ณ อยุธยา (2555) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ และเพ่ือหาแนวทางสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่เหมาะสม
กับนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่  1 -4 ระดับปริญญาตรี หลักสูตรภาษาไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จำนวน 1,072 คน 
และอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาตะวันตก จำนวน 21 คน โดยวิธีการสุ่มแบ่งชั้นตาม
สัดส่วนของประชากร เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได้แก่ 1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้เรียน ได้แก่ 
ลักษณะนิสัยการเรียน แรงจูงใจและเจตคติต่อภาษาอังกฤษ ภูมิหลังด้านการศึกษาและความถนัด 
และความตระหนักในการใช้ภาษาอังกฤษ 2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้สอนและการสอน ได้แก่ ผู้สอน
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มีประสบการณ์ ผู้สอนเป็นเจ้าของภาษา การเตรียมการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การสื่อสารใน
การสอน 3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร 4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
ครอบครัว 5. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียนในมหาวิทยาลัย  
6. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์บรรยากาศการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย และ 7. ปัจจัยที่เก่ียวข้อง
กับการเปิดโอกาสให้เข้าถึงภาษาอังกฤษ และแนวทางการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ได้สำรวจความคิดเห็นอาจารย์ผู้สอน และได้
ข้อสรุปเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูด 5 แนวทาง ได้แก่ 1) การพัฒนาบุคลากรและอาจารย์ให้มี
ความรู้และใช้ระดับภาษาอังกฤษสื่อสารได้ หากผู้สอนมีความรู้ ความสามารถทั้งด้านภาษาและการ
สอนจะเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักศึกษา 2) การปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยเน้น
ความหลากหลายของเนื้อหา ปรับเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาที่มีธรรมชาติ
การเรียนรู้ที่ต่างกัน ใช้เนื้อหาที่ทันสมัยในสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ิมกิจกรรมให้นักศึกษาได้พูดมากขึ้น 
และควรกระตุ้นการแสดงออกของนักศึกษา 3) การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน ควรปรับ
หลักสูตรให้เข้ากับการสอนภาษาอังกฤษ ความต้องการของผู้เรียน ให้ทันกับสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
หลักสูตรควรเน้นการแทรกทักษะการฟัง พูดในแต่ละวิชา และควรพิจารณาการแยกเป็นกลุ่ม
นักศึกษาที่มีความสามารถแตกต่างกัน 4) การเพ่ิมจำนวนอาจารย์ชาวต่างประเทศเจ้าของภาษา เพ่ือ
เป็นการให้โอกาสนักศึกษาสาขาอ่ืน ๆ ได้เรียนภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ นักศึกษาจะเกิดแรง
บันดาลใจที่จะหัดพูดภาษาอังกฤษและเห็นความสำคัญของการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง 
เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยชินกับสำเนียงของเจ้าของภาษา และพัฒนาทักษะการพูดได้อย่างถูกต้องตรง
ตามหลักของเจ้าของภาษาอย่างแท้จริง และ 5) การจัดโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนระหว่าง
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยและนักศึกษาในประเทศอ่ืน  ๆ เพ่ือเป็นการให้นักศึกษาได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ที่ได้มีเพ่ือนต่างชาติพูดคุย ตามสถานการณ์ต่าง ๆ นักศึกษาจะมีทักษะภาษาอังกฤษที่ดี
ขึ้น 
 Al-Hamlan SuadAbdulaziz (2015) ทำการศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะห์หาแนวทางความ
ต้องการในการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง (English as a Foreign Language: 
EFL) สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในซาอุดิอาระเบีย : การวิเคราะห์
เชิงพรรณนาแนวทางต่อความต้องการของนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษใน
ราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบีย ขอบเขตของการวิจัย ได้แก่ ความต้องการทางวิชาชีพของผู้เรียน ทักษะ
ภาษาอังกฤษ รูปแบบการเรียนรู้และวิธีการสอนที่ต้องการ ปัญหาและอุปสรรคในการเรียน
ภาษาอังกฤษ และเสนอแนวทางในการเรียนแบบ  English as a Second Language: ESL ที่ดีขึ้น 
ตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของซาอุดิอาระเบียในเมืองริยาด 
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จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความต้องการเรียนภาษาอังกฤษเป็นหลักโดยมีจุดประสงค์เพ่ือพูดได้อย่าง
คล่องแคล่ว สื่อสารกับผู้อ่ืนได้ และใช้เพ่ือหางาน ทักษะการพูดและทักษะการฟังอยู่ในระดับต่ำกว่า
ทักษะการเขียน ทักษะการอ่าน ไวยากรณ์ และคำศัพท์ สำหรับปัญหาและอุปสรรคในการเรียน
ภาษาอังกฤษ คือ ด้านผู้สอน ครูไม่ได้พิจารณาความแตกต่างของนักเรียน ทำให้นักเรียนรู้สึกไม่พอใจ
ในชั้นเรียน เนื่องจากไม่สามารถจับคู่ทำกิจกรรมกับเพ่ือนร่วมชั้นได้ และแนวทางสำหรับการเรียน
ภาษาอังกฤษ คือ ครูและโรงเรียนร่วมกันดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร โดยสอดแทรกเทคโนโลยี
การศึกษาและเรื่องสั้นในหลักสูตร 
 กชพร เมฆานิมิตดี (2564) ทำงานวิจัย เรื่อง การศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ นักศึกษา
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 322 คน ซึ่งพบการวิจัย
พบว่า สภาพที่เป็นจริงในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพที่เป็นจริง
ด้านทักษะการอ่านมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านทักษะการพูด และด้านทักษะการฟังมีค่าเฉลี่ย
ต่ำที่สุด ตามลำดับ สภาพที่มุ่งหวัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพที่
มุ่งหวังด้านทักษะการพูดมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะการฟังและด้านทักษะการอ่านมี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ ความต้องการจำเป็น พบว่า มีความจำต้องการจำเป็นลำดับที่ 1 คือ ด้าน
ทักษะการฟัง ลำดับที่ 2 คือ ด้านทักษะการพูด ลำดับที่ 3 คือ ด้านทักษะการเขียน และลำดับที่ 4 คือ 
ด้านทักษะการอ่าน และแนวทางการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 1) ด้านการฟัง จัดให้มีกิจกรรมพัฒนา
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ โดยขอความร่วมมืออาจารย์ผู้สอนในทุกสาขา พูดคุยทักทาย การบรรยาย 
การใช้สื่อการสอนเป็นภาษาอังกฤษ อย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการจัดสิ่งแวดล้อมในการฟังภาษาอังกฤษ
นอกห้องเรียน ในรูปแบบชมรม จัดหาสื่อการฟังภาษาอังกฤษการจัดอบรมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 2) ด้านการพูด จัดให้มีกิจกรรมพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ โดยขอความร่วมมืออาจารย์ผู้สอนในทุกสาขา พูดคุยทักทาย และผลักดันให้นักศึกษา
นำเสนอเป็นภาษาอังกฤษในห้องเรียนอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการจัดสิ่ งแวดล้อมในการพูด
ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน ในรูปแบบชมรม จัดให้มีชาวต่างชาติมานั่งประจำในชมรม การจัดอบรม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ จัดกิจกรรมให้นักศึกษาแข่งขันการนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ การปรับ
สิ่งแวดล้อมให้เป็นภาษาอังกฤษทั้งการพูดคุยของบุคลากรภายในคณะ สื่อต่าง ๆ ของคณะ  3) ด้าน
การอ่าน จัดให้มีกิจกรรมพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ โดยขอความร่วมมืออาจารย์ผู้สอนในทุก
สาขา ใช้สื่อการสอน เอกสาร หนังสือ แบบทดสอบเป็น ภาษาอังกฤษ อย่างสม่ำเสมอ การจัดอบรม
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การอ่านภาษาอังกฤษ การสร้างสิ่งแวดล้อมเป็นภาษาอังกฤษ จัดให้มีชมรมภาษาอังกฤษ จัดให้มีสื่อ
ภาษาอังกฤษ หนังสือภาษาอังกฤษแบ่งระดับความยากง่าย การจัดกิจกรรมแข่งขันการอ่าน
ภาษาอังกฤษ และ 4) ด้านการเขียน จัดให้มีกิจกรรมพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษให้กับ
นักศึกษาท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยขอความร่วมมืออาจารย์ผู้สอนในทุกสาขา ให้นักศึกษา
ทำแบบฝึกหัด ข้อสอบ หรือโครงงานเป็นภาษาอังกฤษ อย่างสม่ำเสมอ การจัดอบรมการเขียน
ภาษาอังกฤษ การจัดกิจกรรมแข่งขันการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ใช้วิธีการ
ประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครู
ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) เป็นการประเมินความต้องการจำเป็น
แบบสมบูรณ์ (Complete needs assessment) ในกระบวนการประเมินความต้องการจำเป็นแบบ
สมบูรณ์ สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ได้กำหนดขั้นตอนออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การระบุความ
ต้องการจำเป็น (Needs identification) 2) การวิเคราะห์หาสาเหตุความต้องการจำเป็น (Needs 
analysis) และ 3) การกำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาความต้องการจำเป็น (Needs solution) 
ผู้วิจัยจึงแบ่งวิธีดำเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การระบุความต้องการจำเป็น (Needs identification) 
 ในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีลักษณะเป็นแบบการตอบสนองเดี่ยว 
(Single-Response Format) โดยมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการทำวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักศึกษาวิชาชีพครูที่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยใน
กำกับของรัฐ ภูมิภาคภาคกลางและภาคตะวันออก เฉพาะสาขาการสอน ยกเว้นสาขาภาษาอังกฤษ  
ปีการศึกษา 2566 ซึ่งมีจำนวนมหาวิทยาลัยทั้งหมด 6 มหาวิทยาลัย โดยมีรายชื่อมหาวิทยาลัย
ดังต่อไปนี้ 
 1) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 2) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
 3) คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
 4) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 5) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 6) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 
นักศึกษาวิชาชีพครูที่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ภูมิภาคภาคกลางและภาคตะวันออก 
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ปีการศึกษา 2566 เฉพาะสาขาการสอน ยกเว้นสาขาภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยกำหนดขนาดตัวอย่างโดย
คำนวณขนาดตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อ้างถึงใน: ธีร
ศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ, 2557) เพ่ือประมาณค่าสัดส่วนประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมให้
คลาดเคลื่อนได้ ±5 ดังสูตร 

  สูตร n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

  เมื่อ N = ขนาดของประชากร 
   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกำหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 หรือ 95% 

  แทนค่า n = 
10,911

1+10,911(0.05)2 

    = 385 
 ดังนั้นกำหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนเท่าที่ยอมรับได้เท่ากับ  0.05 จะได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 385 คน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในการสุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี สาขา ผลการทดสอบครั้งล่าสุด(ปี) และผล
การทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
 2. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ได้แก่ 
  1) ทักษะการฟัง 
  2) ทักษะการพูด 
  3) ทักษะการอ่าน 
  4) ทักษะการเขียน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยกำหนดเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามการประเมินความต้องการจำเป็นพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
(CEFR) ซึ่งลักษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถาม
ข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ชั้นปี สาขา ผลการทดสอบครั้งล่าสุด(ปี) และผลการทดสอบความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษ ได้แก่ CEFR, TOEIC (Listening and Reading Test), TOEFL iBT, TOEFL ITP, 
IELTS (band scores), Cambridge English, Oxford Online Placement Test และ CU-TEP ซึ่ง
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) เป็นแบบมาตร
ประเมินค่า (Rating Scale) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินสภาพที่เป็นจริง ในการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
(CEFR) ได้แก่ 1) ทักษะการฟัง 6 ข้อ 2) ทักษะการพูด 11 ข้อ 3) ทักษะการอ่าน 7 ข้อ และ  
4) ทักษะการเขียน 6 ข้อ รวมทั้งหมด 30 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) (Likert, 1967) แต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 
  5 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริงในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพ
ครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) อยู่ในระดับ มากที่สุด 
  4 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริงในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพ
ครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) อยู่ในระดับ มาก 
  3 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริงในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพ
ครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริงในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพ
ครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) อยู่ในระดับ น้อย 
  1 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริงในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพ
ครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 ผู้วิจัยกำหนดสภาพที่มุ่งหวังในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตาม
กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ให้คะแนน 5 อยู่ในระดับ มากที่สุด 
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 กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) มี 5 ระดับ ดังนี้ 
(Best, 1970) 
  4.50 – 5.00 หมายถึง ทักษะภาษาอังกฤษ มีสภาพที่เป็นจริงตรงกับความคิดเห็น
ของนักศึกษาในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง ทักษะภาษาอังกฤษ มีสภาพที่เป็นจริงตรงกับความคิดเห็น
ของนักศึกษาในระดับมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง ทักษะภาษาอังกฤษ มีสภาพที่เป็นจริงตรงกับความคิดเห็น
ของนักศึกษาในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง ทักษะภาษาอังกฤษ มีสภาพที่เป็นจริงตรงกับความคิดเห็น
ของนักศึกษาในระดับน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง ทักษะภาษาอังกฤษ มีสภาพที่เป็นจริงตรงกับความคิดเห็น
ของนักศึกษาในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพ
ครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครู 
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (CEFR) โดยดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
  1. ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  แนวคิด 
หลักการ จากหนังสือ ตำราเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
  2. ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพื่อกำหนดรูปแบบ โครงสร้าง 
ขอบเขตเนื้อหาและสร้างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหา ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยและตามรายละเอียดของนิยามคำศัพท์เฉพาะ 
  3. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย 
   3.1 ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่สร้างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะ 
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   3.2 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ
โดยผู้วิจัยนำเครื่องมือที่สร้างไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแก้ไข และให้คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงให้
เหมาะสม แล้วนำเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ได้แก่ นักวิชาการที่จบการศึกษาในสาขาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาหรือสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 3 ปี จำนวน 2 
คน และนักวิชาการที่จบการศึกษาในสาขาภาษาอังกฤษหรือสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์
การทำงานมากกว่า 3 ปี จำนวน 1 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา รวมถึงตรวจสอบความ
เหมาะสมของการใช้ภาษาโดยกำหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนดังนี้ 
  1 หมายถึง ข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่า ข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
  -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่สอดคล้องกับ นิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
 นำผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คนมาปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามบางข้อตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้เทคนิค IOC (Item Objective 
Congruence) จะต้องผ่านเกณฑ์ในการพิจารณาที่กำหนดไว้ว่าต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป 
(ปราณี หลำเบ็ญสะ, 2559) 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  3 คน พบว่า เมื่อพิจารณา
จากนิยามและข้อคำถามของแต่ละข้อคำถาม มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการปรับ
ภาษาจากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 30 ข้อ โดยเป็นการปรับภาษาเล็กน้อย เพ่ือพัฒนา
แบบสอบถามและส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนนำมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ 
   3.3 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย
นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่ตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 30 
คน เพ่ือตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) โดยทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เสนอไปยังสาขาที่ไม่ใช่ตัวอย่าง รวมถึงขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และส่งแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างขึ้นด้วย Google Forms ไปยังนักศึกษาที่
ไม่ใช่ตัวอย่าง 30 คน ซึ่งพบว่าโดยรวมทั้งฉบับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.980 เมื่อแยกเป็นรายทักษะ
มีค่าอยู่ระหว่าง .925 - .950 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
  4. นำแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างด้วยแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษาวิชาชีพครูที่กำลังศึกษา
ในมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ภูมิภาคภาคกลางและภาคตะวันออก ปีการศึกษา 2566 เฉพาะสาขา
การสอน ยกเว้นสาขาภาษาอังกฤษ ระหว่างวันที่ 19 กันยายน 2566 ถึง วันที่ 14 มกราคม 2567 มี
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร เสนอไปยังคณะศึกษาศาสตร์และครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
รวมถึงขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ส่งแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างด้วย Google Forms ไปยังคณะศึกษาศาสตร์และ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยได้รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 86 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 22.34 ของแบบสอบถามท้ังหมด 
 3. ดำเนินการติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับกลับคืน 
 4. ส่งแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างด้วย Google Forms ไปยังแอพพลิเคชั่น Line กลุ่ม 
Open chat ที่มีนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลกับมหาวิทยาลัย 
 5. เมื่อได้รับแบบสอบถามครบตามที่กำหนดแล้วตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  พบว่ามี
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 385 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด  
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 6. นำข้อมูลที่เก็บได้จาก Google Forms ออก ข้อมูลมาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส และทำ
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เครื่องมือทางสถิติเพ่ือแปลผลและนำเสนอข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
นำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง 
  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) โดยแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน ได้แก่ 
   1. วิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และแปลผลโดยเทียบกับเกณฑ์ 
   2. วิเคราะห์หาความต้องการจำเป็น โดยใช้ดัชนีความสำคัญของลำดับ
ความต้องการจำเป็น Modified Priority Needs Index (PNIModified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) เป็น
วิธีการหาความแตกต่างของสภาพที่มุ่งหวังและสภาพที่เป็นจริงแล้วหารด้วยสภาพที่เป็นอยู่  ทั้งนี้เพ่ือ
ควบคุมขนาดความต้องการจำเป็นให้อยู่ในช่วงพิสัยที่ไม่มากเกินไป โดยคำนวณดังนี้ 

    PNIModified = 
I − D

D
 

  เมื่อ PNI หมายถึง  ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
   I หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่มุ่งหวัง 
   D หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง 
  ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากคำถามปลายเปิดในแบบสอบถาม  โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ 
 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์หาสาเหตุความต้องการจำเป็น (Needs analysis) 
 ในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยการจัดกระบวนการ
กลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัย (Nominal Group Technique: NGT) เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ  (CEFR) โดยมี
รายละเอียดในการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
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การเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกอาจารย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษและด้านการสอนภาษาอังกฤษ จำนวน 5 คน ได้แก่ อาจารย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษทั้งหมด 2 คน และอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการสอน
ภาษาอังกฤษ 3 คน โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
  1. คุณสมบัติของอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษ 
   1.1 เป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษาทางด้านภาษาอังกฤษในระดับปริญญาโทขึ้นไป 
ได้แก่ คณะอักษรศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ และคณะมนุษศาสตร ์
   1.2 เป็ น ผู้ ที่ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ส อ น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ใน ร ะ ดั บ
สถาบันอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   1.3 เป็นผู้ที่มีผลงานทางวิชาการ บทความหรืองานวิจัยเกี่ยวกับเนื้อหา
ภาษาอังกฤษ ย้อนหลัง 5 ปี ไม่น้อยกว่า 3 รายการ 
  2. คุณสมบัติของอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการสอนภาษาอังกฤษ 
   2.1 เป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษาทางด้านการสอนภาษาอังกฤษในระดับปริญญา
โทข้ึนไป ได้แก่ คณะครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ 
   2.2  เป็ น ผู้ ที่ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ส อ น ภ าษ า อั งก ฤ ษ ใน ร ะ ดั บ
สถาบันอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   2.3 เป็นผู้ที่มีผลงานทางวิชาการ บทความหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการสอน
ภาษาอังกฤษ ย้อนหลัง 5 ปี ไม่น้อยกว่า 3 รายการ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยกำหนดเครื่องมือในการวิจัย คือ แนวทางการดำเนินการกระบวนการกลุ่มแบบเทคนิค
สมมตินัย โดยมีข้อคำถามที่มีลักษณะแบบมีโครงสร้างลักษณะปลายเปิดเกี่ยวกับสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) โดยนำผลจาก
การสำรวจเชิงปริมาณและคุณภาพในแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็นใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (CEFR) มาใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้ให้ข้อมูลสำคัญแสดงความคิดเห็นในกระบวนการ
กลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัย (Nominal Group Technique: NGT) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. แจ้งวัตถุประสงค์ในการจัดกระบวนการกลุ่ม และอธิบายขั้นตอนที่จะให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ปฏิบัติ 
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 2. นำเสนอหัวข้อที่จะให้ผู้ ให้ข้อมูลสำคัญกำหนดสาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) โดยมีการแจกเอกสารที่มี
แนวคำถามในการจัดกระบวนการกลุ่ม รวมถึงมีการแสดงผลการระบุความต้องการจำเป็นในขั้นตอนที่ 
1 ของแบบสอบถามท่ีได้จากการสำรวจตัวอย่างการวิจัยก่อนหน้านี้ 
 3. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเขียนสาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ลงกระดาษตามความคิดเห็นของตนเอง 
 4. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเสนอสาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ทีละคนจนครบทุกคน 
 5. ผู้ ให้ข้อมูลสำคัญร่วมกันอภิปรายในประเด็นสาเหตุที่ส่ งผลต่อการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) อาจมีการเพ่ิมเติมหรือจัด
กลุ่มความคิดที่ใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน 
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของแนวข้อคำถามในประเด็นคำถามเกี่ยวกับสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) โดยนำแนวข้อ
คำถามเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสม
ของข้อคำถาม ภาษาท่ีใช้ และขอข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงและแก้ไข 
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  1. ส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ไปยังผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 5 คน พร้อมทั้งแนบผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1  
  2. ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อนัดหมายเพ่ือขอประชุมกลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งผู้วิจัย
นัดหมายในวันเสาร์ที่ 24 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 13.00 น. ถึง 15.00 น. รวมระยะเวลา 2 ชั่วโมง 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3. วันประชุมกลุ่ม ผู้วิจัยแนะนำตนเอง แนะนำผู้เข้าร่วมประชุม และขออนุญาต
บันทึกเสียง 
  4. ผู้วิจัยดำเนินการประชุมกลุ่มโดยใช้กระบวนการกลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัย 
  5. หลังการประชุมกลุ่มผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์หาสาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมา
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือนำไปสร้างข้อสรุปสาเหตุทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านนักศึกษา 
ด้านการสอน และด้านสภาพแวดล้อม โดยเขียนอธิบายในลักษณะการพรรณนา และนำข้อมูลที่ได้มา
จัดลำดับโดยใช้วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure: PWP) 
 
ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาความต้องการจำเป็น (Needs solution) 
 ในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยการสัมภาษณ์ 
(Interview) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) โดยมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 
การเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญโดยเลือกอาจารย์ที่สอนในระดับสถาบันอุดมศึกษากลุ่มเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์หาสาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) จำนวน 5 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยกำหนดเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview) เพ่ือการเสนอแนวทางใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (CEFR) ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดย
ใช้แนวคำถามปลายเปิดที่ได้จากแบบสอบถามและการศึกษาหาสาเหตุจากกระบวนการกลุ่ม 
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การสร้างข้อคำถามแบบสัมภาษณ์ (Interview) เพ่ือให้การดำเนินการศึกษาครั้งนี้สามารถ
ตรวจสอบได้ตรงตามกรอบแนวคิด และบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาทฤษฎี  แนวคิด หลักการ จากหนังสือ เอกสาร และข้อมูลที่ ได้จาก
แบบสอบถามและการประชุมกลุ่มจากงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
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  2. ประมวลข้อมูลที่ ได้จากการศึกษา กำหนดเป็นโครงร่างของประเด็นแบบ
สัมภาษณ์ ขอบเขตเนื้อหา โดยขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  3. นำแบบสัมภาษณ์ (Interview) ที่มีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย มาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ์ โดยนำแบบ
สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและนำมาปรับปรุงแก้ไข 
  4. นำแบบสัมภาษณ์ไปใช้จริงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการหาแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้วิจัยได้
ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อนัดหมายเพ่ือขอสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญตั้งแต่วันที่ 
25 กุมภาพันธ์ 2567 ถึงวันที่  29 กุมภาพันธ์ 2567 ซึ่งผู้วิจัยจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ท่านละ  
30 นาท ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  2. ผู้วิจัยแนะนำตนเอง แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์  และขออนุญาต
บันทึกเสียง 
  3. ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ ตามประเด็นที่กำหนดไว้ 
  4. ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณ์ และนำเสนอข้อมูล 
  5. หลังสัมภาษณ์ผู้วิจัยขอบคุณผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้เพ่ือนำเสนอผลการวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) จากการสัมภาษณ์  โดย
วิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการบันทึกการสัมภาษณ์และบันทึกเสียงมาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และเขียนอธิบายในลักษณะการพรรณนา 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) มีวัตถุประสงค์การวิจัย  
3 วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพ่ือสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาวิชาชีพครูเพ่ือพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 2) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุที่
ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR)  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตาม
กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง คือ นักศึกษาวิชาชีพ
ครูที่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ภูมิภาคภาคกลางและภาคตะวันออก ปีการศึกษา 
2566 เฉพาะสาขาการสอน ยกเว้นสาขาภาษาอังกฤษ  จำนวน 385 คน โดยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี สาขา ผลการทดสอบครั้งล่าสุด(ปี) และผลการทดสอบ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้วิจัยทำการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถี่ (Frequency) และค่า 
ร้อยละ (Percentage) ซึ่งเสนอผลการวิเคราะห์ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

 จากตารางที่ 5 กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาวิชาชีพครู เฉพาะสาขาการสอน  จำนวน 385 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 69.09 รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.91 และเมื่อพิจารณาด้านอายุ พบว่า  นักศึกษาวิชาชีพครูที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 19 ปี จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.87 รองลงมาคือ อายุ 20 ปี 
จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.19 อายุ 18 ปี จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 อายุ 21 ปี 
จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.47 อายุ 23 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 อายุ 22 ปี 
จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.49 และอายุ 24 ปี มีน้อยที่สุดจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 ใน
ด้านชั้นปี พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีที่ 2 จำนวน 119 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.91 รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 1 จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.31 ชั้นปีที่ 3 จำนวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.56 และชั้นปีที่ 4 มีน้อยที่สุดจำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.22  ในด้าน
สาขา พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่สาขาการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 รองลงมาคือ สาขาภาษาไทย จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.84 
สาขาสังคมศึกษา จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.69 สาขาการสอนภาษาจีน จำนวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.17 สาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.39 สาขาศิลปศึกษา 
จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.83 สาขาคณิตศาสตร์ จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57 สาขา
การศึกษาปฐมวัย จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.31 และสาขาที่น้อยที่สุดคือพลศึกษาและสุขศึกษา 
จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.79 เมื่อพิจารณาด้านผลการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
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พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูที่ทำแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผลการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ครั้งล่าสุดอยู่ในปี 2565 จำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมาปี 2566 จำนวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.12 ปี 2564 จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ปี 2563 จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.08 และปี 2562 มีน้อยที่สุด จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 และพบว่านักศึกษาวิชาชีพครูมี
ผลการทดสอบอยู่ในระดับ A2 จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.79 รองลงมาอยู่ในระดับ B1 
จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.31 ระดับ A1 จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.47 ระดับ B2 
จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.31 ระดับ C1 จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 และน้อยที่สุดอยู่
ในระดับ C2 จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 
 นอกจากนี้  พบว่านักศึกษาวิชาชีพครูที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ทำการทดสอบ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษภายในระยะเวลา 2 ปี ทดสอบเพียงครั้งเดียว 
 
ตอนที่ 2 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 ในตอนนี้ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) สำหรับสภาพที่มุ่งหวัง
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (CEFR) อยู่ในระดับ มากที่สุด ผู้วิจัยกำหนดให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 5 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
ตารางที่ 6 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ทักษะการฟัง 
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ตารางที่ 6 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ทักษะการฟัง (ต่อ) 

 

 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาสภาพที่เป็นจริงในทักษะการฟัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (M = 3.18, SD = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถเข้าใจการพูดคุยตาม
เนื้อหาในสาขาวิชาของตัวเอง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 3.34, SD = 0.95) รองลงมาคือ ท่านสามารถ
เข้าใจบทสนทนาในชีวิตประจำวันในสำเนียงที่คุ้นเคย (M = 3.33, SD = 0.93) และ ท่านสามารถจับ
ใจความ สรุปความ และตีความ จากการฟังรายงานข่าวทางสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ 
เช่น  Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Twitter ฯลฯ เกี่ ยวกับสถานการณ์ปั จจุบัน  
(M= 3.27, SD = 0.95) ตามลำดับ 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) 
พบว่าโดยภาพรวมของทักษะการฟังมีค่าเท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านสามารถ
แยกประเด็นจากการฟังอภิปรายในเรื่องต่าง ๆ ได้ มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็นสูงที่สุดเป็นลำดับแรก (0.71) รองลงมาคือ ท่านสามารถจับใจความ สรุปความ และตีความจาก
การฟังเรื่องราวของภาพยนตร์และรายการโทรทัศน์ (0.66) และ ท่านสามารถเข้าใจข้อมูลในประกาศ
ต่าง ๆ ที่ผู้พูดพูดด้วยภาษาท่ีมาตรฐานและชัดเจน (0.56) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 7 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ทักษะการพูด 
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ตารางที่ 7 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ทักษะการพูด (ต่อ) 

 

 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาสภาพที่เป็นจริงในทักษะการพูด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (M= 2.80, SD = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถนำเสนอผลงานที่เตรียม
มาล่วงหน้าและตอบคำถาม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 3.23, SD = 0.91) รองลงมาคือ ท่านสามารถพูด
ขั้นตอนในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น การทำอาหาร การซื้อตั๋วจากเครื่องขายตั๋ว หรือการใช้ซอฟต์แวร์ 
(M = 3.02, SD = 0.87) และ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและบอกความรู้สึกในหัวข้อที่เป็น
นามธรรม เช่น ภาพยนตร์ ดนตรี (M = 2.86, SD = 0.80), ท่านสามารถพูดเปรียบเทียบความเหมือน
และความแตกต่างในเรื่องที่เคยทำ และสถานที่ที่ไป (M = 2.86, SD = 0.82) และ ท่านสามารถ
สนทนาทางโทรศัพท์ในเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตประจำวัน เช่น การสั่งของ การจอง การนัดหมาย รวมทั้ง
การยกเลิกสั่งของ การจอง และการนัดหมาย (M = 2.86, SD = 0.96) ตามลำดับ 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) 
พบว่าโดยภาพรวมของทักษะการพูดมีค่าเท่ากับ 0.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านสามารถ
สนทนากับชาวต่างชาติที่เป็นคนรู้จักและคนแปลกหน้าที่สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่ว 
และเป็นธรรมชาติ มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงที่สุดเป็นลำดับแรก (0.95) 
รองลงมาคือ ท่านสามารถพูดโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น และบอกความต้องการกับเจ้าของภาษาและ
ผู้ใช้ภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว มั่นใจและเป็นธรรมชาติ (0.94) และ ท่านสามารถ
ถ่ายทอดเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรืออุบัติเหตุ ได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น (0.90) 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 8 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ทักษะการอ่าน 

 

 จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาสภาพที่เป็นจริงในทักษะการอ่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (M = 3.19, SD = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถเข้าใจประเด็นหลักใน
ข้อความหรือหัวข้อที่ตนเองสนใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 3.38, SD = 0.95) รองลงมาคือ ท่าน
สามารถอ่านนวนิยายและเรื่องราว โดยมีการใช้พจนานุกรมบ้าง (M = 3.36, SD = 1.02) และ ท่าน
สามารถเข้าใจและตีความถึงความหมายจากการอ่านข้อความ บทความ และรายงานในสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram, Line, Twitter ฯลฯ เกี่ยวกับเหตุการณ์
ในปัจจุบัน (M = 3.30, SD = 0.88) ตามลำดับ 
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 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) 
พบว่าโดยภาพรวมของทักษะการอ่านมีค่าเท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านสามารถ
สรุปประเด็นสำคัญจากบทอ่านที่เป็นการโต้แย้งหรือขัดแย้งกัน มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็นสูงที่สุดเป็นลำดับแรก (0.69) รองลงมาคือ ท่านสามารถระบุประโยชน์ที่ได้จากการ
อ่านข้อมูล ข้อความ บทความ รายงาน วรรณคดี ร้อยแก้ว นวนิยาย หรือหัวข้อที่ตนเองสนใจ (0.68) 
และ ท่านสามารถเข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ เช่น วิธีการเล่นเกม การใช้ยา หรือการติดตั้งซอฟต์แวร์แล ะ
คอมพิวเตอร์จากหนังสือคู่มือ (0.58) ตามลำดับ 
ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ทักษะการเขียน 

 
 จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาสภาพที่เป็นจริงในทักษะการเขียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (M = 2.85, SD = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถเขียนข้อความ เช่น  
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การแสดงความคิดเห็น การโพสต์ข้อความ หรือการตอบข้อความ กับชาวต่างชาติ ผ่านทางสื่อโซเชียล
มี เดี ย  (Social Media) ต่ าง  ๆ  เช่ น  Facebook, Instagram, Line, Twitter, YouTube,  ฯลฯ 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 3.20, SD = 0.98) รองลงมาคือ ท่านสามารถจดบันทึกอย่างง่าย ๆ โดยจด
ประเด็นสำคัญต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการเรียนการศึกษา (M = 2.95, SD = 0.94) และ ท่านสามารถเขียน
บรรยายรายละเอียดเกี่ยวกับประสบการณ์ ความใฝ่ฝัน หรือเหตุการณ์ที่จินตนาการ รวมทั้งความรู้สึก 
(M = 2.90, SD = 0.93) ตามลำดับ 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) 
พบว่าโดยภาพรวมของทักษะการเขียนมีค่าเท่ากับ 0.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านสามารถ
เขียนจดหมาย หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ที่เป็นแบบทางการ มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็นสูงที่สุดเป็นลำดับแรก (0.92) รองลงมาคือ ท่านสามารถเขียนบทความ 
เรียงความ เรื่องราว รายงาน และอ่ืน ๆ โดยใช้ความรู้และกฎเกณฑ์ทางภาษา เช่น การใช้คำเชื่อม 
การย่อหน้า การใช้ไวยากรณ์ได้อย่างถูกต้อง (0.87) และ ท่านสามารถเขียนรายงานแสดงความ
คิดเห็นที่แตกต่างในหัวข้อที่คุ้นเคย (0.81) ตามลำดับ 
ตารางท่ี 10 สรุปผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 

 
 จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาสภาพที่เป็นจริงในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ในภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง (M = 3.01, SD = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการอ่านมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดโดย
อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.19, SD = 0.76) รองลงมาคือทักษะการฟัง (M = 3.18, SD = 0.78) 
ทักษะการเขียน (M = 2.85, SD = 0.76) และทักษะการพูด (M = 2.80, SD = 0.69) อยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามลำดับ 
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 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) ในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
(CEFR) ภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการพูดมีดัชนีลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงเป็นลำดับแรก (0.79) รองลงมาคือ ทักษะการเขียน (0.75) 
ทักษะการฟัง และทักษะการอ่าน (0.57) ตามลำดับ 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์สาเหตุ แนวทางการแก้ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (CEFR) จากคำถามปลายเปิดในแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งเสนอผลการวิเคราะห์ปรากฏรายละเอียดดังตาราง
ต่อไปนี้ 
ตารางที่ 11 แสดงจำนวนและร้อยละ สาเหตุเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 

 
 จากตารางที่ 11 สาเหตุเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตาม
กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) พบว่าสาเหตุในด้านมีปัญหาด้านคำศัพท์
ภาษาอังกฤษ เช่น คลังคำศัพท์น้อย การอ่านออกเสียง การสะกด การแปลความหมาย มีความถี่มาก
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ที่สุด จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 25.54 รองลงมาคือ มีปัญหาทักษะการพูด เช่น สำเนียงในการ
พูดไม่ชัด ไม่มีความรู้ด้านการสื่อสาร หรือการสนทนา มีจำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 19.02 และมี
ปัญหาทักษะการฟัง เช่น ไม่สามารถสรุปความและจับใจความได้ ไม่เข้าใจสำเนียงของเจ้าของภาษา 
จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.85 ตามลำดับ 
ตารางท่ี 12 แสดงจำนวนและร้อยละ แนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 

 
 จากตารางที่ 12 แนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) พบว่านักศึกษาวิชาชีพครูมีแนว
ทางการแก้ปัญหาด้วยการฝึกฟังภาษาอังกฤษจากสื่อต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ ละครชุด (Series) เพลง 
มีความถี่มากที่สุด มีจำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 50.34 รองลงมาคือการฝึกท่องคำศัพท์
ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18.62 และการฝึกคิด ฟัง และพูดเป็น
ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.59 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจำนวนและร้อยละ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้ทางคณะหรือมหาวิทยาลัย
จัดทำเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครู 

 
 จากตารางที่ 13 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้ทางคณะหรือมหาวิทยาลัยจัดทำเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่านักศึกษาวิชาชีพครูมีความ
ต้องการให้ทางคณะหรือมหาวิทยาลัยจัดทำค่าย หรือการอบรม หรือกิจกรรมที่เน้นด้านการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน และการประกอบอาชีพ โดยเจ้าของภาษา มีความถี่มากที่สุด  
จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 48.72 รองลงมาคือมีการเรียนการสอนในห้องเรียนและออนไลน์
เพ่ิมเติม หรือบทเรียนออนไลน์เพ่ิมเติม โดยเน้นทักษะภาษาอังกฤษที่นำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน 
จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 และจัดกวดวิชาภาษาอังกฤษสำหรับการสอบ จำนวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.26 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 การวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ด้วยวิธีกระบวนการกลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัย และ
จัดลำดับสาเหตุโดยใช้วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure: PWP) 
โดยผู้วิจัยนำผลการวิจัยใน ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และตอนที่ 2 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ให้ผู้เข้าร่วมกระบวน
กลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัยหาสาเหตุ ซึ่งผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มเป็นอาจารย์ที่ สอนในระดับ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษทั้งหมด 2 คน และอาจารย์ที่สอนในระดับ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการสอนภาษาอังกฤษ 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งได้ผลการวิจัยดังนี้ 
 1. เจตคติที่มีต่อภาษาอังกฤษ ความรู้สึกไม่ชอบในรายวิชาภาษาอังกฤษ ทำให้นักศึกษาไม่
อยากเรียน ไม่อยากฝึกฝนภาษาอังกฤษ โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...นักศึกษาไม่ชอบ บางทีก็ไม่ถนัดการใช้ภาษาอังกฤษ จึงทำให้
นักศึกษาไม่อยากจะฝึกฝน ไม่อยากเรียน ไม่อยากค้นคว้าเป็นภาษาอังกฤษ เลย
ไม่ได้ใช้ไปด้วย แม้ว่าจะถูกบังคับให้เรียน ถ้าไม่เรียนก็ไม่จบ ทำให้นักศึกษาไม่
อยากเรียน ไม่ชอบภาษาอังกฤษ พอมาเรียน ไม่มีใจจดจ่อในการฝึกให้ตัวเอง
เก่งขึ้นมา แต่มาเรียนเพ่ือให้ตัวเองผ่าน นักศึกษาจึงทำทุกวิถีทางให้ตัวเองผ่าน
...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 1) 
 
 2. เทคโนโลยีสำหรับการศึกษา การใช้แอพพลิเคชั่นเพ่ือช่วยในการเรียนภาษาอังกฤษ ทำให้
นักศึกษาไม่เห็นความจำเป็นในการเรียนและฝึกฝนในการใช้ภาษาอังกฤษ โดยมีความคิดเห็นประกอบ
เกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...เคยมีคำถามว่าจะเรียนไปทำไม ในเมื่อมีแอพพลิเคชั่นช่วยแปล 
เวลาไปต่างประเทศใช้แอพพลิเคชั่นส่องภาษาอังกฤษแล้วแปลเป็นภาษาไทย
ทันที เทคโนโลยีเป็นสาเหตุใหญ่เลย เป็นปัจจัยภายนอก ที่ว่า ความสำคัญของ
ภาษาอังกฤษลดน้อยลง ไม่จำเป็นต้องเรียนก็ได้ ใช้แอพพลิเคชั่นก็ได้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 1) 
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 3. เป้าหมายของการสอน การสอนที่เน้นไปเพ่ือการสอบ ไม่ได้เน้นไปเพ่ือการนำไปใช้ ทำให้
นักศึกษาไม่ได้รับการฝึกฝนภาษาอังกฤษอย่างจริงจัง โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...การสอนก็มีผล เนื่องจากว่า ตั้งแต่เรียนอนุบาล ประถม มัธยม และ 
ปริญญาตรี การสอน สอนให้ได้ใช้หรือสอนให้ไปสอบ เพราะส่วนใหญ่สอนไป
สอบ เช่น ปริญญาตรี เราสอนแบบอัด ๆ เนื้อหา grammar มีเป็นร้อยอย่าง
ทำไมเลือกมาแค่ 3 อย่าง แล้วเอา 3 อย่างนี้ไปสอบ มันไม่ได้ตอบโจทย์ว่าเอาไป
ใช้ พวก CEFR มันคือวัดการใช้ วัดให้เหมือน Native Speaker แต่เราเอา
เนื้อหามาสอนเพื่อสอบ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 1) 
 
 4. หลักสูตร หลักสูตรภาษาอังกฤษส่วนใหญ่มีเนื้อหาภาษาอังกฤษที่เยอะ ระยะเวลาในการ
เรียนน้อยและกระชั้นชิดเกินไป และมีการลดหน่วยกิตการเรียนภาษาอังกฤษลง ทำให้นักศึกษาไม่ได้
ฝึกฝนภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...ภาษาอังกฤษมีเนื้อหากว้างมาก เวลาที่ใช้เรียนค่อนข้างจะน้อย บาง
สาขาวิชาก็ตัดภาษาอังกฤษออกไป จากเดิมที่มี 3 หน่วยกิต ตัดออกเหลือ 2 
หน่วยกิต หรือบางสาขาวิชาตัดภาษาอังกฤษออกไปในชั้นปีที่สูงขึ้น ไม่ได้เรียน
เลย จึงทำให้ไม่ต่อเนื่อง..” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2) 
 
 5. วิธีการสอน การออกแบบกิจกรรมในการสอนที่ไม่เหมาะสม เพราะเนื้อหากว้างและเยอะ
เกินไป จึงไม่ได้ฝึกให้นักศึกษาให้พัฒนาทักษะนั่น ๆ อย่างจริงจัง โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับ
สาเหตุดังนี้ 

 “...เน้นเนื้อหาที่เยอะ ๆ กว้าง ๆ ไม่ได้เน้นเนื้อหาที่แคบเจาะลึก เช่น 
ถ้าอยากให้นักเรียนได้เขียนเก่ง เด็กต้องเขียน เยอะ ๆ ครูต้องออกแบบกิจกรรม
เก่ง หลอกล่อให้เด็กได้เขียนเยอะ ๆ การเขียนต้องเขียนให้ดื่มด่ำ ไม่ใช่มาเขียน
เพียง 2-3 ประโยคแล้วเลิก แบบฝึกหัดต่อไป ไปเรียน grammar ต่อ มันเป็น
เนื้อหาที่อัด Skill แต่ละอย่างก็โดดเด้งไปเรื่อย มันไม่มีการเรียงที่มันเหมาะสม 
มันเป็นสิ่งที่สะสมมาเรื่อย ๆ ไม่ได้ฝึกแบบจริงจัง...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 1) 
 



  60 

 6. ความกล้าแสดงออก ความม่ันใจในการใช้ภาษาอังกฤษ การขาดความมั่นใจในการใช้
ภาษาอังกฤษ เพราะความไม่เก่งในภาษาอังกฤษ การเขินอายกับผู้อ่ืนที่สนทนาด้วย  ทำให้นักศึกษา
ไม่ได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...ณ เวลานี้ เด็กไทยขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ คือ กลัว
ผิด คนไทยจะมีความอายเวลาทำอะไรผิดหรือพูดอะไรผิด เวลาที่พูดต่อหน้าคน
ไทยด้วยกันเอง สมมติพูดกับต่างชาติและมีเพ่ือนคนไทยอยู่ ก็จะเกิดความรู้กลัว
ผิด กลัวเพ่ือนเอาไปล้อ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2) 
 
 7. ประสบการณ์และความรู้เดิม พ้ืนฐานความรู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษน้อย ทำให้นักศึกษา
ไม่สามารถนำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเองให้เพ่ิมขึ้นได้ โดยมีความคิดเห็น
ประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...ความแม่นยำในเรื่อง Structure ในการพูด นักศึกษาไม่เข้าใจ 
Structure ภาษาอังกฤษ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4) 
 
 8. โอกาสในการนำไปใช้ นักศึกษาได้เรียนและฝึกฝนภาษาอังกฤษเฉพาะในห้องเรียนใน
รายวิชาภาษาอังกฤษ แต่ขาดโอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน จึงทำให้นักศึกษาไม่ได้รับ
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างจริงจัง โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...โอกาสที่ไปใช้นอกห้องเรียน นักศึกษาได้เรียนแค่ในห้อง โอกาสที่
จะไปฟัง หรือพูด หรือนำภาษาอังกฤษไปใช้นอกห้องเรียน มีโอกาสน้อย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3) 
 
 9. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การรับนักศึกษาเข้าศึกษาจำนวนมาก ทำให้ขนาดของ
ห้องเรียนที่ไม่เอ้ืออำนวยต่อการจัดการเรียนการสอน ทำให้นักศึกษามีโอกาสในการฝึกฝนจาก
กิจกรรมภาษาอังกฤษในห้องเรียน ได้น้อยลง โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...จำนวนนักศึกษาเพ่ิม ทักษะการเรียนที่ต้องให้นักศึกษาฝึก เช่น 
การพูด โอกาสจะน้อยลง เพราะด้วยจำนวนนักศึกษาท่ีมากขึ้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4) 
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 10. เจตคติที่มีต่อผู้สอน ความรู้สึกไม่อยากเรียนกับอาจารย์ที่เป็น Native หรือชาวต่างชาติ 
ทำให้นักศึกษาไม่เลือกลงเรียนกับอาจารย์ชาวต่างชาติ ทำให้นักศึกษาไม่ได้รับการฝึกฝนภาษาอังกฤษ
กับเจ้าของภาษาโดยตรง โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...นักศึกษามีความสบายใจในการเรียนกับอาจารย์ไทย สามารถถาม
ได้  ไม่อาย พอเรียนกับอาจารย์ต่างชาติ ไม่กล้าถาม หรือถ้าอาจารย์ตอบมา 
อาจจะไม่เข้าใจ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4) 
 
 11. ความจำเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษต่อการประกอบอาชีพ นักศึกษาไม่เห็นความจำเป็น
ในการใช้ภาษาอังกฤษต่อการประกอบอาชีพ ทำให้นักศึกษาไม่อยากฝึกฝนภาษาอังกฤษ โดยมีความ
คิดเห็นประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...นักศึกษาไม่ให้ความสำคัญ นักศึกษาคิดว่าตอนจบไปโทอิกไม่
จำเป็นต่อสาขาเขา  ถ้าบางคนที่ได้ภาษาอังกฤษ จะมีมาสอบถาม ต้องทำ
อย่างไรถ้าต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสมัครงาน แต่มีจำนวนมาก เขาคิดว่าเขา
ไม่ถนัด จึงไม่เอาภาษาอังกฤษไปสมัครงาน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 5) 
 
 12. ห้องเรียนมีระดับภาษาของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ทำให้การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษยาก พัฒนานักศึกษาไม่เท่ากัน โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...เรียนรวมห้อง เรียนแบบหลายสาขา ปัญหาคือนักศึกษามีพ้ืนฐาน
ภาษาอังกฤษที่ต่างกัน แต่ละคนก็มีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 5) 
 
 13. การแทรกแซงของภาษาแม่ เนื่องจากประเทศไทยไม่ได้มีสำเนียง และหลักการออก
เสียงตัวอักษรภาษาอังกฤษ นักศึกษาใช้เสียงภาษาไทยแทน จึงทำให้การออกเสียงผิดเพ้ียนไป และ
เกิดความสับสนในการสนทนา โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...เอาภาษาแม่ไปเกี่ยวข้องกับภาษาท่ีเรียน...” 
(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3) 
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 14. ความเข้าใจในวัฒนธรรมของภาษาที่ตนเองเรียน นักศึกษาขาดความเข้าใจในวัฒนา
ธรรมของภาษาที่ตนเองเรียน ทำให้ไม่เข้าใจเวลาที่ฟังหรืออ่านบทความจากชาวต่างชาติ โดยมีความ
คิดเห็นประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...ใน Text พูดถึงบทบริบทที่ต่างกับประเทศไทย นักศึกษาจะเข้าใจ
ได้น้อยกว่า จะเข้าใจในบริบทประเทศไทย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4) 
 
 15. ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน เนื่องจากทักษะภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน การที่นักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจในทักษะบางทักษะ ทำให้นักศึกษาไม่ได้รับการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษอย่างสมบูรณ์  เช่น การพูดและฟังเกี่ยวกับ วิธีการออกเสียงคำแต่ละคำ 
(Pronunciation) สำเนียงภาษา (Accent) การออกเสียงสูงต่ำ ขึ้นลงในภาษาอังกฤษ ( Intonation) 
การเชื่อมเสียง (Linking sound) ความเร็วในการพูดภาษาอังกฤษ วิธีการอ่านจับใจความ โดยมีความ
คิดเห็นประกอบเกี่ยวกับสาเหตุดังนี้ 

 “...ทักษะการฟัง ถ้าฟังอย่างเดียวจะไม่เห็น Body Language ดู
ท่าทางประกอบ ไม่เข้าใจคำศัพท์ ไม่เข้าใจ Intonation linking sound ไม่ชัด 
Pronunciation การออกเสียงนั่นเป็นเรื่องที่สำคัญ ถ้าไม่ได้ก็เป็นอุปสรรคใน
การฟังไม่ออก พูดผิดด้วย ฟังก็ไม่ออก จึงตอบผิด การจับใจความ เช่น การหา
ประเด็นหลัก หา Main idea ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน การฟัง ทำให้เด็กไม่เข้าใจ
...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4) 
 
 จากนั้นผู้วิจัยจัดลำดับสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) จากการกำหนดน้ำนักคะแนนรายคู่ ดัง
ภาพที่ 4 และ 5 โดยตัวเลขบน - ล่างของเส้นทึบเป็นคู่เปรียบเทียบ เลขที่อยู่ในวงกลมถือว่าสำคัญ ได้ 
1 คะแนน ซึ่งตัวเลข 1-15 มีความหมาย ดังนี้ 
 1 หมายถึง เจตคติที่มีต่อภาษาอังกฤษ ความรู้สึกไม่ชอบในรายวิชาภาษาอังกฤษ ทำให้
นักศึกษาไม่อยากเรียน ไม่อยากฝึกฝนภาษาอังกฤษ  
 2 หมายถึง เทคโนโลยีสำหรับการศึกษา การใช้แอพพลิเคชั่นเพ่ือช่วยในการเรียน
ภาษาอังกฤษ ทำให้นักศึกษาไม่เห็นความจำเป็นในการเรียนและฝึกฝนในการใช้ภาษาอังกฤษ 
 3 หมายถึง เป้าหมายของการสอน การสอนที่เน้นไปเพ่ือการสอบ ไม่ได้เน้นไปเพ่ือการ
นำไปใช้ ทำให้นักศึกษาไม่ได้รับการฝึกฝนภาษาอังกฤษอย่างจริงจัง 
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 4 หมายถึง หลักสูตร หลักสูตรภาษาอังกฤษส่วนใหญ่มีเนื้อหาภาษาอังกฤษที่เยอะ 
ระยะเวลาในการเรียนน้อยและกระชั้นชิดเกินไป และมีการลดหน่วยกิตการเรียนภาษาอังกฤษลง ทำ
ให้นักศึกษาไม่ได้ฝึกฝนภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง 
 5 หมายถึง วิธีการสอน การออกแบบกิจกรรมในการสอนที่ไม่เหมาะสม เพราะเนื้อหา
กว้างและเยอะเกินไป จึงไม่ได้ฝึกให้นักศึกษาให้พัฒนาทักษะนั่น ๆ อย่างจริงจัง 
 6 หมายถึง ความกล้าแสดงออก ความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ การขาดความ
มั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ เพราะความไม่เก่งในภาษาอังกฤษ การเขินอายกับผู้อื่นที่สนทนาด้วย ทำ
ให้นักศึกษาไม่ได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 7 หมายถึง ประสบการณ์และความรู้เดิม พ้ืนฐานความรู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษน้อย 
ทำให้นักศึกษาไม่สามารถนำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเองให้เพ่ิมขึ้นได้ 
 8 หมายถึง โอกาสในการนำไปใช้ นักศึกษาได้เรียนและฝึกฝนภาษาอังกฤษเฉพาะใน
ห้องเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ แต่ขาดโอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน จึงทำให้
นักศึกษาไม่ได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างจริงจัง 
 9 หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การรับนักศึกษาเข้าศึกษาจำนวนมาก ทำให้
ขนาดของห้องเรียนที่ไม่เอ้ืออำนวยต่อการจัดการเรียนการสอน ทำให้นักศึกษามีโอกาสในการฝึกฝน
จากกิจกรรมภาษาอังกฤษในห้องเรียน ได้น้อยลง 
 10 หมายถึง เจตคติที่มีต่อผู้สอน ความรู้สึกไม่อยากเรียนกับอาจารย์ที่เป็น Native หรือ
ชาวต่างชาติ ทำให้นักศึกษาไม่เลือกลงเรียนกับอาจารย์ชาวต่างชาติ ทำให้นักศึกษาไม่ได้รับการฝึกฝน
ภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษาโดยตรง 
 11  หมายถึง ความจำเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษต่อการประกอบอาชีพ นักศึกษาไม่เห็น
ความจำเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษต่อการประกอบอาชีพ ทำให้นักศึกษาไม่อยากฝึกฝนภาษาอังกฤษ 
 12  หมายถึง ห้องเรียนมีระดับภาษาของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ทำให้การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษยาก พัฒนานักศึกษาไม่เท่ากัน 
 13  หมายถึง การแทรกแซงของภาษาแม่ เนื่องจากประเทศไทยไม่ได้มีสำเนียง และ
หลักการออกเสียงตัวอักษรภาษาอังกฤษ นักศึกษาใช้เสียงภาษาไทยแทน จึงทำให้การออกเสียง
ผิดเพี้ยนไป และเกิดความสับสนในการสนทนา 
 14  หมายถึง ความเข้าใจในวัฒนธรรมของภาษาที่ตนเองเรียน นักศึกษาขาดความเข้าใจ
ในวัฒนาธรรมของภาษาที่ตนเองเรียน ทำให้ไม่เข้าใจเวลาที่ฟังหรืออ่านบทความจากชาวต่างชาติ 
 15  หมายถึง ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน เนื่องจากทักษะภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การที่นักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจในทักษะบางทักษะ ทำให้นักศึกษา
ไม่ได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างสมบูรณ์ เช่น การพูดและฟังเกี่ยวกับ วิธีการออกเสียงคำ
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แต่ละคำ (Pronunciation) สำเนียงภาษา (Accent) การออกเสียงสูงต่ำ ขึ้นลงในภาษาอังกฤษ 
(Intonation) การเชื่อมเสียง (Linking sound) ความเร็วในการพูดภาษาอังกฤษ วิธีการอ่านจับ
ใจความ 

 
ภาพที่ 4 วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure: PWP) ครั้งที่ 1 
เพื่อจัดลำดับสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
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 เนื่องจาก ข้อ 8 และ 11 ได้คะแนนเท่ากับ 11 เท่ากัน ข้อ 1, 9 และ 12 ได้คะแนนเท่ากับ 7 
เท่ากัน ข้อ 7 และ 13 ได้คะแนนเท่ากับ 5 เท่ากัน และข้อ 3 และ 14 ได้คะแนนเท่ากับ 2 เท่ากัน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงจัดลำดับเฉพาะข้อที่มีคะแนนเท่ากันอีกครั้ง ดังนี้ 

 
ภาพที่ 5 วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure: PWP) ครั้งที่ 2 
เพื่อจัดลำดับสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 

 จากการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ สามารถจัดลำดับสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจำเป็น
เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ได้ดังนี้ 
 1. ความกล้าแสดงออก ความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ การขาดความมั่นใจในการใช้
ภาษาอังกฤษ เพราะความไม่เก่งในภาษาอังกฤษ การเขินอายกับผู้อ่ืนที่สนทนาด้วย ทำให้นักศึกษา
ไม่ได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 2. ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน เนื่องจากทักษะภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน การที่นักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจในทักษะบางทักษะ ทำให้นักศึกษาไม่ได้รับการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษอย่ างสมบู รณ์  เช่ น  การพูดและฟั งเกี่ ยวกับ  วิ ธีการออก เสี ยงคำแต่ ละคำ 
(Pronunciation) สำเนียงภาษา (Accent) การออกเสียงสูงต่ำ ขึ้นลงในภาษาอังกฤษ ( Intonation) 
การเชื่อมเสียง (Linking sound) ความเร็วในการพูดภาษาอังกฤษ วิธีการอ่านจับใจความ 
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 3. โอกาสในการนำไปใช้ นักศึกษาได้เรียนและฝึกฝนภาษาอังกฤษเฉพาะในห้องเรียนใน
รายวิชาภาษาอังกฤษ แต่ขาดโอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน จึงทำให้นักศึกษาไม่ได้รับ
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างจริงจัง 
 4. ความจำเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษต่อการประกอบอาชีพ นักศึกษาไม่เห็นความจำเป็นใน
การใช้ภาษาอังกฤษต่อการประกอบอาชีพ ทำให้นักศึกษาไม่อยากฝึกฝนภาษาอังกฤษ 
 5. วิธีการสอน การออกแบบกิจกรรมในการสอนที่ไม่เหมาะสม เพราะเนื้อหากว้างและเยอะ
เกินไป จึงไม่ได้ฝึกให้นักศึกษาให้พัฒนาทักษะนั่น ๆ อย่างจริงจัง 
 6. หลักสูตร หลักสูตรภาษาอังกฤษส่วนใหญ่มีเนื้อหาภาษาอังกฤษที่เยอะ ระยะเวลาในการ
เรียนน้อยและกระชั้นชิดเกินไป และมีการลดหน่วยกิตการเรียนภาษาอังกฤษลง ทำให้นักศึกษาไม่ได้
ฝึกฝนภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง 
 7. เจตคติที่มีต่อภาษาอังกฤษ ความรู้สึกไม่ชอบในรายวิชาภาษาอังกฤษ ทำให้นักศึกษาไม่
อยากเรียน ไม่อยากฝึกฝนภาษาอังกฤษ  
 8. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การรับนักศึกษาเข้าศึกษาจำนวนมาก ทำให้ขนาดของ
ห้องเรียนที่ไม่เอ้ืออำนวยต่อการจัดการเรียนการสอน ทำให้นักศึกษามีโอกาสในการฝึกฝนจาก
กิจกรรมภาษาอังกฤษในห้องเรียน ได้น้อยลง 
 9. ห้องเรียนมีระดับภาษาของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ทำให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษยาก พัฒนานักศึกษาไม่เท่ากัน 
 10. ประสบการณ์และความรู้เดิม พ้ืนฐานความรู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษน้อย ทำให้นักศึกษา
ไม่สามารถนำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเองให้เพ่ิมข้ึนได้ 
 11. การแทรกแซงของภาษาแม่ เนื่องจากประเทศไทยไม่ได้มีสำเนียง และหลักการออกเสียง
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ นักศึกษาใช้เสียงภาษาไทยแทน จึงทำให้การออกเสียงผิดเพ้ียนไป และเกิด
ความสับสนในการสนทนา 
 12. เทคโนโลยีสำหรับการศึกษา การใช้แอพพลิเคชั่นเพ่ือช่วยในการเรียนภาษาอังกฤษ ทำให้
นักศึกษาไม่เห็นความจำเป็นในการเรียนและฝึกฝนในการใช้ภาษาอังกฤษ 
 13. เป้าหมายของการสอน การสอนที่เน้นไปเพ่ือการสอบ ไม่ได้เน้นไปเพ่ือการนำไปใช้ ทำให้
นักศึกษาไม่ได้รับการฝึกฝนภาษาอังกฤษอย่างจริงจัง 
 14. ความเข้าใจในวัฒนธรรมของภาษาที่ตนเองเรียน นักศึกษาขาดความเข้าใจในวัฒนาธรรม
ของภาษาที่ตนเองเรียน ทำให้ไม่เข้าใจเวลาที่ฟังหรืออ่านบทความจากชาวต่างชาติ 
 15. เจตคติที่มีต่อผู้สอน ความรู้สึกไม่อยากเรียนกับอาจารย์ที่เป็น Native หรือชาวต่างชาติ 
ทำให้นักศึกษาไม่เลือกลงเรียนกับอาจารย์ชาวต่างชาติ ทำให้นักศึกษาไม่ได้รับการฝึกฝนภาษาอังกฤษ
กับเจ้าของภาษาโดยตรง 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
และผลการวิจัยจากวิธีกระบวนการกลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัย สามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษประกอบด้วย  
 1. ด้านนักศึกษา ประกอบด้วย 9 สาเหตุ ได้แก่ 1) ความกล้าแสดงออก ความมั่นใจในการใช้
ภาษาอังกฤษ 2) ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน 3) โอกาสในการนำไปใช้ 4) ความจำเป็นในการใช้
ภาษาอังกฤษต่อการประกอบอาชีพ 5) เจตคติที่มีต่อภาษาอังกฤษ 6) ประสบการณ์และความรู้เดิม  
7) การแทรกแซงของภาษาแม่  8) ความเข้าใจในวัฒนธรรมของภาษาที่ตนเองเรียน  และ  
9) เจตคติที่มีต่อผู้สอน 
 2. ด้านการสอน  ประกอบด้วย 3 สาเหตุ  ได้แก่  1) วิธีการสอน 2) หลักสูตร  และ  
3) เป้าหมายของการสอน 
 3. ด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 3 สาเหตุ คือ 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
2) ห้องเรียนมีระดับภาษาของผู้เรียนที่แตกต่างกัน และ 3) เทคโนโลยีสำหรับการศึกษา 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตาม
กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) โดยผู้วิจัยนำผลการวิจัยตอนที่ 
1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ผลการ
ประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) และตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิด
ความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (CEFR) ให้ผู้ให้สัมภาษณ์ (Interview) เสนอแนวทางเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ดังนี้ 
 1. การให้นักศึกษาเห็นความสำคัญและความจำเป็นของภาษาอังกฤษ  เมื่อนักศึกษาเห็น
ความสำคัญและความจำเป็นของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เช่น การนำภาษาอังกฤษไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ การนำผลคะแนนการทดสอบภาษาอังกฤษไปใช้สำหรับสมัครงาน หรือการศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น จะสามารถทำให้นักศึกษาตระหนักถึงการสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น 
และต้องการที่จะฝึกฝนภาษาอังกฤษมากขึ้น โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับการหาแนวทางดังนี้ 

 “...กระตุ้นการเห็นความจำเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษต่อการประกอบ
อาชีพ นอกจากการบอกกล่าวของผู้สอนหรือการแสดงตัวอย่างให้เห็นอย่างการ
ใช้ภาษาอังกฤษต่อการประกอบอาชีพในห้องเรียนแล้ว อาจมีการเชิญศิษย์เก่า
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มาบรรยายอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้นักศึกษาเห็นความสำคัญและจำเป็นในการใช้
ภาษาอังกฤษต่อการประกอบอาชีพในอนาคตโดยฟังการถ่านทอดจาก
ประสบการณ์จริง...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 1) 
 

 “...จัดแนะแนวเพ่ือให้ผู้ เรียนเห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษใน
สถานประกอบการ ความก้าวหน้าในการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ 
ภาษาอังกฤษมีความสำคัญในสาขาอาชีพอ่ืนๆด้วย บางบริษัทมีนโยบายให้
พนักงานต้องไปสอบวัดระดับ TOEIC โดยตั้งเกณฑ์ไว้ เช่นภายใน 2 ปี พนักงาน
ต้องสอบให้ได้คะแนนตามท่ีบริษัทกำหนด แม้จะไม่ได้ทำงานเกี่ยวข้องกับการใช้
ภาษาอังกฤษก็ตาม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2) 
 

 “...ต้องเน้นว่าหากใช้ภาษาอังกฤษผลการเรียนรู้หรือเกรดก็มีส่วน 
เพราะสำหรับนักศึกษาหากไม่มีผลลัพธ์เรื่องเกรดก็ไม่มีแรงจูงใจ เมื่อพวกเขา
เข้าสู่อาชีพก็จะเห็นความสำคัญเพราะได้นำไปใช้จริงได้...”   

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4) 
 

 “...ขอความร่วมมือจากคณาจารย์ในแต่ละเอกเน้นย้ำความสำคัญใน
การเรียนภาษาอังกฤษ และกระตุ้นให้นักศึกษาในเอก กระตือรือร้นล้นในการ
เรียนภาษาอังกฤษให้มากขึ้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 5) 
 
 2. การส่งเสริมให้นักศึกษาได้ทำกิจกรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เมื่อนักศึกษาได้
ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารมากขึ้น จะทำให้นักศึกษามีความมั่นใจและกล้าแสดงออกในการใช้
ภาษาอังกฤษ และเป็นการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความแตกต่างกันของระดับภาษา ทำให้นักศึกษาได้
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับการหาแนวทางดังนี้ 

 “...สร้างบรรยากาศในการฝึกใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนเพ่ือลดความ
เขินอายในการสื่อสาร และสร้างความมั่นใจให้นักศึกษากล้าที่จะสื่อสารโดยไม่
ต้องกลัวสื่อสารผิดหลักไวยากรณ์  การกระตุ้น ให้นักศึกษาสื่อสารเป็น
ภาษาอังกฤษโดยยังไม่ต้องคำนึงถึงไวยากรณ์ควบคู่ไปด้วย เมื่อนักศึกษามี
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พ้ืนฐานไวยากรณ์ในระดับที่แม่นยำแล้วจึงมีการนำหลักไวยากรณ์มาเพ่ิมเติมลง
ไปในการสื่อสารเพื่อให้การสื่อสารภาษาอังกฤษนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 1) 
 

 “...การสอนด้วยเทคนิคการสื่อสารจะช่วยทำให้ผู้เรียนสามารถจดจำ
บทเรียนและนำความรู้ไปใช้ได้ดียิ่งข้ึน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3) 
 

 “...ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษ
ได้อย่ างมั่น ใจมากขึ้น  เน้นกิจกรรมที่ ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่ อสาร 
(Communicative English) มากกว่าเน้นไวยากรณ์ เช่น การทำงานกลุ่มหรือ
ทำงานคู่ตามสถานการณ์จริงที่ผู้สอนกำหนดให้ เพ่ือให้ผู้เรียนที่มีความสามารถ
ที่แตกต่างกันได้ช่วยเหลือกัน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 5) 
 
 3. การปรับปรุงหลักสูตร โดยการเพ่ิมเวลาในการเรียนภาษาอังกฤษให้มากขึ้นตามความ
ต้องการของนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้รับการฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง จะทำให้
นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ และคำนึงถึงการแบ่งกลุ่มให้
เหมาะสมกับความแตกต่างของระดับภาษา โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับการหาแนวทางดังนี้ 

 “...จัดให้วิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาบังคับของทุกคณะวิชา โดยกำหนด
หน่วยกิต และจำนวนผู้เรียนให้เหมาะสม นอกจากนี้ควรจัดกลุ่มผู้เรียนตาม
ระดับความสามารถ เพ่ือให้ผู้ เรียนที่มีความสามารถระดับเดียวกัน หรือ
ใกล้เคียง ได้มีโอกาสใช้ภาษาในการสื่อสารกับผู้ เรียนระดับเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกัน โดยทำกิจกรรมเป็นคู่ หรือเป็นกลุ่ม...” 

 (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2) 
 

 “...เพ่ิมเวลาในการฝึกฝนทักษะทางภาษาอังกฤษในชั้นเรียนให้มากขึ้น 
โดยการเพ่ิมชั่วโมงเรียนและจำนวนหน่วยกิตให้กับรายวิชาภาษาอังกฤษที่
นักศึกษาต้องเรียนให้มากข้ึน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 5) 
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 4. การออกแบบรูปแบบการสอนที่เน้นให้นักศึกษาได้นำภาษาอังกฤษไปใช้ได้จริง โดยเน้น
ที่ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนทางภาษาอังกฤษ และจัดให้เหมาะสมกับนักศึกษาที่มี
ความสามารถทางภาษาท่ีต่างกัน โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับการหาแนวทางดังนี้ 

 “...จัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้ โดย
เน้นให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้ภาษาในการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching: CLT) ทั้งนี้แต่ละห้องเรียนควรมีจำนวนนักศึกษาท่ีเหมาะสมด้วย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 1) 

 “...สอนโดยเน้นการปฏิบัติหรือการสอนเชิงรุก active learning โดย
ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและเน้นทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน 
หรือ ใช้ วิธีการสอนแบบ peer teaching หากนักศึกษาในกลุ่ม เรียนมี
ความสามารถในระดับที่แตกต่างกันมาก โดยเน้นการสอนให้นักศึกษาที่ผลการ
เรียนดี ช่วยนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนควรปรับปรุง...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3) 

 “...การออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้การใช้ภาษาเป็นเรื่องที่ไม่ไกลตัวและสามารถประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวันในงานอาชีพได้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4) 
 

 5. การจัดอบรม แนะแนว หรือพัฒนาให้ผู้สอนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
และการวัดและประเมินผลรูปแบบใหม่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (CEFR) ทำให้ผู้สอนสามารถรู้ระดับความสามารถของนักศึกษา สามารถหาทางแก้ไข
ปัญหาภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยใช้วิธีการสอนที่เหมาะสม จนสามารถทำให้นักศึกษาสามารถเพ่ิม
ระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนเองได้สูงขึ้น โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับการหา
แนวทางดังนี้ 

 “...แนะแนวและจัดอบรมแนวการสอนแบบใหม่ให้กับครูผู้สอน เพ่ือให้
เหมาะกับกรอบมาตรฐานทางภาษาอังกฤษ CEFR และใช้วิธีวัดผลที่สอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ในการสอน เพ่ือจะ
ได้รู้ขีดความสามารถของนักศึกษาที่สอน และได้พัฒนาจุดอ่อน และปรับจุดแข็ง
ให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ผลการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาเพ่ิมสูงขึ้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3) 
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 6. การแนะนำหรือจัดหาสื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ที่ เหมาะสมต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามความรู้ ความสามารถของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งเข้าถึงง่าย และถูกต้องกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  โดยมีความ
คิดเห็นประกอบเกี่ยวกับการหาแนวทางดังนี้ 

 “...เลือก materials ที่ใช้ในการสอนให้มีบริบทที่มีความทันสมัย 
เหมาะสมกับระดับผู้เรียน ทั้งนี้ต้องให้ใกล้เคียงกับระดับมาตรฐานที่เทียบเคียง
ระดับความสามารถในการจัดระดับของ CEFR หรือจัดหาสื่อที่ช่วยในการฝึก
ทักษะภาษาเพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง เช่น จาก Website application ต่างๆ 
ภาพยนตร์ เพลงภาษาอังกฤษ โดยแต่ละสื่อเน้นทักษะทางภาษาในแต่ละด้าน 
รวมถึงไวยากรณ์ และ การออกเสียง ให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับเสียงของเจ้าของภาษา 
เพ่ือจะได้ไม่รังเกียจ และคุ้นชินการที่จะต้องเรียนกับเจ้าของภาษา...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2) 
 

 “...เลือก class materials ที่จะใช้สอนจากสำนักพิมพ์ที่ได้รับความ
เชื่อถือ เนื้อหามีความหลากหลายและน่าสนใจ เหมาะกับระดับความสามารถ
ของผู้เรียน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3) 
 

 “...อาจารย์ต้องระบุแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือที่นักศึกษาต้องระบุการ
อ้างอิงเอกสารที่ถูกต้อง ChatGPT จะนำมาอ้างอิงไม่ได้ หากทำแบบนี้น่าจะ
ช่วยให้นักศึกษาทำข้อมูลเอง ไม่พ่ึงพา application มากเกินไป ถึงแม้จะใช้ 
application ในการแปลภาษา แต่อย่างน้อย ๆ ก็ต้องเลือกเอกสารที่ดีตามที่
อาจารย์กำหนดหัวข้อด้วย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4) 
 

 “...จัดหา material และแหล่งการเรียนรู้ที่สนองต่อความต้องการของ
ผู้เรียนให้มากขึ้น รวมถึงผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น เช่น website ที่
เกี่ยวกับภาพยนตร์ เพลง หรือสื่อบัน เทิ งอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รู้สึกว่า
ภาษาอังกฤษไม่ใช่สิ่งที่ไกลตัว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 5) 
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 7. การจัดหาวิทยากรหรืออาจารย์ที่เป็นเจ้าของภาษา เพ่ือเป็นการให้โอกาสนักศึกษาสาขา
อ่ืน ๆ ได้เรียนภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษา โดยทางคณะหรือสาขาจัดให้ได้เรียนแต่บางครั้ง เพ่ือให้
เกิดความคุ้นเคยชินกับสำเนียงของเจ้าของภาษา เห็นความสำคัญของการใช้ภาษาอังกฤษ จนเกิดแรง
บันดาลใจที่จะฝึกฝนภาษาอังกฤษ และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องตรงตามหลักของ
เจ้าของภาษาอย่างแท้จริง โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับการหาแนวทางดังนี้ 

 “...จัดหาวิทยากรชาวต่างชาติมาเป็นครั้งคราว เพ่ือเป็นการเสริมสร้าง
บรรยากาศการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ให้นักศึกษามีโอกาสให้พบปะกับ
เจ้าของภาษาจริง ๆ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้สึกคุ้นชิน ลดการหวาดกลัวที่จะ
สื่อสารกับชาวต่างชาติ อาจส่งผลให้ทัศนคติต่ออาจารย์ที่เป็น Native หรือ
ต่างชาติ ของนักศึกษาเป็นไปในทางที่ดีมากขึ้น และเป็นการเพ่ิมทักษะ
ภาษาอังกฤษให้นักศึกษาได้อีกทางหนึ่ง...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 1) 
 
 8. การจัดโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวต่างประเทศหรือเจ้าของภาษา เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ให้นักศึกษาได้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริงกับเพ่ือนชาวต่างชาติ และเมื่อได้รับการฝึกฝนการใช้
ภาษาอังกฤษบ่อยขึ้น นักศึกษาจะเกิดความมั่นใจและกล้าแสดงออกในการใช้ภาษาอังกฤษ ไม่รู้สึก
กังวลกับการใช้ภาษาอังกฤษในที่สาธารณะหรือกับชาวต่างชาติ โดยมีความคิดเห็นประกอบเกี่ยวกับ
การหาแนวทางดังนี้ 

 “...การเปิดรับนักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาทำโครงการกับทางคณะ
หรือสาขาวิชาเป็นระยะเวลาสั้น ๆ หรือมีการทำบันทึกข้อตกลง (MOU) เป็น
ระยะเวลาสั้น ๆ ร่วมกันเพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสใช้ทักษะภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์จริงในการร่วมทำกิจกรรมกับนักศึกษาต่างชาติ อาจส่งผลให้
นักศึกษาที่ขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ หรือเขินอายกับผู้อื่นที่สนทนา
ด้วย หรือการออกเสียงในการพูด ได้มีการพัฒนาทักษะตรงนี้ ได้มากขึ้น 
เนื่องจากนักศึกษาต่างชาติที่มีการเปิดรับเข้ามาอยู่ในวัยเดียวกันกับนักศึกษา
ไทยในมหาวิยาลัย อาจลดช่องว่างการเขินอายกับผู้อ่ืนที่สนทนาได้มากขึ้น อีก
ทั้งยังเป็นการส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนอีกด้วย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 1) 
 
 จากผลการวิจัยการประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ด้วยแนวทางการดำเนินการ
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กระบวนการกลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัย และการสัมภาษณ์ สามารถสรุปความสอดคล้องระหว่าง
สาเหตุและแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนักศึกษา ด้านการสอน และด้าน
สภาพแวดล้อม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 14 สรุปความสอดคล้องระหว่างสาเหตุและแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) ใช้การประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบู รณ์  (Complete needs 
assessment) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาวิชาชีพ
ครูเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 2) เพ่ือ
วิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (CEFR) และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ  นักศึกษาวิชาชีพครูที่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ภูมิภาคภาคกลางและ
ภาคตะวันออก ปีการศึกษา 2566 จำนวน 385 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ในการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย และผู้ให้ข้อมูลสำคัญในกระบวนการกลุ่มแบบเทคนิค
สมมตินัย (Nominal Group Technique: NGT) และผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ (Interview) 
จำนวน 5 คน ประกอบด้วย อาจารย์ที่สอนในระดับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญทางด้าน
ภาษาอังกฤษทั้งหมด 2 คน และอาจารย์ที่สอนในระดับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญทางด้าน
การสอนภาษาอังกฤษ 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้สำหรับการ
วิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีลักษณะเป็นแบบการตอบสนองเดี่ยว 
(Single-Response Format) แนวทางการดำเนินการกระบวนการกลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัย โดยมี
ข้อคำถามที่มีลักษณะแบบมีโครงสร้างลักษณะปลายเปิด และแบบสัมภาษณ์ (Interview) ที่ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยใช้แนวคำถามปลายเปิด สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การหาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
(PNIModified) การกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่  (Paired-Weighting Procedure: PWP) และการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครู
ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) พบว่า สภาพที่เป็นจริงในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
(CEFR) ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.01, SD = 0.69) และค่าดัชนีลำดับความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็น (PNIModified) ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตาม
กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ในภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.66 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการพูดมีดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงเป็นลำดับแรก 
(0.79) รองลงมาคือ ทักษะการเขียน (0.75) ทักษะการฟัง และทักษะการอ่าน (0.57) ตามลำดับ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ทักษะการฟัง พบว่ามีสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.18, SD = 0.78) และค่า
ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) เท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า “ท่านสามารถแยกประเด็นจากการฟังอภิปรายในเรื่องต่าง ๆ ได้” มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็นสูงที่สุดเป็นลำดับแรก (0.71) 
 ทักษะการพูด พบว่ามีสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.80, SD = 0.69) และค่า
ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) เท่ากับ 0.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า “ท่านสามารถสนทนากับชาวต่างชาติที่ เป็นคนรู้จักและคนแปลกหน้าที่สื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่ว และเป็นธรรมชาติ” มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็นสูงที่สุดเป็นลำดับแรก (0.95) 
 ทักษะการอ่าน พบว่ามีสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.19, SD = 0.76) และ
ค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) เท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า “ท่านสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากบทอ่านที่เป็นการโต้แย้งหรือขัดแย้งกัน” มีค่าดัชนีลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงที่สุดเป็นลำดับแรก (0.69) 
 ทักษะการเขียน พบว่ามีสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.85, SD = 0.76) และ
ค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) เท่ากับ 0.75 “ท่านสามารถเขียน
จดหมาย หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ที่เป็นแบบทางการ” มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็นสูงที่สุดเป็นลำดับแรก (0.92) 
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 2. ผลการวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 ผลการวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) จากกระบวนการกลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัย (Nominal 
Group Technique: NGT) พบว่า สาเหตุความต้องการจำเป็น ประกอบด้วย 15 สาเหตุ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ปัจจัยดังนี้ ด้านนักศึกษา ประกอบด้วย 9 สาเหตุ ได้แก่ 1) ความกล้าแสดงออก ความ
มั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ 2) ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน 3) โอกาสในการนำไปใช้ 4) ความ
จำเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษต่อการประกอบอาชีพ 5) เจตคติที่มีต่อภาษาอังกฤษ 6) ประสบการณ์
และความรู้เดิม 7) การแทรกแซงของภาษาแม่ 8) ความเข้าใจในวัฒนธรรมของภาษาที่ตนเองเรียน 
และ 9) เจตคติที่มีต่อผู้สอน ด้านการสอน ประกอบด้วย 3 สาเหตุ ได้แก่ 1) วิธีการสอน 2) หลักสูตร 
และ 3) เป้ าหมายของการสอน และด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย  3 สาเหตุ  ได้แก่   
1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2) ห้องเรียนมีระดับภาษาของผู้เรียนที่แตกต่างกัน และ 3) เทคโนโลยี
สำหรับการศึกษา  
 
 3. ผลการวิเคราะห์แนวทางเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตาม
กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 ผลการวิเคราะห์แนวทางเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) จากการสัมภาษณ์ (Interview) พบว่า แนวทางใน
การแก้ปัญหาความต้องการจำเป็น ประกอบด้วย 8 แนวทางดังนี้ 1) การให้นักศึกษาเห็นความสำคัญ
และความจำเป็นของภาษาอังกฤษ 2) การส่งเสริมให้นักศึกษาได้ทำกิจกรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 3) การปรับปรุงหลักสูตร 4) การออกแบบรูปแบบการสอนที่ เน้นให้นักศึกษาได้นำ
ภาษาอังกฤษไปใช้ได้จริง 5) การจัดอบรม แนะแนว หรือพัฒนาให้ผู้สอนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้และการวัดและประเมินผลรูปแบบใหม่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (CEFR) 6) การแนะนำหรือจัดหาสื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 7) การจัดหาวิทยากรหรืออาจารย์ที่เป็นเจ้าของภาษา และ 8) การจัดโครงการ
นักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวต่างประเทศหรือเจ้าของภาษา 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) มีประเด็นการ
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 

จากผลการประเมินความต้องการจำเป็น  พบว่า สภาพที่ เป็นจริงในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.01, SD = 0.69) และค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็น (PNIModified) ภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.66 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กชพร เมฆานิมิตดี 
(2564) เรื่อง การศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า สภาพที่เป็นจริงในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะการพูดเป็น
ลำดับแรก (PNIModified = 0.79) เพราะการพูดเป็นทักษะที่ยาก แต่เป็นทักษะสำคัญที่สุดจากทั้งหมดสี่
ทักษะที่ต้องได้รับการพัฒนาเป็นลำดับแรก ทักษะการพูดจำเป็นต้องนำไปใช้ในการสื่อสาร การ
สนทนา การพูดโต้ตอบกับชาวต่างชาติ และการพูดถ่ายทอดเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  (Bueno, 
2006; ปานตา ใช้เทียมวงศ์ , 2541; วิภาดา พูลศักดิ์วรสาร , 2560) นอกจากนี้  การพูดเป็นการ
ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ และความรู้สึกให้ผู้ฟังได้รับรู้และเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายของผู้พูด ทักษะ
การพูดจึงเป็นทักษะที่สำคัญในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน และเป็นทักษะที่จำเป็นอย่างมาก เพราะ
ถ้าพูดได้ ก็สามารถฟังผู้อ่ืนให้เข้าใจได้ และช่วยให้การอ่าน การเขียนง่ายขึ้น  จึงมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2540) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lorena (2015) กล่าวว่า ทักษะ
ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน 
เป็นทักษะที่ไม่สามารถแยกออกจากกันและมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังนั้นหากผู้เรียนได้รับการ
พัฒนาทักษะการพูดที่ดี พูดสื่อสารได้ จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะการฟัง การอ่าน และ
การเขียนไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hidayat Rahmat (2018) ทำการศึกษาเกี่ยวกับ การ
วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นการเรียนภาษาอังกฤษสำหรับสาขาพนักงานสายการบิน พบว่า 
นักศึกษามีความต้องการจำเป็นในการเรียนภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะในการพัฒนาทักษะการพูด มี
ความต้องการจำเป็นลำดับแรก เพราะเป็นทักษะที่มีความจำเป็นสำหรับสายอาชีพ เกี่ยวกับการ
สื่อสาร สนทนากับชาวต่างชาติที่มาใช้บริการ 
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2. สาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 จากผลการใช้กระบวนการกลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัยเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุที่ ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) พบว่า
ประกอบด้วย 15 สาเหตุ ผู้วิจัยได้แบ่งการอภิปรายสาเหตุของความต้องการจำเป็น แบ่งออกเป็น
ปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนักศึกษา ด้านการสอน และด้านสภาพแวดล้อม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ด้านนักศึกษา เป็นปัจจัยที่สำคัญและส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษต่อตัวนักศึกษา
มากที่สุด ได้แก่ การที่นักศึกษาไม่กล้าแสดงออก และขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งการที่
นักศึกษาไม่กล้าแสดงออก ไม่มีความมั่นใจในการพูดนั่นเกิดจากการที่นักศึกษากังวลเกี่ยวกับการออก
เสียงที่ถูกต้อง สำเนียง และความถูกต้องของไวยากรณ์ ทำให้นักศึกษามีความรู้สึกกลัว อายในการพูด
ผิด สื่อสารไม่ถูกต้อง สำหรับการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผู้อ่ืน หากนักศึกษาไม่มีความกล้า
แสดงออก และขาดความมั่นใจในพูดภาษาอังกฤษ จะทำให้นักศึกษาไม่ได้รับการฝึกฝนภาษาอังกฤษ 
และไม่ได้พัฒนาความสามารถในทักษะการพูดของตนเอง สอดคล้องกับ Juhana (2012) กล่าวว่า 
หากผู้ใช้ภาษาเกิดความกังวลในการใช้ภาษาตลอดเวลา โดยเฉพาะเรื่องของไวยากรณ์ต้องพูดถูกต้อง
ตรงตามหลักไวยากรณ์ อ่านออกเสียงถูกต้อง สำเนียงชัดเจน โดยความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ
ของผู้พูดมีอยู่อย่างจำกัด จึงส่งผลให้ผู้พูดเกิดอาการเขินอาย กลัวถูกหัวเราะหรือเยาะเย้ยว่าพูดไม่
ถูกต้องตรงตามหลักไวยากรณ์ หรือสำเนียงไม่ตรงกับเจ้าของภาษา ซึ่งในบางสำเนียงนั้นอาจจะฟังได้
ยาก ทำให้การสื่อสารเกิดความผิดพลาด ความหมายผิดไปจากเดิม ด้วยสาเหตุนี้จึงมีผลต่อการพัฒนา
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับ เจนจิรา ชัยปาน และ คณะ (2556) กล่าวว่า ความรู้สึก
ประหม่า ไม่มั่นใจตนเอง ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ จะส่งผลให้
นักศึกษาหมดหวังและยอมแพ้ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  และณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ (2557) 
สรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา เกิดจากตัว
นักศึกษาเอง เช่น ความกังวลขณะพูด หรือคิดคำศัพท์ไม่ออก ซึ่งปัญหาเหล่านี้จะส่งผลการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษน้อยลง  
 สาเหตุอีกหนึ่งสาเหตุในด้านนักศึกษา คือ นักศึกษาไม่มีประสบการณ์และความรู้ด้านทักษะ
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน หรือมีน้อย เช่น การพูดและฟังเก่ียวกับ วิธีการออกเสียงคำแต่
ละคำ (Pronunciation) สำเนียงภาษา (Accent) การออกเสียงสูงต่ำ ขึ้นลงในภาษาอังกฤษ 
(Intonation) การเชื่อมเสียง (Linking sound) การแทรกแซงของภาษาแม่ ความเร็วในการพูด
ภาษาอังกฤษ วิธีการอ่านจับใจความ แม้แต่ความรู้ในเรื่องคำศัพท์ และไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ส่งผล
ต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา และทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนนั้น
มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หากนักศึกษาขาดทักษะใดทักษะหนึ่งจะทำให้การพัฒนาทักษะต่าง ๆ 
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ลดลง สอดคล้องกับ  Lorena (2015) ได้กล่าวถึงทักษะภาษาอังกฤษว่า ภาษามีจุดประสงค์ที่
หลากหลาย ถ้าเกิดขาดภาษา การสื่อสารก็จะไม่เกิดขึ้น ซึ่งทักษะทั้ง 4 เป็นส่วนสำคัญในภาษา ได้แก่ 
ทักษะการอ่าน การเขียน การฟัง และการพูด และมีบทบาทสำคัญในการเรียนรู้ภาษา ทักษะทั้ง  
4 ทักษะเป็นทักษะที่ไม่สามารถแยกออกจากกัน มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และสอดคล้องกับ  
ภัทรวดี ปันติ (2558) กล่าวว่า ทักษะการฟังและการพูดเป็นพ้ืนฐานในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
สามารถนำไปสู่การพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียน ถ้ามีทักษะการฟังและการพูดที่ดี จะส่งผลให้
ทักษะการอ่านและการเขียนพัฒนาได้ดีตามไปด้วย นอกจากนี้การเรียนภาษาควรได้รับการฝึกฝน
อย่างเพียงพอและจริงจัง ควรเริ่มต้นด้วยการฟังเสียง พยางค์ คำศัพท์ วลี แล้วสามารถออกเสียงได้
ถูกต้อง จนไปสู่ระดับการฟังประโยคและเรื่องราวจนเข้าใจ เมื่อฟังเข้าใจ จะสามารถสื่อสารได้ และ
สามารถอ่านและเขียนได้อย่างถูกต้อง (กุศยา แสงเดช, 2548) ซึ่งสอดคล้องกับ สุธามาศ คชรัตน์ และ 
พุทธชาด ลิ้มศิริเรืองไร (2557) กล่าวว่า การออกเสียงภาษาอังกฤษเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นที่จะช่วย
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ ในด้านการออกเสียงคำศัพท์ใหม่ และเวลาอ่าน
จะเกิดความมั่นใจมากขึ้น การออกเสียงที่ดีและถูกต้องต่อการพูดและการฟังในการสื่อสารยังช่วยสื่อ
ความหมายเกิดประสิทธิภาพและเป็นผลดีต่อการดำเนินชีวิตในทุกสาขาอาชีพ แต่นักศึกษาไทยมี
ปัญหาในการออกเสียง เพราะการออกเสียงตัวอักษรในภาษาอังกฤษไม่มีในระบบเสียงภาษาไทย 
นักศึกษาจึงใช้เสียงภาษาไทยแทนถือเป็นอิทธิพลจากการแทรกแซงของภาษาแม่ จึงทำให้การออก
เสียงผิดเพี้ยนไป และเกิดความสับสนในการสนทนาได้ 
 การขาดโอกาสในการนำภาษาอังกฤษไปใช้เป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ทำให้นักศึกษาไม่ได้รับการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เพราะนักศึกษาศึกษาและฝึกฝนภาษาอังกฤษแต่ภายในห้องเรียน ไม่มี
โอกาสที่จะนำภาษาอังกฤษไปใช้ภายนอกห้องเรียน อีกทั้งในการประกอบอาชีพของนักศึกษาใน
อนาคต บางสาขาอาชีพก็ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษ ทำให้นักศึกษาไม่เห็นความสำคัญและความจำเป็นใน
การใช้ภาษาอังกฤษ นักศึกษาจึงไม่เกิดความตั้งใจและความสนใจในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของตนเอง สอดคล้องกับ พัชรินทร์ จันที (2565) กล่าวว่า การที่ผู้ เรียนขาดโอกาสในการใช้
ภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษา ทำให้ผู้เรียนมีโอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น 
ส่ งผลต่อความคุ้ น เคยในการสื่ อสารด้ วยภาษาอังกฤษ  และสอดคล้องกับ งานวิจั ยของ  
วนาลี นพวงศ์ ณ อยุธยา (2555) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา ได้แก่ โอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดเพ่ือการสื่อสารในชีวิตจริง นักศึกษามี
โอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษในการพูดสื่อสารในชีวิตประจำวันเพียง 1-2 วันในหนึ่งสัปดาห์ หรือแทบ
ไม่ได้ใช้เลย และบุคคลที่นักศึกษามีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษมากที่สุดคือ อาจารย์  
 นอกจากสาเหตุการไม่กล้าแสดงออก และขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ การไม่มี
ประสบการณ์และความรู้ด้านทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน การแทรกแซงของภาษา
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แม่ การขาดโอกาสในการนำภาษาอังกฤษไปใช้ และไม่เห็นความความจำเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ
ต่อการประกอบอาชีพพบว่ามีอีกหลายสาเหตุในปัจจัยด้านนักศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา (วนาลี นพวงศ์ ณ อยุธยา, 2555; Gardner และ Lambert, 1972; 
Jakobovits, 1971;บุญเลิศ วงศ์พรม, 2545) ได้แก่ เจตคติที่มีต่อภาษาอังกฤษ ประสบการณ์และ
ความรู้เดิม ความเข้าใจในวัฒนธรรมของภาษาที่ตนเองเรียน และเจตคติที่มีต่อผู้สอน  และแต่ละ
สาเหตุมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับ  
ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ (2557) กล่าวว่า ปัจจัยที่ทำให้นักศึกษาไม่สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้มา
จากการที่นักศึกษาไม่รู้คำศัพท์ หรืออาจจะรู้คำศัพท์บางแต่น้อย แต่นำมาใช้ไม่ได้เพราะไม่มี
ประสบการณ์และความมั่นใจในการพูดอาจะเป็นบริบทของสังคมไทย ที่นักศึกษาไม่มีโอกาสได้ฝึกฝน
การสนทนาภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันอย่างเพียงพอ นักศึกษาไม่มีโอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์ จริง ส่ งผลกระทบต่อความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา  
สุภาพร คล้ายฉิม (2553) กล่าวว่า นักศึกษาที่มีทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ คือ นักศึกษาเห็น
ความสำคัญของภาษาอังกฤษ นักศึกษาเห็นว่าภาษาอังกฤษจำเป็นสำหรับการศึกษาต่อในอนาคต การ
สื่อสารในชีวิตประจำวัน การประกอบอาชีพ วนาลี นพวงศ์ ณ อยุธยา (2555) พบข้อจำกัดในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลายประการ เช่น นักศึกษาไม่มั่นใจ ประหม่าเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ 
ออกเสียงคำศัพท์ไม่ได้หรือไม่ถูกต้อง มีคลังคำศัพท์น้อยทำให้ไม่สามารถพูดโต้ตอบได้ทันทีและเป็น
ธรรมชาติ ไม่สามารถแยกแยะเลือกใช้คำ สำนวนภาษาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่สื่อสารได้ และ
สอดคล้องกับ กัญยาณี  พ่วงเสือ (2560) กล่าวว่า สาเหตุที่ทำให้นักเรียนไม่ได้พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ เกิดจากการที่นักเรียนไม่ค่อยมีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง นักเรียนขาด
โอกาสในการเรียนภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน มีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษเมื่ออยู่ในห้องเรียน ในช่วง
เวลาที่จำกัด เนื่องจากประเทศไทยมีภาษาไทยเป็นภาษาประจำชาติและเป็นภาษาแม่ที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้มาจากตัวนักเรียนเองที่ไม่มีเป้าหมายในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ การมีความรู้
พ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษที่ไม่เพียงพอ การขาดความอดทนในการฝึกฝนภาษาอังกฤษ หรือได้รับการ
ฝึกฝนนอกห้องเรียนน้อยเกินไป การไม่คุ้นเคยกับสำเนียงของเจ้าของภาษาหรือชาวต่างชาติ การไม่รู้
คำศัพท์ ส่งผลให้นักเรียนไม่กล้าแสดงออก และขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ จึงเป็นสาเหตุ
ทำให้นักเรียนไม่สนใจภาษาอังกฤษ และมีผลการเรียนภาษาอังกฤษที่ต่ำมาก 
 ด้านการสอน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา ได้แก่ 
หลักสูตร วิธีการสอน และเป้าหมายของการสอน เนื่องจากเนื้อหาภาษาอังกฤษนั่นกว้างและมีเนื้อหา
จำนวนมาก อีกทั้งการประกาศนโยบายเพ่ือยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา โดย
ให้สถาบันอุดมศึกษากำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ ซึ่ง
สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
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กำหนด (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2559) และนักศึกษามีระยะเวลาในการเรียน
ภาษาอังกฤษที่น้อย ทำให้ผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมในการสอนที่ไม่เหมาะสม เน้นเนื้อหาที่ใช้
เพ่ือให้นักศึกษาไปสอบมากกว่าการนำไปใช้จริง จึงทำให้นักศึกษาได้ฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษได้น้อย 
และไม่ได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างจริงจัง สอดคล้องกับ มนัสวี ดวงลอย (2558) กล่าวว่า 
ปัจจัยด้านการเรียนการสอนเป็นปัจจัยที่สำคัญและส่งผลต่อทักษะภาษาอังกฤษ เนื่องจากนักศึกษา
ไทยส่วนใหญ่จะมีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษเฉพาะในเวลาเรียนภาษาอังกฤษเท่านั้น วิธีการสอนจึงเป็น
ปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะการที่มีวิธีการสอนที่เหมาะสม ทำให้นักศึกษาได้ฝึกฝนทักษะ
ภาษาอังกฤษทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ในชั้นเรียนได้มากที่สุด ยังสอดคล้องกับ 
รุจิราพรรณ คงช่วย (2557) สรุปว่า หลักสูตร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพราะ
หลักสูตรที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการของนักศึกษา จะส่งเสริมให้นักศึกษาได้คิด
เป็น ทำเป็น ย่อมส่งผลให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทั้งด้านสติปัญญา คุณธรรมจริยธรรมและทักษะ
การปฏิบัติ  และสอดคล้องกับ สุดคนึง นฤพนธ์จิรกุล และ ศิริโสภา แสนบุญเวช (2562) ได้กล่าวถึง
สาเหตุที่เกิดจากเป้าหมายของการสอน การจัดกิจกรรมที่ยังคงเป็นลักษณะเดิม เน้นการเรียนเนื้อหา
และท่องจำ เน้นการฝึกทำกิจกรรมย่อย ๆ ในเชิงรูปภาษา (form) เน้นการสอนเพ่ือสอบมากกว่าการ
นำไปใช้เพ่ือการสื่อสาร ทำให้นักศึกษาไปใช้ต่อไม่ได้เมื่อต้องประกอบอาชีพ  
 นอกจากนี้ ด้านสภาพแวดล้อม ในเรื่องของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ การรับ
นักศึกษาเข้าศึกษาจำนวนมากจนทำให้ขนาดของห้องเรียนที่ไม่เอ้ืออำนวยต่อการเรียนการสอนอีกทั้ง
ในห้องเรียนมีนักศึกษาที่มีระดับภาษาของผู้เรียนที่แตกต่างกัน และเทคโนโลยีสำหรับการศึกษา เป็น
สาเหตุที่ทำให้นักศึกษาต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับ รุจิราพรรณ คงช่วย (2557) 
กล่าวว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน ได้แก่ อาคารสถานที่เป็นปัจจัยหลักสำคัญอีกประการ
หนึ่งที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุน การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และหากการจัดการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพก็ย่อมส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาเช่นกัน ดังนั้นหาก
นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีแสดงว่านักศึกษาได้รับการพัฒนาที่ดี และสอดคล้องกับ กัญยาณี พ่วงเสือ 
(2560) กล่าวว่าจำนวนนักเรียนในห้องเรียนมากเกินไป ส่งผลให้การจัดกิจกรรมด้านการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษน้อยลง สำหรับเทคโนโลยีสำหรับการศึกษานั้น ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้าถึงได้ง่าย นักศึกษา
จึงนำเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียน ซึ่งปัญหาที่พบคือ นักศึกษาใช้เทคโนโลยีไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา เนื่องจากนักศึกษาพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไป สอดคล้องกับ  
ชัยวัฒน์ แก้วพันงาม (2561) ปัญหาที่มักพบได้มากที่สุดของการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษนั้น มักไม่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี แต่เกิดกับการใช้เทคโนโลยีอย่างไม่ถูกต้องกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน นักศึกษาให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีมากกว่า
วัตถุประสงค์และเนื้อหาของการเรียนการสอน 
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 3. แนวทางเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 จากผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสามารถสรุปแนวทางพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ให้สอดคล้องกับผล
การวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ผู้วิจัยได้แบ่งการอภิปราย
แนวทางในการแก้ปัญหาความต้องการจำเป็นออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้   
 ด้านนักศึกษา มีแนวทางเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ได้แก่ 1) การให้นักศึกษาเห็น
ความสำคัญและความจำเป็นของภาษาอังกฤษ เมื่อนักศึกษาเห็นความสำคัญและความจำเป็นของการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เช่น การนำภาษาอังกฤษไปใช้ในการประกอบอาชีพ การนำผลคะแนนการ
ทดสอบภาษาอังกฤษไปใช้สำหรับสมัครงาน หรือการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น จะสามารถทำให้
นักศึกษาตระหนักถึงการสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น และต้องการที่จะฝึกฝน
ภาษาอังกฤษมากขึ้น 2) การส่งเสริมให้นักศึกษาได้ทำกิจกรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เมื่อ
นักศึกษาได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารมากข้ึน จะทำให้นักศึกษามีความมั่นใจและกล้าแสดงออกใน
การใช้ภาษาอังกฤษ และเป็นการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความแตกต่างกันของระดับภาษา ทำให้
นักศึกษาได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 3) การจัดหาวิทยากรหรืออาจารย์ที่เป็นเจ้าของภาษา เพ่ือเป็น
การให้โอกาสนักศึกษาสาขาอ่ืน ๆ ได้เรียนภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษา โดยทางคณะหรือสาขาจัดให้
ได้เรียนแต่บางครั้ง เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยชินกับสำเนียงของเจ้าของภาษา เห็นความสำคัญของการ
ใช้ภาษาอังกฤษ จนเกิดแรงบันดาลใจที่จะฝึกฝนภาษาอังกฤษ และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้อย่าง
ถูกต้องตรงตามหลักของเจ้าของภาษาอย่างแท้จริง และ 4) การจัดโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาว
ต่างประเทศหรือเจ้าของภาษา เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริงกับ
เพ่ือนชาวต่างชาติ และเมื่อได้รับการฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษบ่อยขึ้น นักศึกษาจะเกิดความมั่นใจ
และกล้าแสดงออกในการใช้ภาษาอังกฤษ ไม่รู้สึกกังวลกับการใช้ภาษาอังกฤษในที่สาธารณะหรือกับ
ชาวต่างชาติ สอดคล้องกับ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2565) ได้จัดทำแผนพัฒนา
ทักษะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2565-2569) โดยมีนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 1) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาเห็นความสำคัญของการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ  
2) จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ประกอบวิชาชีพให้แก่นักศึกษา และสอดคล้องกับ วนาลี นพวงศ์ ณ อยุธยา (2555) ทำการศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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กรุงเทพ ได้สำรวจความคิดเห็นอาจารย์ผู้สอน และได้ข้อสรุปเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูด ใน
ปัจจัยด้านนักศึกษา ดังนี้ 1) การเพ่ิมจำนวนอาจารย์ชาวต่างประเทศเจ้าของภาษา เพ่ือเป็นการให้
โอกาสนักศึกษาสาขาอ่ืน ๆ ได้เรียนภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ นักศึกษาจะเกิดแรงบันดาลใจที่จะ
หัดพูดภาษาอังกฤษและเห็นความสำคัญของการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง เพ่ือให้เกิด
ความคุ้นเคยชินกับสำเนียงของเจ้าของภาษา และพัฒนาทักษะการพูดได้อย่างถูกต้องตรงตามหลัก
ของเจ้าของภาษาอย่างแท้จริง และ 2) การจัดโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนระหว่างนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยและนักศึกษาในประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ได้มี
เพ่ือนต่างชาติพูดคุย ตามสถานการณ์ต่าง ๆ นักศึกษาจะมีทักษะภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น  
 สำหรับแนวทางเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านการสอน ได้แก่ 1) การปรับปรุง
หลักสูตร โดยการเพ่ิมเวลาในการเรียนภาษาอังกฤษให้มากขึ้นตามความต้องการของนักศึกษา เพ่ือให้
นักศึกษาได้รับการฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง จะทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ และคำนึงถึงการแบ่งกลุ่มให้เหมาะสมกับความแตกต่างของระดับ
ภาษา 2) การออกแบบรูปแบบการสอนที่เน้นให้นักศึกษาได้นำภาษาอังกฤษไปใช้ได้จริง โดยเน้นที่
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนทางภาษาอังกฤษ และจัดให้เหมาะสมกับนักศึกษาที่มี
ความสามารถทางภาษาที่ต่างกัน และ 3) การจัดอบรม แนะแนว หรือพัฒนาให้ผู้สอนภาษาอังกฤษ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และการวัดและประเมินผลรูปแบบใหม่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ทำให้ผู้สอนสามารถรู้ระดับความสามารถของนักศึกษา 
สามารถหาทางแก้ไขปัญหาภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยใช้วิธีการสอนที่เหมาะสม จนสามารถทำให้
นักศึกษาสามารถเพ่ิมระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนเองได้สูงขึ้น  สอดคล้องกับ  
วนาลี นพวงศ์ ณ อยุธยา (2555) ทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ได้สำรวจความคิดเห็นอาจารย์ผู้สอน และได้
ข้อสรุปเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูด ในปัจจัยด้านการสอน ดังนี้  1) การพัฒนาบุคลากรและ
อาจารย์ให้มีความรู้และใช้ระดับภาษาอังกฤษสื่อสารได้ หากผู้สอนมีความรู้ ความสามารถทั้งด้าน
ภาษาและการสอนจะเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักศึกษา 2) การปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในชั้น
เรียน โดยเน้นความหลากหลายของเนื้อหา ปรับเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับนักศึกษาแต่ละ
สาขาวิชาที่มีธรรมชาติการเรียนรู้ที่ต่างกัน ใช้เนื้อหาที่ทันสมัยในสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ิมกิจกรรมให้
นักศึกษาได้พูดมากขึ้น และควรกระตุ้นการแสดงออกของนักศึกษา 3) การปรับปรุงหลักสูตรการเรียน
การสอน ควรปรับหลักสูตรให้เข้ากับการสอนภาษาอังกฤษ ความต้องการของผู้เรียน ให้ทันกับสังคมที่
เปลี่ยนแปลง หลักสูตรควรเน้นการแทรกทักษะการฟัง พูดในแต่ละวิชา และควรพิจารณาการแยกเป็น
กลุ่มนักศึกษาท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน  
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 และแนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านสภาพแวดล้อม คือ การแนะนำหรือ
จัดหาสื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้ใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามความรู้ ความสามารถของตนเองได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งเข้าถึงง่าย 
และถูกต้องกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับปรีชา ศรีเรืองฤทธิ์ และ คณะ (2562) 
กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในบริบทของประเทศไทยในเรื่องของสื่อ เทคโนโลยี 
และแหล่งเรียนรู้ไว้ว่า ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ควรนำเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน
มาใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ โดยอาจใช้สื่อการเรียนรู้ที่เป็นวิดีโอคลิปจากยูทูป (YouTube) ช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ เป็นสื่อสำหรับฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ภายหลังจากท่ีผู้เรียน
ได้ฝึกทักษะต่าง ๆ จากวิธีการสอนและสื่อการเรียนรู้อื่น ๆ แล้ว 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 จากผลการประเมินและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนา ทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการจำเป็นลำดับแรก คือ ทักษะการพูด ในเรื่องของการสนทนา
กับชาวต่างชาติทีเป็นคนรู้จักและคนแปลกหน้าที่สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ ทักษะการ
เขียน ในเรื่องของการเขียนจดหมาย หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ที่เป็นแบบทางการ ทักษะ
การฟัง ในเรื่องของการแยกประเด็นจากการฟังอภิปรายในเรื่องต่าง ๆ และทักษะการอ่าน ในเรื่อง
ของการสรุปประเด็นสำคัญจากบทอ่านที่เป็นการโต้แย้งหรือขัดแย้งกัน ตามลำดับ สถาบันอุดมศึกษา 
คณะ และสาขา สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปจัดการวางแผนในเรื่องของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ให้ดียิ่งขึ้น โดยเรียงลำดับตามลำดับความ
ต้องการจำเป็นดังกล่าว 
 1.2 จากผลการการวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ใน
เรื่องของหลักสูตร มีประเด็นจากการประชุมที่เกี่ยวกับ การลดจำนวนหน่วยกิตการเรียนภาษาอังกฤษ
ลง ดังนั้นทางสถาบันอุดมศึกษา คณะ และสาขา สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงหลักสูตรในเรื่อง
ของการเพ่ิมระยะเวลาในการเรียนภาษาอังกฤษให้มากขึ้น เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาต่อเนื่องและดียิ่งข้ึน 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 2.1 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะนักศึกษาวิชาชีพครู เฉพาะสาขาการสอน จึงควรมี
การศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (CEFR) สำหรับนักศึกษาในสาขาอ่ืนที่มีความแตกต่างกันของบริบท เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมมากขึ้น 
 2.2 ควรมีการเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) 
 2.3 งานวิจัยครั้งนี้มีการวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็นด้วยวิธีกระบวนการ
กลุ่มโดยใช้เทคนิคสมมตินัยและจัดลำดับสาเหตุโดยใช้วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-
Weighting Procedure: PWP) ครั้งต่อไปจึงควรวิเคราะห์สาเหตุและนำเสนอข้อมูลด้วยวิธี อ่ืน
เพ่ิมเติม เพ่ือเป็นการเรียนรู้วิธีวิทยาการทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอ่ืน ๆ เช่น แผงผังก้างปลา 
(Fishbone Diagram) แผนผังต้นไม้  (Tree Diagram) แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) และ 
การวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง (RCA: Root Cause Analysis)  



 

รายการอ้างอิง 
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ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำภาควิชาการสอนภาษานานาชาติ 
  สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศจ ีจิระโร 
ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำศูนย์วิชาการประเมินผล 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 



 

ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) 

 



 

 
 
 
 



  97 

 
 
 



  98 

 
 
 
 



  99 

 



 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย “การประเมินความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

ของนักศึกษาวิชาชีพครูตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR)” 

 



 



 



 



 



 



 



 

ภาคผนวก ง 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูลสำคัญในกระบวนการกลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัย  

(Nominal Group Technique: NGT)



 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูลสำคัญในกระบวนการกลุ่มแบบเทคนิคสมมตินัย  
(Nominal Group Technique: NGT) 

 
1. อาจารย์ ดร.สมปรารถนา รัตนกุล 
ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำภาควิชาภาษาอังกฤษ  
  คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
2. อาจารย์จันทิรา เกิดคำ 
ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำภาควิชาภาษาอังกฤษ 
  คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วชริะ จันทราช 
ตำแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำภาควิชาการสอนภาษานานาชาติ  
  สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
4. อาจารย์ ดร.มัณฑนา พันธุ์ดี 
ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำภาควิชาการสอนภาษานานาชาติ 
  สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
5. อาจารย์จรินธรณ์ ศิระเมธินวงศ์ 
ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำสาขาภาษาต่างประเทศ  
  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ



 

ภาคผนวก จ 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ (Interview)



 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ (Interview) 
 
1. อาจารย์ ดร.สมปรารถนา รัตนกุล 
ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำภาควิชาภาษาอังกฤษ  
  คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
2. อาจารย์จันทิรา เกิดคำ 
ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำภาควิชาภาษาอังกฤษ 
  คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วชริะ จันทราช 
ตำแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำภาควิชาการสอนภาษานานาชาติ  
  สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
4. อาจารย์ ดร.มัณฑนา พันธุ์ดี 
ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำภาควิชาการสอนภาษานานาชาติ 
  สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
5. อาจารย์จรินธรณ์ ศิระเมธินวงศ์ 
ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำสาขาภาษาต่างประเทศ  
  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายดีมาร์ช นิตยพิบูลย์ 
วุฒิการศึกษา เกียรตินิยมอันดับ 2 ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร   
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