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ค าส าคัญ :  ความก้าวหน้าในอาชีพ/ปัจจัยแวดล้อมภายนอก/ปัจจัยแวดล้อมภายใน/ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ธารินี ทองลิ่ม : ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการพัฒนาที่สัมพันธ์กับการ
พัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม    
ภาคตะวันตก.  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : อ.ดร.ธนินท์รัฐ  รัตนพงศ์ภิญโญ. 117 หน้า. 
 
 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัย สัมพันธ์กับการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิ ทยาลัยราชภัฏกลุ่มตะวันตก ” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.ความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวัน ตก 2.ปัจจัยที่สัมพันธ์กันระหว่างปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกกับการ พัฒนา ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิ ทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก  3.ปัจจัยที่สัมพันธ์กันระหว่างปัจจัยแวดล้อมภายในกับ      
การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
กลุ่มภาคตะวันตก  

 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  จ านวน 272 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  

1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ที่ต่างกันส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ 
ส่วนด้านอายุระดับการศึกษา ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ                          
อัตราค่าตอบแทนต่อเดือนต่างกันไม่ส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ  

2. ปัจจัยแวดล้อมภายในและปัจจัยแวดล้อมภายนอกมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะจากวิจัย  คือ องค์กรควรมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กร  
มอบหมายต าแหน่งหน้าที่ ให้เหมาะสมกับความรู้  ความสามารถของพนักงานแต่ละคนอย่างเสมอ
ภาค  ยุติธรรมและควรสนับสนุน ส่งเสริมการศึกษาให้พนักงานไปเพิ่มพูนความรู้ ควา มสามารถ
เพื่อนพมาพัฒนาองค์การ 

สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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The Research objectives of "Factors related to the development on career advancement of  
university support staff, of the “Western Rajabhat Universities” aimed to  study:  1) the difference 
of personal factors that affect to the development of career advancement of university support 
staff of Western Rajabhat Universities,  2) the relationship of factor between external 
environmental factors and the development of career advancement of university support staff, 
Western Rajabhat Universities, 3) the relationship of factor between internal environmental 
factors and the development of career advancement of Universities Support Staff, Western 
Rajabhat Universities, This research used questionnaires as a tool to collect data from 272 people.  
The analysis statistics used in the study were frequency, percentage, mean, standard deviation and 
coefficient of Pearson. The result of the research showed that: 

1. Individual Factor found that difference in gender affects the  
development of the career advancement, whereas age, educational level, nature of work, duration 
of work period and the different rate of monthly remuneration did not affect the development on 
career advancement. 

2.Internal and external environment factors had related to the development of  
career advancement with a statistical significant at. 05 level. 
 

Recommendation from the Research 
The organization should have to reorganize the institution, by assigning appropriate 

duties  consistency to their knowledge, the ability of each employee by equally and justice. The 
organization  should  support training and education for employees to enhance their knowledge 
and skills to develop the organization finally. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กกกกกกกกการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี และดา้นสังคม รวมทั้งการแข่งขนั
ทางการค้ากับต่างประเทศในปัจจุบนั องค์การแต่ละองค์การจะต้องมีการพฒันาศกัยภาพของ
องค์การเพื่อความก้าวหน้าในดา้นอาชีพของบุคลากรในองค์การและขององค์การเองดว้ย เพื่อให้
สามารถแข่งขนักบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตไปอย่างรวดเร็ว  ด้วยการเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสังคม หลายๆส่ิงมีการเปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงของ
โลก  ท าให้คนมีความตอ้งการเพิ่มมากข้ึนด้วย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง คนจึงมี
ความอยากไดอ้ยากมีและอยากท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการนั้น คนจึงมีความ
ต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อให้เ กิดความก้าวหน้าในอาชีพ โดยหวังผลท่ีจะได้รับจาก
ความก้าวหน้านั้น เช่น  การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนขั้น  การเล่ือนต าแหน่งไปยงัต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
เป็นตน้ 
กกกกกกกกการพฒันาตนเอง (เจริญ  ถานะภิรมณ์, 2548 : 1) หมายถึง การเปล่ียนแปลงปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อให้เกิดความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานอาชีพเพื่อให้สามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพการแข่งขนั  
ปัจจุบนัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานการพฒันาและ
การวางแผนการใช้ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีจะช่วย            
ลดตน้ทุนการผลิตซ่ึงหมายถึงตอ้งมีแรงงานท่ีมีคุณภาพคือมีความรู้มีทกัษะคุณลกัษณะในงานท่ีดี
และเห็นความส าคญัของการพฒันาในอาชีพควรมีการยืดหยุ่นและมีทางเลือกหลายทางเพื่อเปิด
โอกาสให้พนกังานไดเ้ลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมแก่ตนเองมากท่ีสุดและควรมีแผนท่ีจะพฒันาใน
อาชีพส าหรับพนกังานในองคก์าร  การพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในงานอาชีพเป็นการสร้าง
ขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังาน (Improve Morale) เพิ่มความสามารถในการผลิต (Boost Productivity) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์าร พนกังานจะมี
ความรู้สึกว่าองค์การได้ให้ความสนใจความเป็นอยู่ของตนเอง ท าให้พนักงานในองค์การเกิด
แรงจูงใจท่ีจะท างานมากข้ึนซ่ึงถือเป็นการตอบสนองต่อความจ าเป็นพื้นฐานตามทฤษฏีแรงจูงใจ
และเป็นการสร้างโอกาสความกา้วหนา้ของพนกังานในองคก์าร การส่งเสริมให้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานในองค์การดีข้ึนรวมทั้งเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจเพื่อ
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เพิ่มความพึงพอใจในการท างานซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานในองคก์าร 
กกกกกกกกเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพของพนกังาน(Career Path)(อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ุ, 
2550 : 126)  แสดงถึงการเติบโตในสายอาชีพเม่ือเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ร การพฒันาบุคลากรจึง
เป็นส่ิงท่ีควบคู่ไปกบัการวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพเสมอความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Path) 
เป็นเสมือนเส้นทางของพนกังานท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ไปยงัต าแหน่งต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นองค์การไดม้าก
นอ้ยต่างกนัไป   (อาภรณ์  ภู่วิทยาพนัธ์ุ, 2551)ตามความจริงท่ีว่าเม่ือสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไปในปัจจุบนัและอนาคตท าให้เกิดผลกระทบต่อการวางแผนอาชีพของพนักงาน ซ่ึงพนักงาน
จะตอ้งเป็นผูท่ี้รับผิดชอบในเร่ืองของการพฒันาตนเอง เม่ือพนกังานไดรั้บค่าตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวั
เงินและไม่ใช่ตวัเงิน เป็นปัจจยัในการจูงใจให้พนกังานปฏิบติังานให้กบัองค์การ แต่เม่ือพนกังาน
ปฏิบติังานไประยะหน่ึง พนกังานจะเร่ิมคิดไตร่ตรองเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงานของตนเอง หาก
องคก์าร ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในการท าผงั ความกา้วหนา้ในอาชีพ ให้กบัพนกังานในองคก์ารไดรั้บ
รู้  อาจจะส่งผลกระทบการด าเนินงานขององค์การ  เช่น พนักงานลาออก พนักงานท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนน้ีคือการท่ีพนกังานในองค์การมองไม่เห็นถึงความกา้วหนา้ใน
อาชีพของตนเองความรู้สึกท่ีวา่  ตนเองไม่สามารถมองเห็นอนาคตความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานได้
นั้น เป็นส่ิงท่ีท าลายขวญัก าลงัใจ แรงจูงใจในการท างานรวมถึงท าลายความจงรักภกัดีท่ีต่อองคก์ร 
ของพนกังานอย่างแน่นอน  ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ  องค์กรจะตอ้งให้การสนบัสนุนการพฒันา
ตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานในองคก์าร   การท่ีหวัหนา้องคก์รและฝ่ายทรัพยากร
มนุษยต์อ้งมีการท าแผนความกา้วหน้าในอาชีพให้กบัพนกังานทุกหน่วยงานในองค์การไดเ้ห็นถึง
ความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเอง  เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังานในองคก์าร
และเพื่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานในองคก์ารท่ีดีข้ึน 
 พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน เป็นกลุ่มอีกสายงานหน่ึงท่ีมีความส าคญักบัองค์การ 
รองลงมาจากพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ ซ่ึงพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนเป็นบุคคลท่ี
ท าหนา้ท่ีด าเนินงานกิจกรรมขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี  ประกอบไปดว้ยหลากหลายต าแหน่งงาน  
เช่น  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  นกัวิทยาศาสตร์  นกัวิชาการการศึกษา เป็นตน้  ซ่ึงแต่ละต าแหน่ง
หน้าท่ีมีการบทบาทการท างานท่ีไม่เหมือนกนั แต่ในเร่ืองของความก้าวหน้าในอาชีพของแต่ละ
ต าแหน่งงานเหมือนกนั และทุกคน ทุกต าแหน่งมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการพฒันาความกา้วหน้าใน
อาชีพ  แต่การรับรู้ถึงความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมีนอ้ยคนท่ีจะ
รู้ถึงเส้นทางและแนวทางการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเอง 
กกกกกกกกจากความเป็นมาและความส าคัญของการพฒันาเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพของ
พนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุน ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก ผูว้ิจยัจึงสนใจ
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ท่ีจะศึกษาความตอ้งการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน 
กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก  โดยมุ่งเนน้ศึกษาในเร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพและความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกต่อความต้องการในการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก  ให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาความกา้วหน้าในอาชีพของพนกังาน และน าไปใช้ในตอบสนองต่อความตอ้งการและเป็น
แนวทางในการพฒันาของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาค
ตะวนัตก  เพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานของพนักงานและพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของ
พนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุน ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
กกกกกกกกการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของบุคลากร สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
นั้น เพื่อให้ก้าวทนัการเติบโตอย่างรวดเร็วทางด้าน เศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านการศึกษา มี
ความส าคัญอย่างมาก พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
ตะวนัตก ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนฝ่ายวชิาการและด าเนินงานกิจกรรมของมหาวิทยาลยั ในเร่ืองของการ
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่าง การด าเนินงานดา้นการเงินและการคลงั การจดัท าจดัซ้ือจดัจา้ง
เงินงบประมาณและการสรรหาและพฒันาบุคลากรในองค์กร เป็นตน้ ซ่ึงหน้าท่ีเหล่าน้ี ถือเป็น
หน้าท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรให้ก้าวทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลก ดังนั้นการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรสายสนบัสนุนเป็นส่ิงท่ีส าคญัเพื่อความกา้วหน้าในอาชีพ ของบุคลากรใน
องค์การ  ความก้าวหน้าขององค์การ  การสร้างความพึงพอใจในการท างาน  การสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน และคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนอีกดว้ย 
กกกกกกกก 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหน้าใน
อาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 

2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มภายนอกกบัการพฒันาความกา้วหนา้
ในอาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 

3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มภายในกบัการพฒันาความกา้วหนา้ใน
อาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน    มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
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สมมติฐำนในกำรวจัิย 
 1.ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างมีผลต่อการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน
มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตกต่างกนั 
 2.ปัจจัยแวดล้อมภายในมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
 3.ปัจจยัแวดล้อมภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
  
ขอบเขตกำรวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  คือ พนักงานมหาวิทยาลัย  สายสนับสนุน              
ของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก จ านวนประชากรทั้งหมด 842 คน  โดยค านวณกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยวธีิของ ทาโร่ยามาเน่ ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  272  คน 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ พนกังานมหาวิทยาลยั  สายสนบัสนุน  ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคตะวนัตก   ไดแ้ก่ 1.มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  2.มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง     
3.มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมและ4.มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี   

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  คือ  ระยะเวลาในการท าวิจยัในคร้ังน้ี ใชเ้วลา  11 เดือน โดยเร่ิม
ศึกษาตั้งแต่ กรกฎาคม 2556 – พฤษภาคม 2557 
 4. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยั  สายสนบัสนุน ในมหาวทิยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัแวดลอ้มภายใน และดา้นปัจจยัแวดลอ้มภายนอก  

5. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรท่ีท าการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
ตัวแปรอสิระไดแ้ก่ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
อตัราค่าตอบแทนต่อเดือน 
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ปัจจัยสภำพแวดล้อมด้ำนกำรพฒันำ 
ปัจจัยแวดล้อมภำยใน 

ความตอ้งการพฒันาองคก์ร 
ความตอ้งการพฒันางาน 
ความตอ้งการพฒันาตนเอง 

ปัจจัยแวดล้อมภำยนอก 

เศรษฐกิจ  
สังคม  
เทคโนโลย ี 
นโยบายและการเมือง 

ตัวแปรตำม  ไดแ้ก่ 
กำรพฒันำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 

ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
ความกา้วหนา้ในเงินเดือน 
ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

กกกกกกกกการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการพฒันาท่ีสัมพนัธ์กบั
การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏั
กลุ่ม           ภาคตะวนัตก ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาสร้าง
กรอบแนวคิดใน   การวจิยั เพื่อเป็นแนวทางการท าวจิยัดงัน้ี 
                    ตัวแปรต้น                                                                                    ตัวแปรตำม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยสภำพแวดล้อมด้ำนกำรพฒันำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภูมิที ่1 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

ปัจจัยแวดล้อมภำยใน 
- ความตอ้งการพฒันาองคก์ร 
- ความตอ้งการพฒันางาน 
- ความตอ้งการพฒันาตนเอง 

 

ปัจจัยแวดล้อมภำยนอก 

- เศรษฐกิจ 
- สังคม  
- เทคโนโลย ี 
- นโยบายและการเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรพฒันำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 

- ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

- ความกา้วหนา้ในเงินเดือน 

- ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
- อตัราค่าตอบแทนต่อเดือน 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.ประโยชน์ในทำงวชิำกำร 

1.1 ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของ 
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 

1.2 ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มภายนอกกบัการ 
พฒันาความกา้วหน้าในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคตะวนัตก 

1.3 ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มภายในกบัการ 
พฒันาความกา้วหน้าในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน   มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคตะวนัตก 
 

 2.ประโยชน์ในทำงปฏิบัติ 
  ผลการศึกษาเร่ืองน้ีมหาวิทยาลยัสามารถทราบถึงการพฒันาความก้าวหน้าใน
อาชีพและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนและเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก  ด าเนินการ
สนบัสนุนการพฒันาตนเองของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 

นิยำมศัพท์ 
 องค์กำร   หมายถึง  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก  ซ่ึงประกอบด้วย                 
4  มหาวิทยาลัย ได้แก่  1.มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี2.มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง             
3.มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  4.มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

พนักงำนมหำวิทยำลัย  หมายถึง  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนบุคคลซ่ึงไดรั้บ
การจา้งตามสัญญาจา้งให้ปฏิบติัหน้าท่ีราชการในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคตะวนัตก 

ปัจจัยสภำพแวดล้อมด้ำนกำรพัฒนำ  หมายถึง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีสัมพนัธ์ต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานสายสนบัสนุน  มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคตะวนัตกประกอบดว้ย 2 ดา้น  ดงัน้ี 

 1.ปัจจัยแวดล้อมภำยใน 
  1.1.ควำมต้องกำรพัฒนำองค์กำร  หมายถึง การพัฒนาบุคลากรเพื่อ

ความกา้วหนา้ขององคก์าร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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  1.2.ควำมต้องกำรพฒันำงำน หมายถึง  การพฒันาทกัษะและประสบการณ์
การพฒันาเจตคติในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน  มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคตะวนัตก 

  1.3.ควำมต้องกำรพัฒนำตนเอง  หมายถึง  ความตอ้งการส่วนบุคคลในการ
พฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยการพฒันาความรู้ การเพิ่มคุณค่าใหก้บัตนเอง 
 

 2.ปัจจัยแวดล้อมภำยนอก 
   2.1.เศรษฐกิจ  หมายถึง  ความตอ้งการหรือการแข่งขนัของแรงงาน และ
เป็นตวัก าหนดความตอ้งการทางดา้นแรงงานและอตัราค่าตอบแทนของแรงงาน 
   2.2.สังคม  หมายถึง ทัศนคติและค่านิยมของแรงงาน ท่ีเก่ียวข้องกับ
สภาพแวดลอ้ม สภาพสังคม วฒันธรรมและชีวติความเป็นอยูข่องแรงงาน 
   2.3.เทคโนโลยี  หมายถึง ความรู้และเคร่ืองมือของแรงงานท่ีช่วยให้
พนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนไดเ้ตรียมพร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงของปัจจยัส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีก าหนดไม่ไดแ้ต่สามารถปรับตวัตามได ้
   2.4.นโยบำยและกำรเมือง  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาลในช่วงเวลานั้นๆ ซ่ึงจะส่งผลต่ออตัราการจา้งงานหรือการจ่ายค่าตอบแทน 

ลักษณะงำนที่ปฏิบัติหมายถึงต าแน่งงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนคือ
บุคคลท่ีท างานอยูใ่นมหาวทิยาลยั  

ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง  ระยะเวลาการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก โดยแบ่งเป็น อายงุานไม่เกิน 5 ปี
อายงุาน 6–10 ปีและอายงุาน 11 ปีข้ึนไป 

อตัรำค่ำตอบแทน  หมายถึง  ค่าตอบแทนของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 

ควำมต้องกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ   หมายถึง  ความปรารถนาหรือความ
ประสงคข์องพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตกท่ีตอ้งการ
จะกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเอง 
 ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่  หมายถึง การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
 ควำมก้ำวหน้ำในเงินเดือน  หมายถึง การเล่ือนเงิน หรือการประเมินพิจารณาการข้ึน
เงินเดือนของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
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 ควำมก้ำวหน้ำในกำรพัฒนำตนเอง  หมายถึง  การพฒันาตนเองในด้านทกัษะและ
ความรู้ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎงีานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

กกกกกกกกการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน 
มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก”  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัมาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 
 1.ทฤษฎีความตอ้งการและแรงจูงใจ 

 2.แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 

 3.ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสายอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 4.ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นการพฒันา 
 5.ขอ้มูลมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 

 6.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.ทฤษฎคีวามต้องการและแรงจูงใจ 
 ความต้องการเป็นการสร้างแรงจูงใจอย่างหน่ึงท่ีท าให้มนุษย์ถูกกระตุ้นให้เกิดแรง
ปรารถนาท่ีจะตอ้งการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง  การเรียนรู้ทฤษฎีความตอ้งการของ
มนุษยจึ์งเป็นวธีิหน่ึงท่ีจะท าใหรั้บรู้ถึงกระบวนการตอบสนองความตอ้งการของมนุษย  ์
ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการจ าเป็นของ Maslow 
   Abraham H.Maslow (อา้งถึงในประภาภรณ์   พูลละมา้ย, ปริณดา  หอมแก้ว  
2554: 9)  นกัจิตวทิยาไดอ้ธิบายเร่ือง  ความตอ้งการของมนุษยว์า่มีล าดบัทั้งหมด 5 ขั้น (Five general 
system of needs) โดยเขียนเป็นรูปพีระมิดแห่งความตอ้งการไว ้แสดงความตอ้งการขั้นมูลฐานของ
มนุษย ์(Basic needs) Maslow ไดก้ าหนดหลกัการว่าบุคคลพยายามตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองเพื่อความอยูร่อดและความส าเร็จของชีวิต 
  Needs หมายถึง  ความตอ้งการอนัจ าเป็น  ซ่ึงส่งผลท าให้ชีวิตจะขาดเสียมิได ้              
ผลจากการศึกษาทราบวา่ทุกกริยาท่าทางหรืออาการท่ีมนุษยแ์สดงออกมาเป็นรูปของพฤตกรรมน้ีก็
เพราะแรงผลกัดนัจากความตอ้งการเป็นก าลงัส าคญัให้แสดงออกมาความตอ้งการน้ีอาจเกิดการ
เรียนรู้ท่ีไดม้าภายหลงัและจากท่ีส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดยไม่ตอ้งเรียนรู้เป็นความตอ้งการทางชีววิทยา 
(Biological Needs)  เป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็นไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยู ่



11 
 

ล าดับความต้องการจ าเป็นตามทฤษฎขีอง Maslowแบ่งเป็น 5 ขั้น ดังนี ้
1.ความตอ้งการจ าเป็นทางสรีระ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ   

อาหาร  น ้าด่ืม  ท่ีพกัอาศยัและลดความเจบ็ปวด 
2.ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงในชีวติและทรัพยสิ์น (Safety and  

Security Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะอยูอ่ยา่งมีความมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์นและปราศจาก
การคุกคามจากผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม 
  3.ความตอ้งการเป็นเจา้ของ การมีสังคมและความรัก (Belonging, Social and Love 
Needs) เป็นความตอ้งการทางสังคม  เช่น  ตอ้งการเพื่อน  ตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ตอ้งการ
ความรักและความชอบพอกบัผูอ่ื้นในสังคม 
  4.ความตอ้งการไดรั้บความยกย่อง (esteemNeeds) เป็นความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยก
ยอ่งและใหก้ารยอมรับในฐานะท่ีตวัเองมีความโดดเด่น 
  5.ความตอ้งการประสบผลส าเร็จ (Self-actualization Needs) เป็นความตอ้งการท่ี
จะประสบผลส าเร็จในชีวิตโดยตนเองและรู้ดว้ยตนเองว่าประสบผลส าเร็จโดยไม่ตอ้งมีผูอ่ื้นมาให้
การยกยอ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2 ล าดับความต้องการจ าเป็นตามทฤษฎขีอง Maslow 
ท่ีมา : ธงชยั  สินติวงษ.์ การบริหารงานบุคคล. (กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ ์ไทยวฒันาพานิช. 2533),   9 
 

ความต้องการเป็นเจ้าของการมสัีงคมและความรัก 

(Belonging Social and Love Needs) 

ความต้องการความปลอดภัยและความมัน่คงในชีวติและทรัพย์สิน                               

(Safety and Security Needs) 

ความต้องการได้รับความยกย่อง 
(Esteem Needs) 

ความต้องการ 
ประสบผลส าเร็จ                    

(Self-actualization Needs) 

ความต้องการจ าเป็นทางสรีระ (Physiological Needs) 
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ทฤษฎ ีERG ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory)  
Mondy (อา้งถึงใน เจริญ  ถานะภิรมณ์, 2548 : 15)ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี ERG ของ 

อลัเดอร์เฟอร์พอสรุปไดด้งัน้ีอลัเดอร์เฟอร์ไดเ้สนอแนวคิดจากทฤษฎีของ Maslow เสียใหม่เป็น
ความตอ้งการ 3 ระดบัคือ 

ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อดของชีวิต (Existence Needs)  
ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs)  

   ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth Needs)  
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อดของชีวิตเป็นความรู้สึกท่ีดีทางร่างกายใกลเ้คียงกบั

ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการเก่ียวกบัความปลอดภยัของมาสโลวค์วามตอ้งการ
ดา้นความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการเก่ียวกบัความรักของมาสโลวแ์ละความตอ้งการความ
เจริญก้าวหน้าเป็นความตอ้งการร่วมกนัท่ีจะได้รับความนิยมยกย่องและความต้องการท่ีจะรู้ถึง
ความสามารถท่ีแทจ้ริงซ่ึงเป็นความตอ้งการในขั้นสูงของมาสโลว ์

ในกรณีท่ีมนุษยเ์กิดความลม้เหลวในความตอ้งการดา้นอ่ืนก็อาจหันกลบัไปสู่ความ
ตอ้งการในระดับต ่าข้ึนมาอีกเช่นบุคลากรท่ีล้มเหลวในความก้าวหน้าอาจจะท าให้เกิดแรงจูงใจ        
ท่ีตอ้งการความสัมพนัธ์ข้ึนมาอีกเป็นตน้ 

ทฤษฎคีวามต้องการของแมคเคลแลนด์ (McClelland’s Needs Theory)  
กกกกกกกกทฤษฎีน้ีไดถู้กพฒันาข้ึนโดยแมคคิแลนด์ (McClelland, อา้งถึงใน วิภาส  ทองสุทธ์ิ, 
2552 : 206-208) ซ่ึงน าเสนอความตอ้งการท่ีถูกพฒันาข้ึนในช่วงชีวิตมนุษย ์ ประกอบดว้ยความ
ต้องการ 3 ด้าน คือ ความต้องการความส าเร็จ ความต้องการอ านาจและความต้องการผูกพนั               
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
กกกกกกกกความต้องการเพื่อความส าเร็จ ( Needs  for Achievement)เป็นความปรารถนาของ
บุคคลท่ีจะบรรลุเป้าหมายซ่ึงมีลักษณะท่ีท้าทายและมีความเป็นเลิศ  บุคคลท่ีมีความต้องการ
ความส าเร็จสูงมกัจะมีคุณสมบติัของาการเป็นผูท่ี้ชอบแข่งขนั  มีการตั้งเป้าหมายท่ีค่อนขา้งยากและ
มกัมีการตรวจสอบผลการด าเนินงานของตนเองอย่างสม ่าเสมอและพวกเขายงัต้องการความ
รับผิดชอบสูงสุดในงานท่ีท าและเป็นอิสระจากการควบคุม  ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการความส าเร็จสูงนั้น
ความพึงพอใจจะมาจากท่ีพวกเขาสามารถท างานไดส้ าเร็จและยงัถือวา่รางวลัตอบแทนในรูปของตวั
เงินทั้งหลายท่ีไดเ้ป็นเสมือนเคร่ืองวดัความส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ม่ใช่ส่ิงจูงใจในการท างานส่วน
ใหญ่ผูท่ี้มีคุณสมบติัท่ีตอ้งการความส าเร็จในตนเองสูงมกัจะกลายเป็นเจา้ของกินการส่วนตวัไดเ้ป็น
อย่างดี เน่ืองจากพวกเขาพอใจท่ีจะรับผิดชอบงานต่างๆ ดว้ยตนเองเสมอ จึงอาจท าให้ไม่ประสบ
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ผลส าเร็จหากท างานกบัองค์การขนาดใหญ่ท่ีตอ้งบริหารงานโดยอาศยัความร่วมมือในการท างาน
จากผูอ่ื้น 
กกกกกกกกความต้องการเพื่อความผูกพัน (Needs  for Affiliation) หมายถึง ความตอ้งการของ
บุคคลท่ีจะสร้างมิตรภาพและก าหนดความผูกพนัส่วนตวักบับุคคลอ่ืนในสังคม  ทั้งน้ีเม่ือบุคคลมี
ความตอ้งการท่ีจะสร้างความผูกพนัจึงแสวงหาความยอมรับและการรับรองจากบุคคลอ่ืนและให้
ความส าคญักับความรู้สึกของผิอ่ืนเป็นอย่างมาก  ท าให้บุคคลกลุ่มน้ีหางานท่ีจะท าให้พวกเขา
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลข้ึนมา  ดงันั้นผูบ้ริหารสมารถท่ีจะ
จูงใจบุคคลซ่ึงมีความปรารถนาในด้านน้ีได้ด้วยการมอบหมายงานท่ีต้องการเน้นความร่วมมือ
ระหวา่งกนั 
กกกกกกกกความต้องการอ านาจ (Needs  for Power)เป็นความปรารถนาท่ีจะมีอิทธิพลหรือ
ควบคุมบุคคลอ่ืน ทฤษฎีน้ีไดท้  าความเขา้ใจซ่ึงความตอ้งการพื้นฐาน 3 ประการคือ  1.ความตอ้งการ
อ านาจ 2.ความตอ้งการความผกูพนั 3.ความตอ้งการความส าเร็จ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.ความตอ้งการอ านาจ (Needs for Power)พบว่าบุคคลมีความตอ้งการอ านาจสูงจะมี
ความเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลและการควบคุม  บุคคลเช่นน้ีจะตอ้งการความเป็นผูน้ าเป็นนกัพูดเป็นผูท่ี้
ตอ้งการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืน  เป็นกลุ่มท่ีแสวงหาหรือคน้หาวิธีการแก้ปัญหาให้ดีท่ีสุด  
ชอบสอนและชอบพดูในท่ีชุมชน  ชอบแข่งขนัเพื่อให้สถานภาพสูงข้ึนจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่
ท างานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 
 2.ความตอ้งการความผกูพนั ( Needs  for Affiliation) บุคคลท่ีมีความตอ้งการขอ้น้ีสูง
พอใจจากการเป็นท่ีรักและมีแนวโนม้จะเล่ียงความเจ็บปวดจากการต่อตา้นโดยสมาชิกกลุ่มสังคม  
เขาจะรักษาความสัมพนัธ์อนัดีในสังคม  พอใจในการให้ความร่วมมือมากกว่าการแย่งชิงพยายาม
สร้างและรักษาพนัธภาพกบัผูอ่ื้น  ตอ้งการสร้างความเขา้ใจอนัดีจากสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่
 3.ความตอ้งการความส าเร็จ (Needs  for Achievement)  บุคคลท่ีมีความตอ้งการ
ความส าเร็จสูงจะมีความปรารถนาอย่างรุนแรงท่ีจะประสบความส าเร็จและกลวัต่อความลม้เหลว
ตอ้งการแข่งขนัและก าหนดเป้าหมายท่ียากล าบากส าหรับตนเองมีทศันะคติชอบเส่ียงแต่ไม่ใช่ของ
การพนนัพอใจท่ีจะวิเคราะห์และประเมินปัญหามีความรับผิดชอบ  เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงและมี
การป้องกนัในการท างาน  มีความปรารถนาจะท างานให้ดีกว่าบุคคลอ่ืน แสวงหาหรือพยายาม
รับผดิชอบในการคน้หาวธีิการแกไ้ขปัญหาใหดี้ท่ีสุด 
กกกกกกกกจากแนวคิดของทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ของ McClelland  ท่ีส าคญัอยา่งยิ่งต่อ
การเรียนรู้ส าหรับทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ  คือ   ความตอ้งการความส าเร็จและความตอ้งการ
ความผูกพนั  ซ่ึงเป็นไปตามกระแสความเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนั  ท่ีมุ่งพฒันาบุคคลให้
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เรียนรู้เพื่อสามารถปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและผลลพัธ์ท่ีเป็นไปตามเป้าหมายพร้อมทั้งการ
เรียนรู้ท่ีจะปฏิบติังานร่วมกนั  การท างานเป็นทีม  และการประสานงานเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด
แก่องคก์าร  การไดท้ราบถึงความตอ้งการท่ีเป็นพื้นฐานของมนุษยย์่อมง่ายต่อการจดัการฝึกอบรม
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  เพื่อเป็นการจูงใจบุคคล  ท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่ความตอ้งการ 

ทฤษฎคีวามต้องการของวรูม (Wroom Motivation Model)  
สมยศ  นาวีการ  (อา้งถึงใน เจริญ  ถานะภิรมณ์ 2548 : 16)  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความ

ตอ้งการของวรูมพอสรุปไดด้งัน้ี 
วรูมไดเ้สนอวา่แรงจูงใจภายในของบุคคลข้ึนอยูก่บั 
1 เป้าหมายของบุคคลเป้าหมายน้ีอาจจะเป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้สูงข้ึนความมัน่คงของ

งานการยอมรับทางสังคมและงานท่ีน่าสนใจซ่ึงเป้าหมายเหล่าน้ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
2 ความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความพอใจจากเป้าหมายและ

ผลผลิตท่ีสูงข้ึนเช่นพนักงานอาจจะมองว่าการเพิ่มข้ึนของรายไดเ้ป็นเป้าหมายท่ีส าคญัอย่างหน่ึง
และก าลงัท างานท่ีไดรั้บผลตอบแทนต่อหน่วยของผลิตอยูด่งันั้นเขาจะมีแรงจูงใจท่ีสูงมากในการ
เพิ่มผลผลิต 

3 ความสามารถของเขาจะมีอิทธิพลมากนอ้ยแค่ไหนถา้หากวา่พนกังานเช่ือวา่การใช้
ความพยายามของเขาจะมีผลกระทบน้อยมากต่อผลผลิตพนกังานจะมีความพยายามน้อยมากเช่น
คนงานท าไม่ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมในการท างานหรือคนงานท่ีท าการผลิตแบบต่อเน่ือง 

ทฤษฎีของวรูมช้ีให้เห็นวา่ปัจจยัทั้งสามน้ีจะเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจในการผลิตของ
บุคคลซ่ึงทฤษฎีน้ีย  ้าให้เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลและแรงกดดนัท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์
ของการท างาน 

 
ความหมายของแรงจูงใจ 
กกกกกกกก แรงจูงใจ (Motives) (ชุลีพร  จิณณธนพงษ์, 2554 : 20-27, อา้งถึงใน ศิริบูรณ์      
สายโกสุม, 2545 : 143๗ กระตุน้ให้เรามีการเคล่ือนไหว  มีการกระท าออกมาเป็นเหตุผลท่ีอยู่
เบ้ืองหลงัพฤติกรรม  แรงจูงใจคือแนวทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายเป็นส่ิงท่ีช่วยอธิบายไดว้า่  ท าไมเราจึง
ท าพฤติกรรมดงัท่ีเป็นอยูข่ณะเดียวกนักบัทฤษฏีการเรียนรู้ช่วยอธิบายวา่เรามีการเรียนรู้อยา่งไรและ
เรียนรู้อะไร  
กกกกกกกก พะยอม  วงศส์ารศรี (2545, อา้งถึงใน ชุลีพร  จิณณธนพงษ,์ 2554 : 20-27) ไดใ้ห้

ความหมาย การจูงใจ  หมายถึง  การท่ีบุคคลแสดงออกซ่ึงความตอ้งการในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

ซ่ึงสามารถอาศยัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การท าให้ต่ืนตวั (Arousal) การคาดหวงั (Expectancy) การใช้
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เคร่ืองล่อ (Incentives) และการลงโทษ (Punishment) มาเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

อยา่งมีทิศทาง  เพื่อบรรลุจุดหมายหรือเงือนไขท่ีตอ้งการ 

ทฤษฎสีงปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก(Herzberg’s Two Factors Theory)  

กกกกกกกก ธนยศ  เรืองศรี (2542 : 25, อา้งถึงใน ชุลีพร  จิณณธนพงษ,์ 2554 : 23-25) กล่าววา่
เฮอร์ซเบอร์ก, มสัเนอร์,และชไนเดอร์แมน  ได้ศึกษาวิศวกรและรับบญัชีประมาณ  200  คน  ใน
เมืองพิทส์เบอร์ก รัฐแพนซิลวาเนีย  สหรัฐอเมริกา  เพื่อหาค าตอบว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีท าให้คนชอบ
หรือไม่ชอบงาน  ผลการศึกษาสรุปวา่มีปัจจยั  2  ประการ  ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบงาน
ของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ปัยจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
  ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivator Factors) หมายถึง  ปัจจยัท่ีหากบุคคลได้รับการ
ตอบสนองแลว้จะสร้างความพอใจเป็นผลให้เกิดแรงจูงใจกระตุน้ในการท างาน  เป็นตวัสร้างความ
พึงพอใจให้บุคคลในองค์การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ไดแ้ก่  ความส าเร็จในการ
ท างาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ลกัษณะของงานท่ีท า ความรับผดิชอบ  ความกา้วหนา้ 
   1.ความส าเร็จในการท างาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จ
ส้ินและประสบผลส าเร็จอยา่งดี  คนท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จ  โดยมากจะตั้งเป้าหมายของงาน
ไวสู้ง  ตอ้งการทราบความเป็นไปของงานว่ากา้วหน้าไปแต่ละขั้นตอนท่ีตั้งไวเ้พียงใด  โดยจะไม่
ค  านึงถึงรางวลัหรือผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากงานนั้น 
   2.การได้รับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  ได้รับการชมเชย  ยกย่อง  
ไวว้างใจ  เช่ือถือทั้งจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน  การยอมรับแบบน้ีอาจแฝงอยูใ่นรูปของการ
แสดงความยนิดีการใหก้ าลงัใจ 
   3.ลกัษณะของงานท่ีท า  หมายถึง  ความยากง่าย  กวา้งขวาง  หรือทา้ทาย
ให้อยากท างาน  ต้องการความคิดริเร่ิม  กล้าตดัสินใจ  เม่ือบุคคลได้ปฏิบัติงานตรงกับความรู้
ความสามารถและความถนดัก็มีแนวโนม้วา่จะปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
   4.ความรับผิดชอบ  หมายถึง  การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็ม
ความรู้ความสามารถรวมถึงการแสวงหาวิธีการด าเนินการต่างๆ เพื่อให้หวังานหน้าท่ีประสบผลดี
แมว้า่จะเกิดอุปสรรคใดๆ ก็ไม่ทอดทิ้งงาน  ท างานใหส้ าเร็จในเวลาท่ีเหมาะสม 
   5.ความกา้วหนา้  หมายถึง  การเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่งท่ีดีข้ึนหรือสูงข้ึน
กว่าเดิม  รวมทั้ งการมีโอกาสเข้ารับการอบรมดูงาน  ไปศึกษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมและ            
ไดคุ้ณวฒิุสูงข้ึน 
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  ปัจจัยค า้จุน  หรือปัจจยัอนามยั (Hygiene or Maintenance Factor) หมายถึง  ปัจจยั
ท่ีค  ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา  ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้ง
กบับุคคลในองค์การ  บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึนและปัจจยัท่ีมาจากภายนอก
บุคคล ไดแ้ก่ 
   1.เงินเดือน  หมายถึง  เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
นั้นๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในการท างาน 
   2.โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  นอกจากจะหมายถึง  การท่ี
บุคคลได้รับการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว  ยงัหมายถึงสาถานการณ์ท่ีบุคคล
สามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 
   3.ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา  ผูใ้ต้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงาน  
หมายถึง  การติดต่อไปไม่ว่าเป็นกิริยา  หรือวาลาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน  สามารถ
ท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
   4.สถานะของอาชีพ  หมายถึง  อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมี
เกียรติและศกัด์ิศรี 
   5.นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  การจัดการและการบริหาร
องคก์ารการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
   6.สภาพการท างาน  หมายถึง  สภาพทางกายภาพของงาน  เช่น  แสงเสียง  
อากาศ  ชัว่โมงการท างาน เป็นตน้ รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ  เช่น  อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ต่างๆอีกดว้ย 
   7.ความเป็นอยู่ส่วนตัว  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ี
ไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขาไม่มีความสุขและพอใจกบัการท างานในแห่งใหม่ 
   8.ความมัน่คงในการท างาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการท างาน  ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
   9.วิธีการปกครองของผู ้บังคับบัญชา  หมายถึง  ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 
  เฮอร์เบอร์ก  (Herzberg)  ได้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่า  องค์ประกอบทางด้านจูงใจ
จะตอ้งมีค่าเป็นบวกเท่านั้น  จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานมากข้ึนได ้ แต่ถา้เป็นลบก็จะ
ท าใหบุ้คคลไม่พึงพอใจในงานอยา่งใด  ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นค ้าจุนหรือสุขอนามยัถา้มีค่าเป็น
ลบ  บุคคลจะมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใด  เน่ืองจากองคก์ระกอบทางดา้นปัจจยัค ้าจุน
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หรือสุขอนามยัน้ีมีหน้าท่ีค  ้าจุนหรือบ ารุงรักษาบุคคลให้มีความพึงพอใจในงานอยู่แลว้  สรุปไดว้่า
ทั้งสองปัจจยัตอ้งมีในเชิงบวกเท่านั้น  จึงจะท าหึความพึงพอใจในงานของบุคคลเพิ่มมากข้ึน 
  จากทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบอร์ก  แสดงให้เห็นวา่  ปัจจยัพื้นฐานประการแรก
คือปัจจยัค ้าจุน (Hygiene) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยูข่องคน  ไดแ้ก่  ค่าตอบแทน  ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  การบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหารองคก์าร  สภาพการท างาน  สถานะและ
ความมัน่คง  ส าหรับปัจจยัท่ีสองซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส่งเสริมแรงจูงใจในท่ีมีผลไปสู้ความพึง
พอใจ ในงาน  ไดแ้ก่   ตวังาน  ความส าเร็จ  ความกา้วหนา้ เป็นตน้  สรุปไดว้า่  ตวังานเป็นแหล่งจูง
ใจพื้นฐานและมีความส าคญัต่อความพอใจในการท างานและความพอใจในงานจะสูงข้ึน  เม่ือปัจจยั
แรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนเป็นไปตามความตอ้งการ  ซ่ึงเนน้ใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของคนท่ีอยากจะ
ท าส่ิงท่ีสนใจ  ทา้ทาย  และมีความส าคญัในชีวติ 
กกกกกกจากการศึกษาและทฤษฎีความตอ้งการและแรงจูงใจ  ผูว้ิจยั สรุปไดว้่าความตอ้งการของ
มนุษยแ์บ่ง 5 ขั้น คือ  

1.ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อาหาร น ้าด่ืม ท่ีพกัอาศยั และการไม่เจบ็ปวด  
 2.ความตั้งการความมัน่คงในชีวติและความปลอดภยั   

3.ความตอ้งการเป็นท่ีรัก ความตอ้งการเพื่อนในสังคม  
4. ความตอ้งการยกยอ่งเป็นท่ีรู้จกั มีคนเคารพนบัถือ  
5. ความต้องการประสบความส าเร็จทั้งด้านการใช้ชีวิตและการท างานโดยมี

แรงจูงใจ 
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีกระตุ้นให้เราเกิดความต้องการและต้องการท่ีจะตอบสนองต่อแรง

กระตุน้นั้น ซ่ึงแสดงออกถึงพฤติกรรมหรือแสดงออกซ่ึงความตอ้งการจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง  เพื่อ
บรรลุจุดมุ่งหมายและตอบสนองส่ิงท่ีตอ้งการโดยอาจเกิดจากปัจจยัต่างๆทั้งภายในและภายนอกได้
ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีน้ีไปใช้ในการสร้างแบบสอบถามในด้านความตอ้งการพฒันา
ตนเอง 
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2.แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 
ความหมายของแนวทางการพฒันาบุคลากรมีผูใ้ห้ความหมายของแนวทางการพฒันา

บุคลากรไวด้งัน้ี 
เคสเททเตอร์(อา้งถึงใน เจริญ  ถานะภิรมณ์ 2548 : 20)ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นในการ

พฒันาบุคลากรดงัน้ี 
1. เพื่อเป็นการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีด ารงต าแหน่งใน

ปัจจุบนั 
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2. ช่วยพฒันาทกัษะอนัจ าเป็นส าหรับการท างานของบุคคลท่ีไดค้ดัเลือกแลว้ 
3. ส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาความสามารถของตนเองยิง่ข้ึน 

สมพงษ์   เกษมสิน  (อา้งถึงใน เจริญ  ถานะภิรมณ์ 2548 : 20)กล่าววา่ส่ิงท่ีควรน ามา
ประกอบการพิจารณาความจ าเป็นในการพฒันาบุคคลไดแ้ก่ 

1. ผลการท างานเม่ือปริมาณหรือผลผลิตของงานตกต ่า 
2. วธีิการท างานคนงานมีความตั้งใจในการท างานดว้ยอุบติัเหตุเกิดข้ึน

บ่อยผดิปกติ 
3. ระดบัของการท างานมีการลาป่วยลากิจและขาดงานมาก 
4. บริการใหแ้ก่ผูม้าติดต่อล่าชา้ส้ินเปลืองเวลาและค่าใชจ่้าย 
5. เวลาในการท างานสูงข้ึนกวา่ปกติ 
6. ขวญัของผูป้ฏิบติังานไม่ดี 
7. ไม่มีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนในการท างาน 
8. วธีิการควบคุมงานไม่ดี 
9. ขาดความร่วมมือประสานงาน 

เสนาะ  ติเยาว ์(2534: 133-135) กล่าวถึงแนวทางในการพฒันาบุคลากรอีกอยา่งหน่ึงซ่ึง
ไดแ้ก่ลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีจดัใหมี้การพฒันาโดยมีการจ าแนกลกัษณะของงานท่ีจดัให้มีการ
พฒันาไวด้งัน้ี 

1. ส าหรับผู้ทีเ่ข้าปฏิบัติงานใหม่ 
1.1 การอบรมปฐมนิเทศ (Induction or Orientation) เป็นการ

แนะน าคนเขา้ท างานใหม่ให้ไดรั้บทราบเร่ืองราวต่างๆของบริษทัเช่นนโยบายหนา้ท่ีงานหน่วยงาน
ท่ีท าเง่ือนไขการจ้างบุคคลชั้นบริหารสภาพแวดล้อมในการท างานการปฐมนิเทศเป็นเคร่ืองมือ
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ประการแรกท่ีจะปรับท่าทีของพนักงานเข้าใหม่ให้คุ ้นเคยกับองค์การช่วยสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ารเสริมขวญัก าลงัใจและความกระตือรือร้นในการท างาน 

1.2 การฝึกอบรมเบ้ืองต้นเพื่อให้เกิดทักษะในการท างาน             
(on the Job Training) วิธีน้ีท่ีนิยมกนัมากเพราะเป็นการสอนให้มีการท างานกนัจริงๆในชั้นตน้
จะต้องก าหนดเสียก่อนว่าผูเ้ข้ารับการอบรมจะต้องรู้อะไรโดยวิธีการใดผูท้  าหน้าท่ีอบรมก็คือ
หวัหนา้งานท่ีคนงานใหม่ไดรั้บการอบรมเขาจะตอ้งเขา้ใจหลกัการฝึกอบรมวิธีการและสนใจในตวั
บุคคลผูจ้ะได้รับการฝึกหัดการท างานทดลองปฏิบติังานให้ดูจากนั้นผูส้อนแนะน าและสังเกตว่า
ตรงไหนท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมไม่เขา้ใจก็แกไ้ขเสียใหถู้กตอ้งเม่ือเสร็จก็ส ารวจวา่ไดผ้ลอยา่งไร 

2. ส าหรับผู้ทีป่ฏิบัติงานแล้ว 
2.1 เม่ือมีการปรับปรุงกิจการขององค์การหรือหน่วยงานเป็นการ

ช่วยให้ระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่ง ข้ึนหรือในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
กฎระเบียบขององคก์ารรวมถึงการด าเนินการตอ้งมีการอบรมให้บุคลากรมีความเขา้ใจในแนวทาง
ปฏิบติัท่ีตรงกนั 

2.2 เม่ือมีการน าเทคนิคหรือเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือใหม่ๆมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานไม่วา่ในขบวนการผลิตหรือเคร่ืองใชส้ านกังานมีการน าเคร่ืองมือท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ
มาใชเ้พื่อความสะดวกรวดเร็วและความเท่ียงตรงเคร่ืองมือและอุปกรณ์เหล่าน้ีมีความยุง่ยากในการ
ใชง้านพอสมควรเพื่อป้องกนัการเสียหายจากการใชง้านแบบลองถูกลองผิดและเพื่อประสิทธิภาพ
การใชง้านท่ีสมบูรณ์จึงตอ้งมีการอบรมแก่ผูใ้ชง้านใหท้ราบถึงวธีิการใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.3 เม่ือมีการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเพราะความรู้ความสามารถ
ระดบับริหารไม่ไดเ้กิดข้ึนเองจากผูป้ฏิบติังานแต่เกิดจากการวางแผนงานทางดา้นก าลงัท่ีเหมาะสม
ว่าจะมีการสร้างคนข้ึนมาทดแทนอย่างไรการขยายตวัด้านการผลิตการออกจากต าแหน่งก่อน
ก าหนดเป็นเหตุให้ตอ้งมีการเล่ือนขั้นคนใหม่ข้ึนมาดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งอบรมให้ทราบถึง
การท างานในระดบัท่ีสูงข้ึน 

2.4 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายหลกัในการปฏิบติังานซ่ึงจะเป็น
การประหยดัเวลาในการช้ีแจงนโยบายใหม่ๆให้เป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ถึงกนัท าให้สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

2.5 เพื่อปรับปรุงฟ้ืนฟูความช านาญของผูป้ฏิบติังานบุคลากรท่ี
ท างานในช่วงเวลาหน่ึงอาจจะเกิดความเบ่ือหน่ายขาดความกระตือรือร้นมีการใชท้กัษะอยูเ่พียงดา้น
เดียวท าใหท้กัษะดา้นอ่ืนๆถดถอยไปเป็นสาเหตุใหผ้ลผลิตลดลงจึงตอ้งมีการฟ้ืนฟูความช านาญของ
ผูป้ฏิบติังานดงักล่าว 
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2.6 เพื่อกระตุ้นและบ ารุงขวัญในการท างานงานจะได้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนเพราะคนท างานยอ่มมีความรู้ถูกวธีิยอ่มมีความเช่ือมัน่ในตนเองมีก าลงัใจในการ
ท างานไม่ตอ้งเสียเวลาเรียนรู้เองซ่ึงอาจเกิดความอึดอดัไม่แน่ใจ 
กกกกกกกกเม่ือบุคคลไดเ้ขา้มาเป็นสมาชิกในองค์การแลว้หน้าท่ีขององค์การท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงคือการพฒันาบุคลากรเพื่อคงความสามารถในการท างานกบัองคก์ารตลอดไปทั้งน้ีเพื่อความอยู่
รอดขององคก์ารเองการพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมและปรับปรุงทกัษะการท างาน
ของบุคลากรโดยการฝึกอบรมหรือวธีิการอ่ืนๆอีกหลายวิธีซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีเคยใชไ้ดผ้ลดีมาแลว้
ในธุรกิจเอกชนเพื่อความกา้วหนา้ในชีวิตการท างานรวมทั้งการพฒันาอาชีพ(Career Development) 
ได้เหมาะสมในลักษณะของการวางแผนงานอาชีพให้รู้ว่าตนเองและองค์การมีทิศทางในการ
เจริญเติบโตอยา่งไร 

รูปแบบของการพฒันาบุคลากร 
มีนักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการพฒันาบุคลากรท่ีมกัพบ

เห็นและใชก้นัอยูท่ ัว่ๆไปโดยผูว้จิยัไดน้ ามารวบรวมไวด้งัน้ี 
1. การศึกษาเพิ่มเติม (Study) (ธงชยั  สันติวงษ,์ 2533: 186) จากท่ีกล่าวแลว้

ขา้งต้นว่าการศึกษาคือกระบวนการในการพฒันามนุษยท่ี์ไม่มีวนัจบส้ินตั้งแต่เกิดจนตายดงันั้น
เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดพ้ฒันาความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนการเปิดโอกาสให้เขาไดรั้บการศึกษาจาก
สถานศึกษาใดก็ตามย่อมท าให้ผู ้ท่ีได้รับการศึกษาเกิดความมั่นใจในตนเองและเพิ่มพูน
ความสามารถไดสู้งข้ึนซ่ึงจะส่งผลใหมี้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนดว้ย 

2. การฝึกอบรมหรือสัมมนา (Training / Seminar)(อุทยั  หิรัญโต, 2531 : 108) 
ปัจจุบนัน้ีการฝึกอบรมและสัมมนาดูเหมือนว่าจะเป็นเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจของหน่วยงาน
หลายแห่งโดยเช่ือวา่จะช่วยพฒันาพนกังานไดดี้แต่ท่ีจริงแลว้การฝึกอบรมหรือสัมมนาเป็นแต่เพียง
หน่ึงในหลายๆวิธีของการพฒันาคนเท่านั้นเองและการฝึกอบรมท่ีจะไดผ้ลผูรั้บผิดชอบก็จะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งมีระบบเช่นพยายามหาขอ้มูลให้ไดว้่าท าไมจึงตอ้งฝึกอบรมมีปัญหาอะไรท่ีจะตอ้ง
แกมี้ประเด็นอะไรท่ีจะตอ้งปรับปรุงกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งคือใครเขาคิดว่าเขาจ าเป็นตอ้งเขา้รับการ
ฝึกอบรมหรือไม่วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมเพื่อพฒันาหรือเปล่ียนแปลงอะไรเช่นความรู้ทาง
วชิาการหรือทกัษะหรือประสบการณ์หรือทศันคติ 

3. การสอนงานหรือการนิเทศงาน (Job Instruction / Job Supervision)    
(ธงชยั  สันติวงษ์, 2533 : 186) หมายความถึงการสอนหรือควบคุมดูแลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างาน
ให้เป็นถูกตอ้งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเช่นการสอนวิธีร่างหนังสือสอนวิธีแก้เคร่ืองยนต์หรือ
วิธีการท างานอย่างอ่ืนโดยการอธิบายวิธีท าแสดงให้ดูให้ลองท าตามถา้ยงัท าได้ไม่ดีก็พยายามให้
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ลองท าหลายๆคร้ังทั้งจากแบบฝึกหดัและจากของจริงควบคุมดูแลวิธีการท างานตั้งแต่ตน้จนจบและ
ช้ีแนะวธีิท่ีถูกตอ้งท่ีสุดให ้

4.วิธีการก ากบัสอนงานและการแนะน าให้ค  าปรึกษา(Coaching/ Counseling) 
(ธงชยั  สันติวงษ์, 2533 : 184) หวัหนา้และผูบ้ริหารจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีคอยก ากบัอยูพ่ร้อมทั้งคอย
ติดตามและอธิบายเหตุผลของวิธีการแก้ไขปัญหาซ่ึงกรณีน้ีการเรียนรู้งานจะตอ้งเป็นได้ง่ายและ
สะดวก 

5.การมอบหมายงานให้เป็นคร้ังคราวและการให้รักษาการแทน (Job 
Assignment / Acting) (ภิญโญ  สาธร, 2524 : 26) วิธีการน้ีช่วยพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้ากแต่ใน
ระบบราชการหรือรัฐวิสาหกิจอาจท าได้ไม่ง่ายนักเพราะอาจเป็นปัญหาทางกฎหมายได้ในการ
พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นคนเก่งมีฝีมือในการท างานสามารถรับผิดชอบสูงๆข้ึนไปไดดี้จะตอ้ง
ให้โอกาสลูกน้องได้แสดงฝีมืออยู่เสมอควรจะหาโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้ลองท าหน้าท่ี
เหล่านั้นแทนโดยอาจจะคอยแนะน าช้ีแจงช่วยเหลืออยู่ห่างๆเพื่อเขาจะไดศึ้กษาหาความรู้ใหม่หา
ประสบการณ์และฝึกฝนการแกปั้ญหาแปลกๆใหม่ๆดว้ยพร้อมกนัไป 

6. การโยกยา้ยและสับเปล่ียนหน้าท่ี  (Job Transfers and Rotation)                      

(อุทยั  หิรัญโต, 2531 : 98) การพฒันาในหนา้ท่ีงานนั้นการโยกยา้ยเปล่ียนไปท างานในหนา้ท่ีต่างๆ

เพื่อท่ีจะไดมี้ประสบการณ์ในการท างานกวา้งขวางข้ึนขอ้ดีของการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานหรือ

การโยกยา้ยงานนั้นก็คือวิธีน้ีจะช่วยให้บุคคลมีพื้นฐานท่ีกวา้งข้ึนและเป็นตวัเร่งท่ีส าคญัท่ีจะให้

โอกาสเล่ือนขั้นแก่บุคคลท่ีมีความสามารถจริงๆซ่ึงจะเป็นประโยชน์ท าให้องค์การไดรั้บความคิด

ใหม่ๆเพิ่มเติมเขา้มาและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานไดม้ากข้ึนดว้ย 

7. การดูงานนอกสถานท่ี(Out-Door Study)  (ภิญโญ  สาธร, 2524 : 22) เป็น
การพฒันาบุคลากรให้มีประสบการณ์กวา้งขวางไดม้องโลกทศัน์ท่ีมากข้ึนท าให้เกิดความคิดริเร่ิม
ในการท่ีจะพฒันาการท างานโดยน าส่ิงท่ีไดพ้บไดเ้ห็นมาประยุกต์ใช้กบังานของตนนอกจากน้ียงั
เป็นการเพิ่มขวญัก าลังใจในการท างานเพราะมีความรู้สึกคล้ายกบัได้ไปท่องเท่ียวมากกว่าการ
ท างาน 

8. การพฒันาตนเอง (Self-Improvement Program)  (ธงชยั  สันติวงษ,์ 2533 : 
186) วธีิการน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองในขณะท่ียงัคงท างานอยูใ่นหนา้ท่ีนั้นซ่ึง
ผูบ้ริหารอาจจะใชเ้วลาศึกษาหาความรู้ความสามารถเก่ียวกบังานให้มากข้ึนหรืออาจจะไปร่วมใน
กลุ่มของสมาคมวิชาชีพท่ีมีการจดัประชุมของกลุ่มวิชาชีพต่างๆเป็นประจ าวิธีน้ีดงัท่ีได้กล่าวมา
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ขา้งตน้เป็นวิธีซ่ึงมิใช่เป็นการฝึกหดัในหนา้ท่ีโดยตรงเป็นวิธีท่ีอาจพูดไดว้า่เป็นวิธีท่ีมีลกัษณะค่อน
ไปในทางการพฒันานอกหนา้ท่ีงานมากกวา่ 

 
โดยสรุปแนวทางของการพฒันาบุคลากรอาจมีหลายแนวทางด้วยกนัซ่ึงผูว้ิจยัได้ท า              

การวิเคราะห์จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีผ่านมาประกอบกบัประสบการณ์ของผูว้ิจยัท าให้ผูว้ิจยัมี
แนวคิดว่ารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพของควรจะเป็นการพฒันาใน
ด้านความรู้ด้านทักษะด้านคุณลักษณะในงานด้านการฝึกอบรมด้านการศึกษาและด้านการ
สับเปล่ียนโยกยา้ยงาน 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร ผูว้จิยัสรุปไดว้า่การพฒันา
ตนเองของบุคลากร จะตอ้งเร่ิมตั้งแต่ตน้  ตั้งแต่บุคลากรเขา้มาท างานในองค์กร  โดยการฝึกอบรม
ก่อนการปฏิบติังานหรือการสอนประสบการณ์ท างานจริงก่อนการเร่ิมท างาน  รวมทั้งการศึกษาดู
งานนอกสถานท่ีและการโยกยา้ยสับเปล่ียนงานเพื่อเป็นการเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในด้านต่างๆให้แก่บุคลากรในองค์กร ซ่ึงจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ  
ประโยชน์ต่อหวัหนา้งานและประโยชน์ต่อพนกังาน   
 
3.ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาสายอาชีพและความก้าวหน้าในอาชีพ 

ทฤษฎีความต้องการของฮอพพอค (อุไรวรรณ  จนัทร์สกุลถาวร, 2540 : 14)        
ไดใ้หแ้นวคิดของการพฒันาความกา้วหนา้อาชีพไวว้า่คนจะเลือกอาชีพเพื่อสนองตอบความตอ้งการ
สูงสุดของตนเองแต่โดยท่ีความตอ้งการน้ีบางคนสามารถระบุไดช้ดัเจนแต่บางคนก็ไม่แน่ใจจึงมกั
เลือกอาชีพท่ีตนคิดวา่พึงพอใจ 

การเลือกอาชีพจึงเร่ิมจากจุดท่ีบุคคลตระหนกัว่าอาชีพใดจะสามารถสร้างความพึง
พอใจและตอบสนองความตอ้งการของตนไดข้อ้มูลท่ีส าคญัส าหรับการเลือกอาชีพคือความตอ้งการ
ส่วนตวัของบุคคลผูด้  ารงอาชีพและลกัษณะของอาชีพนั้นตลอดจนความรู้ความสามารถในอาชีพแต่
ส่ิงท่ีพึงตระหนกัคือการเปล่ียนแปลงสายอาชีพอาจเกิดข้ึนไดเ้สมอหากการเปล่ียนแปลงนั้นน ามาซ่ึง
ความกา้วหนา้และการสนองตอบความตอ้งการไดม้ากกวา่เดิม 

 
ทฤษฎีพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของซูเปอร์ (อุไรวรรณ  จนัทร์สกุลถาวร, 

2540 : 14)  โดเนลด์ซูเปอร์ไดน้ าความรู้ทางจิตวิทยาพฒันาการ (Developmental Psychology) และ
แนวคิดเชิงมโนทศัน์ต่อตนเอง (Self-Concept Theory) มาใชพ้ิจารณาร่วมกนัซูเปอร์ให้ความคิดเห็น
ว่าคนจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบใดมีผลมาจากความคิดท่ีมีต่อตนเองว่าตนเองเป็น
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อยา่งไรโดยจะเลือกอาชีพท่ีตรงกบัความเช่ือมัน่ในภาพท่ีมองตนเองและความสามารถของตนเองท่ี
ประเมินไวช่้วงของชีวติก็มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพท่ีแตกต่างฉะนั้นบนพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่
คนมีความสามารถแตกต่างกนัทางด้านความสามารถความสนใจและบุคลิกภาพจึงท าให้ความ
เหมาะสมในการประกอบอาชีพแต่ละอาชีพแตกต่างกนัออกไปเช่นคนท่ีชอบงานติดต่อกบับุคคล
ทัว่ไปมกัจะเลือกงานอาชีพเก่ียวกบัการติดต่อกบัคนทัว่ไปเช่นงานประชาสัมพนัธ์งานขายอยา่งไรก็
ตามความพึงพอใจของบุคคลรวมถึงความสามารถท่ีมีและสถานการณ์ท่ีด ารงอยูอ่าจเป็นเหตุผลให้มี
การเปล่ียนแปลงอาชีพของบุคคลได้และด้วยเหตุผลดงักล่าวน้ีเองซูเปอร์ได้ให้ขั้นตอนของการ
พฒันาอาชีพไว ้4 ระยะดงัน้ี 

1. ระยะเจริญเติบโต (Growth Stage) จะเป็นรากฐานของการเขา้สู่อาชีพ 
ช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 14 ปีเป็นช่วงท่ีสร้างสมทศันคติและองคป์ระกอบต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อ
การสร้างมโนทศัน์หรือภาพท่ีมีต่อตนเองในช่วงปลายของระยะน้ีจะเร่ิมเรียนรู้ในโลกของอาชีพ
และสั่งสมประสบการณ์เพื่อการตดัสินใจเลือกอาชีพต่อไป 

2. ระยะการส ารวจและคน้หา (Exploratory Stage) อยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 
14 - 24 ปีหรือจบการศึกษาช่วงตน้ๆยงัคงมองหาอาชีพในลกัษณะเพอ้ฝันแต่เม่ือเผชิญกบัความเป็น
จริงขององคป์ระกอบต่างๆท่ีแวดลอ้มในท่ีสุดบุคคลจะตดัอาชีพท่ีไม่มีความเป็นไปไดอ้อก 

3. ระยะการคงตวัของอาชีพ (Establishment Stage) อยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 
24 ปีหรือจบการศึกษาถึงประมาณ 44 ปีเป็นช่วงท่ีเร่ิมเขา้ไปมีประสบการณ์ในชีวิตการท างานมีการ
ปรับตวัเพื่อผสมผสานมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเองกับการพฒันาความก้าวหน้าทางอาชีพอาจมีการ
ปรับเปล่ียนไปสู่อาชีพอ่ืนหากพบวา่อาชีพท่ีด ารงอยูน่ั้นไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

4. ระยะเส่ือมถอย (Decline Stage) เป็นช่วงเกษียณหรือก่อนเกษียณ 
(60 ปี) ซ่ึงเป็นช่วงสุดทา้ยของการท างานบุคคลในวยัน้ีมกัจะท างานไปตามหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อรักษาต าแหน่งไวม้ากกวา่การทุ่มเทเพื่อการสร้างสรรคซู์เปอร์ยงัให้
ความเห็นถึงแนวทางการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพว่าพื้นฐานทางครอบครัวและการศึกษามี
ส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อการเลือกอาชีพของบุคคลและการพฒันาความกา้วหนา้ทางอาชีพน้ีแทจ้ริงคือ
การพฒันาบุคคลทั้งทางจิตใจและความรู้ความสามารถเพื่อให้เกิดการผสมผสานกบักระบวนการ
แสดงออกของมโนทศัน์ของบุคคล 

ทฤษฎีของไทด์แมนและโอฮารา (อุไรวรรณ  จนัทร์สกุลถาวร, 2540 : 15) ให้แนวคิด
การพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพว่าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้การท างานเป็นวิธีการแสดงออก
ทางบุคลิกภาพในการปรับตวัทางสังคมเป็นความพยายามปรับตวัของบุคคลเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ
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เนน้ระหวา่งบุคลิกภาพและอาชีพมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัขั้นตอนของการพฒันาความกา้วหนา้
ในอาชีพแบ่งเป็น 2 ระยะคือ 

ระยะท่ี1 ระยะการคาดการณ์ (Period of Anticipation) แบ่งออกเป็น 4 ขั้นคือการ
ส ารวจเพื่อคน้หาทางเลือกการคดัเลือกท่ีเป็นไปไดก้ารจดัอนัดบัทางเลือกและน าไปสู่ขั้นของการ
เลือกอาชีพในท่ีสุด 

ระยะท่ี 2 ระยะการปฏิบติัและการปรับตวั (Period of Implementation& Adjustment) 
ในระยะน้ีแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือการปรับตวัเขา้กบักลุ่มอาชีพการปรับเป้าหมายเขา้กบัเป้าหมาย
กลุ่มและขั้นสุดทา้ยคือการปรับสมดุลเพื่อสร้างความมัน่คงในอาชีพในกระบวนการการพฒันาแต่
ละขั้นไทด์แมนให้ความเห็นว่าบุคคลสามารถปรับหรือเปล่ียนและยอ้นกลับได้เน่ืองจากการ
ตดัสินใจสามารถเปล่ียนแปลงได้แต่ถ้าหากมีตวัแปรอ่ืนแทรกเขา้มากระทบกบัขั้นตอนของการ
พฒันาก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นไปตามล าดบั 

จากทฤษฎีท่ีกล่าวอา้งมาทั้ง 3 จะเห็นไดว้า่เป็นทฤษฎีดั้งเดิมท่ีเนน้ตวับุคคลในการเลือก
และพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเองปัจจุบนัไดมี้การน าเอาทฤษฎีเหล่าน้ีเขา้มาผสมผสาน
กบัการท างานในองค์กรเพื่อช่วยเหลือและสร้างแนวทางการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพให้เกิด
เป็นรูปธรรมมากข้ึน 

สมิต  สัชฌุกร(2538: 271-279) ใหค้วามหมายของการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพวา่
เป็นกิจกรรมทางการบริหารบุคคลเพื่อการด าเนินงานให้พนกังานท่ีมีความสามารถสูงให้ไดรั้บการ
พฒันาใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยจดัท าแผนเก่ียวกบัหนา้ท่ีงาน (Career Planning) และการจดัการเก่ียวกบั
หนา้ท่ีงาน (Career Management) เร่ิมจากการประเมินความสามารถพนกังานน ามาพิจารณาจดัไว้
ทดแทนต าแหน่ง (Replacement Chart) รวมทั้งการจดัให้ไดรั้บการพฒันาดว้ยวิธีการต่างๆเพื่อเล่ือน
ขั้นไปตามสายทางเดินสายอาชีพ (Career Path) อยา่งเหมาะสมนอกจากน้ียงัมุ่งให้พนกังานไดรั้บ
ความส าเร็จอย่างสูงตามความสามารถขณะเดียวกนัองค์กรยงัสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทะนง  ทองเตม็(2538: 1-4) ใหค้วามหมายของการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพวา่เป็น
กระบวนการพฒันาความกา้วหนา้ของพนกังานตามสายอาชีพงานเดิมและการเปล่ียนสายงานใหม่
เพื่อใหพ้นกังานประสบความส าเร็จกา้วหนา้และองคก์รไดรั้บประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลสูงสุด
โดยให้แนวความคิดไวว้่าการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพกระท าโดยการก าหนดกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมในแต่ละองคก์รตามสถานการณ์บุคคลกาลเวลาและสถานท่ีโดยการผสมผสานแนวคิดใน
เร่ืองการฝึกอบรมซ่ึงรวมเร่ืองการฝึกอบรมเพื่อเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งพนกังานในสายงานเดิมหรือ
เปล่ียนไปสู่สายงานใหม่เพื่อแกปั้ญหาเงินเดือนการจดัท าโครงสร้างต าแหน่งงานสายการเดินของ
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อาชีพค าบรรยายลักษณะงานมาตรฐานงานและต้องมีการร่วมมือกับทุกฝ่ายทั้ งฝ่ายบุคคล
ผูบ้งัคบับญัชาและความสมคัรใจของพนกังานเพื่อประโยชน์ร่วมกนัระหว่างพนกังานและองค์กร
และไดย้กตวัอยา่งการจดัท าแนวทางการจดัท าการพฒันาอาชีพของการไฟฟ้านครหลวงซ่ึงประสบ
ความส าเร็จคือการท าเป็นโครงการทดลองโดยการเลือกบางสายอาชีพท่ีมีความเป็นไปได้สูงมา
จดัท าก่อนแลว้จึงขยายฐานออกสู่สายงานท่ีกวา้งข้ึน 
 
การพฒันาสายอาชีพ 
 การพฒันาในสายอาชีพ 

การพฒันาสายอาชีพ (Career Development) (อาภรณ์  ภู่วิทยาพนัธ์ุ, 2551 :199-299)เป็นอีก
หน่ึงในองค์ประกอบท่ีส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Development : 
HRD) ท่ีมุ่งเนน้ตวับุคคล(Individual) และมุ่งเนน้ผลลพัธ์ระยะยาวท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร (Long Term 
Results) ทั้งน้ีแนวคิดของการพฒันาสายอาชีพนั้นประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  
  การวางแผนสายอาชีพ  (Career Planning) 
   การวางแผนสายอาชีพ  เป็นกระบวนการท่ีเน้นพนักงานเป็นหลัก                   
(Employee-centered initiatives) โดยมองวา่พนกังานแต่ละคนมีความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนัใน
ดา้นอาชีพ  ความตอ้งการท่ีมีต่อตวัองคก์ร  ต่อลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายและการพฒันาตนเอง  
ทั้งน้ีการวางแผนอาชีพถือวา่เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของ Career Development ซ่ึงพนกังานแต่ละ
คนจะประเมินความสนใจและความสามารถของตนเอง  พิจารณาโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  ก าหนด
เป้าหมายในชีวิตการท างาน  วางแผนกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความสามารถเฉพาะตวั  ทั้งน้ี
องค์การจะมีหน้าท่ีในการช่วยเหลือพนกังานโดยการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเลือก
อาชีพของพนกังานแต่ละคน  รวมถึงการใหค้  าปรึกษาแก่พนกังานเป็นรายบุคคล 
  การบริหารสายอาชีพ  (Career Management) 
   การบริหารสายอาชีพ  เ ป็นกระบวนกรท่ี เน้นองค์การเ ป็นหลัก 
(Organization-centered initiatives) เป็นเร่ืองของการจดัเตรียมโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบั
พนกังาน  การบริหารสายอาชีพน้ีถือวา่เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของ Career Development  โดยเนน้
ไปท่ีกิจกรรมด้านทรัพยากรมนุษย ์ เช่น  การก าหนดหน้าท่ีการงาน  การประเมินศกัยภาพ  การ
ออกแบบผงัความกา้วหนา้ในอาชีพ  การจดัท าแผนทดแทนต าแหน่งงาน  การฝึกอบรม  และการให้
ค  าปรึกษาแนะน าแก่พนักงาน  เป็นการด าเนินงานขององค์การเพื่อช่วยท าให้พนักงานมีโอกาส
บรรลุเป้าหมายในอาชีพทีไดก้ าหนดข้ึน 
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   การพฒันาสายอาชีพท่ีองคก์ารจะตอ้งวางไวใ้หก้บัพนกังาน  โดยเนน้ไปท่ี  
3 เร่ืองท่ีส าคญัไดแ้ก่   

1.การวางผงัความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Path)  
2.การบริการจดัการคนเก่งและคนดี (Talent Management)  
3.การจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession Planning) 

 
แนวคิดของการพฒันาสายอาชีพ 
 ผูว้จิยัมองเห็นความส าคญัของการพฒันาสายอาชีพ  เน่ืองจาก เม่ือพนกังานไดเ้ขา้มาท างาน
ในองค์การแลว้  ย่อมค านึงถึงอนาคตในการท างานของตนเอง  การพฒันางาน  การพฒันาตนเอง  
ซ่ึงจะต้องมีการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพในการท างาน เพื่อความก้าวหน้าในตนเอง  
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี และความก้าวหน้าในเงินเดือน ผู ้วิจ ัยจึงได้ท าการศึกษา 
ความหมาย  แนวคิด  ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 1.การวางผงัความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) 
  ผงัความก้าวหน้าในสายอาชีพ  เป็นเสมือนเส้นทางของพนักงานท่ีมีโอกาส
กา้วหนา้ไปยงัต าแหน่งงานต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นองค์การไดม้ากนอ้ยแตกต่างกนัไป  พบว่าการจดัวางผงั  
Career Path ให้กบัพนกังานนั้น  โดยส่วนใหญ่หวัหนา้งานและพนกังานมกัจะคิดถึงแต่การเล่ือน
ต าแหน่งหรือการเคล่ือนยา้ยในแนวตั้งเพียงอยา่งเดียว (Vertical  Level) ทั้งๆท่ี จริงๆแลว้เส้นทาง
เดินในสายอาชีพในองค์การมิใช่เป็นเพียงแนวตั้งเท่านั้น  การเคล่ือนยา้ยในแนวนอน (Horizontal 
Level) นั่นคือการโอนย้ายงาน  ท่ี เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการสร้างโอกาสให้พนักงานมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพ   

2.การบริหารจัดการคนเก่งและคนดี (Talented People) 
  การบริหารจัดการคนเก่งและคนดี  หรือการบริหารจัดการพนักงานดาวเด่น 
(Talented People) เป็นอีกเร่ืองหน่ึงในการพฒันาสายอาชีพท่ีส าคญั  เพราะองคก์ารจะไดรั้บรู้วา่ใคร
คือพนกังานดาวเด่นท่ีสมควรไดรั้บการพฒันา  การดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษบา้ง  เน่ืองจากองคก์ารไม่
สามารถดูแลพนกังานทุกคนไดอ้ย่างทัว่ถึงและหากองค์การตอ้งเลือกกลุ่มคนท่ีจะตอ้งพฒันาและ
ดูแลรักษาก่อน  บุคลากรท่ีองคก์ารตอ้งให้ความส าคญันัน่ก็คือ  บุคคลท่ีมีผลการปฏิบติังานดีและมี
ศกัยภาพในการท างานสูง 
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 3.การจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession Planning)  
  การจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง เป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงในการพฒันาสายอาชีพ 
(Career Development) ให้กบัพนกังานในองค์การ  โดยเน้นการเตรียมความพร้อมของพนกังานสู่
ต าแหน่งงานระดบับริหารท่ีเป็นผูน้ าขององคก์าร (Leadership  Level) ซ่ึงการจดัท าแผนสืบทอด
ต าแหน่งงานน้ีถือได้ว่าเป็นแผนงานเชิงรุก (Proactive Planning)ท่ีตอ้งการคดัสรรบุคลากรท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมใหส้ามารถกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งงานระดบับริหารไดท้นัท่ีเม่ือมีโอกาส  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ มี 3 ดา้น คือ ดา้นองคก์รหรือหน่วยงาน  
ดา้นผูป้ฏิบติังาน และดา้นคุณภาพของการท างาน (ประณต  นนัทิยะกุล, 2535 : อา้งถึงใน ปานทิพย ์ 
บุญยะสุต. 2540 : 17) 
 1. องคก์รหรือหน่วยงาน  ก าหนดความกา้วหนา้ในอาชีพไวด้งัน้ี 
  1.1 การเล่ือนเงินเดือน  เป็นการสร้างแรงจูงใจอย่างหน่ึงของระบบราชการซ่ึง              
ผู ้ท่ีงานดี มีผลงานจะได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นการตอบแทนโดยมีการให้ขั้น 1 ขั้ น                    
ในกรณีความชอบปกติ และ 2 ขั้น ในกรณีมีความชอบพิเศษ ในปีพ.ศ.2539 ถึงปัจจุบนั  ไดมี้การ
พิจารณาเล่ือนเงินเดือนเพิ่มข้ึนเป็นขั้นคร่ึง  เน่ืองจากโควตาของการพิจารณาความดีความชอบ         
2 ขั้น   นั้นมีจ านวนจ ากดั  แต่จ านวนบุคลากรมีมากกว่า  ดงันั้นรัฐบาลจึงขยายจ านวนออกมาเป็น
ขั้นคร่ึง  เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจใหก้บัคนท างานทางหน่ึง 
  1.2 การเล่ือนต าแน่งมี  3 ลกัษณะ คือ 
   1.2.1 การเล่ือนต าแหน่งท่ีก าหนดเป็นระดบัควบ  การเล่ือนในระดบัน้ีมา
การก าหนดเงินเดือนขั้นต ่าหรือก าหนดจ านวนปี ในบางกรณีผูบ้งัคบับญัชาต้องประเมินความ
เหมาะสมดว้ย 
   1.2.2 การเล่ือนต าแหน่งท่ีวา่ง เป็นการเล่ือนต าแหน่งในระดบัสูงกวา่ท่ีวา่ง
ลง ผูท่ี้เหมาะสมจะไดรั้บพิจารณาแต่งตั้ง 
   1.2.3 การเล่ือนต าแหน่งท่ีส านักงานคณะกรรมการขา้ราชหารพลเรือน 
(ส านกังาน ก.พ.) ก าหนดซ่ึงเป็นต าแหน่งทางวชิาการ  โดยจะใชผ้ลงานและการให้การรับรองความ
เช่ียวชาญมาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 
  1.3 การส่งเสริมทางวิชาการ  เป็นการส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาฝึกอบรม และดู
งาน  เม่ือบุคคลไดรั้บการบรรจุเขา้ท างานแลว้ 
  1.4 การสับเปล่ียนโยกยา้ยหนา้ท่ี  เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลลากรไดมี้การพฒันา
ตนเองใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งกวา้งขวางข้ึน 
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  1.5 นโยบายองคก์ารท่ีส่งเสริมและใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความกา้วหนา้ 
 2. ผูป้ฏิบติังาน 
  ความก้าวหน้าเป็นเคร่ืองมือช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังาน  ดงันั้นผูป้ฏิบติังานจะประสบความส าเร็จในการท างานไดจ้ะตอ้งปฏิบติังานดงัน้ี 
  2.1 ดา้นจิตใจ ตอ้งมีความตั้งใจและมีความคิดวา่ตอ้งกา้วหนา้และท างานอยา่งเต็ม
ความสามารถ 
  2.2 มีความรู้ทางดา้นวชิาการและมีความรู้ในการปฏิบติังาน(สมาคมขา้ราชการพล
เรือนแห่งประเทศไทย, 2535 : อา้งถึงใน สุทธิมน  ศรีโชติ, 2543)  โดยมีการใฝ่หาความรู้โดย
การศึกษาต่อ หรือฝึกอบรม ดูงาน หรือหาต าราท่ีเก่ียวกบังานมาศึกษาดว้ยตนเอง  มีความรู้ในการ
ปฏิบติังาน ตอ้งรู้งานในหน่วยงานท่ีสังกดัในภาพรวม  รวมทั้งรู้เป้าหมายของหน่วยงาน 
  2.3 ความสามารถในการปรับปรุงความรู้และปรับปรุงตนให้เขา้กบังานจะตอ้งมี
ลกัษณะในการน าความรู้มาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัการท างานรวมทั้งจะตอ้งรู้จกันิสัยใจคอและความถนดั
ของผูร่้วมงาน  
  2.4 การท างานอย่างมีคุณภาพ  ต้องท างานโดยมีแผนวาน  ท างานด้วยความ
รอบคอบ  รวดเร็ว และถูกตอ้งตามเป้าหมายและหลักวิชาการ  เม่ือท างานเสร็จไม่สร้างปัญหา
ติดตามมาและเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา 
  2.5 ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีทศันคติท่ีดีในการรับราชการ  กล่าวคือ  ตอ้งมีส านึกว่าขอ้
ราชการ คือผูรั้บใช้ประชาชน มีความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่ฉกฉวยผลประโยชน์จากช่องโหว่ของ
กฎหมาย ไม่รับสินบนและท างานโดยอุทิศตนและมีความเสียสละ 
  2.6 เป็นผูมี้ระเบียบวนิยั และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและต่อผลของงาน 
  2.7 มีสุขภาพอนามยัท่ีแขง็แรง 
  2.8 มีความกลา้ในการแสดงความคิดเห็นของตวัเอง 
  2.9 ความสามารถในการประสานงาน 
  2.10 มีมนุษย์สัมพันธ์ ดีในการปฏิบัติงานกับบุคลากรท่ี เ ก่ียวด้วย  ได้แ ก่  
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  ลูกนอ้ง ลูกคา้ผูรั้บบริการ  
 3. คุณภาพการท างาน  
  3.1 การรักงาน พอใจในงานของตน เห็นคุณค่าของงาน ซ่ึงจะท าให้เกิดความรัก
และผกูพนัต่องาน 
  3.2 การเรียนรู้งาน ตอ้งศึกษากฎระเบียบต่างท่ีเก่ียวกบังานและตอ้งแสวงหาความรู้ 
ค าแนะน าจากผูมี้ประสบการณ์ เพื่อน ามาปรับปรุงการท างาน 
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  3.3 การเรียนรู้เพื่อนร่วมงาน  การเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อขอความ
ร่วมมือและเพื่อท าใหก้ารท างานร่วมกนมีประสิทธิภาพ 
  3.4 การเร่งรัดงาน  งานท่ีได้รับมอบหมายจะต้องรีบท าให้เสร็จส้ินโดยเร็วเพื่อ
พร้อมท่ีจะท างานส้ินต่อไป 
  3.5 การริเร่ิมงานผูป้ฏิบติังานตอ้งสนใจใฝ่หาความรู้ท่ีช่วยให้เกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ เพื่อน ามาใชป้รับปรุงงานใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ มีประสิทธิภาพ มีผลงานท่ีเพิ่มข้ึน 
  3.6 การมีระเบียบวนิยั การปฏิบติัตามกฎระเบียบและวนิยัของหน่วยงาน 
เกณฑ์หรือมาตรวดัความก้าวหน้าในอาชีพ 

เกณฑห์รือมาตรวดัความกา้วหนา้ในอาชีพ (ประณต  นนัทิยกุล, 2535 : อา้งถึงใน ปานทิพย ์
บุณยะสุต, 2540) ไดก้ล่าวถึงเกณฑห์รือมาตราวดัความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานในองคก์ารไว ้
3 ดา้น ดงัน้ี 

1.ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  การท่ีไดเ้ล่ือนข้ึนด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบสูงข้ึน  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบกบัต าแหน่งท่ีได้
ด ารงอยู่กบัระยะเวลาในการรับราชการ  หรือเปรียบเทียบกบัอายุตวัของบุคลากรนั้นๆ หรืออาจ
เปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมรุ่น 

2.ความก้าวหน้าในเงินเดือนการท่ีไดรั้บเงินเดือนในอตัราท่ีสูง  ทั้งน้ีอาจจะเป็น 
เพราะได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ บ่อยคร้ังหรือได้ปรับข้ึนเงินเดือนเม่ือได้เล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  เคร่ืองวดัในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ี คือ วดัไดจ้ากการเปรียบเทียบ
กับระยะเวลาในการบรรจุเข้ามาท างานหรือเปรียบเทียบกับอายุตัวของบุคลากรผู ้นั้ น หรือ
เปรียบเทียบกับเพื่อนร่วมรุ่นเดียวกนั ความก้าวหน้าในเงินเดือนและความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้า ท่ี  มี ส่วนสัมพันธ์กันและมีส่วนเสริมและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ผู ้ปฏิบัติงานท่ีมี
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีย่อมมีโอกาสท่ีจะได้รับเงินเดือนสูงหรือมีความก้าวหน้าใน
เงินเดือนก็ท าใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีดว้ย 

3.ความก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง  ความกา้วหนา้ในดา้นความรู้  ความสามารถ 
ทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน  รวมถึงการพฒันาตนเองในดา้นจิตใจ  ทศันคติ  ตลอดจน
นิสัยในการปฏิบติังาน  อนัจะท าใหง้านท่ีปฏิบติันั้นส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ี
วางไว ้ ความกา้วหน้าในการพฒันาตนเองมีความส าคญัมากท่ีสุดท่ีจะกา้วหน้าในชีวิตการท างาน
ผูป้ฏิบติังานท่ีพฒันาตนเองไดอ้ย่างรวดเร็ว  ย่อมมีความกา้วหน้าทั้งต าแหน่งหน้าท่ีและเงินเดือน  
เพราะ การได้เล่ือนต าแหน่งหรือได้เล่ือนขั้นเงินเดือนโดยปกติหรือพิเศษนั้น  ผูบ้งัคบับญัชามี
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อ านาจพิจารณาความรู้ความสามารถ  ความประพฤติ  ตลอดจนผลงานของผูป้ฏิบติังานผูน้ั้นเป็น
ประการส าคญั 
 
เคร่ืองมือช่วยเหลอืในการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 
กกกกกกกกเคร่ืองมือช่วยเหลือในการพฒันาความกา้วหน้าในสายงานอาชีพ ไดแ้ก่ (ธงชยั  สันติ
วงษ,์ 2540 : 208 อา้งถึงใน  วบิูลย ์ พุทธวงศ,์ 2555 : 3) 
  1.แผนผงังาน (Job Ladders)เป็นแผนผงัท่ีแสดงให้เห็นถึงโอกาสท่ีจะกา้วหนา้จาก
งานหน่ึงไปยงังานอ่ืนๆ ได้ทั้ งโดยในแนวนอนและการเล่ือนไปยงัต าแหน่งท่ีสูงข้ึนโดยจะมี
รายละเอียดต่างๆ เช่น  อตัราเงินเดือน  ประสบการณ์  การอบรมท่ีตอ้งการต่างๆ เป็นตน้ 
  2. ต าแหน่งงาน (Job Posting)เป็นวิธีการง่ายๆ ท่ีใชเ้พื่อเปิดโอกาสให้คนงานหา
ความกา้วหน้าโดยการเล่ือนชั้นหรือการโยกยา้ยไปท างานท่ีช่ืนชอบ ตามระบบน้ีเม่ือต าแหน่งใหม่
เกิดข้ึนจะมีการแจ้งให้ทราบในข่าวสาร หรือการติดประกาศซ่ึงจะระบุถึงความสามารถ 
ประสบการณ์และอายงุานท่ีจ าเป็นเพื่อใหพ้นกังานมีสิทธิสมคัรในต าแหน่งท่ีเปิดได ้
ประโยชน์ในการพฒันางานอาชีพ 

การพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ  ยอ่มเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและองคก์ร ดงัน้ี 
ประโยชน์ทีม่ีต่อองค์กร 

   การพฒันาสายอาชีพเป็นอีกวิธีการหน่ึงในการจูงใจรักษาพนกังานให้อยู่
กบัองคก์รไดน้านท่ีสุด  โดยเฉพาะคนเก่งและคนดี (Talented People) ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นยอ่มเป็นท่ี
ตอ้งการขององค์การอ่ืนๆ เน่ืองจากพวกเขาสามารถท างานไดม้ากกว่าคนปกติประมาณ 2-6 เท่า  
และแน่นอนว่าบุคคลเหล่าน้ีย่อมตอ้งการความก้าวหน้าในอาชีพ  มีความตอ้งการท่ีจะเล่ือนขั้น  
เล่ือนต าแหน่งงาน  การจูงใจให้พนกังานดาวเด่นอยู่กบัองคก์าร  นานๆ จะท าให้องค์การมีผลงาน
โดดเด่น  เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขยักบัองค์กรอ่ืนๆ รวมถึงการสร้างความมัน่คงและความ
ย ัง่ยนืในผลการด าเนินงานขององคก์ารในระยะยาว 

ประโยชน์ทีม่ีต่อหัวหน้างาน 
   ผลงานของหวัหนา้งานจะเกิดข้ึนจากผลงานของพนกังานประเด็นอยูท่ี่วา่
จะท าอยา่งไรใหพ้นกังานมีความรู้สึกอยากจะท างานให้กบัหวัหนา้งาน  การพฒันาสายอาชีพให้กบั
พนักงานจะช่วยกระตุ้นให้พนักงานสร้างผลงาน  ซ่ึงผลงานนั้ นย่อมสะท้อนถึงผลงานของ
หน่วยงานท่ีมีหวัหนา้ท าหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบนอกจากน้ีการท่ีองคก์ารมีเคร่ืองมือให้กบัหวัหนา้งาน
ในการจูงใจรักษาคนเอาไวไ้ด้  ย่อมจะท าให้หัวหน้างานไม่เหน่ือยท่ีจะดูแลพนักงานเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะท างานใหก้บัหน่วยงาน  และเม่ือพนกังานมีใจท่ีอยากจะท างานใหห้วัหนา้งาน  พวกเขา
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จะมีความกระตือรือร้นในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ซ่ึงจะส่งผลให้หัวหนา้งานมีเวลามากเพียงพอใน
การวางแผน  การก าหนดกลยุทธ์ในการท างาน  การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานใหม่ๆ ให้ดี
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ประโยชน์ทีม่ีต่อพนักงาน 
   พนักงานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน  เน่ืองจากพวกเขามีโอกาส
ไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงแนวทางการพฒันาสายอาชีพท่ีองค์การจดัไวใ้ห้ส าหรับพนกังาน
แต่ละคนนั้น  ยอ่มจะท าใหพ้นกังานมีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน  มีแรงจูงใจการท างานเพื่อให้
ตนเองไปถึงเป้าหมายหรือสายอาชีพท่ีองคก์ารก าหนดไวใ้ห้ นอกจากน้ีการมีรูปแบบการพฒันาสาย
อาชีพท่ีชัดเจนนั้ นจะท าให้พนักงานมีขีดความสามารถในงานท่ีเพิ่มมากข้ึน   มีมูลค่างาน                     
(Job Value) ท่ีเพิ่มสูงข้ึน  ซ่ึงจะท าให้พวกเขามีทกัษะในการท างานท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน               
(Multi Skill) 
 
การพฒันางานอาชีพ (Career Development)  

สตอเร (Storey) (สุจิตรา  จนัทนา.2541 : 11) กล่าววา่เป็นขบวนการวางแผนท่ีมีความ
ต่อเน่ืองกบังานตลอดจนพฤติกรรมการท างานและทศันคติท่ีมีต่อสังคมให้เกิดคุณค่าในตวัเองและ
ปรารถนาท่ีจะให้มีชีวิตท่ีดีเชน (Schein. 1988: 1) อธิบายวา่การพฒันาอาชีพบุคคลและการพฒันา
องค์การมีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงสามารถท าให้งานอาชีพของแต่ละบุคคลด าเนินไปได้ดว้ยดีและมี
ความสัมพนัธ์ท่ีท าใหง้านในองคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
การพฒันาพนักงาน (Staff Development)  

การพฒันาพนกังานเป็นการจดัการพฒันาการท างานของผูป้ฏิบติังานและการพฒันา
สายอาชีพเพื่อท่ีจะท าให้พนกังานมีความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพในขณะท่ีการพฒันาบุคคล
จะตอ้งรับผิดชอบการพฒันาพนกังานต่อไปซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นความตอ้งการขององคก์ารแต่จะช่วย
ใหพ้นกังานแต่ละคนมีความสามารถอีกดว้ย 

การจัดการพฒันาบุคคลจะต้องท าการพฒันาลูกจ้างในองค์การทั้งหมดซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
ขอบเขตในการสร้างโปรแกรมพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

องคก์ารจะตอ้งรู้วา่มีบทบาทอยา่งไรเพื่อท่ีจะท าใหง้านประสบผลส าเร็จ 
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ดงัเช่นจะตอ้งปฐมนิเทศผูท่ี้มาท างานใหม่บางแห่งจะตอ้งฝึกอบรมหัวหน้างานฝึกอบรมเสมียน
พนกังานซ่ึงข้ึนอยู่กบับทบาทขององค์การท่ีมีอยู่ดงัตวัอย่างโปรแกรมท่ีท าการฝึกอบรมท่ีประสบ
ผลส าเร็จ 

ดงันั้นประเภทของการพฒันาทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งพฒันา 
ผูเ้ช่ียวชาญผูป้ฏิบติังานพฒันางานอาชีพให้สัมพนัธ์การพฒันาองค์การและการพฒันาพนักงาน
ทั้งหมดในองคก์ารโดยจดโปรแกรมการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองตลอด 1 เดือนจึงจะท าให้การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยมี์ประสิทธิภาพ 
 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ทีม่ีประสิทธิภาพ 
การพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพควรจะฝึกอบรมและพฒันาให้ตอบสนององคก์ารและของ

แต่ละบุคคลเช่นการพัฒนาผู ้เ ช่ียวชาญผู้ปฏิบัติงานงานอาชีพและพนักงาน (Professional 
Development) รอบบิน(2525 : 90, อา้งถึงใน เจริญ ถานะภิรมณ์, 2548 : 24) อธิบายวา่จะตอ้งแยก
การพฒันาระดบัจึงจะมีประสิทธิภาพไดแ้ก่ 

1. การพฒันาผูเ้ช่ียวชาญและผูป้ฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์ารเพราะการ
พฒันาผูป้ฏิบติังานเป็นขบวนการรักษาศิลปะในการท างานให้เป็นปัจจุบนัรักษาความสามารถใน
การปฏิบติังานและเปิดกวา้งให้รับทฤษฎีใหม่เทคนิควิธีการท างานใหม่และทศันคติท่ีมีต่องานใหม่
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่องานในอนาคตอนัใกลแ้ละเป็นเป้าหมายของงานท่ีท า 

2. การพฒันางานอาชีพเป็นขบวนการวางแผนท่ีมีความต่อเน่ืองกบังานตลอดจน
พฤติกรรมการท างานและทศันคติท่ีมีต่อสังคมใหเ้กิดคุณค่าในตวัเองและปรารถนาท่ีจะให้มีชีวิตท่ีดี
การพฒันาอาชีพบุคคลและการพฒันาองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงสามารถท าให้งานอาชีพของแต่
ละบุคคลด าเนินไปได้ด้วยดีและจะมีความสัมพนัธ์ท่ีท าให้งานในองค์การด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. การพฒันาพนักงานการพฒันาพนักงานเป็นการจดัการพฒันาการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานและการพฒันาสายอาชีพเพื่อท่ีจะท าใหพ้นกังานมีความสามารถอยา่งมีประสิทธิภาพใน
ขณะท่ีการพฒันาบุคคลจะตอ้งรับผดิชอบการพฒันาพนกังานต่อไปซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นความตอ้งการ
ขององคก์ารแต่จะช่วยใหพ้นกังานแต่ละคนมีความสามารถอีกดว้ย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาสายอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการเรียนรู้การศึกษาการพฒันาและ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานของบุคคลจะท าใหเ้ขาสามารถเพิ่มพนูความรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังานตลอดจนทศันคติท่ีมีต่องานดีข้ึนประเภทของการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
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ประสิทธิภาพไดแ้ก่การพฒันาผูเ้ช่ียวชาญผูป้ฏิบติังานการพฒันางานอาชีพการพฒันาพนกังานโดย
การสร้างโปรแกรมอบรมพนกังานดงัเช่นโปรแกรมการฝึกอบรมการปฐมนิเทศการมีมนุษยส์ัมพนัธ์
และการพฒันาอาชีพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพทั้ง  3  
ดา้น คือ  1.ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  2.ความกา้วหนา้ในเงินเดือน  และ3.ความกา้วหนา้ใน
เงินเดือน   ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดน้ีไดน้ าเกณฑ์หรือมาตราวดัความกา้วหนา้ในอาชีพไปเป็นตวัแปร
ตามและน าไปสร้างแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี 
 
4.ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการพฒันา 

เอกชยั บุญยาทิษฐาน (2553:47) PEST Analysis นั้นคือ เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์
แนวโน้มของตลาด และวิเคราะห์ภาพรวมขององค์กรในอนาคต โดยอาศยัการข้อมูลของการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก็ประกอบไปดว้ย 
P – Politic: ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง E – Economic : ปัจจยัทางเศรษฐกิจS – Social : ปัจจยั
ทางสภาพสังคม และสุดทา้ย   T – Technology : ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ 

ดงันั้นองค์กรท่ีรู้แนวโน้มของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อนย่อมไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะขอ้มูลเหล่าจะช่วยให้ผูป้ระกอบการไดเ้ตรียมพร้อมรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ รอบตัวท่ีเราก าหนดไม่ได้ แต่สามารถปรับตัวตามได้ ซ่ึง PEST 
Analysis ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมากในการแกปั้ญหาในส่วนน้ีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กบัการไปลงทุนกบัธุรกิจในประเทศท่ีเรายงัไม่รู้จกัทั้งในดา้นวฒันธรรมและการลงทุน เคร่ืองมือ
ช้ินน้ีก็จะช่วยใหเ้ราตดัปัจจยัเส่ียงต่างๆ เพื่อให้สามารถลงทุนเดินหนา้ท าการตลาดหรือพฒันาธุรกิจ
ใหไ้ปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง 

ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง(P – Politic) 
ปัจจยัทางนโยบายและการเมืองคือปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพ 

ของรัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้นๆ ในบางช่วงเวลารัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออก ก็
จะส่งผลใหธุ้รกิจท่ีมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบ รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมาย
ทางการคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยข้ึนอยู่กับนโยบายของรัฐ ท่ีท าให้เราตอ้งคอย
ปรับตวัหรือช่วยผูป้ระกอบการตดัสินใจว่าเราพร้อมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบน้ี
หรือไม่ โดยปัจจยัทางการเมืองท่ีควรน ามาวเิคราะห์โดยใช ้PEST ไดแ้ก่ 

1.สถานะความมัน่คงและรูปแบบของทางรัฐบาลวา่มีการ 
เปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด 

2.ปัญหาคอรัปชัน่ท่ีมีในประเทศมีมากจนภาษีของ 
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ประชาชนไม่ไดถู้กน าไปส่งเสริมในดา้นสาธารณูปโภคอ่ืนๆ หรือเปล่า 
3.อิสระและเสรีภาพในการท าธุรกิจหลากหลายรูปแบบของ 

แต่ละทอ้งถ่ิน 
4.กฎระเบียบปฏิบติัและขอ้หา้มในการท าธุรกิจ 
5.การควบคุมการน าเขา้และการส่งออก 
6.มีการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมและการจดัเก็บภาษี 
7.กฎหมายในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ 

ละเมิดลิขสิทธ์ิ การขโมยขอ้มูล สวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 
8.การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญามีการใหค้วาม 

คุม้ครองอยา่งไร และครอบคลุมแค่ไหน 
ปัจจัยทางเศรษฐกจิ(E – Economic) 

ปัจจยัต่อมาคือปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกบัทุกๆ ธุรกิจใน 
ทางตรงเป็นอยา่งมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวัก าหนดก าลงัซ้ือของคนในประเทศ และ
เป็นตวัก าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกด้วย ซ่ึงปัจจยัในหัวขอ้น้ีก็สามารถช่วยเราวางแผน
ธุรกิจวา่จะเลือกด าเนินการเป็นระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและแนวโน้ม
ของเศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย โดยเราสามารถวเิคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจไดจ้ากหวัขอ้เหล่าน้ี 

1.ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบ้ีย 
2.อตัราแลกเปล่ียนในประเทศ 
3.อตัราการวา่งงานของคนในประเทศ 
4.อตัราค่าแรงขั้นต ่าและค่าแรงของพนกังานโดยเฉล่ีย 
5.ระดบัชนชั้น และก าลงัซ้ือของผูค้นในประเทศ 
6.เพดานราคาของสินคา้และบริการท่ีเราสนใจ 
7.ตลาดหุน้ของประเทศ 
8.วงจรของธุรกิจท่ีเราสนใจ 

 
ปัจจัยทางสังคม(S – Social) 

ปัจจยัทางสังคมนั้นหมายถึงปัจจยัทุกๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
สภาพแวดล้อม สภาพสังคม  วฒันธรรม และชีวิตการเป็นอยู่ของคนพื้นท่ีนั้นๆ ว่าเป็นอย่างไร
ก่อนท่ีจะเร่ิมท าการตลาดใหไ้ดถู้กทาง เพราะวิถีชีวิตของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกต่าง
กนัออกไป การท่ีจะเขา้ไปท าตลาดในพื้นท่ีต่างๆ เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อนเพื่อให้มัน่ใจได้
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วา่ธุรกิจจะสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนและเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในดา้นท่ีดีโดยท่ีไม่
ส่งผลกระทบดา้นลบใดๆ ต่อคนในชุมชนนั้นๆ ดว้ย 

1.มีการเพิ่มหรือลดของประชากรในสังคมมากนอ้ยเพียงใด 
2.ทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน 
3.การจบัจ่ายใชส้อยของคนในชุมชนเนน้สินคา้น าเขา้หรือ 

สินคา้พื้นท่ีมากกวา่กนั 
4.ข่าวสารและการบอกต่อมีผลมากนอ้ยแค่ไหน 
5.พฤติกรรมอ่ืนๆ เช่น การดูแลสุขภาพ ความสะดวกจาก 

การเดินทางในชุมชน  เป็นตน้ 
6.วถีิชีวติของคนในสังคม 
7.พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
8.อตัราการอพยพเขา้หรือออกของคนในชุมชน 
9.คุณภาพชีวติการเป็นอยู ่
10.อายแุละเพศ 
11.การแบ่งชนชั้นวรรณะ 
12.สิทธิเสรีภาพของผูค้น 

ปัจจัยทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ(T – Technology) 
แต่ละพื้นท่ีในการท าธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีี 

แตกต่างกนัออกไป บางชุมชนอาจอาศยัอยู่ได้โดยไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยี แต่กบับางชุมชนกลบั
ตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยใีนการด าเนินชีวิตเป็นอยา่งมาก รวมไปถึงแนวโนม้ในอนาคตวา่ถา้ในอนาคต
มีเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาและธุรกิจเราจะเป็นอย่างไร อยา่งเช่น ธุรกิจร้านเช่าวีดีโอรายใหญ่อย่าง 
Blockbuster ก็ตอ้งประสบปัญหาอย่างจงัเม่ือตอ้งเผชิญกบัเทคโนโลยีอย่างภาพยนตร์ระบบไฟล์
ดิจิตอลท่ีสามารถดาวน์โหลดจากอินเตอร์เน็ตไดส้ะดวกสบายมาก เป็นตน้ ดงันั้นหัวขอ้ปัจจยัทาง
เทคโนโลยท่ีีควรค านึงถึงในดา้นล่างน้ีจึงมีความส าคญัมากในการท าธุรกิจในยคุปัจจุบนั 

1.เทคโนโลยขีั้นพื้นฐานของพื้นท่ีนั้น 
2.อตัราการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
3.ปริมาณนกัสร้าง และนกัพฒันา 
4.ระดบัของเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมในชุมชน 
5.เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
6.การเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ๆ 
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กกกกกกกกจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นการพฒันา
ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  าเคร่ืองมือช้ินน้ีนั้นสามารถแสดงใหภ้าพรวมเร่ืองปัจจยัเส่ียงหรือโอกาสต่างๆ ท่ีจะ
ช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และปัจจยัอ่ืนๆ รอบตวัได้
มากข้ึน ซ่ึงท าให้สามารถรับรู้ศกัยภาพของพนกังานในองค์การและศกัยภาพขององค์การดว้ยซ่ึง
ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดน้ีไปเป็นตวัแปรต้นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกมาใช้เป็นในการศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพและ
สร้างแบบสอบถาม 
 
5.ข้อมูลมหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัตก 

ข้อมูลมหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัตก (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม พ.ศ.2557) 
กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตกคือกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีก่อตั้งข้ึนมาเพื่อสร้างเครือข่าย
กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตกประกอบดว้ย 4 มหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีอยู่ในเขตภูมิภาค
ตะวนัตกคือ 1) มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 2) มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 3) มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครปฐม 4) มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

5.1มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรีเร่ิมก่อตั้งคร้ังแรกเป็นโรงเรียนฝึกหดัครูกสิกรรมท่ี 

ต าบลอู่เรือจงัหวดัราชบุรีเม่ือวนัท่ี 1 เมษายนพ.ศ. 2469 ในปีถดัมาจึงไดย้า้ยมาอยูใ่นเขตพระราชวงั
พระรามราชนิเวศน์ (วงับา้นปืน) ต าบลบา้นหมอ้อ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบุรีจากนั้นในปีพ.ศ. 2476 
ได้ยกฐานะข้ึนเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูลและเปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบตัร
จงัหวดัเพชรบุรีในปีต่อมาในปีพ.ศ. 2481 ไดย้า้ยสถานท่ีไปตั้งบริเวณวดัเกตุต าบลท่าราบอ าเภอเมือง
จงัหวดัเพชรบุรีและเปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนฝึกหดัครูเพชรบุรีในปีพ.ศ. 2491 และยา้ยมาท่ีสถานท่ีตั้ง
ปัจจุบนัในปีพ.ศ. 2506 กระทัง่เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคมพ.ศ. 2512 ไดย้กฐานะเป็นวิทยาลยัครูเพชรบุรี
และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น"สถาบนัราชภฏัเพชรบุรี" ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏัพ.ศ. 2538 
ปัจจุบนัมีสถานะเป็นมหาวทิยาลยัของรัฐตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏัพ .ศ. 2547 มีช่ือวา่ 
"มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี"  

ปรัชญา 
"คุณธรรมนาความรู้คา้ชูสังคม"  
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วสัิยทศัน์ 
เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งพฒันาองค์ความรู้ท่ีมีคุณภาพระดบัสากลเพื่อสังคมตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

อตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
"คุณธรรมเด่นเนน้ความเป็นไทยเขา้ใจทอ้งถ่ิน"  

เอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
"สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน"  

ค่านิยมองค์กร 
"ทางานเชิงรุกสร้างประโยชน์สุขท่ีเป็นธรรมสานึกนาความรับผดิชอบกอบกิจเป็นหน่ึงเดียว"  

พนัธกจิ 
1. ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพนาความรู้และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
2. สร้างและพฒันาองค์ความรู้โดยเน้นพฒันาด้านวิชาชีพครูการท่องเท่ียวอาหารและ

เทคโนโลย ี
3. บริการวิชาการเพื่อพฒันาสังคมสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริส่งเสริม

ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
4. พฒันาการบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
บุคลากร 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรีแบ่งสายการปฏิบติังานออกเป็น 2 สายคือสายวิชาการและสาย
สนบัสนุน 

สายวชิาการคือสายการสอนคืออาจารยป์ฏิบติัการสอนใหแ้ก่นกัศึกษาในมหาวทิยาลยั 
สายสนับสนุนคือฝ่ายดาเนินงานกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลัยโดยจะแบ่งสังกัดใน

หน่วยงานดงัต่อไปน้ี 
1. คณะครุศาสตร์ 
2. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
3. คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
5. คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
6. คณะวทิยาการจดัการ 
7. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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8. บณัฑิตมหาวทิยาลยั 
9. สานกังานอธิการบดี 
10. สานกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
11. สานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
12. สถาบนัวจิยัและส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 
13. กองกลาง 

14. กองนโยบายและแผน 
15. กองพฒันานกัศึกษา 
16. หน่วยตรวจสอบภายใน 
17. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
18. ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
19. โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 

5.2 มหาวทิยาลยัราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ประวตัิ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงก่อตั้งข้ึนเม่ือปีพ.ศ. 2497 ในช่ือว่า "วิทยาลยัหมู่บา้น

จอมบึง" ซ่ึงไดต้น้แบบมาจาก Village Institute ของประเทศตุรกีโดยพลเอกมงักรพรหมโยธี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้นเพื่อรับนกัเรียนท่ีจบชั้นประถมศึกษาตอนปลายท่ี
เรียนดีจากชนบททัว่ประเทศมาเป็นนกัเรียนทุนเรียน 5 ปีจบประกาศนียบตัรวิชาชีพครูไปสอนใน
ทอ้งถ่ินของตนต่อมาไดรั้บการยกฐานะเป็นวิทยาลยัครูสถาบนัราชภฏัและมหาวิทยาลยัราชภฏัตาม
ลาดบัในปีการศึกษา 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯทรงลงพระ
ปรมาภิไธยในพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏัพ.ศ. 2547 เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายนพ.ศ. 2547 ซ่ึงได้
ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 1 ตอนท่ีพิเศษ 23 เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน 2547 มีผลให้สถาบนั
ราชภฏัทุกแห่งเปล่ียนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายนพ.ศ. 2547 เป็นตน้
ไปสถาบันราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงจึงมีช่ือใหม่เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงตาม
พระราชบญัญติันั้นเป็นตน้มา 
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เจตนารมณ์ของอธิการบดี 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงเป็นมหาวิทยาลยัสร้างบณัฑิตท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะ

บณัฑิตมีความสามารถท่ีหลากหลายและมีงานทา 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงเป็นมหาวิทยาลัยสร้างบัณฑิตสายครูผูซ่ึ้งมี
ความสามารถสืบทอดตามเจตนารมณ์ดั้งเดิมของการเกิดข้ึนตั้งแต่ปีพ.ศ. 2497 ผสมผสานดว้ยการมี
ศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยได้เด่นชัดเช่นการผลิตครูด้านปฐมวยัภาษาอังกฤษ
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ฯลฯเรียกวา่ “ครูพนัธ์ุบึง” ซ่ึงมีความสามารถทั้ง High tech และ High 
touch  

3. มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงเป็นแหล่งเพาะบ่มภูมิปัญญาโดยเฉพาะภูมิปัญญา
ตะวนัออกสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าต่อการพฒันาท่ีสมดุลและย ัง่ยนืมีจุดเด่นดา้นมวยไทยและ
การแพทย์แผนไทยภาษาจีนธุรกิจการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมพื้นเมืองเป็นศูนย์กลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งทอ้งถ่ินระดบัชาติและนานาชาติโดยใชร้ากฐานภูมิปัญญาไทย 

4. มหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงมีศกัยภาพของบุคลากรด้านการวิจยัในการใช้
ผลการวจิยัไปรับใชท้อ้งถ่ินและสังคม 

5. มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นธรรมชาติมีสุขภาพ
องคก์รท่ีดีทั้งดา้นกายภาพและดา้นจิตใจโดยเนน้การมีภาวะผูน้าดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 

วสัิยทศัน์ 
“มหาวทิยาลยัคุณภาพและสร้างสรรคคุ์ณค่าเพื่อพฒันาผลผลิตสู่สังคมภายในปี2556”  
พนัธกจิ(Mission)  
1. สร้างบณัฑิตวิจยับริการวิชาการทานุบารุงศิลปวฒันธรรมอยา่งมีคุณภาพเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของสังคมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาริ 

2. ยกระดบัการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัใหมี้ความสามารถในการแข่งขนั 
3. พฒันากลไกของมหาวิทยาลยัโดยเน้นการมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาลเพื่อขบัเคล่ือน

ภารกิจไปสู่เป้าหมาย 
เป้าประสงค์ 
1. มุ่งตอบสนองต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานคุณภาพของสมศ. กพร. 

สกอ. และมหาวทิยาลยั 
2. มุ่งตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินสังคมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ 
3. มุ่งบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 
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4. มุ่งให้ทุกหน่วยงานทางานแบบมีส่วนร่วมมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบไดแ้ละ
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 

5. มุ่งกระจายอานาจอย่างเหมาะสมไปสู่หน่วยงานเพื่อให้มีพลงัในการขบัเคล่ือนไปสู่
เป้าหมาย 

6. มุ่งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและดารงรักษาไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์อนัเป็นท่ียอมรับของสังคม 
บุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงแบ่งสายการปฏิบติังานออกเป็น 2 สายคือสายวิชาการ

และสายสนบัสนุน 
สายวชิาการคือสายการสอนคืออาจารยป์ฏิบติัการสอนใหแ้ก่นกัศึกษาในมหาวทิยาลยั 

สายสนบัสนุนคือฝ่ายดาเนินงานกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลยัโดยแบ่งออกเป็นฝ่ายต่างๆ
ดงัต่อไปน้ี 

1. สานกังานอธิการบดี 
1.1 แผนกการเงินและการบญัชี 
1.2 แผนกนโยบายและแผน 
1.3 แผนกทรัพยากรบุคคล 
1.4 แผนกบริหารวชิาการ 

2. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
4. คณะวทิยาการจดัการ 
5. คณะครุศาสตร์ 
6) วทิยาลยัมวยไทยและแพทยแ์ผนไทย 

 
5.3 มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม 
ประวตัิ 
พ.ศ. 2479 เร่ิมตั้งเป็น “โรงเรียนสตรีฝึกหดัครูนครปฐม” โดยใชตึ้กหอทะเบียนมณฑลนคร

ชยัศรีซ่ึงตั้งอยู่ณเลขท่ี 86 ถนนเทศาต าบลพระปฐมเจดียอ์  าเภอเมืองจงัหวดันครปฐมรับเฉพาะ
นกัเรียนหญิงเปิดสอนชั้นฝึกหดัครูประชาบาล 

พ.ศ. 2511 เปล่ียนช่ือโรงเรียนสตรีฝึกหดัครูนครปฐมเป็นโรงเรียนฝึกหดัครูนครปฐม 
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พ.ศ. 2513 เปล่ียนช่ือจากโรงเรียนฝึกหดัครูนครปฐมเป็นวิทยาลยัครูนครปฐมเม่ือวนัท่ี 16 
มกราคม 2513 และเปิดสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง)  

พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯพระราชทานนาม
วทิยาลยัครูวา่ “สถาบนัราชภฏั” เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2535  

พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯลงพระปรมาภิไธยใน
พ.ร.บ. มหาวิทยาลยัราชภฏัพ.ศ. 2547 พิมพป์ระกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบักฤษฎีกาเล่ม 121 
ตอนพิเศษ 23 กลงวนัท่ี 14 มิถุนายนพ.ศ. 2547 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายนเป็นตน้ไป 

ปรัชญาการศึกษาสร้างคนคิดคน้ภูมิปัญญาพฒันาทอ้งถ่ิน 

วสัิยทศัน์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ผลิตบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพ

พร้อมทางานในประชาคมอาเซียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้อารยธรรมทวารวดีและเป็นคาตอบของ
ทอ้งถ่ินในการสร้างภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง 

พนัธกจิ 
ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏัพ.ศ. 2547 ระบุไวใ้นมาตรา 7 “ ให้มหาวิทยาลยั

เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมสร้างพลงัปัญญาของแผ่นดินฟ้ืนฟูพลงัการ
เรียนรู้เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถ่ินสร้างสรรค์ศิลปวิทยาเพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมัน่คงและ
ย ัง่ยืนของปวงชนมีส่วนร่วมในการจดัการการบารุงรักษาการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มอย่างสมดุลและย ัง่ยืนโดยมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูงทาการสอนวิจยัให้บริการทางวิชาการแก่สังคมปรับปรุงถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยีทะนุ
บารุงศิลปะและวฒันธรรมผลิตครูและส่งเสริมวิทยะฐานะครู” จึงกาหนดพนัธกิจของมหาวิทยาลยั
ราชภฏันครปฐมไวเ้ป็น6 ประการคือ 

1. ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพคู่คุณธรรมและขยายโอกาสทางการศึกษา 
2. ผลิตบณัฑิตครูและส่งเสริมวทิยฐานะครู 
3. ทานุบารุงศิลปวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 
4. วจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินสู่มาตรฐานสากลและสืบสานพฒันาโครงการพระราชดาริ 
5. พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
6. พฒันาศกัยภาพของชุมชน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. ยกระดบัคุณภาพบณัฑิตใหมี้ศกัยภาพพร้อมทางานในประชาคมอาเซียน 
2. วจิยัและบริการวชิาการเพื่อมุ่งเป็นแหล่งความรู้ท่ีเป็นท่ียอมรับของทอ้งถ่ิน 
3. สืบสานวฒันธรรมทวารวดีและเก้ือกลูส่ิงแวดลอ้ม 
4. มุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีบริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
 
บุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมแบ่งสายการปฏิบติังานออกเป็น 2 สายคือสายวิชาการและ

สายสนบัสนุน 
สายวชิาการคือสายการสอนคืออาจารยป์ฏิบติัการสอนใหแ้ก่นกัศึกษาในมหาวทิยาลยั 
สายสนบัสนุนคือฝ่ายดาเนินงานกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลยัโดยแบ่งสังกดัหน่วยงาน

ดงัน้ี 
1. คณะครุศาสตร์ 

2. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3. คณะวทิยาการจดัการ 

4. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

5. คณะพยาบาลศาสตร์ 
6. สานกังานบณัฑิตศึกษา 

7. โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

8. สานกังานอธิการบดี 

9. สถาบนัวจิยัและพฒันา 

10. สานกัศิลปะและวฒันธรรม 

11. สานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

12. สานกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
5.4 มหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี 

ประวตัิ 
เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายนพ.ศ. 2516 ไดมี้การก่อตั้ง “วิทยาลัยครูกาญจนบุรี” สังกดักรมการ

ฝึกหดัครูกระทรวงศึกษาธิการโดยการริเร่ิมของพลโทชาญองัศุโชติผูอ้านวยการสานกังบประมาณ 
(ในขณะนั้น) มีบทบาทในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินตามนโยบายของ
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รัฐบาลโดยรับผิดชอบเขตพื้นท่ีการศึกษาคือจงัหวดักาญจนบุรีและจงัหวดัสุพรรณบุรีซ่ึงเปิดรับ
นักศึกษารุ่นแรกปีการศึกษา 2519 ในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาการศึกษาและได้พฒันา
หลกัสูตรต่างๆจนถึงระดบัปริญญาตรีไดต่้อมาในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยู่หวัพระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” แทนช่ือ "วิทยาลยัครู" มีผลให้ "วิทยาลยัครู
กาญจนบุรี" เปล่ียนช่ือเป็น "สถาบนัราชภฏักาญจนบุรี" สังกดัสานักงานสภาสถาบนัราชภฏั
กระทรวงศึกษาธิการและเม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายนพ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดท้รงลง
พระปรมาภิไภยในร่างพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏัพ.ศ. 2547 มีผลให้สถาบนัราชภฏั
กาญจนบุรีเปล่ียนสภาพเป็น "มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี" ตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายนพ.ศ. 2547 

ปรัชญา 
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
วสัิยทศัน์ 
มหาวิทยาลยักาญจนบุรีเป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นหลกัทางวิชาการของทอ้งถ่ินมีระบบการ

บริหารจดัการท่ีดีเพื่อพฒันาสังคมให้เกิดความอยูดี่มีสุขตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

พนัธกจิ 
1. สร้างโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
2. จัดระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา 
3. วิจยัสร้างองค์ความรู้จดัการความรู้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน

ทอ้งถ่ินและสังคม 
บุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีแบ่งสายการปฏิบติังานออกเป็น 2 สายคือสายวิชาการและ

สายสนบัสนุน 
สายวชิาการคือสายการสอนคืออาจารยป์ฏิบติัการสอนใหแ้ก่นกัศึกษาในมหาวทิยาลยั 
สายสนับสนุนคือฝ่ายดาเนินงานกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลัยโดยจะแบ่งสังกัดใน

หน่วยงานดงัต่อไปน้ี 
1. คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

2. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3. คณะวทิยาการจดัการ 

4. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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5. คณะครุศาสตร์ 

6. โครงการมหาวทิยาลยัชีวติ 

7. สานกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

8. สานกัศิลปะและวฒันธรรม 
9. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

10. สานกัมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา 
11. สานกังานอธิการบดี 
12. สานกังานบณัฑิตศึกษา 
13. สถาบนัวจิยัและพฒันา 
14. ศูนยเ์ครือข่ายสมศ.ฯ 

15. ศูนยศึ์กษาดาราศาสตร์ 
16. ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารฯ 
17. งานพสัดุ 
18. งานประชาสัมพนัธ์ 
19. หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ 
20. งานบริหารงานบุคคล 
21. งานบริหารการคลงั 
22. งานบริการวชิาการและกิจการพิเศษ 
23. กองพฒันานกัศึกษา 
24. กองนโยบายและแผน 

พนักงานสายสนับสนุน ประกอบดว้ย ต าแหน่งประเภทสนบัสนุน  มี  4  กลุ่มและแต่ละกลุ่มมีช่ือ
ต าแหน่งดงัต่อไปน้ี 

1.กลุ่มวชิาชีพเฉพาะ  หมายถึง   ต าแหน่งในสายงานวชิาชีพเฉพาะตามพระราชกฤษฎีกา 
การไดรั้บเงินประจ าต าแหน่งของขา้ราชการและผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารซ่ึงไม่เป็นขา้ราชการ 
(ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2538หรือต าแหน่งในสาขาท่ีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้เป็นสาขาการประกอบโรค
ศิลปะตามพระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะซ่ึงตอ้งมีใบประกอบวชิาชีพมี19ต าแหน่งไดแ้ก่ 
1.นกักายภาพบ าบดั 2.ทนัตแพทย ์
3.พยาบาล 4.แพทย ์
5.สัตวแพทย ์ 6.นกัเทคนิคการแพทย ์
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7.เภสัชกร 8.วศิวกรเคร่ืองกล 
9.วศิวกรไฟฟ้า 10.วศิวกรโยธา 
11.สถาปนิก 12.นกัรังสีการแพทย ์
13.นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 14.นกัจิตวทิยาคลินิก 
15.นกัแกไ้ขความผดิปกติของการส่ือความหมาย 16.นกักิจกรรมบ าบดั 
17.นกัเทคโนโลยหีวัใจและทรวงอก 18.นกักายอุปกรณ์ 
19.นกัวเิคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์  

2.กลุ่ มสนับสนุนวิชาการ   หมายถึง   ต าแหน่งท่ีสนับสนุนวิสัยทัศน์พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและส่วนงานทางด้านการเรียนการสอนและการวิจยัโดยตรงและ/หรือต าแหน่งท่ี
สนบัสนุนการผลิตผลงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนหรือเป็นงานบริการท่ีเป็นงาน
หลกัของส่วนงาน/หน่วยงานมี26ต าแหน่งไดแ้ก่ 
1.นกัวชิาการศึกษา 2.นกัแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
3.นกัวทิยาศาสตร์ 4.บรรณารักษ ์
5.นกัวชิาการเวชสถิติ 6.นกัวชิาการโภชนาการ 
7.นกัจิตวทิยา 8.นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 
9.เจา้หนา้ท่ีวจิยั 10.นกัเอกสารสนเทศ 
11.นกัวทิยาศาสตร์ 12.นกัวชิาการช่างทนัตกรรม 
13.นกัวชิาการอาชีวบ าบดั 14.นกัก าหนดอาหาร 
15.เจา้หนา้ท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ 16.นกัวชิาการอกัษรเบรลล์ 
17.นกัวชิาการภาษามือ 18.ล่ามภาษามือ 
19.นักให้ค  าปรึกษาเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการ 

20.ผูช่้วยวจิยั 

21.นกัเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการ 

22.นกัพฒันาการเด็ก 

23.นกัวทิยาศาสตร์การกีฬา 24.นกัวชิาการดนตรีไทย 
25.นกัวชิาการสารสนเทศภูมิศาสตร์ 26.นกัวชิาการขอ้มูลสมุนไพร 
 
 
 
 



46 
 

กลุ่มสนับสนุนทัว่ไป  แบ่งเป็น  2  ระดบัไดแ้ก่ 
3.ต าแหน่งระดับปฏิบัติการ  หมายถึง  ต าแหน่งท่ีสนบัสนุนงานทัว่ไปของมหาวิทยาลยั/

ส่วนงาน/หน่วยงานและเป็นต าแหน่งท่ีมีลักษณะงานเฉพาะด้านซ่ึงต้องบรรจุผูมี้คุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไปมี21ต าแหน่งดงัน้ี 
1.เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 2.นกัวชิาการเงินและบญัชี 
3.นกัวชิาการช่างศิลป์ 4.นกัตรวจสอบภายใน 
5.นกัสุขศึกษา 6.วศิวกร 
7.นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 8.นกัวชิาการเกษตร 
9.นกัวชิาการสัตวบาล 10.นิติกร 
11.นกัทรัพยากรบุคคล 12.นกัประชาสัมพนัธ์ 
13.นกัวชิาการพสัดุ 14.นกัวชิาการสถิติ 
15.นกัวเิทศสัมพนัธ์ 16.นกัสังคมสงเคราะห์ 
17.นกัวชิาการสารสนเทศ 18.นกัวชิาการพฒันาคุณภาพ 
19.เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม 20.เจา้หนา้ท่ีพยาบาลทางสัตวแพทย ์
21.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารสินทรัพย ์  

4.ต าแหน่งระดับช่วยปฏิบัติการด้านต่างๆ  หมายถึง  ต าแหน่งท่ีสนบัสนุนงานทัว่ไป 
ของมหาวิทยาลยั/ส่วนงาน/หน่วยงานซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีเป็นผูช่้วยของต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ
โดยบรรจุผูท่ี้มีคุณวฒิุต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมี24ต าแหน่งดงัน้ี 
1.ช่างทนัตกรรม 2.ช่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.ช่างศิลป์ 4.ช่างเขียนแบบ 
5.ช่างพิมพ ์ 6.ช่างเคร่ืองยนต ์
7.ช่างไฟฟ้า 8.ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
9.ช่างเทคนิค 10.ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
11.ผูป้ฏิบติังานการเกษตร 12.ผูป้ฏิบติังานสัตวบาล 
13.ผูป้ฏิบติังานโสตทศันศึกษา 14.ผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุด 
15.ผูป้ฏิบติังานอาชีวบ าบดั 16.ผูป้ฏิบติังานวทิยาศาสตร์ 
17.ผูป้ฏิบติังานทนัตกรรม 18.ผูป้ฏิบติังานเภสัชกรรม 
19.ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 20.ผูป้ฏิบติังานโภชนาการ 
21.ผูป้ฏิบติังานวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 22.ผูป้ฏิบติังานรังสีเทคนิค 
23ผูป้ฏิบติังานกายภาพบ าบดั 24.เจา้หนา้ท่ีอกัษรเบรลล์ 
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มาตรฐานก าหนดต าแหน่งพนักงานมหาวทิยาลยั 
ต าแหน่งประเภท ทัว่ไป 
ระดับต าแหน่ง       ช านาญงาน 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ  
 ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้  ความสามารถ  ความช านาญ  ทกัษะหรือ
ประสบการณ์สูงในการปฏิบติังานเฉพาะดา้นหรือเฉพาะทางและตอ้งท าการศึกษา  คน้ควา้  ทดลอง  
วิเคราะห์  สังเคราะห์  หรือช่วยวิจยัโดยใช้หรือประยุกต์หลกัการ  เหตุผล  แนวความคิด  วิธีการ  
เพื่อปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือพฒันางานในทนัทีและงานเฉพาะดา้นหรือเฉพาะทาง
หรือแก้ไขปัญหาในงานหลักท่ีปฏิบติั ซ่ึงมีความยุ่งยากและมีขอบเขตกวา้งขวาง  ตลอดจนให้
ค  าปรึกษา  แนะน าและเสนอแนะวธีิการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานและปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
 1.ด้านปฏิบัติการ 

1.1ดา้นปฏิบติังานตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของต าแหน่งนั้นๆ ในระดบัปฏิบติังาน
1.2รวบรวมขอ้มูล  ตรวจสอบ ทดสอบ  ควบคุม ติดตั้ง ศึกษารายละเอียดพฒันา 

เคร่ืองมือหรือวิธีการ  ศึกษา  คน้ควา้  วิเคราะห์  วิจยั ประมวลผล จดัท ารายงาน  คู่มือ  เพื่อให้ได้
ขอ้มูล  วธีิด าเนินการและเทคโนโลยใีนการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน  ปรับปรุงพฒันางานให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  แก้ไขปัญหาในงาน  หรือน าไปใช้ประกอบการวางงาน  การพฒันา
คุณภาพของงานได้อย่างเหมาะสมหรือช่วยสนับสนุนให้งานต่างๆ ด าเนินไปได้อย่างสะดวก  
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 2.ด้านการก ากบัดูแล 
  2.1ส่งเสริม  ก ากบัดูแล ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีระดบั
รองลงมาเพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  2.2วางแผน  ประเมินผล  ในค าแนะน าและแก้ไขปัญหาข้อขัดของในการ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.ด้านการบริการ 
  3.1ให้ค  าแนะน า  ตอบปัญหา และฝึกอบรมเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัให้แก่ผูรั้บบริการ
หน่วยงาน  เพื่อถ่ายทอดความรู้  ความช านาญในงานท่ีปฏิบติั 
  3.2ประสานงานกับหน่วยงานหรือผูรั้บบริการ  เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
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คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 
  ด ารงต าแหน่งระดบัปฏิบติังาน  โดยใช้วุฒิประกาศนียบตัรวิชาชีหรือเทียบเท่าไม่
น้อยกว่า   6 ปี   วุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิคหรือเทียบเท่าไม่น้อยกว่า 5 ปี  และวุฒิ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงหรือเทียบเท่าไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี 
 
ประเภทต าแหน่ง ทัว่ไป 
ระดับต าแหน่ง  ช านาญงานพิเศษ 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
 ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังาน่ีตอ้งใช้ความรู้  ความสามารถ  ความช านาญงาน  ทกัษะ
หรือประสบการณ์สูงมากในการปฏิบติังานเฉพาะดา้นหรือเฉพาะทาง  และตอ้งท าการศึกษา คน้ควา้  
ทดลอง  วิเคราะห์  สังเคราะห์  หรือวิจยั  โดยใช้ประยุกตห์ลกัการ  เหตุผล  แนวความคิด  วิธีการ 
เพื่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ หรือพฒันางานในหน้าท่ีและงานเฉพาะด้านหรือ
เฉพาะทางหรือแก้ไขปัญหาในงานหลักท่ีปฏิบัติ  ซ่ึงมีความยุ่งยากและมีขอบเขตกวา้งขวาง  
ตลอดจนให้ค  าปรึกษา  แนะน า และเสนอแนะวิธีการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานและปฏิบติังาน
อ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
 1.ด้านปฏิบัติการ 
  1.1ปฏิบติังานตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของต าแหน่ง นั้นๆ ในระดบัช านาญงาน 
  1.2ศึกษา  คน้ควา้  ทดลอง  ทดสอบ  วเิคราะห์  สังเคราะห์  หรือวิจยั  เพื่อปรับปรุง
งานในหน้าท่ีหรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  สร้างความรู้ใหม่  
แนวทางใหม่  หรือแกไ้ขปัญหาในงาน  โดยน าเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้หมาะสถานการณ์ 
  1.3ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ี
ระดบัรองลงมาในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2.ด้านการก ากบัดูแล 
  2.1ส่งเสริม ก ากบั ดูแล  ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีระดบั
รองลงมาเพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  2.2ก าหนดแนวทางและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในงานท่ีปฏิบัติ  เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 3.ด้านการบริการ 
  3.1ให้ค  าแนะน า  สนบัสนุนและถ่ายทอดความรู้ในงานท่ีปฏิบติั  ตอบปัญหาและ
ฝึกอบรมเก่ียวกบังานท่ีมีความยากมากเป็นพิเศษ  ให้แก่หน่วยงานหรือผูรั้บบริการเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ความเขา้ใจและความช านาญงานท่ีปฏิบติั 

คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 
 ด ารงต าแหน่งระดบัช านาญงานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 6 ปี 
ต าแหน่งประเภท วชิาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดับต าแหน่ง  ช านาญการ 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
 ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์  โดยใช้ความรู้ ความสามารถ  ความ
ช านาญ  ทกัษะ  และประสบการณ์สูงในงานท่ีปฏิบติัตามลกัษณะงานของต าแหน่งนั้น ปฏิบติังานท่ี
ตอ้งท าการศึกษา  คน้ควา้  ทดลอง  วิเคราะห์  สังเคราะห์ หรือวิจยั  เพื่อการปฏิบติังานหรือพฒันา
งาน  หรือแก้ไขปัญหาในงานท่ีมีความยุ่งยากและมีขอบเขตกวา้งขวางและปฏิบติังานอ่ืนตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายหรือปฏิบติังานในฐานะหัวหนา้งาน  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุม
การปฏิบติังานดา้นนั้นๆ ท่ีมีขอบเขตเน้ือหาของงานหลากหลายและมีขั้นตอนการท างานท่ียุ่งยาก
ซับซ้อนค่อนขา้งมาก  โดยตอ้งก าหนดแนวทางการท างานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์  ตลอดจน
ก ากบั  ตรวจสอบผูป้ฏิบติังานเพื่อให้งานท่ีรับผิดชอบส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
 1.ด้านปฏิบัติการ 
  1.1ปฏิบติังานตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของต าแหน่งนั้นๆ ในระดบัปฏิบติัการ 
  1.2บนัทึก  รวบรวม  ตรวจสอบ  ทดสอบ  ออกแบบ  ศึกษา  คน้ควา้  ทดลอง  
วิเคราะห์  สังเคราะห์  หรือวิจยั  สร้างหรือพฒันาระบบ  แนวทาง วิธีการหรือเคร่ืองมือ  ตลอดทั้ง
จดัท าเอกสารวิชาการ  คู่มือ  เก่ียวกบังานท่ีรับปิดชอบ  เผยแพร่ผลงานเพื่อให้ความเห็นหรือแกไ้จ  
ปรับปรุงการปฏิบติังาน 
  1.3ให้บริการวิชาการ เช่น  ช่วยสอน  ฝึกอบรม  เผยแพร่ความรู้  ให้ค  าปรึกษา  
แนะน า  ตอบปัญหาช้ีแจงเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั  เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ ท่ีไดรั้บแต่งตั้ง 
  1.4ในฐานหวัหนา้งาน  นอกจากปฏิบติัตามขอ้ 1.1-1.4 แลว้  ตอ้งท าหนา้ท่ีก าหนด
แผนงาน  มอบหมายงาน  ควบคุม  ตรวจสอบ  ให้ค  าปรึกษา  แนะน า ปรับปรุงแก้ไข  ติดตาม
ประเมินผลและแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในงานท่ีรับผดิชอบ 
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 2.ด้านการวางแผน 
  ร่วมก าหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานท่ีสังกดั  วางแผนหรือร่วมวาง
แผนการท างานตามเป็นงานหรือโครงการของหน่วยงาน  แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน  เพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีก าหนด 
 3.ด้านการประสานงาน 
  ประสานการท างานร่วมกัน  โดยมีบทบาทในการให้ความเห็น  ข้อคิด  และ
ค าแนะน าเบ้ืองตน้แก่สมาชิกในทีมหรือบุคคล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้เกิดความร่วมมือ  
ความเขา้ใจในการด าเนินงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายหรือผลสัมฤทธ์ิตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
 4.ด้านการบริการ 
  4.1ให้ค  าปรึกษา  แนะน า  นิเทศ  ฝึกอบรม  ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับงานท่ี
รับผิดชอบแก่เพื่อนร่วมงาน  ผูใ้ต้บงัคบับญัชา  นักศึกษา ผูรั้บบริการทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  รวมทั้งตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อให้มีความรู้ความ
เขา้ใจและสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
  4.2พฒันาขอ้มูล  จดัท าเอกสารวิชาการ  ส่ือเอกสารเผยแพร่ให้บริการวิชาการใน
งานท่ีรับผดิชอบท่ีซบัซอ้น  เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนภายกิจ
ของหน่วยงาน 
 
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 
 ด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติการ  โดยใช้วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าไม่น้อยกว่า  6  ปี       
วฒิุปริญญาโทหรือเทียบเท่าไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี และวฒิุปริญญาเอก หรือเทียบเท่าไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
 
ต าแหน่งประเภท วชิาชีพหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดับต าแหน่ง  ช านาญการพิเศษ 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
 ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์  โดยใช้ความรู้  ความสามารถ  ความ
ช านาญ  ทกัษะ และประสบการณ์สูงมากในงานท่ีปฏิบติั  ปฏิบติังานท่ีตอ้งท าการศึกษา  คน้ควา้  
ทดลอง  วเิคราะห์  สังเคราะห์ หรือวจิยั  เพื่อการปฏิบติังานหรือพฒันางาน  ตอ้งตดัสินใจหรือแกไ้ข
ปัญหาในงานท่ียุ่งยากมากและมีขอบเขตกวา้งขวางและปฏิบติัหน้างานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
หรือปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้งาน  มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบติังานท่ีมี
ขอบเขตเน้ือหาของงานหลากหลายและมีขั้นตอนการท างานท่ียุ่งยาก  ซับซ้อนมากโดยใช้ความรู้  
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ความสามารถ  ประสบการณ์และความช านาญงานสูงมากในงานท่ีปฏิบติั  ปฏิบัติงานท่ีต้อง
ตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาในงานท่ียุ่งยากซับซ้อนมาก  ตลอดจนก ากับและตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้งานท่ีรับผิดชอบส าเร็จตามวตัถุประสงค์และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
 1.ด้านปฏิบัติการ 
  1.1ปฏิบติังานตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของต าแหน่งนั้นๆ  ท่ียุง่ยากซบัซ้อนท่ีตอ้ง
ใชค้วามรู้  ความสามารถ  ความช านาญงาน  และประสบการณ์สูงมาก  เพื่อจดัท า  ควบคุม  ทดสอบ  
ตรวจสอบ  วางแผน  วางระบบ  ตรวจวดั  ตรวจพิสูจน์  วินิจฉัยหรือการปรับปรุง  ข้อเสนอ  
แนวทาง  กฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน ติดตามประเมินผล  เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันา
งาน  ควบคุม  ดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังาน  เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาการหรือ
วชิาชีพท่ีก าหนด 
  1.2ศึกษา คน้ควา้  ทดลอง  วเิคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจยัท่ียุง่ยากซบัซ้อน  ติดตาม
ประเมินผล  ก าหนดวิธีการทดลอง  ทดสอบ  ตรวจสอบ  รวมทั้งพฒันาเอกสารวิชาการ  คู่มือ
เก่ียวกบังานในความรับผิดชอบและเผยแพร่ผลงาน  เพื่อก่อให้เกิดการพฒันางานวิชาการหรือ
วิชาชีพ  เทคนิควิธีการก าหนดแนวทาง  พฒันาระบบและมาตรฐานของงานให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนหรือเพื่อหาวธีิการในการแกไ้ขปัญหาในงาน 
  1.3ใหบ้ริการวชิาการดา้นต่างๆ เช่น  ช่วยสอน  ฝึกอบรม และเผยแพร่ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและวิธีการของงานท่ีปฏิบติั ให้ค  าปรึกษา  แนะน า  ตอบปัญหาและช้ีแจง
เร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังานในหน้าท่ี  เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง  มีประสิทธิภาพ  เขา้
ร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ ตามท่ีไดรั้บแต่งตั้ง  เพื่อใหข้อ้มูลทางวชิาการประกอบการพิจารณา
และตดัสินใจและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.4ในฐานะหัวหนา้งาน  นอกจากอาจปฏิบติังานตามขอ้ 1.1-1.3 ดงักล่าวขา้งตน้
แล้วต้องท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายการปฏิบติังาน  ติดต่อประสานงาน   วางแผน  มอบหมาย  
ส่งเสริม  ก าหนด  ควบคุม  ดูแล และตรวจสอบ  ให้ค  าปรึกษา  แนะน า  ปรับปรุงแก้ไข ติดตาม
ประเมินผล  และแก้ไขปัญหาข้อขดัขอ้งในการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อให้การ
ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีก าหนด 
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 2.ด้านการวางแผน 
  ร่วมก าหนดนโยบาย  แผนงาน  หรือโครงการของหน่วยงานท่ีสังกดั  วางแผนหรือ
ร่วมวางแผนการท างานตามนโยบาย  แผนงานหรือโครงการของหน่วยงาน  แกไ้ขปัญหาในการ
ปฏิบติังานและติดตามประเมินผลเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีก าหนด 
 3.ด้านการประสานงาน 
  3.1ประสานการท างานภายในสถาบนัอุดมศึกษา หรือองคก์รอ่ืน  โดยมีบทบาทใน
การเจรจาโนม้นา้ว  เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีก าหนดไว ้
  3.2ให้ขอ้คิดเห็นและค าแนะน า  แก่หน่วยงานภายในสถาบนัอุดมศึกษา  รวมทั้งท่ี
ประชุมทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อเป็นประโยชน์และเกิดความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกนั 
 4.ด้านการบริการ 
  4.1ให้ค  าปรึกษา แนะน า  ถ่ายทอดความรู้  เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัท่ียุ่งยากซับซ้อน 
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  นกัศึกษา  ผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  รวมทั้งตอบปัญหา
และช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังานในหน้าท่ี  เพื่อพฒันาความรู้  เทคนิค  และทกัษะ  ให้สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาและด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.2ก าหนดแนวทางรูปแบบ  วิธีการเผยแพร่  ประยุกต์เทคโนโลยีระดับสากล  
เพื่อใหส้อดคลอ้งสนบัสนุนภารกิจขององคก์ร 
  4.3จดัท าฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ  เพื่อก่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาองคก์ร 
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 
 ด ารงต าแหน่งช านาญการมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี 
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง  ผู้ช านาญการ  ผู้เช่ียวชาญ  ผู้เช่ียวชาญพเิศษ (เสถียร  คามีศักดิ์ : 2555) 
กกกกกกกกต าแหน่งปฏิบัติการ 
  ปฏิบัติการระดับต้น 
   วฒิุ ปวช. เป็นระดบั 1-3, 4, 5 
   วฒิุ ปวส. เป็นระดบั 2-4, 5, 6 
 
  ปฏิบัติการระดับกลาง 
   วฒิุ ป.ตรี  เป็นระดบั 3-6 
   วฒิุ ป.โท  เป็นระดบั 4-7 
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 ความก้าวหน้า 
  ต าแหน่งผู้บริหาร 
   หวัหนา้กลุ่มงานภายในกอง/ส านกังานเลขานุการคณะ 
    ก าหนด  เป็นระดบั  7 
   หวัหนา้กลุ่มงานภายในสถาบนั/ส านกัศูนย ์
    ก าหนด  เป็นระดบั 7, 8 
   ผูอ้  านายการกอง/เลขานุการคณะ 
    ผูอ้  านวยการกอง  เป็นระดบั 7-8 
    เลขานุการ  เป็นระดบั  7, 8 
   หวัหนา้ส านกังานอธิการบดี/ส านกังานวทิยาเขต 
    ก าหนด  เป็นระดบั 8, 9 
   ต าแหน่งช านาญหาร/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ 
    ผูช้  านาญการ  ก าหนดเป็นระดบั 6, 7-8 
    ผูเ้ช่ียวชาญ  ก าหนดเป็นระดบั  9 
    ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ  ก าหนดเป็นระดบั 10 
 
  ต าแหน่งปฏิบัติการระดับต้น 
   1.เปล่ียนต าแหน่งโดยใชว้ฒิุ ป.ตรี  เป็นสายงานท่ีเร่ิมตน้จากระดบั  3 
   2.เป็นต าแหน่งผูบ้ริหาร 
   3.เล่ือนระดบัในฐานะผูมี้ประสบการณ์ 
   4.เป็นระดบัช านาญการ 
พนักงานมหาวทิยาลยั ตามขอ้บงัคบัตามท่ีสภามหาวทิยาลยัก าหนดบริหารพนกังานมหาวิทยาลยัแต่
ละแห่ง๗ 
 ข้อ 9 จะมีต าแหน่งใด  ประเภทใด  จ  านวนเท่าใด  อัตราค่าจ้างเท่าใด ให้ อ.ก.ม.
พิจารณาโดยความเป็นชอบของสภามหาวทิยาลยั 
 ขอ้  10  ให้ อ.ก.ม. จดัท ามาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  หากยงัไม่ได้ก าหนดให้ใช้ของ
ขา้ราชการ 
 ขอ้  11  ก าหนดระยะเวลาการจา้งไวไ้ม่เกิน ภารกิจหลกัของหน่วยงาน 
   11.1.หน่วยงานหลกั 
   11.2.หน่วยงานสนบัสนุน 
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 หน่วยงานหลกั  คณะ/สถาบนั/ส านกั/ศูนยห์รือหน่วยงานท่ีเทียบเท่า 
  ปฏิบติัภารกิจหลกัของสถาบนั 
   1.สร้าง 
   2.พฒันาองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
   3.ความรู้ใหม่ 
   4.ความรู้ท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาใหส้ังคม 
   5.ถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่นกัศึกษา  วจิยั ใหบ้ริการวชิาการหรือวชิาชีพ 
 โครงสร้างต าแหน่งภายในหน่วยงานหลกั 
  1.ผูช้  านาญการ       ระดบั 6, 7-8 
  2.ผูเ้ช่ียวชาญ           ระดบั 9 
  3.ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ     ระดบั 10 
 หน่วยงานสนบัสนุน  ส านกังานอธิการบดี/ส านกังานเลขาฯ 
  ปฏิบติัภารกิจอ านวยใหภ้ารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาด าเนินไปโดยสะดวก 
ส านักงานอธิการบดี 
 1.ผูเ้ช่ียวชาญ  รพดบั 9 สังกดักอง  กลุ่มงาน  หรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่า 
 2.ผูช้  านาญการ ระดบั 6, 7-8 สังกดังานเลขานุการคณะ/ส านัด/ศูนย/์หรือหน่วยงาน
เทียบเท่าผูช้  านาญการรพดบั 6, 7-8 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบและลกัษณะงานของต าแหน่ง  ผู้ช านาญการ 6, 7-8 
 1.ลกัษณะงานจ าเป็นตอ้งปฏิบติัโดนผูท่ี้มีความรู้  ความสามารถ  ความช านาญ  ทกัษะ  
หรือประสบการณ์ในการปฏิบติังานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง  ซ่ึงเป็นงานท่ีต้องท าการศึกษา  
คน้ควา้  ทดลอง  วเิคราะห์  สังเคราะห์ หรือวจิยั 
 2.ตอ้งใชห้รือประยกุตห์ลกัการ  เหตุผล  แนวคิด  วธีิการ 
  2.1เพื่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
  2.2เพื่อการพฒันางานในหนา้ท่ีและงานเฉพาะดา้นหรือเฉพาะทาง 
  2.3เพื่อแกปั้ญหาในงานหลกัท่ีปฏิบติัในงานสนบัสนุนงานบริการวิชาการหรืองาน
วชิาชีพท่ีมีความยุง่ยากและมีขอบเขตกวา้งขวาง 
 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบและลกัษณะงานของต าแหน่งผู้เช่ียวชาญ  9  ผู้เชียวชาญพเิศษ  10 
 ลกัษณะงานจ าเป็นตอ้งปฏิบติัโดนผูมี้ความรู้ทฤษฎี  หลกัวชิาหรือหลกัการเก่ียวกบังาน
เฉพาะดา้นหรือเฉพาะทาง  โดยลกัษณะงานเชิงพฒันาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
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  -งานพฒันาทฤษฎี  หลกัการ  ความรู้ใหม่  ท่ีตอ้งวิจยัเฉพาะทาง  เฉพาะดา้นและ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติังาน  สนบัสนุนบริหารวชิาการหรืองานวชิาชีพ 
  -เพื่อแกไ้ขปัญหางาน  ท่ีมีความยุง่ยากมากและมีขอบเขตกวา้งขวางมาก 
  -เพื่อถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบังาน  การให้ค  าปรึกษาแนะน าบุคคล/หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  -เพื่อปรับปรุงผสมผสานเทคนิคระดบัสูงระหวา่งสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
หลกัเกณฑ์ผู้ช านาญการ  ระดับ 6, 7-8 
 1.ระยะเวลาและคุณวฒิุ 
 2.ปริมาณงาน 
 3.คุณภาพงาน 
 4.ผลงานท่ีแสดงความเป็นช านาญการ 
หลกัเกณฑ์ผู้เช่ียวชาญ  ระดับ 9 
 1.ระยะเวลา  และคุณวฒิุ 
 2.ปริมาณงาน 
 3.คุณภาพของงาน 
 4.ผลงานท่ีแสดงความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.การใชค้วามรู้ความสามารถในงาน 
หลกัเกณฑ์ผู้เช่ียวชาญพเิศษ  ระดับ 10 
 1.ระยะเวลา  และคุณวฒิุ 
 2.ปริมาณงาน 
 3.คุณภาพของงาน 
 4.ผลงานท่ีแสดงความเป็นผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 
 5.การใชค้วามรู้ความสามารถในงาน 
 6.ความเป็นท่ียอมรับนบัถือในงานดา้นนั้นหรือวชิาชีพนั้นๆ 
ระยะเวลา คุณวุฒิผู้ช านาญการ  ระดับ 6,7-8 
 1.ป.วช.  16  ปี 2.ป.วส.  12  ปี 
 3.ป.ตรี     9  ปี 4.ป.โท     5  ปี 
 5.ป.เอก    2  ปี 
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ระยะเวลา คุณวุฒิผู้เช่ียวชาญ  ระดับ  9 
 ปริญญาตรีและด ารงต าแหน่งช านาญการหรือเทียบเท่าของสารงานท่ีเร่ิมตน้จากระดบั  
3 ข้ึนไปมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่  3  ปี 
ระยะเวลา คุณวุฒิผู้เช่ียวชาญพเิศษ ระดับ  10 
 ปริญญาตรีและด ารงต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญหรือเทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่  2  ปี 
ปริมาณงาน 
 ขนาดหรือความมาก-นอ้ยของงาน 
วธีิการ 
 1.วธีิปกติ 
 2.วธีิพิเศษ 
 
วธีิพเิศษ 
 คุณสมบติัต่างไปจากหลกัเกณฑ์การขอปกติ  เร่ืองระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งหรือ
กรณีขอมิไดเ้ป็นไปตามล าดบัต าแหน่ง 
กรรมการ 
 1.มีความรู้ความสามารถตรงวชิาชีพท่ีเสนอ 
 2.เป็นบุคคลภายนอกสถาบนัทั้งหมด 
 3.ระดบัต าแหน่งไม่ต ่ากวา่ท่ีเสนอ 
เกณฑ์การตัดสิน 
 วธีิปกติ  กรรมการจ านวน  3-5  คน  เสียงไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 
 วธีิพิเศษ  กรรมการไม่นอ้ยกวา่  5  คน  เสียงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 5 
คู่มือการปฏิบัติงานมี  3  ระดับ 
 1.Manual Book  เป็นการน าเอากฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  หนงัสือเวียน  มติ  หนงัสือ
ตอบขอ้หารือมารวบรวมเป็นหมวดหมู่  เป็นรูปเล่ม 
 2.Cook  Book ลกัษณะเด่ียวกนักบั  1  แต่ละตอ้งเพิ่มเทคนิค  วิธีการ  ประสบการณ์
เพื่อใหง้านด าเนินไปดว้ยดี   
 3.Tip  Book  ลกัษณะเดียวกนักบั 1 และ 2 แต่ตอ้งเพิ่มเทคนิค  วิธีการ  ประสบการณ์
ในสาขาวชิาชีพเป็นการต่อยอดเพิ่มเขา้ไปเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งดีมาก 
คุณลกัษณะของ 
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กกกกกกกกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี  ผูว้ิจยัสนใจศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก  
4  มหาวิทยาลัย คือ   1.มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  2.มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง              
3.มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม และ4.มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  ซ่ึงทั้ง 4 มหาวิทยาลยัน้ีมี
รูปแบบการบริหารงานท่ีไม่เหมือนกนัข้ึนอยู่กบัแนวทางของผูบ้ริหารของแต่ละสภาในด้านของ
ความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยั ทั้งสายสนบัสนุนและสายวิชาการ  มีกฎเกณฑ์ท่ี
ก าหนดโดย พ.ร.ก อุดมศึกษา 2557 เป็นมาตรฐานท่ีจะบอกถึงแนวทางและข้อปฏิบัติใน
ความกา้วหนา้ในอาชีพของแต่ละต าแหน่งในสถาบนัอุดมศึกษา 
 
6.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
เพ็ญนภา   ปาละปิน (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง  ความกา้วหน้าในเส้นทางสายอาชีพของ

ปลดัองคก์รส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัล าปาง  ผลการวิจยัพบวา่  ความแตกต่างในดา้นการใชร้ะยะเวลา
ความกา้วหน้าในเส้นทางอาชะของผูใ้ห้ขอ้มูล  ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบหลายประการ  ได้แก่  วุฒิ
การศึกษาท่ีใช้สอบบรรจุเป็นพนักงานส่วนท้องถ่ิน  ระดับต าแหน่งท่ีบรรจุคร้ังแรก  ความรู้
ความสามารถในการสอบคดัเลือกหรือคดัเลือกเพื่อข้ึนต าแหน่ง  การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  
จงัหวะและโอกาสในการมีต าแหน่งวา่งและการใชร้ะบบอุปถมัภ ์และจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
บริบทแวดลอ้มท่ีสัมพนัธ์กบัความกา้วหน้าในเส้นทางอาชีพของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  ทางดา้นบริบท
ทางดา้นอายรุาชการ  บริบททางดา้นระดบัการศึกษา  บริบททางดา้นความสามารถ  บริบททางดา้น
ธรรมเนียมปฏิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  บริบททางดา้นระเบียบปฏิบติัต่างๆ ท่ีทางก.ถ.
ก าหนดและบริบทท่ีพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหน้าในเส้นทางอาชีพของผูใ้ห้ขอ้มูลมาก
ท่ีสุด คือ บริบททางอิทธิพลทางการเมืองระดับพื้นท่ีบริบททางด้านสภาวะการแข่งขั้น  บริบท
ทางดา้นผลประโยชน์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและบริบททางดา้นภูมิหลงัทางครอบครัว 

วิบูลย ์ พุทธวงศ์ (2555)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  การเปรียบเทียบความก้าวหน้าในเส้นทาง
อาชีพของข้าราชการกับพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า  ข้าราชการมี
ความก้าวหน้าในอาชีพ  โดยการได้รับการแต่งตั้งต าแหน่งทางวิชาการท่ีมากกว่ากลุ่มพนักงาน
มหาวิทยาลยั  ส่วนในดา้นความกา้วหน้าในดา้นเงินเดือนและโอกาสการพฒันาตนเองไม่มีความ
แตกต่างกนั  และปัจจยัท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของขา้ราชการกบัพนกังานมหาวิทยาลยั  
ไดแ้ก่  เพศซ่ึงมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพในการไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
และเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั  วฒิุการศึกษา  อายงุานและกลุ่มสาขาวชิา มีผลต่อความกา้วหนา้ใน
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การไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัและความมุ่งมัน่ใน
งาน 

ชุลีพร  จิณณธนพงษ์  (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการ
ฝึกอบรมกับความก้าวหน้าในอาชีพครูโรงเรียนเอกชนมนเขตบางพลัด  กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี 
  2.ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อการพฒันานายวิชาชีพครูในภาพรวม  พบว่า อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ความตอ้งการพฒันาความรู้ รองลงมาคือ ความตอ้งการ
พฒันาทกัษะและความตอ้งาการดา้นเจตคติ 
  3.ความกา้วหนา้ในอาชีพในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ความก้าวหน้าในเงินเดือน  รองลงมาคือ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีและ
ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 
  4.การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการในการฝึกอบรมกับ
ความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (r = 0.913)  

ธนกร  จนัทร์ระวาง (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการส่วน
ภูมิภาคท่ีโอนไปสังกดัเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.ความก้าวหน้าของอาชีพข้าราชการส่วนภูมิภาคท่ีโอนไปสังกัดเทศบาลใน
จงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัมาก  
  2.ระยะเวลาในการโอนไปสังกดัเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่  มีความสัมพนัธ์กบั
จ านวนคร้ังในการไดรั้บพิจารณาให้เล่ือนระดบั  การไดรั้บการพิจารณาให้เล่ือนต าแหน่งและการ
ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบพิเศษประจ าปี 
  3.ปัจจัยส่วนบุคลากรด้านเพศและระยะเวลาในการโอน ไม่มีผลต่อระดับ
ความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีโอนไปสังกดัเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  4.ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความก้าวหน้าในอาชีพ
ของขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีโอนไปสังกดัเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยปัจจยัท่ีม่ีความสัมพนัธ์
กบัความกา้วหนา้ในอาชีพ ไดแ้ก่  ปัจจยัทางการปฏิบติังาน  ส่วนปัจจยัทางการเมืองและปัจจยัทาง
สภาพแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีโอนไป
สังกดัเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่  
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วสันต์  พลัว่พนัธ์ (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาขวญัและก าลงัใจพนักงานระดบั
ปฏิบติัการ กรณีศึกษา : มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศ ขวญัและก าลงัใจในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบว่าเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
พนกังานระดบัปฏิบติัการมีขวญัและก าลงัใจดา้นการบริหารขององคก์ร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  ดา้นการดูแลสุขภาพและดา้นสวสัดิการในหน่วยงาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนขวญัและ
ก าลงัใจในด้านความสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา  ด้านความพึงพอใจงานท่ีปฏิบติัในระดบัสูง  
พนักงานปฏิบัติการท่ีมีสภาพส่วนตวัต่างกัน  คือ  อายุ  เงินเดือน เพศ  ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาร่วมงานกบัองคก์รต่างมีขวญัและก าลงัใจในการท างานไม่ต่างกนั 

วงจนัทร์   จนัทรวงศ์ (2544)ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัต่อความกา้วหน้าในอาชีพ
ของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศในศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่บริษทัวิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทยจ ากดัซ่ึงผลการ ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ผลการน าแผนพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพไปปฏิบติัประสบความส าเร็จในระดบั
ปานกลาง 

2. ระดบัความคาดหวงัต่อความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานควบคุมจราจรทาง
อากาศในศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานฯไดแ้ก่ 1) สาขาวิชาท่ีพนกังาน
นิยมเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุดคือสาขาวิชาท่ีสามารถน าไปใชใ้นงานปัจจุบนัได ้ 2) ปัจจยัท่ีพนกังาน
คิดวา่มีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพมากท่ีสุดคือประสบการณ์ในการพฒันาตนเอง 3) เหตุผลท่ีท า
ให้พนักงานตดัสินใจโอนยา้ยงานในต าแหน่งท่ีเท่ากันคือต าแหน่งท่ีท าให้พนักงานฯมีโอกาส
กา้วหนา้มาก 

4. ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคาดหวงัต่อความก้าวหน้าในอาชีพของ
พนกังานไดแ้ก่เพศต าแหน่งปัจจุบนัและประสบการณ์ในการพฒันาตนเอง 

5. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดับความคาดหวงัต่อความก้าวหน้าในอาชีพของ
พนกังานไดแ้ก่อายงุานเงินเดือนและผลการน าแผนพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพไปปฏิบติั 

6. ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการน าแผนพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพไปใช้ใน
องคก์ารไดแ้ก่ 

6.1 ความมาพร้อมในดา้นเคร่ืองมือส่ืออุปกรณ์ส าหรับการจดัการฝึกอบรมพฒันา
ในศูนยค์วบคุมการบินภูมิภาค 

6.2 พนกังานบางส่วนยงัไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบันโยบายดา้นการบริหารงาน
บุคคลท่ีเนน้การพฒันาศกัยภาพของพนกังานรอบดา้นของบริษทัฯได ้
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สโตรห์เบรตต์และเรลล่ี (Stroh , Brett and Reilly. 1992 ,อา้งถึงในวงจนัทร์ จนั
ทรวงศ,์ 2544 : 38.) ศึกษาวจิยัเร่ือง  โอกาสความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานระหวา่งเพศชาย
และเพศหญิงโดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารจ านวน 1,029 คนจาก 500 องคก์ารซ่ึงมีการโยกยา้ยเล่ือน
ต าแหน่งของผูบ้ริหารระหวา่งปี 1987-1988 ผลการวิจยัพบวา่  เพศหญิงจะมีอตัราความกา้วหนา้ใน
วิชาชีพลา้หลงักว่าเพศชายไม่ว่าจะในเร่ืองเงินเดือนความถ่ีของการโยกยา้ยงานการเล่ือนต าแหน่ง
แมว้า่เพศหญิงจะมีวฒิุการศึกษาตลอดจนผลการปฏิบติังานท่ีดีเท่าเทียมเพศชายก็ตาม 

สายนนัท์  จนัทรศพัท ์ (2536) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพ
ของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร: กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์
กบัความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้เป็นอยา่งมากไดแ้ก่ความรู้ความสามารถในการท างาน
และความสามารถส่วนตวัอ่ืนๆ 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ค่อนขา้งมากมี 3 ประการไดแ้ก่คุณสมบติัส่วนตวัท่ี
เหมาะสมเช่นบุคลิกภาพการแต่งกายการแสดงออกฯลฯความช านาญและประสบการณ์ของแต่ละ
คนรวมทั้งผลงานและความส าเร็จในการท างานของแต่ละคน 

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ปานกลางไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาในฐานะผูป้ระเมินการ
ให้ความส าคัญต่อการประเมินคุณสมบัติส่วนตัวการให้ความส าคัญต่อการประเมินความรู้
ความสามารถในการท างานการให้ความส าคญัต่อการประเมินความช านาญและประสบการณ์และ
ปัจจยัดา้นการใหค้วามส าคญัต่อการประเมินผลงานและความส าเร็จในการท างาน 

4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าน้อยได้แก่ความเท่ียงธรรมในการประเมินของ
ผูบ้งัคบับญัชากระบวนการท่ีใชใ้นการประเมินผลการประเมินคุณสมบติัส่วนตวัท่ีเหมาะสมผลของ
การประเมินความรู้ความสามารถในการท างานและความสามารถส่วนตวัอ่ืนๆผลของการประเมิน
ความช านาญและประสบการณ์ของแต่ละคนและผลการประเมินผลงานและความส าเร็จในการ
ท างาน 
กกกกกกกกนฤมล  นิราทร (2534) ศึกษาวิจยัเร่ือง  การวางแผนอาชีพและการพฒันาความกา้วหนา้
ในอาชีพ  ผลการวจิยัพบวา่  การวางแผนอาชีพงานและความกา้วหนา้ในสายอาชีพโดยผลการศึกษา
สรุปว่าการวางแผนอาชีพงานและการพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นกระบวนการท่ีตอ้ง
อาศยัทั้งความเห็นพอ้งและความร่วมมือจากทั้งองคก์ารและตวับุคคลรวมถึงสังคมท่ีเขา้มามีบทบาท
ตอ้งมีการพิจารณาบริบทต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเช่นวงจรชีวิตของคนวงจรอาชีพงานกระบวนการเรียนรู้
ทางสังคมเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและแนวโนม้ของอาชีพงานอีกประเด็นหน่ึงคืองานในสายอาชีพอ่ืน
นอกจากสายการจดัการเร่ิมไดรั้บความนิยมมากข้ึนการกา้วข้ึนสู่ระดบัสูงขององคก์ารจึงไม่ถูกจ ากดั
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เฉพาะบุคคลในสายการจดัการอีกต่อไปและความแตกต่างในสายอาชีพระหว่างชายและหญิงจะ
นอ้ยลงพร้อมกนัน้ียงัไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาททางสังคมและนายจา้งดงัน้ี 

1. บทบาททางสังคมคือการมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งการสร้างเพิ่มและ
ปรับปรุงกลไกการประเมินตนเองของบุคคลการปรับปรุงกลไกทางการศึกษาและการพฒันาเช่น
การฝึกอบรมและการขยายโอกาสทางการศึกษาผูใ้หญ่ทั้งสายสามญัและสายอาชีพ 

2. บทบาทของนายจา้งคือการสร้างแบบการวางแผนก าลงัคนให้มีประสิทธิภาพตอ้งมี
กระบวนการประเมินคุณลกัษณะของบุคคลอย่างถ่ีถ้วนสามารถน าไปสู่การวางแผนอาชีพอย่าง
เหมาะสมการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอาชีพภายในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอให้บุคคลเห็นเส้นทาง
อาชีพของตนสนบัสนุนทางการอบรมและการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งการจดัท าการโยกยา้ยงาน 

จากการศึกษาผลงานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่บุคลากรในองคก์ารไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดต่าง
ก็มีความตอ้งการพฒันาในดา้นอาชีพในระดบัปานกลางถึงมากโดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการ
พฒันาดา้นอาชีพประกอบไปดว้ยคุณสมบติัส่วนตวัความรู้ระดบัการศึกษาต าแหน่งงานลกัษณะงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายหรือปฏิบติัรวมถึงสถานภาพส่วนบุคคลและในส่วนของแนวทางความตอ้งการ
ในการพฒันาในอาชีพนั้นค่อนขา้งหลากหลายตวัอยา่งเช่นความตอ้งการความรู้เพิ่มเติมเทคโนโลยี
ใหม่ๆในเร่ืองทกัษะการปฏิบติังานการปฏิบติังานร่วมกนัความผกูพนัท่ีมีต่อองค์การการฝึกอบรม
การศึกษาเพิ่มเติมหรือแมแ้ต่การสับเปล่ียนโอนยา้ยงานและความคาดหวงัขององค์การกบัความ
คาดหวงัของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันกล่าวคือองค์การจะคาดหวงัการวางแผนการพฒันา
ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานจะท าให้พนักงานมีความสามารถท่ีจะท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและน าองคก์ารไปสู่เป้าหมายแต่พนกังานมีความคาดหวงัวา่การพฒันาความกา้วหนา้
ในอาชีพจะสามารถท าใหต้นเองบรรลุเป้าหมายหลกัของชีวติไดเ้ป็นตน้   

จากการศึกษาวิจยัและทฤษฎีในขั้นตน้ท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัไดน้ าผลการศึกษาไปใช้ใน
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามในกรอบแนวคิดการวิจยั  ใชใ้นการสร้าง
แนวค าถามในแบบสอบถามทางการวจิยัและใชใ้นการอภิปรายผลการวจิยั 
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บทที ่ 3 

การด าเนินการวจิัย 

กกกกกกกกการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการพฒันาท่ีสัมพนัธ์กบั   
การพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพ ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน  มหาวิทยาลยัราชภฏั     
กลุ่มภาคตะวนัตก”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
  1.ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหน้าใน
อาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 
  2. ศึกษาปัจจัย ท่ีสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมภายนอกกับการพัฒนา
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 
  3.ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มภายในกบัการพฒันาความกา้วหนา้
ในอาชีพ ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน   มีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.การออกแบบการวิจยั 

  2.ประชากร 

  3.วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  4.การวดัตวัแปร 

  5.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  6.การประมวลผลขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.การออกแบบการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย

สนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล

และปัจจยัสภาพแวดล้อมด้านการพฒันาท่ีสัมพนัธ์กับการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ ของ

พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก   
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2.ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี  ได้แก่  ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน ของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก จ านวน 842 
คน 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
ที่ ประเภทพนักงานสายสนับสนุน ประชากร(จ านวน) กลุ่มตัวอย่าง(จ านวน) 
1 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 168 54 
2 มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 194 63 
3 มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 295 95 
4 มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 185 60 

รวม 842 272 
 
จ านวนประชากรทั้งส้ินจ านวน 842 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  6 มีนาคม พ.ศ.2558) ซ่ึงผูว้ิจยัได้

ท าการสุ่มตวัอยา่งตามวิธีของ Taro Yamane (ทาโร ยามาเน 2516 : 125, อา้งถึงใน  จิตราภา กุณฑล
บุตร 2550 : 120)โดยค านวณจากจ านวน ขา้ราชการ  พนกังานราชการ  ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งราย
เดือนชัว่คราว  และพนกังานมหาวิทยาลยั  ท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั    ราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
จ านวน 842 คน ซ่ึงระบุขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมกบัจ านวนประชากร ในระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% หรือยอมให้มีความคลาดเคล่ือนได ้5%  โดยแสดงรายละเอียดของการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัต่อไปน้ี 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
(FinigePopulation) ใชสู้ตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane  2516 : 125, อา้งถึงใน จิตราภา กุณฑลบุตร
, 2550 : 120) 

สูตร   n        =               N 
                                         1 + Ne2 

เม่ือ   n  แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทนขนาดของประชากร 
  eแทนความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจ้างประจ า                
และพนกังานมหาวทิยาลยั  ท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก  จ  านวน  842  คน 
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แทนค่าได ้ n     =                 842 
                 1 + 842(0.05)2 

 n      =   271.18 272 
จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของข้าราชการ  พนักงานราชการ  

ลูกจา้งประจ า  และพนกังานมหาวิทยาลยั  ท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก     
มีจ  านวนทั้งส้ิน 272คน และการวิจยัน้ีจะใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายของกลุ่มประชากรทั้งหมด ซ่ึงการสุ่มโดยวิธีน้ีจะท าให้ประชากรมี
ความเป็นไปไดอ้ยา่งเท่ากนัท่ีจะถูกเลือกมาเป็นตวัอยา่ง 

 
3.วธีิด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษาจากทฤษฎีเอกสารขอ้มูลและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2.การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ โดยการรวบรวมขอ้มูล

เป็น 2 ประเภทคือ 

  2.1ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากหนงัสือหรือเอกสารต่างๆ 

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและจากงานวทิยานิพนธ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.2ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึน โดยมีวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี 

   2.2.1 ผู ้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก  จ  านวนทั้งหมด 272  คน ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

   2.2 .2  ผู ้ศึกษาท าหนังสือขอความร่วมมือเก็บแบบสอบถามจาก

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ท่ีผูศึ้กษาจดัท าและรวบรวมข้ึน ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มการเก็บตวัอยา่ง

แบบง่าย โดยจะเลือกผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยัแบบบงัเอิญ  แลว้รอให้ผู ้

กรอกแบบสอบถามกรอกใหส้มบูรณ์ และรอรับแบบสอบถามกลบัมาดว้ย 

   2.2.3 ก าหนดเวลาท าการเก็บข้อมูลตั้งแต่เวลา 10.00 – 16.00 น. ในวนั

และเวลาราชการ 

   2.2.4 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบ และวเิคราะห์ในขั้นต่อไป 

 



65 
 

4.การวดัตัวแปร 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 1.ตัวแปรอสิระ 
  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และอตัราค่าตอบแทนต่อเดือน 
  1.2  ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการพฒันา  แบ่งออกเป็น  2  ปัจจยั คือ  
   1.2.1 ปัจจยัแวดล้อมภายในได้แก่  ความต้องการพฒันาตนเองความ
ตอ้งการพฒันางานและความตอ้งการพฒันาองคก์ร 
   1.2.2 ปัจจยัแวดลอ้มภายนอก  ไดแ้ก่  เศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี และ
นโยบายและการเมือง  
 2.ตัวแปรตามได้แก่  ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี  ความก้าวหน้าในเงินเดือนและ
ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 
 
5.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทั้งน้ีโดยประยุกต์ใช้จากงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพของ
กลุ่มวชิาชีพครูในสังกดัเทศบาล  กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1ของ อารีรัตน์  ล าเจียกมงคล (2554) โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ  
 ตอนที่  1  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ระยะเวลาการปฏิบติังาน และอตัราค่าตอบแทนต่อเดือน ซ่ึง
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist)  

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการพฒันา 
ปัจจยัแวดลอ้มภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก จ านวน 9  ขอ้ ซ่ึงลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) มีทั้งหมด 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด 

1. ความตอ้งการพฒันาองคก์ร จ านวน 3ขอ้ 
2. ความตอ้งการพฒันางานจ านวน 3 ขอ้ 
3. ความตอ้งการพฒันาตนเองจ านวน 3 ขอ้ 
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ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตกจ านวน 12 ขอ้ ซ่ึงลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) มีทั้งหมด 5 ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปาน
กลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด 

1. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจจ านวน 3 ขอ้ 
2. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมจ านวน 3 ขอ้ 
3. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยจี  านวน  3 ขอ้ 
4. ปัจจยัดา้นนโยบายและการเมืองจ านวน  3 ขอ้ 

ตอนที ่3สอบถามเก่ียวกบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยสร้างเคร่ืองมือตามแนวคิด
เก่ียวกบัการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพ ประกอบไปดว้ย 1.ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ี 2.
ความกา้วหนา้ในเงินเดือนและ 3.ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเองทั้งหมดจ านวน 13 ขอ้ 

ในการวดัผลของการตอบแบบสอบถามของตอนท่ี 2 และท่ี 3 ผูว้ิจยัได้ก าหนดให้เป็น
ลกัษณะของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของ Likert(อา้งถึง
ใน พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2540 : 114-115) โดยก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

 
ระดับความคิดเห็น คะแนนของตัวเลอืก 

มากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 
มาก ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 

ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
นอ้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 

นอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 
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การแสดงระดับความคิดเห็นและคะแนนของตัวเลอืก 

 การวเิคราะห์แบบสอบถามมีขอ้มูลแบบสอบถาม ใชค้่าเฉล่ียเป็นตวัเลขสถิติ เพื่อวเิคราะห์

ขอ้มูลท่ีเก็บมาได ้ ดงันั้นจึงตอ้งก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็น

ช่วงๆ โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ซ่ึงก าหนดใหแ้บ่งออกเป็น 5 ชั้น ดงัต่อไปน้ี 

  

อนัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  = 5-1 

  = 0.8 

ดงันั้น  ระดบัความคิดเห็นจะมีการเปล่ียนแปลงความหมายของค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21–5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41–4.20 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61–3.40 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81–2.60 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00–1.80 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑก์ารแปรผลความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

สภาพแวดล้อมด้านการพฒันากับการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ  ก าหนดเกณฑ์การแปล

ความหมาย  5  ระดบั (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2550 : 125) ดงัน้ี  

 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.80 ข้ึนไป  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงท่ีสุด 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.60 – 0.79  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.40 – 0.59  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัปาน
กลาง 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.20 – 0.39  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.20 ลงมา  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าสุด 

การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1.ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ  เอกสาร ต าราทางวชิาการและผลงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามตามลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบ

ภายใตค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

5 
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 2.น าเคร่ืองมือท่ีพฒันาเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความเหมาะสม ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม  เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้

สอดคลอ้งและครอบคลุมกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น าผลการพิจารณามาแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

 3.น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้จ านวน 30 ชุด กบัพนกังาน

มหาวิทยาลยัสายสนับสนุน  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา น าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

กลบัมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบประเมินด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของครอนบาค(Cronbach) ดงัน้ี 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ไดข้องแบบสอบถามปัจจยัสภาพแวดลอ้มด้านการพฒันา 

ดา้นปัจจยัแวดลอ้มภายใน  พบวา่ มีความความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง มีค่า เท่ากบั 0.888 (ดงัตาราง 

ท่ี 2) 

ตารางท่ี 2 ค่าความเช่ือมัน่ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการพฒันาดา้นปัจจยัแวดลอ้มภายใน 

ปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม
ดา้นการพฒันา 

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียของ
มาตรวดัถา้
ลบขอ้ความ 

ค่าความ
แปรปรวนของ
มาตรวดัถา้ลบ
ขอ้ความ 

ค่าสหสัมพนัธ์ 
Corrected 
Item-total 

ค่าอลัฟา 
(alpha) ถา้
ลบขอ้ความ 

ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายใน 

ขอ้ท่ี 7 81.10 74.783 .666 .893 
ขอ้ท่ี 8 81.13 75.154 .665 .893 
ขอ้ท่ี 9 81.10 74.438 .669 .893 
ขอ้ท่ี 10 80.77 70.461 .593 .885 
ขอ้ท่ี 11 80.67 71.057 .538 .886 
ขอ้ท่ี 12 80.53 70.602 .581 .885 
ขอ้ท่ี 13 80.83 72.213 .674 .888 
ขอ้ท่ี 14 80.63 70.378 .633 .884 
ขอ้ท่ี 15 80.80 71.752 .659 .888 

ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ดา้นปัจจยัแวดลอ้มภายใน เท่ากบั .888 
 

การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ไดข้องแบบสอบถามปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการพฒันา ดา้น

ปัจจยัแวดลอ้มภายใน  พบวา่ มีความความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง มีค่า เท่ากบั 0.886 (ดงัตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 ค่าความเช่ือมัน่ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการพฒันาดา้นปัจจยัแวดลอ้มภายนอก 

ปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม
ดา้นการพฒันา 

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียของ
มาตรวดัถา้
ลบขอ้ความ 

ค่าความ
แปรปรวนของ
มาตรวดัถา้ลบ
ขอ้ความ 

ค่าสหสัมพนัธ์ 
Corrected 
Item-total 

ค่าอลัฟา 
(alpha) ถา้
ลบขอ้ความ 

ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอก 

ขอ้ท่ี 16 80.67 71.402 .609 .885 
ขอ้ท่ี 17 80.80 71.752 .659 .888 
ขอ้ท่ี 18 80.87 69.706 .678 .883 
ขอ้ท่ี 19 80.80 70.441 .570 .888 
ขอ้ท่ี 20 80.93 68.478 .555 .886 
ขอ้ท่ี 21 81.20 72.303 .630 .893 
ขอ้ท่ี 22 80.73 70.064 .568 .885 
ขอ้ท่ี 23 80.70 69.252 .714 .881 
ขอ้ท่ี 24 80.67 71.126 .579 .885 
ขอ้ท่ี 25 80.97 69.206 .696 .888 
ขอ้ท่ี 26 80.67 71.126 .662 .888 
ขอ้ท่ี 27 80.77 69.220 .577 .885 

      
ผูว้จิยัวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ไดข้องแบบสอบถาม ดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 

พบวา่ มีความความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง มีค่า เท่ากบั 0.782 (ดงัตารางท่ี 4) 
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ตารางท่ี 4 ค่าความเช่ือมัน่ดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 

การพฒันา
ความกา้วหนา้ใน

อาชีพ 
ขอ้ค าถาม 

ค่าเฉล่ียของ
มาตรวดัถา้
ลบขอ้ความ 

ค่าความ
แปรปรวนของ
มาตรวดัถา้ลบ
ขอ้ความ 

ค่าสหสัมพนัธ์ 
Corrected 
Item-total 

ค่าอลัฟา 
(alpha) ถา้
ลบขอ้ความ 

การพฒันา
ความกา้วหนา้ใน

อาชีพ 

ขอ้ท่ี 28 42.57 29.151 .633 .746 
ขอ้ท่ี 29 43.07 28.961 .619 .771 
ขอ้ท่ี 30 42.20 35.269 .613 .806 
ขอ้ท่ี 31 42.40 32.110 .695 .770 
ขอ้ท่ี 32 42.30 31.872 .516 .763 
ขอ้ท่ี 33 42.40 31.421 .527 .760 
ขอ้ท่ี 34 42.37 29.620 .592 .751 
ขอ้ท่ี 35 42.33 30.713 .627 .753 
ขอ้ท่ี 36 42.53 32.947 .673 .793 
ขอ้ท่ี 37 42.47 29.085 .538 .754 
ขอ้ท่ี 38 42.27 30.133 .662 .776 
ขอ้ท่ี 39 42.03 30.930 .695 .761 
ขอ้ท่ี 40 41.47 32.809 .343 .774 

ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ดา้นปัจจยัแวดลอ้มภายใน เท่ากบั .782 
 4.ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือพบว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้  จึงน า

แบบสอบถามไปเก็บตวัอยา่งจากพนกังานมหาวทิยาลบัสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค

ตะวนัตก  จ  านวน 272 ชุด ต่อไป 

6.การประมวลผลข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล  เม่ือเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้น าแบบสอบถามมาด าเนินการ ดงัน้ี 

  1.ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั 

  2.ลงรหสัแบบสอบถาม 

  3.ลงรหัสข้อมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมการ

ค านวณทางสถิติในการวเิคราะห์สถิติ 
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  4.น าผลมาสร้างตารางอ่านค่าและวเิคราะห์ผล 

 

 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1.ค่าความถ่ี (f) และ ค่าร้อยละ (%) ใชใ้นการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคล 

ส าหรับแบบสอบถามตอนท่ี 1  

 2.ค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ anovaในการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลส่งผล

กบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 3.ค่าเฉล่ีย (�̅�) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชว้เิคราะห์ดา้นปัจจยัแวดลอ้มภายใน

ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกและการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เพื่อใชว้ดั

แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางและการกระจายขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม 

 4.ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation 

coefficient) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดล้อมภายในกบัการพฒันา

ความกา้วหนา้ในอาชีพและเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มภายนอกกบั

ความตอ้งการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ ส าหรับนยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ก าหนด

ไวท่ี้ 0.05 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การศึกษา “ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการพฒันาท่ีสัมพนัธ์        
กบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัราชภฏั     
กลุ่มภาคตะวนัตก”  มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
  1.เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหน้า
ในอาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
  2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มภายนอกกบัการความกา้วหน้า
ในอาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
  3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดลอ้มภายในกบัการความกา้วหน้าใน
อาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
  
 ซ่ึงผูว้จิยัขอเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  ส่วนท่ี 3 การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ        
ในการวจิยั  เพื่อแสวงหาค าตอบตามวตัถุประสงค ์ จากการรวบรวมโดยใชแ้บบประเมินส ารวจกลุ่ม
ตวัอย่าง พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก จ านวน 272 
คนประกอบไปดว้ย  
  1.มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  
  2.มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง                      
  3.มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  
  4.มหาวทิยาลยัราชภฏัหาญจนบุรี  
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ผลการศึกษาเป็น ดงัน้ี 
ตารางท่ี 5 จ  านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(n=272) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
84 
188 

 
30.88 
69.12 

รวม 272 100 
อาย ุ
       ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 25 ปี 
       26-30 ปี 
       31-40 ปี 
       41-50 ปี 
       51 ปีข้ึนไป 

 
30 
91 
119 
23 
9 

 
11.03 
33.46 
43.75 
8.46 
3.31 

รวม 272 100 
ระดบัการศึกษา 
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 
อ่ืน ๆ 

 
210 
47 
1 
14 

 
77.21 
17.28 
0.37 
5.15 

รวม 272 100 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
       เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
       นกัวชิาการศึกษา 
       นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
       อ่ืน ๆ  

 
94 
56 
52 
70 

 
34.56 
20.59 
19.12 
25.74 

รวม 272 100 
   
 
 
 

  



74 
 

ตารางท่ี 5 จ  านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 
(n=272) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
       ไม่เกิน 5 ปี 
       6-10 ปี 
       11-15 ปี 
       16-20 ปี 
       21 ปีข้ึนไป 

 
122 
108 
20 
12 
10 

 
44.85 
39.71 
7.35 
4.41 
3.68 

รวม 272 100 
อตัราค่าตอบแทนต่อเดือน 
       ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
       10,001-15,000 บาท 
       15,001-20,000 บาท 
21,001 บาทข้ึนไป  

 
5 
48 
153 
66 

 
1.84 
17.65 
56.25 
24.26 

รวม 272 100.00 
 
  จากตารางท่ี 5 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
  เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 69.12  
และเพศชาย จ านวน  84 คน คิดเป็นร้อยละ 30.88 
  อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 33.46 อายุต  ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 25 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.03 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.46 และ อายรุะหวา่ง 51 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.31 
  การศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 210 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.21 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ  17.28 
อ่ืน ๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.15 และปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.37ลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานเป็นเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป จ านวน 94 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.56 อ่ืน ๆ จ านวน 70 คนคิดเป็นร้อยละ 25.74 นกัวิชาการศึกษา จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.59 และนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.12 
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  ระยะเวลาการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลาไม่
เกิน 5 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 44.85 ระหว่าง 6-10 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.71 ระหวา่ง 11-15 ปี จ  านวน 20 คน  จ  านวน 7.35 ระหวา่ง 16-20 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.41 ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68 
  ค่าตอบแบบแทนต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บค่าตอบแทนต่อเดือน
ระหว่าง 15,001-20,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ตั้ งแต่ 21,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 24.26 ระหว่าง 10,000-15,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.65 ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.84  
 

ส่วนที ่2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 
 ส่วนท่ี 2.1ปัจจยัแวดลอ้มภายในดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ’ 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัจึงแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวั
แปรต่างๆไดผ้ลดงัน้ี 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้มภายในดา้นการพฒันา  
               ความกา้วหนา้ในอาชีพในภาพรวม 

ปัจจยัแวดลอ้มภายใน 
ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 
ระดบั 

1. ความตอ้งการพฒันาองคก์าร 3.77 0.62 มาก 
2. ความตอ้งการพฒันางาน 4.12 0.70 มาก 

3. ความตอ้งการพฒันาตนเอง 4.06 0.66 มาก 
 ค่าเฉล่ียรวม 3.99 0.54 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปัจจยัแวดลอ้มภายในดา้นการ
พฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการพฒันางาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
ด้านความต้องการพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และด้านความต้องการพฒันาองค์กร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
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ตารางท่ี 7 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้มภายในดา้น 
               การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นความตอ้งการพฒันาองคก์าร 

ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.การทราบและ
เขา้ใจ“วสิัยทศัน์” 
ขององคก์าร 

1 
(0.37) 

4 
(1.47) 

75 
(27.57) 

140 
(51.47) 

52 
(19.12) 

3.71 0.68 มาก 

2.การทราบและ
เขา้ใจ “พนัธกิจ” 
ของององคก์าร 

8 
(2.94) 

0 
61 

(22.43) 
114 

(41.91) 
89 

(32.72) 
3.73 0.71 มาก 

3.การทราบและ
เขา้ใจ“เป้าหมาย” 
ขององคก์าร 

8 
(2.94) 

0 
52 

(19.12) 
108 

(39.71) 
104 

(38.24) 
3.88 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.77 0.62 มาก 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปัจจยัแวดลอ้มภายในดา้นการ
พฒันาความก้าวหน้าในอาชีพด้านความตอ้งการพฒันาองค์กร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.77  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่การทราบและเขา้ใจ “เป้าหมาย” 
ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 การทราบและเขา้ใจ “พนัธกิจ” ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
และการทราบและเขา้ใจ “วสิัยทศัน์” ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
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ตารางท่ี 8  จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้มภายใน 
                ดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นความตอ้งการพฒันางาน 

ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐา
น(S.D.) 

ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.การตั้งใจท างาน
มีผลต่อ
ความกา้วหนา้ 

0 
8 

(2.94) 
38 

(13.97) 
121 

(44.49) 
105 

(38.60) 
4.04 0.82 มาก 

2.ความช านาญ
และประสบการณ์
ท างานส่งผลต่อ
ความส าเร็จใน
งาน 

0 
6 

(2.21) 
64 

(23.53) 
127 
(46.69 

75 
(27.57) 

4.13 0.82 มาก 

3.การสร้าง
แรงจูงใจในการ
ท างานส่งผลต่อ
ความส าเร็จใน
งาน 

1 
(0.37) 

9 
(3.31) 

43 
(15.81) 

119 
(43.75) 

100 
(36.76) 

4.19 0.78 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.12 0.70 มาก 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปัจจยัแวดลอ้มภายในดา้นการ
พฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นความตอ้งการพฒันางาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่การสร้างแรงจูงใจในการท างานส่งผล
ต่อความส าเร็จในงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ความช านาญและประสบการณ์ท างานส่งผลต่อ
ความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และการตั้งใจท างานมีผลต่อความก้าวหน้า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 
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ตารางท่ี 9 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้มภายในดา้น  
    การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นความตอ้งการพฒันาตนเอง 

ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย

(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.คุณสมบติั
ส่วนตวัท่ี
เหมาะสม เช่น 
บุคลิกภาพ การ
แต่งกาย ฯลฯ มี
ผลต่อ
ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

6 
(2.21) 

0 
64 

(23.53) 
127 

(46.69) 
75 

(27.57) 
4.00 0.78 มาก 

2.การพฒันา
ความรู้และ
ความสามารถใน
การท างานและ
ความสามารถ
ส่วนตวัอ่ืน ๆมี
ผลต่อ
ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

1 
(0.37) 

9 
(3.31) 

43 
(15.81) 

119 
(43.75) 

100 
(36.76) 

4.13 0.82 มาก 

3.การฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มทกัษะมี
ผลต่อ
ความกา้วหนา้ใน
งาน 

1 
(0.37) 

11 
(4.04) 

44 
(16.18) 

131 
(48.16) 

85 
(31.25) 

4.06 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.06 0.66 มาก 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปัจจยัแวดลอ้มภายในดา้นการ
พฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นความตอ้งการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่การพฒันาความรู้และความสามารถใน
การท างานและความสามารถส่วนตวัอ่ืน ๆมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 การ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะมีผลต่อความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และคุณสมบติัส่วนตวัท่ี
เหมาะสม เช่น บุคลิกภาพ การแต่งกาย ฯลฯ มีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
 

 2.2 ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัจึงแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวั
แปรต่างๆ ในด้านปัจจัยแวดล้อมภายนอกด้านการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ ทั้ ง  4  ด้าน       
ไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้มภายนอกดา้นการพฒันา 
                ความกา้วหนา้ในอาชีพในภาพรวม 

ปัจจยัแวดลอ้มภายนอก ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 3.92 0.66 มาก 
2. ดา้นสังคม 3.95 0.69 มาก 
3. ดา้นเทคโนโลย ี 3.96 0.79 มาก 
4. ดา้นนโยบายและการเมือง 3.77 0.75 มาก 
 ค่าเฉล่ียรวม 3.90 0.60 มาก 

  
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัแวดลอ้มภายนอกดา้น
การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้นเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ดา้นสังคม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และดา้นนโยบายและการเมือง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.77 
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  จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ ง  4 ด้าน ผูว้ิจยัจึงแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของตวัแปรต่างๆ ไดผ้ลดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้มภายนอก 
                 ดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นเศรษฐกิจ 

ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอก 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย

(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.สภาพแวดลอ้ม
ทางการแข่งขนั
ของตลาดแรงงาน
ในปัจจุบนัมีผล
ต่อความตอ้งการ
กา้วหนา้ในอาชีพ 

13 
(4.78) 

0 
54 

(19.85) 
151 

(55.51) 
54 

(19.85) 
3.90 0.76 มาก 

2.การ
เจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัมีผลต่อ
ความตอ้งการ
ความกา้วหนา้
ในอาชีพ 

14 
(5.15) 

0 
63 

(23.16) 
133 

(48.90) 
62 

(22.79) 
3.89 0.81 มาก 

3.การปรับตวั
ของเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัส่งผลต่อ
ความตอ้งการ
ปรับตวัเพื่อ
ความกา้วหนา้ 

7 
(2.57) 

24 
(8.8
2) 

123 
(45.22) 

92 
(33.82) 

26 
(9.56) 

3.97 0.77 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 0.66 มาก 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัแวดลอ้มภายนอกดา้น
การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่การปรับตวัของเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลต่อความ
ต้องการปรับตัวเพื่อความก้าวหน้ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบนัมีผลต่อความตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.90 และการเจริญเติบโต
ของเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีผลต่อความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
 
ตารางท่ี 12 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้มภายนอก 
                 ดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นสังคม 

ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอก 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย

(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.ครอบครัวมีผล
ต่อความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

9 
(3.31) 

0 
58 

(21.32) 
137 

(50.37) 
68 

(25.00) 
3.99 0.85 มาก 

2.การเปล่ียนแปลง
ของสังคมมีผลต่อ
ความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

2 
(0.74) 

13 
(4.78) 

49 
(18.01) 

131 
(48.16) 

77 
(28.31) 

3.96 0.82 มาก 

3.ความกา้วหนา้
ในอาชีพการงาน
จะท าใหไ้ดรั้บการ
ยอมรับจากคนใน
ครอบครัว 

2 
(0.74) 

12 
(4.41) 

49 
(18.01) 

140 
(51.47) 

69 
(25.37) 

3.89 0.82 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.95 0.69 มาก 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัแวดลอ้มภายนอกดา้น
การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นสังคม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  เม่ือพิจารณาเป็น
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รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ครอบครัวมีผลต่อความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 การเปล่ียนแปลงของสังคมมีผลต่อความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และความก้าวหน้าในอาชีพการงานจะท าให้ได้รับการยอมรับจากคนใน
ครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  
 
ตารางท่ี 13 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้มภายนอก 
 ดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นเทคโนโลย ี

ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอก 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย

(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.ความกา้วหนา้ดา้น
เทคโนโลยใีน
ปัจจุบนัมีผลต่อความ
ตอ้งการ
ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

1 

(0.37) 
13 

(4.78) 
62 

(22.79) 
135 

(49.63) 
61 

(22.43) 
3.99 0.85 มาก 

2.ความกา้วหนา้ดา้น
เทคโนโลยใีน
ปัจจุบนัมีส่วนช่วย
ใหมี้ความกา้วหนา้
ในอาชีพ 

2 
(0.74) 

15 
(5.51) 

48 
(17.65) 

127 
(46.69) 

80 
(29.41) 

3.96 0.82 มาก 

3.เทคโนโลยมีีส่วน
ช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูล
ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

2 
(0.74) 

17 
(6.25) 

48 
(17.65) 

137 
(50.37) 

68 
(25.00) 

3.89 0.82 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.96 0.69 มาก 
  
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัแวดลอ้มภายนอกดา้น
การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีในปัจจุบนัมี
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ผลต่อความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีใน
ปัจจุบนัมีส่วนช่วยให้มีความกา้วหน้าในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และเทคโนโลยีส่วนช่วยให้
เขา้ถึงขอ้มูลความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
 
ตารางท่ี 14 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้มภายนอก 
 ดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นนโยบายและการเมือง 

ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอก 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย

(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.นโยบายทาง
การเมืองในการ
พฒันาประเทศมีผล
ต่อการพฒันา
ตนเองเพื่อ 

 
3 

(1.10) 
 

18 
(6.62) 

39 
(14.34) 

138 
(50.74) 

74 
(27.21) 

3.99 0.87 มาก 

2.ความมัน่คงของ
สภาพการจา้งผล
ต่อการพฒันา
ตนเองเพื่อ
ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

 
4 

(1.47) 
 

20 
(7.35) 

57 
(20.96) 

139 
(51.10) 

52 
(19.12) 

3.93 0.86 มาก 

3.นโยบายการ
พฒันาประเทศมีผล
ต่อการพฒันา
ตนเองเพื่อ
ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

4 
(1.47) 

22 
(8.09) 

64 
(23.53) 

126 
(46.32) 

56 
(20.59) 

3.96 0.88 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.96 0.79 มาก 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัแวดลอ้มภายนอกดา้น
การพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพดา้นนโยบายและการเมือง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ ได้แก่นโยบายทางการเมืองในการพฒันา
ประเทศมีผลต่อการพฒันาตนเองเพื่อมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 นโยบายการพฒันาประเทศมีผลต่อการ
พฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และความมัน่คงของสภาพการจา้งผล
ต่อการพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  
 
ส่วนที ่3 การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัจึงแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร
ต่างๆไดผ้ลดงัน้ี 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพในภาพรวม 

การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

1. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 3.44 0.68 มาก 
2. ดา้นความกา้วหนา้ในเงินเดือน 3.57 0.75 มาก 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 3.67 0.71 มาก 
 ค่าเฉล่ียรวม 3.57 0.69 มาก 

  
 จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาความก้าวหน้าใน
อาชีพในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง มีค่า เฉล่ียเทากับ 3.67 ด้าน
ความกา้วหนา้ในเงินเดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 3.44  
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง  4 ดา้น ผูว้ิจยัจึงแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของตวัแปรต่างๆ ไดผ้ลดงัน้ี 
ตารางท่ี 16 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาความกา้วหนา้ใน 
 อาชีพดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย

(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.การพิจารณา
เล่ือนต าแหน่งอยู่
เสมอ 

4 
(1.47) 

15 
(5.51) 

75 
(27.57) 

130 
(47.79) 

48 
(17.65) 

3.39 0.87 
ปาน
กลาง 

2.การสับเปล่ียน
หมุนเวยีนการ
ปฏิบติังาน 

12 
(4.41) 

51 
(18.75) 

101 
(37.13) 

82 
(30.15) 

26 
(9.56) 

3.22 1.00 
ปาน
กลาง 

3.การไดรั้บ
มอบหมายให้
รับผดิชอบงานท่ี
สูงข้ึน 

4 
(1.47) 

22 
(8.09) 

92 
(33.82) 

122 
(44.85) 

32 
(11.76) 

3.57 0.86 มาก 

4.ต าแหน่งท่ีได้
ปฏิบติัอยูข่ณะน้ีมี
ความกา้วหนา้
เม่ือเทียบเพื่อน
รุ่นเดียวกนั 

2 
(0.74) 

17 
(6.25) 

114 
(41.91) 

100 
(36.76 

39 
(14.34) 

3.58 0.84 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.44 0.68 มาก 
  
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาความก้าวหน้าใน
อาชีพดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ต าแหน่งท่ีไดป้ฏิบติัอยู่ขณะน้ีมีความกา้วหน้าเม่ือเทียบเพื่อน
รุ่นเดียวกนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.57 ระดบัปานกลาง ได้แก่ การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และการ
สับเปล่ียนหมุนเวยีนการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 
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ตารางท่ี 17 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาความกา้วหนา้ใน 
 อาชีพดา้นความกา้วหนา้ในเงินเดือน 

ความกา้วหนา้ใน
เงินเดือน 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย

(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.ท่านการพิจารณา
ระดบัเงินเดือน
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 
(0.37) 

20 
(7.35) 

110 
(40.44) 

99 
(36.40) 

42 
(15.44) 

3.59 0.85 มาก 

2.ระดบัเงินเดือนท่ี
ท่านไดรั้บใน
ปัจจุบนัจดัใน
ระดบัท่ีน่าพอใจ
เม่ือเทียบกบัเพื่อน
รุ่นเดียวกนั 

2 
(0.74) 

23 
(8.64) 

110 
(40.44) 

96 
(35.29) 

41 
(15.07) 

3.56 0.87 มาก 

3.ปัจจุบนัระดบั
เงินเดือนของท่าน
เหมาะสมดีแลว้กบั
อายกุารปฏิบติังาน
ขณะน้ี 

8 
(2.94) 

23 
(8.46) 

97 
(35.66) 

106 
(38.97) 

38 
(13.97) 

3.53 0.94 มาก 

4.ระดบัเงินเดือน
ของท่านเหมาะสม
กบัความสามารถ
ในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน 

4 
(1.47) 

25 
(9.19) 

88 
(32.35) 

116 
(42.65) 

39 
(14.34) 

3.59 0.90 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.57 0.75 มาก 
  

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาความกา้วหนา้ใน
อาชีพดา้นความกา้วหนา้ในเงินเดือน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่ ท่านการพิจารณาระดบัเงินเดือนอย่างสม ่าเสมอและ ระดบั
เงินเดือนของท่านเหมาะสมกบัความสามารถในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ระดบั
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เงินเดือนท่ีท่านได้รับในปัจจุบนัจดัในระดบัท่ีน่าพอใจเม่ือเทียบกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.56 และปัจจุบนัระดับเงินเดือนของท่านเหมาะสมดีแล้วกับอายุการปฏิบติังานขณะน้ี          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
ตารางท่ี 18 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาความกา้วหนา้ใน 
 อาชีพดา้นความกา้วหนา้การพฒันาตนเอง 

ความกา้วหนา้
การพฒันา
ตนเอง 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย

(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.นบัตั้งแต่ท่าน
ปฏิบติังานจนถึง
ปัจจุบนัท่านมี
โอกาสศึกษาใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 

8 
(2.94) 

28 
(10.29) 

95 
(34.93) 

104 
(38.24) 

37 
(13.60) 

3.49 0.95 มาก 

2.ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้น
การศึกษาจาก
องคก์ร 

15 
(5.51) 

25 
(9.19) 

93 
(34.19) 

98 
(36.03) 

41 
(15.07) 

3.46 1.03 มาก 

3.ความกา้ว 
หนา้ทาง
การศึกษามีผล
ต่อการเล่ือน
ต าแหน่งหรือข้ึน
เงินเดือน 

9 
(3.31) 

21 
(7.72) 

75 
(27.57) 

125 
(45.96) 

42 
(15.44) 

3.63 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 18 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาความกา้วหนา้ใน 
 อาชีพดา้นความกา้วหนา้การพฒันาตนเอง (ต่อ) 

ความกา้วหนา้
การพฒันา
ตนเอง 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย

(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

4.ท่านมีโอกาส
เขา้รับการอบรม 
สัมมนา เพื่อเพิ่ม
ทกัษะและความ
ช านาญในการ
ปฏิบติัภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

4 
(1.47) 

18 
(6.62) 

75 
(27.57) 

137 
(49.26) 

41 
(15.07) 

3.70 0.86 มาก 

5.ท่านคิดวา่การ
พฒันาตนเองใน
ดา้นต่าง ๆ ส่งผล
ต่อ
ความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการ
งาน 

1 
(0.40) 

12 
(4.40) 

44 
(16.20) 

121 
(44.50) 

94 
(34.60) 

4.08 0.84 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.67 0.71 มาก 
  
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาความก้าวหน้าใน
อาชีพดา้นความกา้วหน้าในการพฒันาตนเอง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ท่านคิดวา่การพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ ส่งผลต่อ
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ท่านมีโอกาสเขา้รับการอบรม สัมมนา เพื่อ
เพิ่มทักษะและความช านาญในการปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 
ความกา้วหน้าทางการศึกษามีผลต่อการเล่ือนต าแหน่งหรือข้ึนเงินเดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และ
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการศึกษาจากองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
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ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างมีผลต่อการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพ
ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตกต่างกนั 
ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพจ าแนกตามเพศ 

 (n=272) 

การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 
เพศ 

t p ชาย หญิง 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 3.37 0.62 3.47 0.71 1.252 .212 
2. ดา้นความกา้วหนา้ในเงินเดือน 3.37 0.76 3.66 0.72 3.003 .004* 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 3.48 0.73 3.76 0.68 2.987 .004* 

ภาพรวม 3.41 0.59 3.64 0.59 2.945 .004* 
*P<.05 
 
  จากตารางท่ี 19 การทดสอบผลการเปรียบเทียบการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ
จ าแนกตามเพศ  พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีความต้องการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวเ้ม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในเงินเดือน ดา้นความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 
มีความแตกต่างกนั โดย เพศหญิง มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและความกา้วหนา้ในเงินเดือน
สูงกว่าเพศชาย อย่างมีนบัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีนั้นไม่
แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพจ าแนกตามอาย ุ
การพฒันาความก้าวหน้าใน

อาชีพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F p 

1.ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 2.243 3 0.748 1.622 .185 
ภายในกลุ่ม 123.506 268 0.461   

รวม 125.749 271    

2.ดา้นความกา้วหนา้ใน
เงินเดือน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.235 3 1412 2.585 .064 
ภายในกลุ่ม 146.324 268 0.546   

รวม 150.559 271    

3.ดา้นความกา้วหนา้ในการ
พฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.665 3 1.222 2.487 .061 
ภายในกลุ่ม 131.643 271 0.491   

รวม 135.308 3    

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.861 268 0.954 2.747 .063 
ภายในกลุ่ม 93.046 3 0.347   

รวม 95.907 271    
*P<.05 
  จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพจ าแนกตาม
อาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงปฏิเสธรับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพจ าแนกตามการศึกษา 

การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 

การศึกษา 

t p 
ปริญญาตรี=210 ปริญญาโทขึน้

ไป=62 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 3.38 0.68 3.64 0.67 2.630 .009* 
2. ดา้นความกา้วหนา้ในเงินเดือน 3.54 0.75 3.64 0.73 .914 .363 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 3.67 0.69 3.68 0.79 .103 .918 

ภาพรวม 3.54 0.58 3.66 0.64 1.253 .213 
*P<.05 
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  จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพจ าแนกตาม
การศึกษา  พบว่า พนักงานท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวเ้ม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีมีความแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพจ าแนกตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
การพฒันาความก้าวหน้าใน

อาชีพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F p 

1.ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 0.993 3 0.331 0.711 .546 
ภายในกลุ่ม 124.756 268 0.466   

รวม 125.749 271    

2.ดา้นความกา้วหนา้ใน
เงินเดือน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.677 3 0.226 0.403 .751 
ภายในกลุ่ม 149.882 268 0.559   

รวม 150.559 271    

3.ดา้นความกา้วหนา้ในการ
พฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.979 3 0.660 1.326 .266 
ภายในกลุ่ม 133.329 271 0.497   

รวม 135.308 3    

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.507 268 0.169 0.475 .700 
ภายในกลุ่ม 95.399 3 0.356   

รวม 95.907 271    
*P<.05 
  จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพจ าแนกตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบว่า พนักงานท่ีมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติต่างกันมีความต้องการพัฒนา
ความกา้วหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงปฏิเสธไม่รับ
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพจ าแนกตามระยะเวลาในการ 
 ปฏิบติังาน 
การพฒันาความก้าวหน้าใน

อาชีพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F p 

1.ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 0.211 2 0.105 0.226 .798 
ภายในกลุ่ม 125.538 269 0.467   

รวม 125.749 271    

2.ดา้นความกา้วหนา้ใน
เงินเดือน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.639 2 1.319 2.400 .093 
ภายในกลุ่ม 147.920 269 0.550   

รวม 150.559 271    

3.ดา้นความกา้วหนา้ในการ
พฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.058 2 1.029 2.077 .127 
ภายในกลุ่ม 133.250 269 0.495   

รวม 135.308 271    

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.955 2 0.477 1.353 .260 
ภายในกลุ่ม 94.952 269 0.353   

รวม 95.907 271    
*P<.05 

 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความตอ้งการ
พฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ
รับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพจ าแนกตามอตัราค่าตอบแทนต่อ 
 เดือน 
การพฒันาความกา้วหนา้ใน

อาชีพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F p 

1. ดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม .550 2 0.275 0.591 .555 
ภายในกลุ่ม 125.199 269 0.465   

รวม 125.749 271    
2. ดา้นความกา้วหนา้

ในเงินเดือน 
ระหวา่งกลุ่ม 0.850 2 0.425 0.763 .467 
ภายในกลุ่ม 149.709 269 0.557   

รวม 150.559 271    
3. ดา้นความกา้วหนา้ใน

การพฒันาตนเอง 
ระหวา่งกลุ่ม 1.889 2 0.945 1.905 .151 

 ภายในกลุ่ม 133.418 269 0.495   
 รวม 135.308 271    

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.705 2 0.353 0.997 .371 
ภายในกลุ่ม 95.201 269 0.354   

รวม 95.907 271    

*P<.05 
  จากตารางท่ี 24 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพจ าแนกตาม
อตัราค่าตอบแทนต่อเดือน พบวา่ พนกังานท่ีไดรั้บอตัราค่าตอบแทนต่อเดือนต่างกนัมีความตอ้งการ
พฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ
รับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาความกา้วหนา้
ในอาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
 
ตารางท่ี 25 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ 
 ในอาชีพกบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 

r P 
1. ดา้นความตอ้งการพฒันาองคก์ร .334* .000 
2. ดา้นความตอ้งการพฒันางาน .270* .000 
3. ดา้นความตอ้งการพฒันาตนเอง .433* .000 

ภาพรวม .419* .000 
P <.05 
   จากตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในมี
ความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ของ
กลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก โดยใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอยา่งงานของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ภาพรวม มี
ค่า P เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยวา่ระดบันยัส าคญั .05 โดยมีค่า (r) เท่ากบั .419  มีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนุน ของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้ง
ไว ้
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในดา้นการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพ
กบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ดา้นความตอ้งการพฒันาตนเอง รองลงมาคือ 
ดา้นความตอ้งการพฒันาองคก์รและล าดบัสุดทา้ยคือดา้นความตอ้งการพฒันางาน 
 
 สมมติฐานท่ี  3  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีความสัมพันธ์ ต่อการพัฒนา
ความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคตะวนัตก 
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ตารางท่ี 26 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกกบัดา้นการพฒันา 
 ความกา้วหนา้ในอาชีพกบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 

r P 
1. ดา้นเศรษฐกิจ .410* .000 
2. ดา้นสังคม .274* .000 
3. ดา้นเทคโนโลยี .331 .000 
4. ดา้นนโยบายและการเมือง .453 .000 

ภาพรวม .443 .000 
P <.05 
  จากตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกมี

ความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ของ

กลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก โดยใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอยา่งงานของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ภาพรวม 

มีค่า P เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยวา่ระดบันยัส าคญั .05 โดยมีค่า (r) เท่ากบั .443 มีความสัมพนัธ์ในระดบั

ปานกลาง  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย

สนบัสนุนของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้ง

ไว ้

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ

กบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ดา้นนโยบายและการเมือง รองลงมาคือ ดา้น

เศรษฐกิจ รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลย ีและล าดบัสุดทา้ยคือดา้นสงัคม 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษา “ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน
มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มตะวนัตก” มีจุดประสงค ์คือ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ  
 2. เพื่อศึกษาการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ  
 3. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหน้าใน
อาชีพ  
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการพฒันาความกา้วหน้า
ในอาชีพกบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ   
 โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มตะวนัตก จ านวน 272 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
ไดแ้ก่  ค่าที (t-test) ค่าเอฟ(f-test) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และสถิติวิเคราะห์การ
ถดถอย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 69.12              
มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 77.21 ปฏิบติังานเป็นเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.56 ปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 44.85 ได้รับ
ค่าตอบแทนต่อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25  
 ส่วนที ่2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 
 ส่วนท่ี 2.1 ปัจจยัแวดลอ้มภายในดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปัจจยัแวดลอ้มภายในดา้นการพฒันาความกา้วหนา้
ในอาชีพในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
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 1. ความตอ้งการพฒันาองคก์ร 
  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญปัจจัยแวดล้อมภายในด้านการพัฒนา
ความกา้วหน้าในอาชีพดา้นความตอ้งการพฒันาองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่การทราบและเขา้ใจ “เป้าหมาย” ขององคก์ร
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 การทราบและเขา้ใจ “พนัธกิจ” ขององค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และการ
ทราบและเขา้ใจ “วสิัยทศัน์” ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
 2. ความตอ้งการพฒันางาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปัจจยัแวดลอ้มภายในดา้นการพฒันาความกา้วหนา้
ในอาชีพดา้นความตอ้งการพฒันางาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่การสร้างแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความส าเร็จในงาน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ความช านาญและประสบการณ์ท างานส่งผลต่อความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 และการตั้งใจท างานมีผลต่อความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
 3. ความตอ้งการพฒันาตนเอง 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปัจจยัแวดลอ้มภายในดา้นการพฒันาความกา้วหนา้
ในอาชีพดา้นความตอ้งการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่การพฒันาความรู้และความสามารถในการท างานและ
ความสามารถส่วนตวัอ่ืน ๆมีผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 การฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มทกัษะมีผลต่อความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และคุณสมบติัส่วนตวัท่ีเหมาะสม เช่น 
บุคลิกภาพ การแต่งกาย ฯลฯ มีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
 2.2 ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญปัจจัยแวดล้อมภายนอกด้านการพัฒนา
ความกา้วหนา้ในอาชีพในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  
  1.เศรษฐกิจ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญปัจจัยแวดล้อมภายนอกด้านการพัฒนา
ความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่การปรับตวัของเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลต่อความตอ้งการ
ปรับตวัเพื่อความกา้วหนา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัของตลาดแรงงานใน
ปัจจุบนัมีผลต่อความตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพมีค่าเฉล่ีย 3.90 และการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัมีผลต่อความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
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  2. สังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญปัจจัยแวดล้อมภายนอกด้านการพัฒนา
ความกา้วหน้าในอาชีพดา้นสังคม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ครอบครัวมีผลต่อความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 การเปล่ียนแปลงของสังคมมีผลต่อความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.96 และความก้าวหน้าในอาชีพการงานจะท าให้ได้รับการยอมรับจากคนในครอบครัว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  

  3. เทคโนโลย ี
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญปัจจัยแวดล้อมภายนอกด้านการพัฒนา
ความกา้วหน้าในอาชีพดา้นเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีในปัจจุบนัมีผลต่อความ
ตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีในปัจจุบนัมี
ส่วนช่วยให้มีความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และเทคโนโลยีส่วนช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูล
ความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
  4. นโยบายและการเมือง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญปัจจัยแวดล้อมภายนอกด้านการพัฒนา

ความก้าวหน้าในอาชีพด้านนโยบายและการเมือง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่นโยบายทางการเมืองในการพฒันาประเทศ

มีผลต่อการพฒันาตนเองเพื่อมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 นโยบายการพฒันาประเทศมีผลต่อการพฒันา

ตนเองเพื่อความกา้วหน้าในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และความมัน่คงของสภาพการจา้งผลต่อ

การพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  

 ส่วนที ่3 การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
  1. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ต าแหน่งท่ีไดป้ฏิบติัอยูข่ณะน้ีมีความกา้วหนา้เม่ือเทียบเพื่อนรุ่นเดียวกนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.58 การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และการสับเปล่ียน
หมุนเวยีนการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 
  2. ความกา้วหนา้ในเงินเดือน 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพดา้นความกา้วหน้า
ในเงินเดือน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านการพิจารณาระดบัเงินเดือนอยา่งสม ่าเสมอและ ระดบัเงินเดือนของท่านเหมาะสม
กบัความสามารถในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ระดบัเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บใน
ปัจจุบนัจดัในระดบัท่ีน่าพอใจเม่ือเทียบกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และปัจจุบนั
ระดบัเงินเดือนของท่านเหมาะสมดีแลว้กบัอายกุารปฏิบติังานขณะน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
  3. ความกา้วหนา้การพฒันาตนเอง 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพดา้นความกา้วหน้า
ในการพฒันาตนเอง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ท่านคิดว่าการพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในหน้าท่ี
การงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ท่านมีโอกาสเขา้รับการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มทกัษะและความ
ช านาญในการปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  และท่านไดรั้บการสนบัสนุน
ดา้นการศึกษาจากองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างมีผลต่อการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพ
ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
   เพศ พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีความต้องการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวเ้ม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในเงินเดือน ดา้นความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 
มีความแตกต่างกนั โดยพบวา่เพศหญิง มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและความกา้วหนา้ในเงิน
เดินสูงกวา่เพศชาย มีค่า t เท่ากบั 2.945  อยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ี .05ส่วนดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั  
  อายุ พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงปฏิเสธรับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
  การศึกษา  พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาความกา้วหนา้ใน
อาชีพไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว้
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีมีความแตกต่างกนัระหว่าง
ปริญญาตรีและปริญญาโท  
  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบว่า พนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัต่างกนัมีความตอ้งการ
พฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ
รับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมี
ความตอ้งการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ดงันั้นจึงปฏิเสธรับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
  อตัราค่าตอบแทนต่อเดือน พบวา่ พนกังานท่ีไดรั้บอตัราค่าตอบแทนต่อเดือนต่างกนัมี
ความตอ้งการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ดงันั้นจึงปฏิเสธรับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาความกา้วหนา้
ในอาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
  พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน ภาพรวม มีค่า P เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยว่าระดับ
นยัส าคญั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ โดยมีค่า (r) เท่ากบั .419  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลางกบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ของ
กลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก  
 สมมติฐานที่  3  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีความสัมพันธ์ ต่อการพัฒนา
ความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคตะวนัตก 
  พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ภาพรวม มีค่า P เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยว่าระดบั
นยัส าคญั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ โดยมีค่า (r) เท่ากบั .443  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลางกบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนของ
กลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก  
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 อภิปรายผล 
  จากการศึกษา“ปัจจัยสัมพนัธ์กับการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มตะวนัออก”ผูศึ้กษาไดน้ าประเด็นส าคญัน ามา
อภิปรายผลดงัน้ี 
  1.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  1.1 ปัจจยัแวดลอ้มภายในพบว่า ปัจจยัแวดลอ้มภายในอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.99 จากผลการวิจยัท าให้ให้ความคิดเห็นว่าตอ้งพฒันางานมาเป็นอนัดบัแรก ล าดบัถดัมา

เป็นความตอ้งการในการพฒันาตนเอง และความตอ้งการพฒันาองค์กร ซ่ึงผลการศึกษามีความ

สอดคลอ้งกบังานของสายนนัท ์ จนัทรศพัท ์(2536) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ใน

อาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร: กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ี

สัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจไดแ้ก่ 1)ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้เป็น

อยา่งมากไดแ้ก่ความรู้ความสามารถในการท างานและความสามารถส่วนตวัอ่ืนๆ 2)ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความกา้วหนา้ค่อนขา้งมากมี 3 ประการไดแ้ก่คุณสมบติัส่วนตวัท่ีเหมาะสมเช่นบุคลิกภาพการแต่ง

กายการแสดงออกฯลฯความช านาญและประสบการณ์ของแต่ละคนรวมทั้งผลงานและความส าเร็จ

ในการท างานของแต่ละคน  3)ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ปานกลางไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาในฐานะ

ผูป้ระเมินการให้ความส าคญัต่อการประเมินคุณสมบติัส่วนตวั  การให้ความส าคญัต่อการประเมิน

ความรู้ความสามารถในการท างาน  การให้ความส าคัญต่อการประเมินความช านาญและ

ประสบการณ์     และปัจจยัดา้นการให้ความส าคญัต่อการประเมินผลงาน  และความส าเร็จในการ

ท างานแสดงให้เห็นวา่ พนกังานท่ีจะมีความกา้วหน้าในอาชีพ ตอ้งมีการพฒันางาน พฒันาตนเอง 

และพฒันาองคก์ร โดยท่ีจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการท างานและความสามารถส่วนตวั

อ่ืน ๆ 

 1.2 ปัจจัยแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยแวดล้อมภายนอกภายนอก อยู่ใน             
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 โดยให้ความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีเป็นอนัดบัแรก ล าดบั
ถดัมาเป็นดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นนโยบายและการเมือง ซ่ึงผลการศึกษามีสอดคลอ้งกบั
งานของเอกชยั บุญยาทิษฐาน (2553:47) PEST Analysis นั้นคือ เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์
แนวโน้มของตลาด และวิเคราะห์ภาพรวมขององค์กรในอนาคต โดยอาศยัการข้อมูลของการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก็ประกอบไปดว้ย 
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P – Politic: ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง E – Economic : ปัจจยัทางเศรษฐกิจ S – Social : ปัจจยั
ทางสภาพสังคม และสุดทา้ย  T – Technology : ปัจจยัทางเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆดงันั้น
องค์กรท่ีรู้แนวโน้มของตลาดจากปัจจัยภายนอกก่อนย่อมได้เปรียบในการท าธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะข้อมูลเหล่าจะช่วยให้ผู ้ประกอบการได้เตรียมพร้อมรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ รอบตัวท่ีเราก าหนดไม่ได้ แต่สามารถปรับตัวตามได้ ซ่ึง PEST 
Analysis ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมากในการแกปั้ญหาในส่วนน้ีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กบัการไปลงทุนกบัธุรกิจในประเทศท่ีเรายงัไม่รู้จกัทั้งในดา้นวฒันธรรมและการลงทุน เคร่ืองมือ
ช้ินน้ีก็จะช่วยใหเ้ราตดัปัจจยัเส่ียงต่างๆ เพื่อให้สามารถลงทุนเดินหนา้ท าการตลาดหรือพฒันาธุรกิจ
ให้ไปขา้งหน้าอย่างมัน่คงแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกส่งผลต่อดา้นการพฒันา
ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี ซ่ึงในปัจจุบนัมี
บทบาทส าคญัต่อพฒันากา้วหนา้ของเศรษฐกิจ 
 2. การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ พบวา่ การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ อยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ตอ้งการพฒันาความกา้วหน้าในการ

พฒันาตนเอง ล าดบัถดัมาพฒันาความกา้วหน้าในเงินเดือน และพฒันาความกา้วหน้าในต าแหน่ง

หน้าท่ี ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชุลีพร  จิณณธนพงษ์  (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการฝึกอบรมกบัความกา้วหน้าในอาชีพครูโรงเรียนเอกชนมนเขต

บางพลดั  กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ความกา้วหนา้ในอาชีพในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความก้าวหน้าในเงินเดือน รองลงมาคือ ความก้าวหน้าใน

ต าแหน่งหน้า ท่ีและความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองแสดงให้เห็นว่า   ก่อนท่ีจะพัฒนา

ความกา้วหน้าในอาชีพนั้น พนกังานตอ้งมีการพฒันากา้วหน้าในตนเองในอนัดบัแรก เพื่อพฒันา

กา้วหนา้ในเงินเดือนและพฒันากา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

3. การทดสอบความแตกต่าง พบว่า เพศท่ีต่างกนัมีความแตกต่างกนั ดา้นการพฒันา
องค์การ และความต้องการพัฒนางาน โดยเพศหญิง มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีและ
ความกา้วหนา้ในเงินเดือนสูงกวา่เพศชาย มีค่า t เท่ากบั 2.945  อยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ี .05  ส่วน
อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และอตัราค่าตอบแทนต่อ
เดือนต่างกนัไม่ส่งผลต่อการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษามีความ
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวสันต ์ พลัว่พนัธ์ (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาขวญัและก าลงัใจ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา : มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศ ขวญัและก าลงัใจใน
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การท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน
ปฏิบติัการท่ีมีสภาพส่วนตวัต่างกนั  คือ  อายุ  เงินเดือน ระดบัการศึกษา และระยะเวลาร่วมงานกบั
องคก์รต่างมีขวญัและก าลงัใจในการท างานไม่ต่างกนั แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อ
การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ อาจจะเกิดจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

 4. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดล้อมภายในและปัจจยัแวดล้อม
ภายนอกกับการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า  ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมี
ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของชุลีพร  จิณณธน
พงษ์  (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการฝึกอบรมกบัความก้าวหน้าใน
อาชีพครูโรงเรียนเอกชนมนเขตบางพลัด  กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า.การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการในการฝึกอบรมกับความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่ามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.913)  แสดงให้
เห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 5. การทดสอบปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการพฒันาท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน  มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาค
ตะวนัตกพบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นพฒันา ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการในการพฒันาองคก์าร ดา้น
ความตอ้งการพฒันาตนเอง และดา้นนโยบายและการเมือง สามารถท านายการพฒันาความกา้วหนา้
ในอาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก ไดร้้อยละ 
29.0ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเน่ืองจากพนักงานทราบและเข้าใจวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และป้าหมายของ
องค์กร และการพฒันาบุคลิกภาพ การแต่งกาย พฒันาความรู้และมีฝึกการอบรมเพื่อพฒันาตนเอง 
อีกทั้งคิดว่านโยบายทางการเมืองมีส่วนในการพมันาตนเองและความกา้วหน้าในอาชีพ แต่ปัจจยั
เหล่าน้ีสามารถท าไดท้  านายไดเ้พียงร้อยละ 29 และอาจจะมีปัจจยัส่วนใหญ่อีกหลายปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างาน เป็นตน้ ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสายนนัทจ์นัทรศพัท์ (2536) 
ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร: 
กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้เป็นอยา่งมากไดแ้ก่ความรู้ความสามารถ
ในการท างานและความสามารถส่วนตวัอ่ืนๆ2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าค่อนขา้งมากมี 3 
ประการได้แก่คุณสมบติัส่วนตวัท่ีเหมาะสมเช่นบุคลิกภาพการแต่งกายการแสดงออกฯลฯความ
ช านาญและประสบการณ์ของแต่ละคนรวมทั้งผลงานและความส าเร็จในการท างานของแต่ละคน3. 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ปานกลางไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาในฐานะผูป้ระเมินการใหค้วามส าคญัต่อ
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การประเมินคุณสมบติัส่วนตวัการใหค้วามส าคญัต่อการประเมินความรู้ความสามารถในการท างาน
การใหค้วามส าคญัต่อการประเมินความช านาญและประสบการณ์และปัจจยัดา้นการให้ความส าคญั
ต่อการประเมินผลงานและความส าเร็จในการท างาน4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหน้าน้อยไดแ้ก่
ความเท่ียงธรรมในการประเมินของผูบ้งัคบับญัชากระบวนการท่ีใชใ้นการประเมินผลการประเมิน
คุณสมบัติส่วนตัวท่ีเหมาะสมผลของการประเมินความรู้ความสามารถในการท างานและ
ความสามารถส่วนตวัอ่ืนๆผลของการประเมินความช านาญและประสบการณ์ของแต่ละคนและผล
การประเมินผลงานและความส าเร็จในการท างาน 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย  

 จากการศึกษาวิจยั  เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุงและเป็นแนวทางการพฒันา
ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานของพนักงานมหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาค
ตะวนัตก  ขอเสนอขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไปน้ี 
 ปัจจยัแวดลอ้มภายในรายละเอียด ดงัน้ี 
 1..ด้านความต้องการพฒันางาน จากการศึกษาพบว่า  การสนับสนุนมอบหมายงานท่ี
นอกเหนือจากภาระงานหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย   และการสนับสนุนให้พนักงาน
มหาวทิยาลยัเขา้ร่วมฝึกอบรมในต าแหน่งหนา้ท่ีหรือการฝึกอบรมดา้นต่างๆ  เช่น  การฝึกอบรมดา้น
ภาษาองักฤษ  การฝึกอบรมด้านภาษาจีน  และภาษาของประเทศในกลุ่มประเทศอาเซ่ียน  การ
ฝึกอบรมการใช้โปรแกรมด้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ให้กบัพนักงานมหาวิทยาลัย  เป็นตน้  การ
พฒันางานของตนเองเป็นส่ิงท่ีส าคัญต่อตัวพนักงานและต่อองค์การเพราะจะเป็นการพฒันา
ศกัยภาพการท างานของพนกังานมหาวยิาลยัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั   
 2.ดา้นความตอ้งการพฒันาตนเอง จากการศึกษาพบวา่  พนกังานทุกคนยอ่มมีความตอ้งการ
พฒันางานของตนเอง  การสนบัสนุนมอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากภาระงานหลกัของพนกังาน
มหาวิทยาลยั เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม  การฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั  หรือการสร้างแรงจูงใจในการท างานดว้ยการให้
ค่าตอบแทนหรือการให้โอกาสในการพฒันาความก้าวหน้าในงานจะส่งผลให้พนักงานมีความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ  มหาวิทยาลยัควรสนบัสนุนการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างานของพนักงาน  อาจจะส่งไปอบรมในหน่วยงานอ่ืนท่ีเปิดการ
ฝึกอบรมหรือ มหาวิทยาลัยจดัหาวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละด้าน มาฝึกอบรมให้กับ
พนกังานมหาวทิยาลยั  

ปัจจยัแวดลอ้มภายนอก รายละเอียดดงัน้ี 
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 ดา้นเทคโนโลยี จากผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการพฒันาศกัยภาพการ
ท างานของพนักงานมหาวิทยาลยั เช่น การท างานในปัจจุบนัมีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ
ท างาน แมก้ระทัง่ในการติดต่อประสานงาน  ยงัมีการใชอี้เมลใ์นการติดต่อประสานงาน  เทคโนโลยี
ยงัช่วยอ านายความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท างาน  ท าให้สามารถท างานไดอ้ย่าง
รวดเร็วมากข้ึน มหาวิทยาลยัควรมีการสนับสนุนพฒันาตนเองในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อ
สามารถท าให้เขา้ถึงขอ้มูลความก้าวหน้าในอาชีพ และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยัเพื่อสนบัสนุนการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
 การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 
 ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี  จากผลการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลยัควรแสดงถึง
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานอย่างชัดเจน  ควรให้การสนับสนุนให้พนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในการพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ  เช่น  การอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ
การท างาน  ส่งเสริมทางดา้นการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนโดยการให้ทุนสนบัสนุนการเรียนหรือ
แมก้ระทัง่การสนบัสนุนดา้นงานวจิยัใหพ้นกังานมหาวทิยาลยัเพื่อกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 ด้านความก้าวหน้าในเงินเดือน จากผลการศึกษาพบว่า เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีการ
ประเมินผลการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนทุกปี  ท าให้พนกังานมหาวิทยาลยั
ไดรั้บปรับอตัราเงินเดือนตามผลการประเมินการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั
ควรมีการปรับเงินเดือนแก่พนักงานให้เหมาะสมอายุงานและความรู้ความสามารถของพนักงาน
อยา่งสม ่าเสมอ 
 ดา้นความกา้วหนา้การพฒันาตนเอง จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานควรสนใจในเร่ืองของ
ความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเองมากข้ึน เพื่อพฒันาตนเองไปสู่ความกา้วในอาชีพ  โดยการเขา้รับ
การฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีตรงกบัต าแหน่งงานของตนเอง  เช่น  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปสมควร
เข้ารับการฝึกอบรมเร่ืองของงานสารบรรณ เจ้าหน้าท่ีพสัดุสมควรเขา้รับการฝึกอบรมด้านการ
บริหารการเบิกง่ายงบประมาณ  เจา้หนา้ท่ีนกัวิชาการคอมพิวเตอร์สมควรเขา้รับการฝึกอบรมดา้น
คอมพิวเตอร์เป็นตน้ นอกจากการฝึกอบรม พนกังานสามารถเพิ่มศกัยภาพของตนเองไดอี้กทางหน่ึง
คือการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัหนา้ท่ีการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.เน่ืองจากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีการใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปเพื่อให้ผูว้ิจยัไดรั้บทราบถึงความ
ตอ้งการ ทราบถึงทศันคติของพนกังานมากข้ึนจึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ 
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พนักงาน เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกในการศึกษาระดบัความตอ้งการของพนักงานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนุนในการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพต่อไป 

2.เน่ืองจากการศึกษางานในคร้ังน้ี  เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคลคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีสัมพนัธ์กบัการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ดงันั้น
เพื่อใหท้ราบถึงผลลพัธ์ภายหลงัจากท่ีพนกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองแลว้  ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรมีการศึกษาในเร่ืองคุณภาพชีวติของพนกังาน เพื่อใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตท่ีไดรั้บจากการ
พฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 

3.เน่ืองจากการศึกษางานในคร้ังน้ี เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคลคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีสัมพนัธ์กบัการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ดงันั้น 
เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจในการท างานและแรงจูงใจในการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังาน เพื่อพฒันาตนเองไปสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

4. เน่ืองจากขอบเขตการวิจยัคร้ังน้ีเน้นเฉพาะพื้นท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรจะมีการศึกษาในเขตมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคอ่ืน ๆ เพื่อให้
เห็นความแตกต่างทางดา้นพื้นท่ีหรือเพื่อเป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคอ่ืนๆ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยทีสั่มพนัธ์กบัการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน 
มหาวทิยาลัยสายสนับสนุน  มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัตก 

ค ำช้ีแจง  แบบสอบถำมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรกำรศึกษำปริญญำโท  สำขำกำรจดักำร
ภำครัฐและภำคเอกชน  คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัศิลปำกร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษำปัจจยั
ท่ีสัมพันธ์กับกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของพนักงำน  มหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน  
มหำวทิยำลยัรำชภฏักลุ่มภำคตะวนัตก 
ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ 
 (    )  ชำย     (    )  หญิง 
2.อำย ุ
 (    )  ต ่ำกวำ่หรือเทียบเท่ำ  25  ปี   (    )  26-30 ปี 
 (    )  31-40 ปี     (    )  41-50 ปี 
 (    )  51  ปีข้ึนไป 
3.ระดบักำรศึกษำสูงสุด 
 (    )  ปริญญำตรี     (    )  ปริญญำโท 
 (    )  ปริญญำเอก    (    )  อ่ืนๆ ระบุ   
4.ลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั 
 (    )  เจำ้หนำ้ท่ีบริหำรงำนทัว่ไป   (    )  นกัวชิำกำรศึกษำ 
 (    )  นกัวชิำกำรคอมพิวเตอร์   (    )  อ่ืนๆ ระบุ   
5.ระยะเวลำกำรปฏิบติังำน 
 (    )  ไม่เกิน  5  ปี    (    )  6-10 ปี 
 (    )  11-15 ปี     (    )  16-20 ปี 
 (    )  21 ปีข้ึนไป 
6.อตัรำค่ำตอบแทนต่อเดือน 
 (    )  ต ่ำกวำ่ 10,000  บำท                (    )  10,000 – 15,000 บำท 
 (    )  15,001 – 20,000 บำท   (    )  20,001 บำทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการพฒันา 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการพฒันา 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยแวดล้อมภายใน  
ความต้องการพฒันาองค์กร  
7.ท่ำนทรำบและเขำ้ใจ  “วสิัยทศัน์”ของ 
องคก์รเพียงใด 

     

8.ท่ำนทรำบและเขำ้ใจ “พนัธกิจ” ของ
องคก์รเพียงใด 

     

9.ท่ำนทรำบและเขำ้ใจ “เป้ำหมำย” ของ
องคก์รเพียงใด 

     

ความต้องการพฒันางาน  
10.ท่ำนคิดวำ่กำรตั้งใจท ำงำนมีผลต่อ
ควำมกำ้วหนำ้เพียงใด 

     

11.ท่ำนคิดวำ่ควำมช ำนำญและ
ประสบกำรณ์ท ำงำนส่งผลต่อควำมส ำเร็จ
ในงำนเพียงใด 

     

12.ท่ำนคิดวำ่กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนส่งผลต่อควำมส ำเร็จในงำนมำก
เพียงใด 

     

ความต้องการพฒันาตนเอง  
13.ท่ำนคิดวำ่คุณสมบติัส่วนตวัท่ี
เหมำะสม เช่น บุคลิกภำพ กำรแต่งกำย 
ฯลฯ มีผลต่อควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ
เพียงใด 

     

14.ท่ำนคิดวำ่กำรพฒันำควำมรู้และ
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนและกำร
ควำมสำมำรถส่วนตวัอ่ืนๆ มีผลต่อ
ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพเพียงใด 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการพฒันา 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยแวดล้อมภายใน  

ความต้องการพฒันาองค์กร  

ความต้องการพฒันาตนเอง  
15.ท่ำนคิดวำ่กำรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ
มีผลควำมกำ้วหนำ้ในงำนมำกเพียงใด 

     

ปัจจัยแวดล้อมภายนอก  

ด้านเศรษฐกจิ  
16.ท่ำนคิดวำ่สภำพแวดลอ้มทำงกำร
แข่งขนัของตลำดแรงงำนในปัจจุบนัมีผล
ต่อควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ
ของท่ำน 

     

17.ท่ำนคิดวำ่กำรเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัมีผลต่อควำม
ตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพของท่ำน 

     

18.กำรปรับตวัของเศรษฐกิจในปัจจุบนั
ส่งผลท ำใหท้่ำนตอ้งมีกำรปรับตวัเพื่อ
ควำมกำ้วหนำ้ 

     

ด้านสังคม  
19.ท่ำนคิดวำ่ครอบครัวมีผลต่อควำม
ตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพของท่ำน 

     

20.ท่ำนคิดวำ่กำรเปล่ียนแปลงของสังคม
มีผลต่อควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ใน
อำชีพของท่ำน 

     

21.ถำ้ท่ำนมีควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพกำร
งำนท่ำนจะไดรั้บกำรยอมรับจำกคนใน
ครอบครัว 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการพฒันา 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านเทคโนโลยี  
22.ท่ำนคิดวำ่ควำมกำ้วหนำ้ดำ้น
เทคโนโลยใีนปัจจุบนัมีผลต่อควำม
ตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพของท่ำน 

     

23.ท่ำนคิดวำ่ควำมกำ้วหนำ้ดำ้น
เทคโนโลยใีนปัจจุบนัมีส่วนช่วยใหท้่ำน
มีควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ 

     

24.ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยมีีส่วนช่วยให้
ท่ำนเขำ้ถึงขอ้มูลควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ 

     

ปัจจัยแวดล้อมภายนอก  

ด้านนโยบายและการเมือง  
25.ท่ำนคิดวำ่นโยบำยทำงกำรเมืองใน
กำรพฒันำประเทศมีผลต่อกำรพฒันำ
ตนเองเพื่อควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ 

     

26.ท่ำนคิดวำ่ควำมมัง่คงของสภำพกำร
จำ้งผลต่อกำรพฒันำตนเองเพื่อ
ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ 

     

27.ท่ำนคิดวำ่นโยบำยกำรพฒันำประเทศ
มีผลต่อกำรพฒันำตนเองเพื่อ
ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 

การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  
28.ท่ำนไดรั้บกำรพิจำรณำเล่ือนต ำแหน่ง
อยูเ่สมอ 

     

29.นบัตั้งแต่เขำ้มำปฏิบติังำนมำจนถึง
ปัจจุบนัท่ำนไดรั้บกำรสับเปล่ียน
หมุนเวยีนงำนบ่อยคร้ังเพียงใด 

     

30.ท่ำนไดรั้บมอบหมำยใหรั้บผดิชอบ
งำนท่ีสูงข้ึน 

     

31.ท่ำนคิดวำ่ต ำแหน่งท่ีท่ำนได้
ปฏิบติังำนอยูข่ณะน้ีมีควำมกำ้วหนำ้
เพียงใดเม่ือเทียบกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนั 

     

ด้านความก้าวหน้าในเงินเดือน      
32.ท่ำนไดรั้บกำรพิจำรณำระดบัเงินเดือน
ของท่ำนเสมอ 

     

33.เงินเดือนของท่ำนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั
จดัอยูใ่นระดบัท่ีน่ำพอใจเพียงใดเม่ือ
เทียบกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนั 

     

34.ท่ำนคิดวำ่ระดบัเงินเดือนของท่ำน
เหมำะสมดีแลว้กบัอำยกุำรปฏิบติังำน
ขณะน้ี 

     

35.ท่ำนคิดวำ่ระดบัเงินเดือนของท่ำน
เหมำะสมกบัควำมสำมำรถในต ำแหน่ง
หนำ้ท่ีกำรงำน 
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การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง  
36.นบัตั้งแต่ท่ำนปฏิบติังำนจนถึง
ปัจจุบนัท่ำนมีโอกำสศึกษำในระดบัท่ี
สูงข้ึน 

     

37.ท่ำนไดรั้บกำรสนบัสนุนดำ้น
กำรศึกษำจำกองคก์ร 

     

38.ควำมกำ้วหนำ้ทำงกำรศึกษำมีผลต่อ
กำรเล่ือนต ำแหน่งหรือข้ึนเงินเดือน 

     

39.ท่ำนมีโอกำสเขำ้รับกำรอบรม  
สัมมนำ  เพื่อเพิ่มทกัษะและควำมช ำนำญ
ในกำรปฏิบติัภำรกิจท่ีไดรั้บมอบหมำย 

     

40.ท่ำนคิดวำ่กำรพฒันำตนเองในดำ้น
ต่ำงๆ ส่งผลต่อควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ี
กำรงำน 

     

 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกุล   
ท่ีอยู ่
ท่ีท างาน  
ประวติัการศึกษา 
     พ.ศ. 2549 
 
     พ.ศ. 2552                        
 
ประวติัการท างาน 
     พ.ศ. 2553 – ปัจจุบนั 
      
      
 
 

นางสาวธารินี  ทองล่ิม 
518/2 หมู่ 3 ต าบลจอมบึง อ าเภอจอมบึง จงัหวดัราชบุรี 70150 
มหาวทิยลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  
 
ส าเร็จการศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 
ส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต                     
คณะวทิยาจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ประจ าศูนยว์ทิยาศาสตร์และ             
วทิยาศาสตร์ประยกุต ์ สังกดั คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี                 
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
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