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บทคัดย่อภาษาไทย 

650620063 : การบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 
คำสำคัญ : การบริหารแบบมีส่วนร่วม, ประสิทธิผลของทมี 

นางสาว หน่ึงฤทัย เทพวาที : การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 1 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 1 2) ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 1 กลุ่ม ตัวอย่างคือ  สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 59 แห่ง กำหนดผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คน คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
จำนวน 1 คน และครู จำนวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 118 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของสวอนส์เบิร์กกับประสิทธิผลของ
ทีมในสถานศึกษาตามแนวคิดของโคโนพาสเก้ อีวานเชวิคและแมทเทอสัน สถิติที่ใช้คือ ความถ่ี ร้อยละ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสั งกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามั ธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดย
เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังน้ี การมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง ความยึดมั่น การต้ังเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ และการไว้วางใจ 

2. ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ การฝึกอบรม 
อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังน้ี การสื่อสาร การให้อำนาจ  และรางวัล 

3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

650620063 : Major EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
Keyword : Participative  Management, Effectiveness Team 

M ISS  N u en g ru th a i TH EPWATEE  : P a rt ic ip a tive  M an a gem en t O f 
Administrator and Effectiveness Team in School under The Secondary Educational 
Service Area Office  Bangkok 1 Thesis advisor : Associate Professor Dr. Sakdipan 
Tonwimonrat 

The purposes of this research were to identify: 1) Participative management of school 
administrator under the secondary educational service area in office Bangkok 1 2) Effectiveness 
team in school under the secondary educational service area office Bangkok 1 3) The relationship 
between participative management of school administrator and effectiveness team in School 
under the secondary educational service area office Bangkok 1. The sample consisted of 59 
schools under the secondary educational service area office Bangkok 1, There were two 
respondents per school: an administrator and a teacher, The total mumbers of participants was 
118 . The research instrument was a questionair based on Swansburg’ Participative management 
of school administrator and Konopaske Ivancevich and Matteson’ Effectiveness Team in School. 
The statistics used for data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

The research findings were as follows: 

1. Participative management of school administrator under the secondary educational 
service area office Bangkok 1, as the whole was at a high level. The arithmetic mean ranking 
highest to lowest were as follows; autonomy, commitment, goals & objectives and trust. 

2. Effectiveness team in school under the secondary educational service area Office 
Bangkok 1 as the whole was at a high level. When considered in each aspect, there was training 
at the highest level. The other aspects were high level, the arithmetic mean ranking highest to 
lowest were as follows; communications, empowerment and reward. 

3. The relationship between participative management of school administrator and 
effectiveness team of school under the secondary educational service area office Bangkok 1 was 
found at .01 level of statistical significance. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเพราะได้รับความอนุเคราะห์เป็นอย่างดีจาก          
รองศาสตราจารย์ ดร. ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร. 
ประเสริฐ อินทร์รักษ์ และ รองศาสตราจารย์ ดร. มัทนา วังถนอมศักด์ิ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม อาจารย์ 
ดร. ขัตติยา ด้วงสำราญ ประธานสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สำเริง อ่อนสัมพันธุ์           
ท่ีได้ให้ความกรุณาในการแนะนำ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องต่าง ๆ รวมท้ังให้กำลังใจด้วยดี
ตลอดมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง ไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงศกร สมมิตร ดร. ปฐมาภรณ์  ปันอินทร์           
ดร. โมไณย อภิศักด์ิมนตรี ดร.ศุภากร เมฆขยาย และ ดร. สิทธิชัย  สุนทรเอกจิต ท่ีให้ความอนุเคราะห์
เป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อให้เครื่องมือในการ
วิจัยมีความถูกต้อง สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน 
และข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ท่ีให้ความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

ท้ายท่ีสุดเหนือส่ิงอื่นใด ขอขอบคุณนางสาวสุภิญญา ศรีธนวิบุญชัย ผู้มีพระคุณในการส่งเสริม
สนับสนุนการเพิ่มพูนความรู้ของข้าพเจ้า และครอบครัวของข้าพเจ้า ผู้เป็นกำลังใจสำคัญพร้อมท้ัง
สนับสนุนช่วยเหลือในทุก ๆ ด้าน ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานโรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม 
ตลอดจนเพื่อนนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา รุ่นท่ี 41 ทุกคน ท่ีให้คำปรึกษา 
ช่วยเหลือในการศึกษาวิจัยฉบับนี้ และท่ีสำคัญขอบคุณตัวเองท่ีวิริยะ อุตสาหะ บากบั่นพากเพียร              
จนวิทยานิพนธ์ฉบับบนี้สำเร็จสมบูรณ์ และนำมาซึ่งความสำเร็จในครั้งนี้ 

  
  

หนึ่งฤทัย  เทพวาที 
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บทที่  1  

บทนำ 

โลกปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันกันสูงในยุคโลกาภิวัตน์มีความไร้พรมแดนไม่มีอะไรกีดขวาง  

การติดต่อส่ือสารได้ ดังนั้น ผู้บริหารทางการศึกษาจึงต้องมีภาวะผู้นำในการบริหารและจัดการองค์การ

หรือสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ การบริหารองค์การ

ย่อมเผชิญกับความเส่ียงในหลายรูปแบบ ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์และสมรรถนะในการ

ทำงานท่ีโดดเด่น ท้ังในด้านทักษะความสามารถและภาวะผู้นำ เพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้เติบโต มั่นคง 

และสามารถดำรงอยู่ได้ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง พร้อมมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 1  ผู้บริหาร

สถานศึกษามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพและผลลัพธ์ของระบบการศึกษา ในยุคปัจจุบัน 

นอกเหนือจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในการบริหารแล้ว ผู้บริหารจำเป็นต้อง

พัฒนาทักษะด้านการบริหารให้ทันสมัย สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของโลกอย่างต่อเนื่อง รวมถึง

การปรับตัวให้เข้ากับความเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า เพื่อให้สามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 2 ในการจัดการบริหารองค์กร

ต่าง ๆ จำเป็นต้องปรับเปล่ียนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ มิเช่นนั้นจะถูกท้ิงให้ล้าหลังและอาจ

ไม่ประสบความสำเร็จในการบริหารองค์กรนั้น ๆ เนื่องด้วยความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร

นั้นล้วนขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารของผู้บริหารเป็นสำคัญ องค์กรทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น

ในส่วนภาครัฐหรือเอกชน ล้วนต้องการผู้บริหารมืออาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญมารับผิดชอบงานและ

บริหารจัดการ ในส่วนของการจัดการศึกษาก็เช่นเดียวกัน ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการ

กำหนดทิศทางและผลลัพธ์ของการดำเนินงานด้านการศึกษา ท้ังในด้านความสำเร็จและความล้มเหลว 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ คำว่า “ผู้บริหาร” หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนการจัด

การศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางท่ีกำหนด ภายใต้นโยบายการกระจายอำนาจทางการศึกษา ผู้บริหาร
 

1 ภารดี อนันต์นาวี, ความเป็นผู้นำทางการศึกษา รวบรวมจัดพิมพ์โดย ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
และนักรบ หมื่นล้ี (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2561), 4. 

2 ขวัญชนก คงพิบูลย์, “การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ,” วารสารพุทธพัฒนศาสตร์
ศึกษา 1, 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566): 59. 



  2 

สถานศึกษามีบทบาทสำคัญต่อท้ังบุคลากรในสถานศึกษาและสังคมท่ัวไป โดยเป็นท่ีคาดหวังให้มีความ

เช่ียวชาญในวิชาชีพอย่างแท้จริงในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ประเทศไทยต้องการให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นมืออาชีพท่ีมีความรู้และประสบการณ์สอดคล้องกับมาตรฐานของวิชาชีพช้ันสูง 

นอกเหนือจากการบริหารบุคลากรทางการศึกษาแล้ว ผู้บริหารยังต้องมีบทบาทเป็นผู้นำทางวิชาการ

และการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยต้องมีศักยภาพในการประสานงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู 

ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อระดมทรัพยากรและความสามารถ

ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษายังต้อง

ดำเนินการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้แน่ใจว่าการจัดการศึกษาสอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ และมุ่งสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ในทุกด้าน พร้อมท่ีจะ

เป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป3 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
สถานศึกษาเป็นองค์กรท่ีทำหน้าท่ีในการปลูกฝัง หล่อหลอม และฝึกอบรมให้ ผู้เข้ารับ

การศึกษาเพื่อให้สำเร็จออกไปเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีอาชีพ และอยู่ในสังคมอย่างสงบสุข 

ในการจัดการศึกษานั้น ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกัน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสำคัญใน

ฐานะผู้นำ ท่ีสามารถนำผู้อื่นให้ทำงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ได้ ดังนั้น ผู้บริหารควรให้การ

สนับสนุนการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา โดยเป็นผู้อำนวยความสะดวก สนับสนุนบุคลากร

ทุกฝ่ายในสถานศึกษาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานร่วมกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของงาน  

ในสถานศึกษามากขึ้น ผู้บริหารต้องใช้ภาวะผู้นำอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ มีเทคนิค วิธีการ

บริหารท่ีหลากหลายรูปแบบ และอาศัยกระบวนการบริหารท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาค

ส่วนและทุกฝ่าย ท้ังนี้ยังเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิผล เป็นการสร้างหลักประชาธิปไตยให้เกิดขึ้น  

ในสถานศึกษา รวมท้ังทำให้ครูและบุคลากรรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา จึงเกิดความ

 
3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก, ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นมืออาชีพ, เข้าถึงเมื่อ 1 

ตุลาคม 2567, เข้าถึงได้จาก 

http://www.plvc.ac.th/index.php?module=index&id=34&visited 
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กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานท่ีผู้บริหารได้ให้โอกาสมีส่วนร่วมในการทำงาน สอดคล้องกับแผนพัฒนา

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 5 ปี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

(พ.ศ. 2566-2570) ในยุทธศาสตร์ท่ี 6 คือการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 

เป้าหมายการพัฒนาโครงสร้าง บทบาท และระบบการบริหารจัดการศึกษามีความคล่องตัว ชัดเจน 

และสามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ ระบบการบริหารจัดการศึกษาต้องมีท้ังประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนในสังคม

มีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและความจำเป็นของ

พื้นท่ีอย่างแท้จริง ท้ังนี้ กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาควรสนับสนุน

ความหลากหลายของผู้เรียน สถานศึกษา และความต้องการแรงงานของประเทศอย่างเหมาะสม  

ท่ีสำคัญ ระบบการบริหารงานบุคคลสำหรับครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาควรมีความเป็น

ธรรม สร้างขวัญกำลังใจ และสนับสนุนให้สามารถทำงานได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยมีแนวทางการ

พัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา เพื่อการศึกษาพัฒนาระบบบริหารงาน

บุคคล ของครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา และมีแผนงานและโครงการสำคัญ เช่น โครงการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร จัดการโรงเรียนขนาดเล็ก โครงการพัฒนาระบบจัดสรรงบประมาณเพื่อ

การศึกษา และโครงการทดลอง นำร่องระบบการจัดสรรเงินผ่านด้านอุปสงค์และอุปทาน4 ผู้บริหาร

สถานศึกษามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จและประสิทธิภาพของการดำเนินงานและองค์กรใน

ศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสามารถขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ จำเป็นต้องมี

กระบวนการบริหารจัดการท่ีสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อนำพาสถานศึกษาเข้าสู่การเปล่ียนแปลง ผู้บริหารต้องมีมุมมองเชิง

วิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลและมีความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  

อยู่เสมอ ผู้บริหารต้องทำให้สถานศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียน ผู้บริหารต้องสามารถปรับตัวและนำพาโรงเรียนให้ก้าวทันสถานการณ์ อีกท้ังต้องพัฒนา

 
4 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 5 ปี สพม.กท 

1 (พ.ศ. 2566-2570), เข้าถึงเมื่อ 1 มิถุนายน 2567, เข้าถึงได้จาก 
https://www.sesao1.go.th/organization-page/17848 
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การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของสังคม โดยความสำเร็จของงานขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยในการทำงานเป็นทีม ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินงานในองค์กรอย่างยิ่ง การทำงานเป็นทีม

ไม่เพียงช่วยให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์เพียงเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อบรรยากาศการ

ทำงานภายในองค์กรอีกด้วย ดังนั้น ในการบริหารและการจัดการการศึกษาจะสำเร็จได้เพียงใดนั้น  

จึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรในการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ

ตามจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้5   

ทีมท่ีสามารถทำงานให้ประสบความสำเร็จต้องประกอบด้วยความสามารถพิเศษ ความรู้ 

ความสามารถในการโน้มน้าวความคิดภายในองค์กร ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญด้านเทคนิคท่ี

เกี่ยวข้องกับการทำงาน ทักษะเหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนทีมไปสู่เป้าหมายท่ีกำหนด 

หากทีมมีจุดอ่อนหรือขาดแคลนทักษะท่ีจำเป็น อาจส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้    

ทีมจำเป็นต้องแก้ไขจุดบกพร่องของตนเองหรือสรรหาสมาชิกคนใหม่ท่ีมีความสามารถตรงกับความ

ต้องการของทีม การท่ีสมาชิกในทีมเข้าใจเป้าหมายของทีมได้ตรงกัน ถือเป็นส่ิงท่ีสำคัญเป็นอย่างมาก 

แต่ยังไม่เพียงพอท่ีจะทำให้ทีมนั้น ๆ กลายเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลได้ เพราะทีมท่ีจะทำงานได้ผลดีนั้น 

จำเป็นต้องมีสมาชิกท่ีมีความมุ่งมั่นในเป้าหมายนั้นด้วย ความเข้าใจและความมุ่งมั่นเป็นส่ิงท่ีแตกต่าง

กันมาก ความเข้าใจหมายถึงการท่ีสมาชิกของทีมรู้ว่าเขาควรเดินไปในทิศทางใด ความมุ่งมั่นเป็นส่ิง  

ท่ีเกิดมาจากภายในตัวของสมาชิกเอง ซึ่งช่วยจูงใจให้สมาชิกของทีมปฏิบัติภารกิจนั้น ๆ และจูงใจท่ี  

จะทำให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์6 

 

ปัญหาของการวิจัย 
ตามกรอบแนวคิดของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ซึ่งให้ความสำคัญกับการ 

มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเป็นส่ิงสำคัญในการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับ รวมถึงการ 

มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้สามารถนำแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องศึกษาสภาวการณ์และบริบทแวดล้อมท่ีมีผลต่อการพัฒนาการศึกษา 
 

5 สมชาย เทพแสง และคณะ, การบริหารและการจัดการการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (2560: 
ม.ป.ท., 2560), 55.   

6  ริชาร์ด ลูคและเจฟฟ์ โพลเซอร์, การบริหารจัดการทีมงาน, แปลจาก Creating Teams 
with an Edge, แปลโดย สุรีพร พึ่งพุทธคุณ (กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2019), 37-41. 
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ของประเทศ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และโลก การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่

สังคมสูงวัย และทักษะของประชากรในศตวรรษท่ี 21 ท่ีท่ัวโลกต่างต้องเผชิญกับความท้าทายและมุ่ง

พัฒนาประเทศไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0 จากผลการพัฒนาการศึกษาในช่วงท่ีผ่านมา 

พบว่า ประเทศไทยประสบความสำเร็จในหลายด้าน และมีอีกหลายด้านยังเป็นข้อบกพร่องท่ีต้องได้รับ

การพัฒนา เช่น ด้านประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการ และด้านการ

ใช้จ่าย รวมถึงในด้านของการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีเช่ือมโยงกันเพื่อใช้ใน

การบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา การบริหารท่ีส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ท้ังในด้านการบริหารจัดการ ด้านสนับสนุนการศึกษาเพื่อนำมาลดภาระ

ค่าใช้จ่ายของภาครัฐ อีกท้ังยังพบในยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัด

การศึกษามุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งส่งผล

โดยตรงต่อคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษา โดยมีตัวชี้วัดท่ีสำคัญ เช่น สถานศึกษาขนาดเล็กและ

สถานศึกษาท่ีต้องการการสนับสนุนและพัฒนาอย่างเร่งด่วนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

ภายนอก รวมถึงคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานของผู้เรียนในกลุ่ม

สถานศึกษาท่ีเข้าสู่ระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ท่ีสูงขึ้น นอกจากนี้ ยังมุ่งหวังให้ทุกภาคส่วนใน

สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและพื้นท่ี โดยมี

ตัวชี้วัดท่ีสำคัญ เช่น จำนวนองค์กร สมาคม มูลนิธิ หรือหน่วยงานอื่นท่ีร่วมมือในการจัดการศึกษากับ

สถานศึกษาท้ังภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึงสัดส่วนการสนับสนุน

การศึกษาจากภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคีเครือข่ายท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ จำแนกตามระดับการศึกษา อีกท้ังยังมีการพัฒนาในด้านระบบบริหารงานบุคคลของครู 

อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเป็นธรรม โดยการสร้างขวัญกำลังใจและส่งเสริมให้

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ เช่น การเพิ่มจำนวนครูท่ีเพียงพอสำหรับการจัดการเรียนการสอน 

การเพิ่มครูผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคเอกชนและผู้ประกอบการท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน รวมถึงการ

เพิ่มบุคลากรทางการศึกษาท่ีทำหน้าท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน แนวทางการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการการศึกษาจะรวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

สถานศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ



  6 

ระบบการเงินเพื่อการศึกษา และพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย์ และบุคลากรทางการ

ศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีความเป็นธรรม 7 สำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มี

คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ความเสมอภาค สิทธิและเปิดโอกาสทางการศึกษา และพัฒนาบุคลกรใน

สังกัดให้มีความรู้ ความเข้าใจ มุ่งมั่นสู่ความเป็นมืออาชีพ ได้มีความตระหนักและได้ดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 และได้พบปัญหาและอุปสรรค จากการรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2566 ซึ่งมีประเด็นสำคัญคือ เนื่องจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีภาระค่าใช้จ่ายค่าสาธารณูปโภคค่อนข้างสูง ประกอบกับ

งบประมาณบริหารจัดการสำนักงานเขตพื้นท่ีได้รับมาอย่างจำกัด จึงมีความจำเป็นต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากสถานศึกษาสังกัด ตลอดจนภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการ

ดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมถึงการดำเนินงานบางโครงการนั้นเกิดปัญหาในการ

ขาดการติดต่อประสานงานท่ีเพียงพอท้ังภายในและภายนอกองค์กร ขาดการประชุมเพื่อมอบหมาย

ภาระงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ตามความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึง

ขาดการให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานและทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานนั้น ๆ จึงส่งผลให้การ

ดำเนินงานในบางโครงการตามแผนปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า และไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

ในเบื้องต้น และจากการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า จากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น โดยส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการมีปัญหาและอุปสรรค ในการดำเนินงานตาม

โครงการ ซึ่งพบใน ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร

มนุษย์ และยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยได้รวบรวม

เป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ปัญหาด้านบุคลากร คือ บุคลากรไม่เพียงพอต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 

ขาดความรู้ ความเช่ียวชาญ การฝึกอบรมในด้านตำแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมาย หรือด้านความเข้าใจ

ในการปฏิบัติงาน อีกท้ังมีการเปล่ียนแปลง การโยกย้ายบุคลากรเป็นประจำ ส่งผลให้ขาดความ

ต่อเนื่องในการดำเนินงานหรือด้านความเข้าใจในการปฏิบัติงานอย่างตรงกัน ส่งผลให้การปฏิบัติงาน

 
7 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 

 (กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟิค) 2560: ค-ง. 
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ในหลายด้านไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 2) ปัญหาด้านการประสานงาน คือ บางโครงการขาดการ

ประสานงาน การติดต่อส่ือสารจากบุคลากรมีความเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน ขาดข้อมูลข่าวสาร 

ท่ีควรได้รับอย่างตรงไปตรงมา จึงส่งผลให้ขาดความพร้อมในการดำเนินกิจกรรมโครงการ อีกท้ังยัง

พบว่าในบางโครงการมีความคลาดเคล่ือนในการประสานงานระหว่างเขตพื้นท่ีการศึกษารวมถึง

สถานศึกษาในสังกัดอยู่บ้าง และไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ และผู้ท่ีมี

หน้าท่ีรับผิดชอบในงานยังไม่มีความชัดเจนในบทบาทและความรับผิดชอบเท่าท่ีควร 3) ปัญหาด้าน

ระบบในการดำเนินงาน คือ ระบบในการดำเนินงานบางโครงการไม่ต่อเนื่องติดต่อกันทุกปี อีกท้ัง  

มีระยะเวลาในการดำเนินงานและงบประมาณท่ีจำกัด ขั้นตอนการประสานงานและการส่งต่อยังขาด

ความต่อเนื่องและความเป็นระบบ ไม่มีการกำหนดแนวทางการทำงานท่ีชัดเจน8   

ประสิทธิผลของทีมถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสามารถผลักดันองค์กรหรือกลุ่มให้ประสบ

ความสำเร็จ เนื่องจากทีมเป็นหน่วยพื้นฐานในการขับเคล่ือนงานหรือโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีต้ังไว้ การทำงานหลายประเภทต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคน เพราะแม้ว่าทุกคนจะมี

ความสามารถ แต่ก็ย่อมมีข้อจำกัดในบางด้าน การนำความรู้และทักษะของทุกคนมารวมกันจึงเป็น

การเพิ่มพูนศักยภาพ และผลลัพธ์ที่ได้จะมากขึ้น นอกจากนี้ บางงานต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

และมุมมองท่ีหลากหลาย ดังนั้นการมีสมาชิกหลายคนในการร่วมกันคิดและทำงานจึงสามารถทำให้

เกิดผลงานท่ีดีและประสบความสำเร็จได้ องค์กรท่ีสามารถสร้างหรือพัฒนาทีมท่ีทำงานร่วมกันได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ จะสามารถเติบโตและพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว ทีมงานท่ีดีไม่เพียงแต่สร้างประสิทธิภาพ

ในการทำงาน แต่ยังช่วยลดความสูญเสียภายในองค์กร โดยการสร้างระบบการทำงานท่ีดีและมี

ประสิทธิภาพท่ัวทั้งองค์กร บุคลากรในทีมทุกคนต้องทุ่มเทท้ังความคิดและแรงกายเพื่อให้งานประสบ

ความสำเร็จ โดยไม่ถือว่าเป็นผลงานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่ถือเป็นความสำเร็จของทีม ซึ่งมาจาก

ความมุ่งมั่นร่วมกัน ทำให้การดำเนินงานขององค์กรสามารถขับเคล่ือนไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็ว และ

บรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทีมท่ีดีควรมีบรรยากาศการทำงานท่ีเอื้อต่อการ

สร้างความไว้ใจ เช่ือมั่น และผูกพันกัน ระหว่างสมาชิกในทีม ซึ่งจะช่วยสร้างความรักและความสามัคคี

 
8 สำนั กงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษามั ธยมศึกษากรุง เทพมหานคร เขต1, รายงานผล 

การดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 , เข้าถึงเมื่อ 8 สิงหาคม 2567,  เข้าถึงได้จาก 
https://www.sesao1.go.th/media/files/20231121140945_1.pdf 
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ในทีมให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ ทีมท่ีดีควรมีวัตถุประสงค์ในการทำงานร่วมกันอย่างชัดเจน มีระบบการ

บริหารจัดการท่ีดี และสมาชิกในทีมต้องมีความสามารถในการทำงาน มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของ

ตนเอง และควรมีผู้นำทีมท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารและการตัดสินใจ เพื่อให้ทีมสามารถทำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด การสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่ใช่แค่เรื่องการรวมคนท่ีมี

ทักษะหรือความสามารถเฉพาะตัวเข้าไว้ด้วยกัน แต่ต้องมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการส่ือสาร

ท่ีเปิดกว้าง การสนับสนุนจากผู้นำทีม และการให้โอกาสในการเรียนรู้และเติบโตภายในทีม การ

ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม จะทำให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จและมี

ความมุ่งมั่นท่ีจะร่วมมือกันทำงานอย่างเต็มท่ี9 

จากแนวคิดและปัญหาดังกล่าว หากผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดขอบข่ายงานท่ีชัดเจน 

มีความมุ่งมั่นในการบริหารงาน ดูแลให้กำลังใจ สนับสนุนและให้คำปรึกษากับบุคลากรในสถานศึกษา 

มีการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน รวมถึงให้อำนาจหน้าท่ีตามความสามารถในการทำงาน

ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเหมาะสม โดยให้ความไว้วางใจกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน มีการ

ต้ังเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างชัดเจน รวมถึงให้อำนาจในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจอย่างแท้จริง โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมต้องอาศัยการทำงานเป็นทีม มีจุดมุ่งหมาย

ไปในทิศทางเดียวกันโดยอาศัยการกำหนดภารกิจ มีสร้างความเข้าใจกับสมาชิก ระดมความคิด 

กำหนดแผนการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามแผน ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารครูและ

บุคลากรทางการศึกษา มีการส่งเสริมประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ท้ังในด้านการฝึกอบรมทักษะ

ท่ีจำเป็น การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้างขวัญกำลังใจสำหรับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความ

สามัคคีในการทำงาน อันจะเป็นแนวทางหลักท่ีจะส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา จึงทำให้

ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะทำการวิจัยในหัวข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

ทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยมี

พื้นฐานความคิดท่ีว่าการบริหารท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้รับการยอมรับใน  

วงการศึกษาว่าเป็นวิธีการท่ีสามารถส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการทำงานในสถานศึกษาได้

อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิผล โดยเน้นการร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ ต้ังแต่

 
9 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, มุมมอง มุมคิด 10 ทุนฝึกอบรมสำหรับการ

เสริมสร้างนักบริหารทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ (ม.ป.ท., 2559): 39-44. 
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ผู้บริหารจนถึงครูและบุคลากรทางการศึกษาในทุกฝ่าย ซึ่งนี้จะช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

การแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และการตัดสินใจท่ีมีความหลากหลาย ทำให้ผลลัพธ์ท่ีได้มีความ

เหมาะสมและตรงกับความต้องการของสถานศึกษามากยิ่งขึ้น และเกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีม  

ของครูและบุคลากรอื่น ๆ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์และการประสานงาน ท่ีดีระหว่างกัน  

ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำแนวคิดและวิธีการบริหารนี้ ไปบริหารให้เกิดประโยชน์และ

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาท่ีตนเองรับผิดชอบได้อย่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1. เพื่อทราบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

          2. เพื่อทราบประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษ า

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

          3. เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 

ข้อคำถามของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงกำหนดข้อคำถามของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อยู่ในระดับใด  

          2. ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 อยู่ในระดับใด  

          3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับข้อคำถาม ผู้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 

          2. ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 

          3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กัน 

ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  ผู้วิจัยได้นำทฤษฎีเชิงระบบตามแนวคิด 

ลูเนนเบอร์กและออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein) ท่ีกล่าวว่า โรงเรียนเป็นองค์กรระบบเปิด 

(open systems) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า (Inputs) 

กระบวนการ (Transformation process) ผลผลิต (Outputs) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  

และสภาพแวดล้อม (Environment) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ปัจจัยนำเข้า (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากร

บุคคล งบประมาณ ทรัพยากรทางกายภาพ และข้อมูลสารสนเทศ (ความรู้ หลักสูตร ข้อมูล

สารสนเทศอื่น ๆ) กระบวนการ (Transformation process) หมายถึง การบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานบริหารทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

เช่น การดำเนินงานภายในของสถานศึกษา ระบบการจัดการภายในของโรงเรียน เทคนิคของผู้บริหาร

สถานศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงทักษะการตัดสินใจและการส่ือสาร แผนการดำเนินงาน 

และความสามารถในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง ผลผลิต (Outputs) หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ หรือความสำเร็จ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลงาน

ของครู อัตราการลาออกของนักเรียน การขาดเรียนของนักเรียนและครู ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร

และครู ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษาและชุมชน ทัศนคติของนักเรียนต่อสถานศึกษา และความ

พึงพอใจในงานของครู ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นส่ิงสำคัญต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน

สถานศึกษา โดยนำข้อเสนอแนะจุดท่ีควรพัฒนา มาใช้เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องในกระบวนการ
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เปล่ียนแปลงหรือปัจจัยนำเข้า สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมท่ีล้อมรอบ

สถานศึกษา รวมถึงแรงกดดันทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ท่ีมีผลต่อโรงเรียน10  ในการบริหาร

จัดการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Inputs) คือ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อนำไปสู่กระบวนการ (Transformation process)  คือ การบริหารจัดการ 

ประกอบด้วย การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา การ

จัดการเรียนการสอน เพื่อให้ได้ผลผลิต (Outputs)  คือ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ของ

ผู้เรียน ความพึงพอใจของครู โดยข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อนำไปสู่กระบวนการปรับปรุง 

และแก้ไขให้ดีขึ้น ซึ่งอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อม (Environment) สภาพสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดต่างกันออกไป เช่น  แอนโทนี (Anthony) ได้กล่าวถึง

ลักษณะของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 3 ลักษณะ ดังนี้ ลักษณะท่ี 1 ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนในการ

ตัดสินใจ (Subordinate involvem ent) ลักษณะท่ี  2 ส่ิงท่ี ตัดสินใจต้องเป็น เรื่องสำคัญ 

(Involvement in important decisions or issues) ลักษณะท่ี 3 มีการแบ่งอำนาจให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา (Shared authority) 11 เดวิส (Davis) ได้รวบรวมแนวทางเกี่ยวกับการบริหารแบบ 

มีส่วนร่วม 6 รูปแบบ ดังนี้  1) การบริหารแบบปรึกษาหารือ (Consultative management)   

2) การบริหารแบบประชาธิปไตย (Democracy management) 3) การบริหารแบบคณะทำงาน 

(Work committees) 4) การบริหารแบบให้ข้อเสนอแนะ (Suggestion programs) 5) การบริหาร

แบบคณะกรรมการบริหารระดับกลาง (Middle management committees) 6) การบริหารแบบ

ร่วมเป็นกรรมการบริหาร (Codetermination)12 ซาสห์คิน (Sashkin) ได้เสนอหลักการสำหรับการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 4 ประการ  ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมในการต้ังเป้าหมาย (Participation in 

Goal Setting) 2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in Decision Making) 3) การมีส่วน

 
10 Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein. Educational Administration 

Concepts and Practices, 7th ed. (California: SAGE Publishing, 2022), 23-25. 
11 William P. Anthony, Participative Management, (Massachusetts: Addison-

Wesly, 1978), 3-5. 
12 Keith Davis, Human behavior at work: Organizational behavior, (New 

York: McGraw-Hill, 1981), 162-167. 
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ร่วมในการแก้ปัญหา (Participation in Problem Solving) 4) การมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 

(Participation in Change)13  ไบรย์แมน (Bryman)  ได้นำเสนอแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 1) บรรยากาศของการมีส่วนร่วม 2) จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเลือก

เป้าหมายท่ีมีคุณค่า 3) ผู้มีส่วนร่วมจะเพิ่มการควบคุมงานมากขึ้นถ้ามีแรงจูงใจและความเป็นอิสระ  

4) บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ14 เคทและเกอร์ลิง (Keith & Girling)  ได้กล่าวถึง

หลักการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 1) การพัฒนาค่านิยมการมีส่วนร่วมขององค์การ (Develop a set of 

written values)  2) การสร้างข้อผูกพันของบุคลากร (Get the personal commitment) 3) การ

ฝึกอบรมทักษะท่ีจำเป็น (Train employees to develop the necessary skills) 4) การส่ือสารท่ัว

องค์การ (Confirm the information flow up and down the organization) 5) การเริ่มต้น

เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผน (Begin with broad involvement in the planning process) 
15 สวอนส์เบิร์ก (Swansburg) ได้แบ่งองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 1) การ

ไว้วางใจ (Trust) 2)ความยึดมั่น (Commitment) 3) การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals and 

Objectives) 4) การมีอิสระในตัดสินใจด้วยตนเอง (Autonomy)16 

สำหรับแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีม ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านได้

เสนอแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องไว้ ดังนี้ ปาร์คเกอร์ (Parker) ได้เสนอแนวทางเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีม  

ไว้ 9 ประการ ดังนี้ 1) การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน (Clear Sense of Purpose) 2) การมีส่วนร่วม 

(Participation) 3) การสร้างบรรยากาศในทีม (Team Climate) 4) การรับฟัง (Listening) 5) การ

แสดงความคิดเห็น ต่าง (Civilized Disagreement) 6) การส่ือสารอย่างเปิดเผย (Open 

 
13 Marshall Sashkin, A manager’s guide to participative management (New 

York: AMA. Membership Publications Division, 1982), 110-113. 
14 Alan Bryman, Leadership and Organization (London: Routledge & Kegan 

Paul & Kegan Paul, 1986), 139. 
15 Sherry Keith, Robert Henriques Girling, Education, management, and 

participation : new directions in educational administration (Boston: Allyn and 
Bacon, 1991), 41-42. 

16 Russell C. Swansburg, Management and leadership for Nurse Managers 
(Boston: Jones and Bartlett Publishers, 1996), 391-394.  
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Communication) 7) บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน (Clear Roles and work 

Ass ignments) 8 ) ภาวะผู้นำร่วมกัน  (Shared Leadership) 9) การมีความสัมพันธ์กับ 

ภายนอกองค์การ (External Relations)17  โคโนพาสเก้ , อี วาน เชวิค  และแมทเทอสัน 

(Ivancevich, Konopaske and Matteson) ได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีม  

ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 1) การฝึกอบรม (Training) 2) การส่ือสาร (Communications) 3) การให้อำนาจ 

(Empowerment) 4) รางวัล (Rewards)18 ลูคและโพลเซอร์ (Luecke and Polzer) ได้สรุปแนวคิด

ของทีมท่ีมีประสิทธิผลจากผู้เช่ียวชาญและท่ีปรึกษาด้านการบริหารจัดการไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

1) ความสามารถท่ีสำคัญของทีม 2) การมีเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกันและการวัดผลการดำเนินงาน  

3) ความมุ่งมั่นในเป้าหมายของทีมร่วมกัน 4) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงานและต่างก็ได้รับ

ผลตอบแทนจากการทำงานในทีม 5) สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการทำงาน 6) ความสอดคล้องปัจจัยท่ีมี

ความสำคัญ 19 แทนเนนบาว์ม และซาลาส (Tannenbaum and Salas) ได้กล่าวถึงปัจจัยขับ

เคล่ือนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม ไว้  7 ประการดังนี้ 1) ความสามารถ (Capability) 2) ความ

ร่วมมือ (Cooperation) 3) การประสานงาน (Coordination) 4) การส่ือสาร (Communication)  

5) การรับรู้ร่วม (Cognition) 6) การโค้ชหรือภาวะผู้นำ (Coaching) 7) เงื่อนไข (Conditions) 20   

ดรักเกอร์ (Drucker) ได้ให้หลักการเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีม ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 1) การส่ือสารท่ี

ชัดเจน (Clear communication) 2) เป้าหมายและบทบาทร่วมกัน (Shared goals and roles)  

3) การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective collaboration) 4) การเรียนรู้และปรับตัว

 
17 Glenn M. Parker, Team players and Team work: The New Competitive 

Business Strategy (San Francisco: Jossey-Bass, 1990), 31-51. 
18 Robert Konopaske, John M. Ivancevich and Michael T. Matteson, 

Organizational Behavior and Management, 11th ed. (New York: McGrew, 2018), 
267-268. 

19 ริชาร์ด ลูคและเจฟฟ์ โพลเซอร์, การบริหารจัดการทีมงาน, แปลจาก Creating Teams 
with an  Edge, แปลโดย สุรีพร พึ่งพุทธคุณ (กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2019) 37-51. 

20 Scott Tannenbaum and Eduardo Salas, Teams That Work: The Seven 
Drivers of Team Effectiveness (New York: Oxford University Press, 2021), 6-11. 
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อย่างต่อเนื่อง (Continuous learning and adaptability)21 ครีด้ี ได้กล่าวถึง ปัจจัยแห่งประสิทธิผล

ของทีม ไว้ 6 ประการดังนี้ 1) เสริมสร้างเป้าหมายร่วมกัน (Reinforce a shared purpose) 2) การ

ให้ความชัดเจนเกี่ยวกับบทบาท (Provide role clarity) 3) ส่งเสริมกระบวนการท่ีสนับสนุน 

(Promote enabling processes) 4) การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยทางจิตใจ (Create a 

psychologically safe environment) 5) การส่งเสริมจิตวิญญาณในการทำงานร่วมกัน 

(Encourage a collaborative) 6) การส่งเสริมทิศทางการเติบโต (Foster growth orientation)22

ดังปรากฏในแผนภูมิท่ี 1       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
21 Peter Drucker, ทีมมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล, เข้าถึงเมื่อ 29 พฤศจิกายน 2567, 

เข้าถึงได้จาก https://workleap.com/blog/improve-team-performance/ 
22 Verity Creedy, Six Factors of Team Effectiveness, เข้าถึงเมื่อ 29 พฤศจิกายน 

2567, เข้าถึงได้จาก https://www.ddiworld.com/blog/team-effectiveness 
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สภาพแวดล้อมภายนอก (Environment) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก (Environment) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภูมิที่  1 ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 

ที่มา  :  Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein, Educational Administration Concepts and 

Practices, 7th ed. (California: SAGE Publishing, 2022), 25. 

        :  Russell C. Swansburg, Management and leadership for Nurse Managers (Boston: 

Jones and Bartlett Publishers, 1996), 391-394. 

        : Robert Konopaske, John M. Ivancevich and Michael T. Matteson, Organizational 
Behavior and Management, 11th ed. (New York: McGrew, 2018), 267-268. 

ขอบเขตเของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตเนื้อหาการวิจัยโดยมุ่งท่ีจะศึกษาเพื่อทราบการ 

บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

ปัจจัยนำเข้า 

(Inputs) 
 

- ทรัพยากร 

- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ ์
- ข้อมูลสารสนเทศ 

 

กระบวนการ 

(Transformation process) 

- การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 

- การจัดการเรียนการสอน 

- การนิเทศการศึกษา 

ผลผลิต 

(Outputs) 

- คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 

- ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

- ความพึงพอใจของคร ู

 

 

 

 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ร่วม 

ประสิทธิผลของทีม 

องค์การ (Organization) 
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เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ สวอนส์เบิร์ก 

(Swansburg) ซึ่งได้แบ่งองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้ 1) การไว้วางใจ (Trust) 

2) ความยึดมั่น (Commitment) 3) การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals and Objectives)  

4) การมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง (Autonomy)23 เป็นตัวแปรต้น 

 สำหรับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ โคโนพาสเก้  อีวานเช

วิค และแมทเทอสัน (Konopaske, Ivancevich and Matteson) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ

ประ สิท ธิผลของที ม  ไว้  4  ประการ  ดั งนี้  1 ) ก าร ฝึกอบรม  (Tra in in g ) 2 ) การ ส่ือสาร

(Communications) 3) การให้อำนาจ (Empowerment) 4) รางวัล (Rewards)24  เป็นตัวแปรตาม

โดยสรุปเป็นขอบเขตการวิจัย ดังแผนภูมิท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
23 Russell C. Swansburg, Management and leadership for Nurse Managers 

(Boston: Jones and Bartlett Publishers, 1996), 391-394.  
24Robert Konopaske, John M. Ivancevich and Michael T. Matteson, 

Organizational Behavior and Management, 11th ed. (New York: McGrew, 2018), 
267-268. 
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แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย 
 

ที่มา   : Russell C. Swansburg, Management and leadership for Nurse Managers 

(Boston: Jones and Bartlett Publishers, 1996), 391-394. 

         : Robert Konopaske , John M . Ivancevich  and M ichae l T . M atteson , 

Organizational Behavior and Management, 11th ed. (New York: McGrew, 2018), 

267-268. 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัย ดังนี้ 

การบริหารแบบมี ส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการ ท่ี ผู้บั ง คับบัญชาเปิดโอกาสให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ การวางแผน  

กำหนดเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอความคิดเห็นเพื่อร่วมแก้ไขปัญหา

ร่วมกันและการร่วมติดตามประเมินผลองค์กร และให้อิสระในการทำงาน ท่ีได้รับมอบหมาย  

ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 1) การไว้วางใจ 2) ความยึดมั่น 3) การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 4) การมีอิสระใน

การตัดสินใจด้วยตนเอง 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา (Ytot) 

1) การฝึกอบรม (Y1) 

2) การส่ือสาร (Y2) 

3) การให้อำนาจ (Y3) 

4) รางวัล (Y4) 

ตัวแปรต้น 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

สถานศึกษา (Xtot) 
1) การไว้วางใจ (X1) 

2) ความยึดมั่น (X2) 

3) การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (X3) 

4) การมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง 

(X4) 
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 ประสิทธิผลของทีม หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงานของทีมเพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิต

หรือบริการของทีมท่ีได้รับการยอมรับ สะท้อนให้เห็นถึงการท่ีสมาชิกในทีมสามารถปฏิบัติงานได้ตาม

เป้าหมายท่ีต้ังไว้ ส่งผลให้ทีมมีความก้าวหน้าและมั่นคง และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การส่ือสาร 3) การให้อำนาจ 4) รางวัล  

 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1

หมายถึง โรงเรียนของรัฐท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเปิดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 - 6  

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ 

ประกอบด้วย 6 กลุ่มโรงเรียน จำนวนท้ังส้ิน 67 แห่ง 
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บทที่  2  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น

หลักการ ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษา ข้อมูลพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

โดยค้นคว้าข้อมูลจากตำรา เอกสารทางวิชาการ วารสาร เว็บไซต์ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญดังต่อไปนี้ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความต้องการมีส่วนร่วมในปัจจุบัน มีมากขึ้นเรื่อย ๆ และมากกว่าในอดีตท่ีผ่านมาจะเป็นพลัง

สำคัญท่ีขับเคล่ือนมาสู่ระบบบริหารในโรงเรียนอย่างรวดเร็ว โดยการวางแผนให้ผู้ปกครอง ประชาชน 

นักเรียน ทีมงาน และคณะกรรมการโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 25                        

การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการท่ีผู้บริหารกระตุ้นและเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้

เข้ามามีบทบาทในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพสูงสุด  

ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน ได้เข้ามามีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นท้ังโดยตรงหรือ

โดยอ้อม ในรูปแบบของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ รวมถึงกระบวนการประเมินผล เพื่อให้

ทุกฝ่ายตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร26  

คำว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) ได้มีนักวิชาการ 

ให้นิยามคำนี้ ในมุมมองของนักวิชาการแต่ละสาขา ในมุมมองท่ีแตกต่างกันออกไป นำเสนอได้ดังนี้ 

ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 อาร์กีริส (Argyris) กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

จะช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นแล้ว  

 
25 Jo hn  R . Ray , W a lte r G . H ack, I. C a rl Can do li, Sch oo l b u s in ess 

administration : A planning approach, 5th ed. (Boston : Allyn and Bacon, 1995) 261. 
26นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ , “การบริหารแบบมีส่วนร่วม ,” วารสารมหาจุฬาวิชาการ 4, 6 

(มกราคม - มิถุนายน 2560): 176. 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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ยังช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันระหว่างกลุ่มสมาชิก และความร่วมมือนั้นจะแพร่ขยาย

ไปท้ังองค์กร ทำให้สมาชิกท้ังองค์กรมีเป้าหมายเดียวกัน อีกท้ังยังยินยอมและพร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี

ด้วยความเต็มใจ ซึ่งจะมีผลท้ังทางใจ การยอมรับ การสนับสนุน และผลต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ27 

 แอนโทนี (Anthony) ได้อธิบายความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ไว้ว่า  

คือกระบวนการท่ีผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและตัดสินใจ โดยมุ่งให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องได้นำความรู้ ความเช่ียวชาญ และความคิดสร้างสรรค์มาช่วยแก้ไขปัญหาด้านการบริหาร 

ผู้บริหารจะมอบอำนาจในการตัดสินใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และท่ีท่ีสำคัญท่ีสุดคือการเปิดโอกาสให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการตัดสินใจในเรื่องสำคัญขององค์กร ไม่ใช่เพียงแค่รับรู้

ปัญหาเบ้ืองต้นเท่านั้น28 

 ยูคล์ (Yukl) ได้อธิบายความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า การบริหารท่ีผู้นำได้

เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและได้รับอิสระในการปฏิบัติงาน รวมถึงมี 

สิทธิในการแสดงความคิดเห็น เสนอความคิดเห็นเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งการบริหารลักษณะ

ดังกล่าว ย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจและมีผลปฏิบัติงานสูงขึ้น29 

 แกรี่ (Gary) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการกระตุ้นให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในองค์กร30 

  

 

 
27 Chris Argyris, Theory in practice: Increasing professional effectiveness 

 (San Francisco : Jossey-Bass Pub, 1974), 21. 
28 William P. Anthony, Participative Management (Massachusetts: Addison-

Wesly, 1978), 3. 
29 Gray A.  Yukl, Leadership in Organization (New York:  Prentice-Hill, 1981), 

208-209.   
30 Gary Dessler, Management Fundamentals (New York: Reston Publishing, 

1985), 309. 
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 เคทและเกอร์ลิง (Keith and Girling) ได้อธิบายความหมายของการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ีบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับงานในหน่วยงาน บุคลากรจะเริ่มมี

ส่วนร่วมจากการกำหนดเป้าหมายขององค์กร ช่วยแก้ปัญหา ร่วมตัดสินใจกับหน่วยงาน เช่นเดียวกับ

การตัดสินใจของตนเอง มีการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการทำงานและหน่วยงาน มีการสนับสนุนเพื่อ

เป็นการสร้างบรรยากาศการทำงานให้บรรลุเป้าหมายองค์กร31 

 คอนเนอร์ (Conner) ได้อธิบายความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การ

บริหารแบบมีส่วนร่วมคือปรัชญาและแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นสร้าง

สภาพแวดล้อมท่ีพนักงานได้รับการเคารพ มีคุณค่า และความคิดเห็นของพวกเขาได้รับการรับฟังและ

นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งต้ังอยู่บนความเช่ือท่ีว่า บุคลากรในทุกระดับขององค์กรสามารถ 

มีแรงจูงใจอย่างแท้จริงในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และมีศักยภาพมากกว่าการทำตาม

หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเพียงอย่างเดียว แนวทางการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้

พนักงานมีบทบาทสำคัญในการแบ่งปันข้อมูล แก้ไขปัญหา ตัดสินใจ วางแผนโครงการ และประเมิน

ผลลัพธ์ ซึ่งไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรเท่านั้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างความผูกพันของ

พนักงานต่อองค์กรอย่างยั่งยืน32 

 รอบบินส์ และจัดจ์ (Robbins and Judge) ได้กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า  

การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมมีลักษณะเด่นสำคัญคือกระบวนการตัดสินใจร่วมกันระหว่าง

พนักงานระดับล่างและผู้บังคับบัญชา ซึ่งการท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้นจะต้องเกี่ยวข้อง

กับความสนใจของพวกเขาเพื่อกระตุ้นแรงจูงใจ โดยการให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในกระบวนการนี้  

 
31 Sherry Keith and Robert Henriques Girling, Education, management, and 

participation : new directions in educational administration (Boston: Allyn and 
Bacon, 1991), 140. 

32 Daryl R. Conner, Managing at the Speed of Change: How Resilient 
Managers Succeed and Prosper Where Others Fail ( New York: Random House 
Publishing Group, 2006), 200. 
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จะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกมีคุณค่า และส่งเสริมให้เกิดความไว้วางใจและความเช่ือมั่นระหว่างทุกฝ่าย

ท่ีเกี่ยวข้อง33 

 บิซวาจีท (Biswajeet) ได้กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การขยายการมีส่วน

ร่วมและการเข้ามามีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการตัดสินใจขององค์กร ซึ่ง ช่วยลดช่องว่าง

ระหว่างพนักงานและฝ่ายบริหารลดลงอย่างมาก โดยตระหนักถึงความสำคัญและบทบาทของ

พนักงานในกระบวนการตัดสินใจขององค์กร ข้อเสนอแนะและไม่ละเลยความคิดเห็นของพนักงานเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร34 

 วอคเคอร์ (Walker) ได้กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า พนักงานจะมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีทำ และผู้จัดการยังคงเป็นผู้นำและมักจะเป็นผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้าย  

แต่จะหารือเกี่ยวกับแผนการ ขั้นตอน และนโยบายกับกลุ่มงานท่ีต้องดำเนินการ และพิจารณาข้อมูล

จากพนักงานในการตัดสินใจขั้นสุดท้าย การท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการหารือดังกล่าวจะทำให้เกิด

ความเข้าใจ รู้วัตถุประสงค์ของฝ่ายบริหาร และมีแนวโน้มท่ีจะรู้สึกผูกพันกับการดำเนินการ และการ

หารือเกี่ยวกับงานกับพนักงาน การรับฟังความคิดเห็นของพวกเขา และการแลกเปล่ียนข้อมูลสามารถ

สร้างบรรยากาศในการทำงานและกระบวนการกลุ่ม ท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบเพื่อให้ได้ผล

ลัพธ์ คุณอาจเรียกมันว่า การบริหารจัดการโดยการส่ือสาร35 

 นิิเวศน์ วงศ์สุวรรณ กล่าวถึง ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การท่ี

ผู้บริหารในองค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนในการดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจ ความรับผิดชอบในหน้าท่ี 

ของสมาชิกในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ กำหนดนโยบาย กลยุทธ์ ร่วมกันวางแผนโครงการ ร่วมกัน

 
33 Stephen P. Robbins, Tim Judge, Organizational Behavior, 2rd ed. (New 

Jersey: Pearson Prentice Hall, 2009), 176. 
34 Pattanayak Biswajeet, PHI Learning, Human Resource Management, 6th ed. 

(Delhi: PHI Learning, 2020), 483.  
35  John R. Walker,  Supervision in the Hospitality Industry Leading Human 

Resources (New Jersey : Wiley, 2024), 20. 

https://www.google.co.th/search?hl=th&gbpv=1&dq=participative+management+meaning&pg=PA483&printsec=frontcover&q=inpublisher:%22PHI+Learning+Pvt.+Ltd.%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwjZ0OedpryMAxXc4zgGHUiULggQmxMoAHoECBgQAg
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ดำเนินการ ร่วมกันติดตามประเมินผลองค์กร และสร้างผลประโยชน์ร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด

ขององค์กร36 

 สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การท่ีมีผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปเกี่ยวข้องกับการดำเนินการการจัดสรรทรัพยากร การตัดสินใจการรับผิดชอบใน

โครงการหรือกิจกรรมท่ีต้องพัฒนาในองค์กร37 

 ธิญาดา ภัคธนาภิญโญ ได้กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการเปิดโอกาสให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีบทบาทในการดำเนินงาน ร่วมแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ ร่วมกันแก้ไขปัญหาภายในองค์กร และการให้อิสระในการทำงานซึ่งจะส่งผลทำให้งาน 

ในองค์กรเกิดประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น38 

 ดุลชิตร มงคล ได้สรุปความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การบริหารโดยใช้

วิธีการการจูงใจให้บุคคลผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคคลผู้เกี่ยวของได้มีโอกาสมีสวนร่วมในการคิด ตัดสินใจ

ด้วยความสมัครใจ ซึ่งการบริหารแบบมีสวนร่วมประกอบด้วย การไววางใจกัน ความยึดมั่นผูกพัน  

การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงคร่วมกัน รวมถึงความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน39 

 เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การท่ี

ผู้บริหารใช้การจูงใจเพื่อให้บุคคลท่ีปฏิบัติงานหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด  

การตัดสินใจ การทำงานร่วมกัน และการร่วมรับผิดชอบ เพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพสูงสุด เป็นการ

เปิดโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานท้ังในทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านการรับรู้   

 
36 นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ , “การบริหารแบบมีส่วนร่วม ,” วารสารมหาจุฬาวิชาการ 4, 6 

(มกราคม - มิถุนายน 2560): 179. 
37 สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ และคณะ, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา , 

พิมพ์ครั้งท่ี 4 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2564), 10-7. 
38 ธิญาดา ภัคธนาภิญโญ, “การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา,” วารสารนวัตกรรม

การบริหารการศึกษา 1, 1 (กรกฎาคม - กันยายน 2565): 3. 
39 ดุลชิตร มงคล, “การบริหารแบบมีสวนร่วมของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล,” วารสารบวร

สหการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร 4, 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566): 91. 
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การแลกเปล่ียนความคิด การลงมือทำ การตัดสินใจ และการประเมินผล ซึ่งจะทำให้ทุกฝ่ายตระหนัก

ถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบร่วมกัน นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร40 

 พิมลพรรณ เพชรสมบัติ ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการท่ี

ผู้นําได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ตัดสินใจ พิจารณาแผนงาน บริหารงาน ให้ความร่วมมือ               

รวมถึงประสานงานในการพัฒนาวิชาการกับหน่วยงานอื่น  ๆ และชุมชน ให้ความร่วมมือในการ

ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ท้ังในด้านวิชาการให้กับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งมีส่วน

ร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี และมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ เพื่อไปปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานประจำปีให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป41 

 ประสาน พรหมณา ได้ให้ความหมายของ การบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การบริหาร              

ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ได้เข้ามามีส่วนในการ่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  

ร่วมวางแผนร่วมการดำเนินงาน จนก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน และตกลงใจร่วมกันในการบริหาร

สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย42 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้  ว่าการบริหารแบบมี ส่วนร่วมหมายถึง 

กระบวนการท่ีผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม

ในการคิด การตัดสินใจ การวางแผน กำหนดเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอ

ความคิดเห็นเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาร่วมกันและการร่วมติดตามประเมินผลองค์กร และให้อิสระในการ

ทำงานท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
40 เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, BA การบริหารแบบมีส่วนร่วม (The Participative 

Management), เข้าถึงเมื่อ 29 กรกฎาคม 2567, เข้าถึงได้จาก
https://www.iok2u.com/article/business-administrator/ba-the-participative-
management 

41 พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, “ผู้นํากับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ,” บริหารการศึกษาและ
นวัตกรรมการศึกษา 2, 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565): 5-6. 

42 ประสาร พรหมณา, การบริหารแบบมีส่วนร่วม , เข้าถึงเมื่อ 9 กรกฎาคม 2567, เข้าถึงได้
จาก http://trang.nfe.go.th/alltis16/UserFiles/Pdf/wijaiman.pdf 



  25 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 แอนโทนี  (Anthony ) ได้ก ล่าวถึ ง ลักษณ ะของการบริห ารแบบมี ส่วน ร่วม ไว้   

3 ลักษณะ ดังนี้ 

 ลักษณะท่ี 1 ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนในการตัดสินใจ (subordinate involvement)  

ผู้ใต้บังคับบัญชาควรตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของตนเอง และ

ตัดสินใจด้วยความรับผิดชอบและรอบคอบ โดยคำนึงถึงเหตุผลและผลประโยชน์ขององค์กรเป็นสำคัญ 

 ลักษณะท่ี 2 ส่ิงท่ีตัดสินใจต้องเป็นเรื่องสำคัญ (involvement in important decisions 

or issues) การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนในการ

ตัดสินใจในเรื่องสำคัญ โดยความสำคัญดังกล่าวเป็นความสำคัญของท้ังองค์กรและผู้ใต้บังคับบัญชา

การท่ีผู้บริหารเลือกเฉพาะเรื่องท่ีไม่สำคัญหรือไม่เกี่ยวข้องมาให้ ผู้ได้บังคับบัญชามามีส่วนร่วม  

ไม่ใช่ลักษณะท่ีถูกต้องของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 ลักษณะท่ี 3 มีการแบ่งอำนาจให้แก่ผู้ได้บังคับบัญชา (shared authority) ตามหลักการ

แล้วการแบ่งอำนาจการตัดสินใจของผู้บริหารให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ได้ทำให้อำนาจของผู้บริหาร

ลดลง แต่กลับทำให้ผู้ให้ผู้บังคับบัญชาเข้ามาร่วมรับผิดชอบงานมากขึ้น ถ้าผู้บริหารกลัวการเสียอำนาจ

ส่วนนี้ ไม่ยอมแบ่งอำนาจการตัดสินใจไปให้ผู้ได้บังคับบัญชา การบริหารแบบมีส่วนร่วมก็จะเกิดขึ้น

ได้43 

 เดวิส (Davis) ได้รวบรวมแนวทางเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 6 รูปแบบ ดังนี้  

 1. การบริหารแบบปรึกษาหารือ (Consultative management) เป็นรูปแบบการบริหาร

ท่ีผู้บริหาร ใช้กระบวนการปรึกษาหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาก่อนท่ีจะตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ โดยต้ังข้อ

ท่ีต้องการปรึกษาไว้ โดยท่ัวไปผู้บริหารมักกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้คิดไปในแนวทางเดียวกับตน  

หลังจากนั้นจึงตัดสินใจ องค์กรท่ีเลือกใช้รูปแบบการบริหารแบบปรึกษาหารือจะต้องสร้างบรรยากาศ 

ท่ีเหมาะสำหรับการปรึกษาหารือ นั่นคือ ฝ่ายบริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา  

และผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่าความคิดของผู้ปฏิบัติงานเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์  

 
43 William P. Anthony, Participative Management (Massachusetts: Addison-

Wesly, 1978), 3-5. 
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 2. การบริหารแบบประชาธิปไตย (Democracy management) เป็นรูปแบบท่ีเน้นการมี 

ส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร โดยทุกคนในกลุ่มจะมีหนึ่งเสียงเท่ากัน และการตัดสินใจจะมาจากมติ

ของกลุ่ม อย่างไรก็ตามผู้บริหารท่ีเลือกใช้รูปแบบการบริหารรูปแบบนี้ อาจไม่ปฏิบัติตามมติได้ หากมติ

นั้น ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  

 3. การบริหารแบบคณะทำงาน (Work committees) เป็นรูปแบบทางการบริหารท่ี

เหมาะ สำหรับการแก้ปัญหาหรือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน โดยการต้ังคณะทำงานทำหน้าท่ี

ศึกษา แนวทางหรือวิธีปฏิบัติเพื่อการปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยอาจเป็นคณะทำงานกลุ่มเล็ก ๆ

ประกอบ ไปด้วยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือเป็นคณะทำงานกลุ่มใหญ่ ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ปฏิบัติงานทุกคน

ร่วมเป็นคณะทำงานก็ได้  

 4. การบริหารแบบให้ข้อเสนอแนะ (Suggestion programs) เป็นรูปแบบการบริหารท่ี

เปิด โอกาสให้ ผู้ปฏิบัติงานส่งข้อเสนอแนะเหล่านั้นให้ฝ่ายบริหาร โดยอาจเป็นการต้ังกล่องรับ

ข้อเสนอแนะไว้ โดยมุ่งใช้ความเห็นของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมาปรับ และประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์

ต่อการพัฒนาหน่วยงาน  

 5. การบริหารแบบคณะกรรมการบริหารระดับกลาง (Middle management 

committees) เป็นรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมซึ่งมอบหมายหน้าท่ีให้ผู้บริหารระดับกลาง  

โดยเป็นลักษณะของการท่ี ผู้บริหารระดับกลางฝ่ายต่าง ๆ มาร่วมกันประชุม ศึกษา และให้

ข้อเสนอแนะ ในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงการดำเนินงาน โดยผู้บริหารระดับกลางจะมีความเป็น

อิสระ ไม่ถูกควบคุมจากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาผู้บริหารระดับกลาง  

ให้พร้อมสำหรับการเป็นผู้บริหารระดับสูงในอนาคต ท้ังนี้ต้องยึดหลักการท่ีผู้บริหารระดับกลาง  

จะต้องรับผิดชอบต่อความคิดและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของตนเอง และมีการศึกษาสภาพปัญหาต่าง ๆ 

อย่างระมัดระวังก่อนมีการเสนอความคิดต่อผู้บริหารระดับสูง  

 6. การบริหารแบบร่วมเป็นกรรมการบริหาร (Codetermination) เป็นรูปแบบการ

บริหาร แบบมีส่วนร่วมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารด้วย ซึ่งอาจมี

สัดส่วน ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหารแตกต่างกันไปแล้วเเต่องค์กร ทำให้ฝ่ายบริหารเข้าใจสภาพ 
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ปัญหาท่ีแท้จริงท่ีผู้ปฏิบัติงานพบเจออยู่ แต่มีจุดด้อยคือทำให้การประชุมให้ตัดสินใจเป็นไปด้วยความ 

ล่าช้า44 

 ซาสห์คิน (Sashkin) ได้เสนอหลักการสำหรับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ไว้ 4 ประการ  

ดังต่อไปนี้ 

 1. การมีส่วนร่วมในการต้ังเป้าหมาย (Participation in Goal Setting) เป็นการท่ีบุคคล

ท้ังในระดับบุคคล ผู้บังคับบัญชา หรือระดับกลุ่ม ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายของการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถมุ่งมั่นทำงานและผลักดันให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

ท่ีต้ังไว้ พร้อมสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ 

 2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in Decision Making) เป็นกระบวนการ

ท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษาหารือ โดยมีอิทธิพลในการกำหนดเป้าหมาย

ของการปฏิบัติงาน รวมถึงการร่วมรับผิดชอบในการเลือกวิธีการตัดสินใจ และมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบและประเมินทางเลือกในการตัดสินใจต่าง ๆ 

 3. การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา (Participation in Problem Solving) ความต้องการ

ของผู้ใต้บังคับบัญชา ท่ีต้องการผู้มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานท่ีทำ เพื่อใช้ในการ

ปรับปรุงงานและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4. การมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง (Participation in Change) การมีส่วนร่วมใน

ลักษณะนี้อาจมีความซับซ้อนและท้าทาย แต่ถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุด โดยรูปแบบนี้จะเกิดข้ึนหลังจาก

การร่วมมือในการแก้ไขปัญหา ซึ่งท้ังผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ 

พิจารณา และตีความข้อมูลองค์การ เพื่อกระตุ้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาขององค์กร ส่งผล

ให้เกิดความสำเร็จในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน การมีความหมายในงานนั้นจะเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิด

ความรู้สึกท้าทายให้กับพนักงาน ซึ่งเป็นเงื่อนไขอีกอย่างหนึ่งท่ีมีความสำคัญสำหรับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของงานตามหลักวิทยาศาสตร์45 

 
44 Keith Davis, Human behavior at work: Organizational behavior (New York: 

McGraw-Hill, 1981), 162-167. 
45 Marshall Sashkin, A manager’s guide to participative management (New 

York: AMA. Membership Publications Division, 1982), 110-113.  
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 ไบรย์แมน (Bryman)  ได้เสนอแนวทางในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท่ีจะมีผลต่อ

ทัศนคติการปฏิบัติงานและการกระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาไว้  4  ประการ  คือ  

 1. บรรยากาศของการมีส่วนร่วม ควรจะต้องทำให้แนวทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายมีความ

ชัดเจนยิ่งขึ้น และบรรยากาศในการทำงานจะมีลักษณะของความไม่เป็นทางการมากกว่า  

 2. จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเลือกเป้าหมายของงานได้ ดังนั้นผู้บังคับบัญชา 

ควรกำหนดเป้าหมายส่วนบุคคลให้สอดคล้องและเท่าเทียมกับเป้าหมายขององค์กร 

 3. ผู้ท่ีมีส่วนร่วมจะสามารถควบคุมงานได้ดียิ่งขึ้น เมื่อได้รับแรงจูงใจจากผู้บังคับชา 

และการได้รับอิสระในการปฏิบัติงงาน จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพยายามในการทำงานมากขึ้น 

 4. บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ จะทำใหม้ีความผูกพันกับงานท่ีทำอยู่ 46 
 

 เคทและเกอร์ลิง (Keith & Girling)  ได้กล่าวถึงหลักการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้  

 1. การพัฒนาค่านิยมการมีส่วนร่วมขององค์การ (develop a set of written values) 

การพัฒนาค่านิยมการท่ีส่วนร่วมขององค์การ เป็นการเขียนภาพในอนาคตขององค์การ โดยให้

บุคลากรระดับปฏิบัติการร่วมกันเขียนถึงภาพพจน์ความสำเร็จท่ีจะเกิดในองค์กร และส่ิงท่ีควรจะ

ปฏิบัติไปสู่ความสำเร็จเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งจะเป็นความรู้สึก ความต้องการของบุคลากร  

ท่ีอยากจะทำให้บรรลุความสำเร็จขององค์การ 

 2. การสร้างข้อผูกพันของบุคลากร (get the personal commitment) การสร้างข้อ

ผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ ซึ่งเป็นการดำเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารในระดับสูงและ

ระดับปฏิบัติยึดมั่นในข้อผูกพันท่ีทำขึ้นไว้แม้จะมีการเปล่ียนแปลงผู้บริหารระดับสูงก็ยังมีข้อผูกพัน      

ท่ีจะทำงานให้สำเร็จตามแผนท่ีวางไว้ขององค์กร 

 3. การฝึกอบรมทักษะท่ีจำเป็น (train employees to develop the necessary 

skills) อบรมบุคลากรให้มีทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะกระบวนตัดสินใจเป็นพื้นฐาน  

ท่ีดีท่ีจะสนับสนุนให้มีการมีส่วนร่วมมากขึ้น และมีทักษะเชิงเทคนิคต่าง ๆ จะช่วยให้การดำเนินงาน

ส่งผลต่อผลผลิตขององค์การ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต้องอุทิศตนและเวลาในการฝึกอบรมทักษะ  

ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ 
 

46 Alan Bryman, Leadership and Organization (London: Routledge & Kegan 
Paul & Kegan Paul, 1986), 139. 
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 4. การส่ือสารท่ัวองค์การ (confirm the information flow up and down the 

organization) การส่ือสารข้อมูลต่าง ๆ ในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงานเป็นส่ิงท่ีจำเป็น เพราะ

เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจท่ีทุกระดับจะต้องตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในองค์การ 

 5. การเริ่มต้นเกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผน (begin with broad involvement in 

the planning process) การมีส่วนร่วมควรเริ่มต้นให้บุคลากรทุกระดับขององค์การเกี่ยวข้องต้ังแต่

ระดับการวางแผนการจัดกิจกรรมให้ดำเนินการเพื่อบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ การให้บุคลากร   

มีส่วนร่วมรับรู้เป้าหมายขององค์การ จะนำไปเป็นเป้าหมายของงานท่ีตนเองต้องรับผิดชอบ จะทำให้

เกิดเป้าหมายร่วมบุคคลและองค์การ47 
 

 สวอนส์เบิร์ก (Swansburg) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

 1. การไว้วางใจ (Trust) กล่าวไว้ว่า การไว้วางใจกันเป็นหลักการสำคัญของการมีส่วนร่วม 

โดยผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถทำงานได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ หากได้รับการ

ยอมรับและความไว้วางใจจากผู้บริหาร รวมถึงการให้โอกาสในการแสดงความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน และการให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการบริหารนั้น และควรได้รับจากการควบคุมจาก

ผู้บริหาร ภาระงานท้ังหมดหรือการตัดสินใจ ผู้บริหารจะให้โอกาศตามความเหมาะสม ผู้บริหารท่ีให้

อำนาจและให้ความไว้วางใจแก่ผู้ร่วมงาน จะแสดงให้เห็นถึงความสามารถและข้อผิดพลาดของ

ผู้ปฏิบัติงาน แนวคิดพื้นฐานท่ีทำให้ทุกคนมีวางไว้ใจ ทุกคนสามารถยอมรับความรับผิดชอบในการ

บริหารงาน การมีความรับผิดชอบจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในแนวทางท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับความรู้ 

ความสามารถ ความเฉลียวฉลาด และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่ในบุคลากรทุกระดับองค์การ 

 2. ความยึดมั่น (Commitment) กล่าวไว้ว่า ไม่ว่าผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน ทุกคนล้วน

ต้องการความมุ่งมั่นและความผูกพัน ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนและช่วยเหลือในกระบวนการ

ฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับผู้บริหาร 

ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาองค์กร  ซึ่งจะส่งผลให้ 

 
47 Sherry Keith, Robert Henriques Girling, Education, management, and 

participation : new directions in educational administration (Boston: Allyn and 
Bacon, 1991), 41-42. 
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มีความขยันหมั่นเพียร อุตสาหะ ผลผลิตในการทำงานมีมากขึ้น จะเห็นได้ว่าภายใต้การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมจะก่อให้เกิดความยึดมั่นผูกพันโดยไม่ทำให้เกิดผลเสีย 

 3. การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals & Objectives) กล่าวไว้ว่า การต้ังเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการร่วมกันปรับปรุงและพัฒนา

เป้าหมายขององค์กร จะช่วยลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้น เพราะทุกคนจะมีเป้าหมายท่ีชัดเจนและ

ร่วมกันมุ่งสู่ความสำเร็จเดียวกัน 

 4 . การมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง (Autonomy) กล่าวไว้ว่า เป็นภาวะท่ี

ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการรับผิดชอบงาน โดยมีอำนาจหน้าท่ีและความสามารถในการตัดสินใจในงาน

ของตนเอง ซึ่งจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความทุ่มเทและเต็มใจในการทำงาน ด้วยความรับผิดชอบท่ีได้รับ

มอบหมาย48 
 

ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

แอนโทนี (Anthony) ได้สรุปประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 8 ประการ ดังนี้ 

ประการท่ี 1 ก่อให้เกิดความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยปกติแล้วบุคคลย่อมมี

ธรรมชาติท่ีต่อต้านการเปล่ียนแปลง เพราะการเปล่ียนแปลงทำให้ต้องปรับตัวจากสภาพท่ีเคยชิน  

แต่การบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้ทุกคนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมตัดสินใจและร่วมดำเนินการ  

ในเรื่องต่าง ๆ ดังนั้นเมื่อหน่วยงานมีความจำเป็นต้องเปล่ียนแปลง บุคลากรในหน่วยงานก็สามารถรับ

การเปล่ียนแปลงนั้นได้ดีกว่าหน่วยงานท่ีไม่ได้บริหารงานในลักษณะดังกล่าว 

ประการท่ี 2 ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและผู้บริหารกับสหภาพแรงงาน

ราบรื่นขึ้น เนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้กลุ่มต่าง  ๆ กล้าเปิดเผยความไม่พอใจต่าง ๆ

ออกมาทำให้ความไม่พอใจเหล่านั้นได้เข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหา ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์อันดี  

ในหน่วยงาน และลดความสูญเสียต่าง ๆ อันเนื่องมาจากการขาดงาน การนัดหยุดงานหรือการทำงาน

ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

 
48 Russell C. Swansburg, Management and leadership for Nurse Managers 

(Boston: Jones and Bartlett Publishers, 1996), 391-394.  
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ประการท่ี 3 ทำให้พนักงานมีความผูกพันต่อหน่วยงานมากขึ้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมทำ

ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทำให้พนักงานเกิดความนับถือตนเอง

และรู้ว่าตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงาน ผลงานต่าง ๆ ของหน่วยงานมาจากความร่วมมือของทุกคน  

ในหน่วยงานส่งผลให้เกิดความรักความผูกพันต่อหน่วยงาน 

ประการท่ี 4 ทำให้มีความไว้วางใจต่อฝ่ายบริหารมากขึ้น เมื่อพนักงานได้มีส่วนร่วมตัดสินใจ

กับฝ่ายบริหาร พนักงานจะเข้าใจถึงเหตุผลและความจำเป็นของฝ่ายบริหารได้ดีขึ้น และการบริหาร

ลักษณะนี้ก็ช่วยให้ต่างฝ่ายต่างมีความเคารพซึ่งกันและกัน ดังนั้นเมื่อมีปัญหาใด ๆ เกิดขึ้น ต่างฝ่าย

ย่อมมีความรู้สึกไว้วางใจกันมากขึ้น การแก้ปัญหาก็สามารถดำเนินไปได้อย่างตรงไปตรงมา 

ประการท่ี 5 ทำให้การบริหารพนักงานง่ายขึ้น เนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้

พนักงานยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น มีความผูกพันต่อหน่วยงาน และมีความไว้วางใจ  

ต่อฝ่ายบริหารมากขึ้น ส่งผลให้สามารถลดจำนวนฝ่ายบริหารลงได้ เนื่องจากไม่ต้องมีการควบคุมอย่าง

ใกล้ชิดและการได้มีส่วนร่วมก็ช่วยให้เขามีความรับผิดชอบมากขึ้น รวมท้ังช่วยให้ยอมรับในอำนาจ

หน้าท่ีของฝ่ายบริหารได้มากขึ้น 

ประการท่ี 6 ทำให้การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น เนื่องจากมีหลายคนช่วยกันคิด

ในเรื่องเดียวกันทำให้คิดได้รอบคอบยิ่งขึ้น และการท่ีมีฝ่ายพนักงานมาช่วยตัดสินใจ ทำให้ไห้ได้ข้อมูล

มากขึ้น 

ประการท่ี 7 ทำให้การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนดีขึ้น โดยปกติในหน่วยงานท่ัวไป

มักส่ือสารจากบนลงล่างมากกว่าจากล่างขึ้นบน การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นช่องทางให้เกิดการ

ส่ือสารจากล่างขึ้นบนได้ดีขึ้น 

ประการท่ี 8 ทำให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน การบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้พนักงานเข้าใจ

เป้าหมายได้ตรงกันและมีแนวทางการดำเนินงานไปในทางเดียวกัน ทำให้ลดความขัดแย้งในการ

ปฏิบัติงานส่งผลให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน49 
 

สวอนส์เบิร์ก (Swansburg) ได้รวบรวมประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้                   

1. เกิดความไว้วางใจกันสูง และได้รับการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 

49 William P. Anthony, Participative Management (Massachusetts: 
AdditionWesley, 1978), 3. 
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2. ทุกตำแหน่งงานมีบทบาทสำคัญ ช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ 

3. ผู้บริหารและบุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากยิ่งขึ้น 

4. ลดความคลาดเคล่ือนในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร โดยการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบการติดต่อส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ 

5. การนิเทศงานด้วยตนเองกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานได้วิเคราะหแ์ละแก้ปัญหาให้บุคลากรมีการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและเป็นการพัฒนาทักษะอาชีพ  

6. เพิ่มความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 

7. ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

8. เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม โดยกระตุ้นให้บุคลากรร่วมมือกัน เสริมสร้าง

แรงจูงใจ และพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

9. พัฒนาและปรับปรุงระบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรให้มีความคล่องตัวและ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

10. เพิ่มประสิทธิผลและผลผลิตในงานรวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานเพิ่มการเรียนรู้ในงาน

ให้มากขึ้น 

11. ลดอัตราการขาดงานของบุคลากร 

12 . เสริมสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงาน กระตุ้นให้บุคลากรมีความ

กระตือรือร้นและเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานมากขึ้น 

13. เปิดโอกาสให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ในกระบวนการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา 

14. เป็นช่องทางให้ผู้นำแสดงศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการ 

15 . ลดอั ตราการเป ล่ียน งานของบุ คลากร และสร้ างเสถี ยรภาพ ในการทำงาน 

16. เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร จากการท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร 

17. ลดความจำเป็นในการทำงานนอกเวลาปกติ 

18. ช่วยลดต้นทุนในการบริหารจัดการ 

19. เพิ่มระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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20. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเต็มใจในการให้ความ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันเป็นผลมาจากการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งช่วยพัฒนาศักยภาพของ

บุคคล เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร และเสริมสร้างศักยภาพในการปรับตัว  

และพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ50  

กุปต้า (Gupta) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ไว้ว่า การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างอำนาจและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน และเป็น

แนวทางท่ีช่วยเสริมสร้างอำนาจให้กับพนักงาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในงาน

ของตนเองอย่างแท้จริง การมีส่วนร่วมนี้ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการทำงาน ส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

และนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงานท่ีสูงขึ้น องค์กรต่าง ๆ นำแนวทางการบริหารจัดการแบบมีส่วน

ร่วมมาใช้ด้วยเหตุผลหลายประการ หนึ่งในปัจจัยสำคัญคือ ลักษณะงานในปัจจุบันท่ีมีความซับซ้อน

และต้องอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะทางมากขึ้นเรื่อย ๆ ผู้จัดการอาจไม่มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับงาน

บางด้านท่ีพนักงานรับผิดชอบ ดังนั้น การเปิดโอกาสให้พนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจ จึงช่วยให้การตัดสินใจมีความถูกต้องและมีคุณภาพมากขึ้น  อีก ท้ังใน

สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีมีความเช่ือมโยงกันสูง งานหลายประเภทจำเป็นต้องอาศัยการทำงาน

ร่วมกันระหว่างหลายฝ่าย การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจึงต้องอาศัยการจัดต้ังคณะกรรมการหรือ

กลุ่มทำงานเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อพนักงานมี

ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ จะส่งผลให้มีความมุ่งมั่นและพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามมติท่ีได้ตกลงกัน

ไว้อย่างเต็มท่ี ซึ่งช่วยส่งเสริมให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  

มากยิ่งขึ้น51 

ชามโอลา (Chamola)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมช่วยเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของในองค์กร ซึ่งกระตุ้น

ให้พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจและมีแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากขึ้น 

 
50 Russell C. Swansburg, Management and leadership for nurse managers, 

2th ed. (Boston: Jones and Bartlett 1996), 399.  
51 Meenakshi Gupta, Principles of Management (New Delhi : PHI Learning 

2009) 198. 
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2. ช่วยให้พนักงานสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมขององค์กรได้ เนื่องจากทำให้รู้สึกว่าเป็นส่วน

หนึ่งขององค์กร 

3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยให้พนักงานมีความยืดหยุ่นและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

ทำให้การเปล่ียนแปลงดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

4. การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยให้พนักงานได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นใน

อนาคต ซึ่งทำให้พวกเขาตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น 

5. การมีส่วนร่วมช่วยให้พนักงานมีมุมมองท่ีกว้างขึ้นเกี่ยวกับองค์กร ผ่านการฝึกอบรม 

โอกาสในการพัฒนา และการแบ่งปันข้อมูล ซึ่งช่วยให้พวกเขาพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นในการเป็น

ผู้จัดการหรือผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

6. ช่วยเพิ่มความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเกิดจากการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

7. ช่วยเพิ่มความร่วมมือและประสิทธิภาพร่วมกันของพนักงานในองค์กร 

8. การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและส่งเสริมการ

ลดต้นทุนในองค์กร52 

 

ซาร์มา (Sharma) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

 1. เสริมสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการช่วยลดความไม่ไว้วางใจระหว่างฝ่ายบริหารและพนักงาน โดยสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีช่วยให้

ท้ังสองฝ่ายเข้าใจปัญหาของกันและกันมากขึ้น ทำให้เกิดความเช่ือมั่นและความเข้าใจท่ีดี ซึ่งเป็นการ

ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 

2. เพิ่มผลผลิต การมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการบริหารจัดการช่วยเสริมสร้างความ

ร่วมมือและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างฝ่ายบริหารและพนักงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มผลผลิต

และประสิทธิภาพการทำงาน หากขาดความร่วมมือ ย่อมยากท่ีจะเพิ่มผลผลิตได้ 

 
52  S. D. Chamola, Applied Ethics Some Dimensions (New Delhi: Studera 

Press, 2017), 437. 
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3. ส่งเสริมความสงบสุขในภาคอุตสาหกรรม การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ช่วยลดความไม่ไว้วางใจระหว่างฝ่ายบริหารและพนักงาน โดยเพิ่มความเข้าใจซึ่งกันและกัน ทำให้เกิด

บรรยากาศท่ีสงบสุขและความสามัคคีในองค์กร 

4. เป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็น 

การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเป็นเวทีสำคัญสำหรับการแสดง

ความคิดเห็นและแสดงออกถึงความคิดของตนเอง ส่ิงนี้ถือเป็นแรงจูงใจท่ีสำคัญในเชิงจิตวิทยาและเป็น

ปัจจัยกระตุ้นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับตัวเงิน เมื่อพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาท่ีส่งผล

กระทบต่อพวกเขาได้ ย่อมช่วยให้รู้สึกมีคุณค่าและได้รับการยอมรับ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงาน

สูงขึ้น ซึ่งสะท้อนออกมาในรูปของผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้นและต้นทุนการผลิตท่ีลดลง 

5. ส่งเสริมประชาธิปไตยในภาคอุตสาหกรรม แนวคิด ประชาธิปไตยในภาคอุตสาหกรรม ถือ

เป็นแนวทางท่ีช่วยลดการกระจุกตัวของอำนาจการตัดสินใจไว้ที่ฝ่ายบริหารระดับสูง โดยเปิดโอกาสให้

มีการกระจายอำนาจ อำนาจหน้าท่ี และข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง ช่วยให้พนักงานมีบทบาทเป็น

หุ้นส่วนท่ีสำคัญในกระบวนการตัดสินใจขององค์กร 

6. ลดการแทรกแซงจากภายนอก การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมช่วยเสริมสร้างการส่ือสาร

และความใกล้ชิดระหว่างฝ่ายบริหารและพนักงาน ลดการแทรกแซงจากปัจจัยภายนอก และส่งเสริม

ประชาธิปไตยในภาคอุตสาหกรรม ทำให้การบริหารงานเป็นไปอย่างราบรื่นและเป็นธรรมมากขึ้น53 
 

นิ เวศน์  วงศ์ สุวรรณ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมี ส่วนร่วมท่ีพบจาก

ประสบการณ์ใน Roseberry District High School ซึ่งมีประโยชน์ต่อนักเรียน กลุ่มนโยบายผู้บริหาร 

และผู้นำทางการศึกษา คณะครู ดังนี้ 

1. ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียน  

ในการบริหารจัดการด้านการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จำเป็นต้องมีการจัดสรรและใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรทางการศึกษา เวลา อาคารสถานท่ี 

ส่ิงอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงกระบวนการบริหารจัดการ ท้ังนี้เพื่อให้สามารถบรรลุ

 
53 R. C. Sharma, Industrial Relations and Labour Legislation (India: Prentice 

Hall, 2016), 223-224. 



  36 

เป้าหมายตามแผนการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน 

นอกจากนี้ โรงเรียนควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน  ในกระบวนการ

กำหนดนโยบาย โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นและเข้ามามีบทบาทผ่านกลไก

ของสภาโรงเรียน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนงานท่ีเกี่ยวข้องกับความสนใจหรือความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้านของนักเรียน ซึ่งจะช่วยพัฒนาศักยภาพของนักเรียนและส่งเสริมความรับผิดชอบ

ต่อการพัฒนาสถานศึกษา ท้ังนี้ นักเรียนควรได้รับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแผนงานของโรงเรียน 

เพื่อให้สามารถตระหนักถึงเป้าหมาย นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และผลประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้อง  

อันจะนำไปสู่การเผยแพร่ข้อมูลท่ีสำคัญให้ทุกฝ่ายในโรงเรียนได้รับทราบอย่างท่ัวถึง รวมถึงนักเรียน

เอง ซึ่งจะช่วยสร้างความโปร่งใสและความร่วมมือในการขับเคล่ือนการศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีกำหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่มนโยบาย 

การบริหารจัดการภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องดำเนินการผ่านกระบวนการ

กำหนดเป้าหมาย การวางนโยบาย การจัดทำแผน งบประมาณ และการประเมินผลในลักษณะ  

เชิงบูรณาการ ซึ่งหมายถึงการดำเนินงานท่ีสอดประสานกันอย่างเป็นระบบ ไม่แยกส่วนเป็นอิสระ  

จากกัน ทำให้ส่ิงท่ีถูกกำหนดขึ้นมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ และสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ยังช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับลำดับความสำคัญ

ของนโยบายและความต้องการท่ีได้รับการกำหนดไว้  การกำหนดนโยบายใหม่โดยกลุ่มนโยบาย นั้น 

มีส่วนสำคัญในการสร้างความเป็นเอกภาพภายในโรงเรียน เนื่องจากเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมให้เกิด

การยอมรับจากทุกฝ่าย ท้ังฝ่ายบริหาร คณะครู นักเรียน และผู้ปกครอง การมีนโยบายท่ีชัดเจนและ

ได้รับความเห็นชอบจากทุกฝ่ายยังช่วยให้คณะครูสามารถปฏิบัติหน้าท่ีสอนตามหลักวิชาชีพของตนได้

อย่างเต็มท่ี ลดปัญหาความขัดแย้ง เช่น กรณีท่ีผู้ปกครองเข้ามากำหนดวิธีการสอนของครู ซึ่งอาจ

ส่งผลต่อคุณภาพของการเรียนการสอนโดยรวม นอกจากนี้ กลุ่มนโยบายจะมีบทบาทหลักในการ

กำหนดแนวทางและทิศทางการดำเนินงานของโรงเรียน ในขณะท่ีการนำนโยบายไปปฏิบัติจะเป็น

หน้าท่ีของฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง การกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชัดเจนนี้ช่วยลดปัญหาความซ้ำซ้อน

ของงาน และป้องกันการก้าวก่ายหน้าท่ีซึ่งกันและกัน ทำให้กระบวนการบริหารงานมีความเป็น

ระเบียบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การให้ความสำคัญกับกระบวนการเรียนการสอนเป็นปัจจัย
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หลักของโรงเรียนท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง กลุ่มนโยบายจึงจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีสามารถ

มองเห็นภาพรวมของภารกิจทางการศึกษา เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายและแผนงานท่ีกำหนดขึ้น  

จะสนับสนุนและเสริมสร้างคุณภาพการศึกษาให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด อีกท้ังการจัดทำเอกสารเกี่ยวกับ

การดำเนินงานเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีช่วยให้ทุกฝ่ายในสถานศึกษาสามารถเรียนรู้และเข้าใจผลการ

ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน ซึ่งเอกสารเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญท่ีช่วยให้สามารถตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน  

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการดำเนินงานในโรงเรียนควรเป็นไปตามขั้นตอนท่ีเป็นระบบ  

โดยเลือกใช้ยุทธศาสตร์และยุทธวิธี ท่ี เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบริบทของท้องถิ่น  

การดำเนินงานท่ีเป็นระบบนี้จะช่วยให้กลุ่มนโยบายสามารถมุ่งเน้นไปสู่การพัฒนาเชิงสร้างสรรค์  

และสามารถกำหนดแนวทางในการเปล่ียนแปลงเพื่อการพัฒนาในระยะยาวได้อย่างยั่งยืนและมี

ประสิทธิภาพ 

3. ประโยชน์ท่ีเกิดกับผู้บริหารและผู้นำทางการศึกษา 

การบริหารโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยภาวะผู้นำท่ีสามารถขับเคล่ือน

องค์กรไปสู่ความสำเร็จ โดยผู้บริหารต้องสามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้มั่นใจว่าจุดมุ่งหมายของโรงเรียน นโยบาย และแผนงานได้รับการกำหนดและดำเนินการอย่าง

เป็นระบบ ในกระบวนการนี้ ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในฐานะผู้เริ่มต้นนโยบาย ผู้ประสานงาน และผู้

เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ อันเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้การดำเนินงานด้านการศึกษาประสบ

ความสำเร็จ นอกจากนี้ การแสดงภาวะผู้นำผ่านการทำงานร่วมกับบุคคลอื่นและการส่งเสริมให้บุคคล

อื่นมีบทบาทในกระบวนการบริหาร จะช่วยสร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศภายใน

โรงเรียน เมื่อผู้บริหารสามารถนำพาบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน  

ย่อมส่งผลให้เกิดความร่วมมือ ความสามัคคี และความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรทางการศึกษา  

ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

4. ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับครู 

การเปิดโอกาสให้ครูมีบทบาทในการบริหารโรงเรียนและกำหนดนโยบายถือเป็นหนึ่งใน

แนวทางท่ีสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา เพราะการท่ีครูได้มีส่วนร่วมในการ

กำหนดแนวทางการดำเนินงานตามความชำนาญและประสบการณ์ของตนเอง จะช่วยให้การจัดการ
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การศึกษามีความสอดคล้องและเหมาะสมกับความเป็นจริงในห้องเรียน รวมท้ังช่วยให้การดำเนินงาน

เป็นไปตามภารกิจหลักในการเป็นผู้ให้ความรู้แก่นักเรียน นอกจากนี้ การท่ีครูทุกคนได้มีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจตามขอบเขตความสามารถของตนเองจะทำให้การกำหนดนโยบายและแผนงานมีความ

เหมาะสมกับข้อจำกัดด้านเวลาและศักยภาพของครูมากขึ้น โดยการแบ่งหน้าท่ีในการกำหนดนโยบาย

และการจัดทำแผนงานอย่างชัดเจนจะช่วยลดความสับสนและความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นภายใน

โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อครูมีบทบาทในทีมแผนงานและสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร ก็จะทำให้การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เป็นไปอย่างเหมาะสมและตรงตาม

ความต้องการของครูและโรงเรียนได้มากขึ้น การทำงานร่วมกันในด้านแผนงานและงบประมาณยังช่วย

ให้ครูได้รับข้อมูลท่ีสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหารของโรงเรียน ซึ่งทำให้ครูเข้าใจการดำเนินงาน

ของเพื่อนครูได้ดีขึ้น อีกท้ัง การมีระบบท่ีดีในการนำนโยบายไปปฏิบัติจะช่วยให้มั่นใจได้ว่านโยบาย

และแผนงานจะได้รับการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยส่งเสริม

ประสิทธิภาพของโรงเรียน ลดความขัดแย้ง สร้างขวัญกำลังใจในหมู่ครู และทำให้การดำเนินงานของ

โรงเรียนมีผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อท้ังครู นักเรียน และระบบการศึกษาโดยรวม

ในท่ีสุด54 
 

ประสาร พรหมณา ได้กล่าวถึงปะโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมส่งผลให้เกิดการระดมความคิดและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ซึ่งถือเป็นผล

ดีกว่าการตัดสินใจหรือคิดเพียงลำพังจากบุคคลเดียว 

2. การมีส่วนร่วมในการบริหารช่วยลดการคัดค้านและส่งเสริมการยอมรับได้ดีขึ้น 

3. การมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้เกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ในการทำงานร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

4. การมีส่วนร่วมทำให้กระบวนการตัดสินใจมีความรอบคอบและมีคุณภาพ พร้อมท้ังเพิ่มความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น55 

 
54 นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ , “การบริหารแบบมีส่วนร่วม ,” วารสารมหาจุฬาวิชาการ 4, 6 

(มกราคม - มิถุนายน 2560): 182-184. 
55 ประสาร พรหมณา, การบริหารแบบมีส่วนร่วม , เข้าถึงเมื่อ 9 กรกฎาคม 2567, เข้าถึงได้

จาก http://trang.nfe.go.th/alltis16/UserFiles/Pdf/wijaiman.pdf 
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ธิญาดา ภัคธนาภิญโญ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้ 

1. ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชนมีส่วนร่วมในการ

บริหารสถานศึกษาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร โดยให้ทุกฝ่ายมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ

มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย การวางแผน และการตรวจสอบ ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของ

สถานศึกษาและผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสำหรับผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน 

2. ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น เมื่อเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา จะส่งผลให้ครู

มีบทบาทในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงานของสถานศึกษา อีกท้ังยังมีโอกาสในการ

ตัดสินใจตามความเช่ียวชาญของตนเอง ช่วยให้การมอบหมายหน้าท่ีมีความชัดเจน ลดปัญหาการทับ

ซ้อนของงาน นอกจากนี้ ครูยังสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารได้แสดงศักยภาพและภาวะความเป็น

ผู้นำท่ีดีตามแบบประชาธิปไตยกับบุคคลท่ีร่วมงานด้วย รวมถึงแสดงความคิด วิสัยทัศน์ และนโยบาย

ในการทำงาน เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ และเป็นกำลังสำคัญในการรวมทรัพยากรท่ีมีอยู่ในสถานศึกษา

เข้ามาไว้ด้วยกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสถานศึกษา56 

โฟกัสทริป (FocusTribes) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ไว้  

5 ข้อ ดังนี้ 

1.การเพิ่มขวัญกำลังใจและความมุ่งมั่นของพนักงาน เมื่อพนักงานรู้สึกว่าความคิดเห็นของ

พวกเขามีค่า ขวัญกำลังใจและความมุ่งมั่นของพวกเขาจะเพิ่มขึ้น เมื่อพวกเขารู้สึกได้รับการยอมรับ

และเคารพ พวกเขาจะมีความต้องการมีส่วนร่วม ผลลัพธ์คือ ประสิทธิภาพการทำงานท่ีสูงขึ้นและ

ความพึงพอใจในการทำงานท่ีมากขึ้น 

2.การตัดสินใจท่ีมีข้อมูลครบถ้วนมากขึ้น การมีส่วนร่วมของพนักงานในการตัดสินใจทำให้

สามารถใช้ประโยชน์จากความรู้และมุมมองท่ีหลากหลาย พนักงานท่ีทำงานในพื้นท่ีจริงมักจะมีไอเดีย

ท่ีมีคุณค่า ความหลากหลายของมุมมองนี้จะนำไปสู่การตัดสินใจท่ีดีกว่าและการหาวิธีแก้ปัญหาท่ี

สร้างสรรค์ 
 

56 ธิญาดา ภัคธนาภิญโญ , “การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา ,” วารสารวิชาการ
นวัตกรรมการบริหารการศึกษา 1, 1 (กรกฎาคม-กันยายน 2565): 8. 
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3.การพัฒนาทักษะและความคิดสร้างสรรค์ การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการ

ริเริ่มและแนวคิดใหม่ ๆ ในสภาพแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยความไว้วางใจ ทักษะต่าง ๆ จะได้รับการพัฒนา

และความคิดสร้างสรรค์จะเจริญเติบโต พนักงานกลายเป็นผู้ขับเคล่ือนนวัตกรรม พัฒนาองค์กรไปสู่

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

4. ความสามัคคีและการทำงานร่วมกันท่ีดียิ่งขึ้น การมีส่วนร่วมของพนักงานในการตัดสินใจ

สร้างบรรยากาศของความโปร่งใสและความไว้วางใจ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะแข็งแกร่งขึ้น การ

ทำงานร่วมกันระหว่างทีมดีขึ้น และการส่ือสารจะมีความคล่องตัวมากขึ้น เกิดการทำงานเป็นทีมท่ีมี

เป้าหมายร่วมกันโดยมีความขัดแย้งน้อยลง 

5.การตอบสนองและความยืดหยุ่นท่ีดียิ่งขึ้น  ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ความสามารถในการปรับตัวเป็นส่ิงสำคัญ การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมช่วยให้เรา

สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว พนักงานท่ีใกล้ชิดกับสถานการณ์จริงจะ

สามารถระบุสัญญาณของการเปล่ียนแปลงและเสนอการปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพ ความสามารถใน

การตอบสนองนี้เป็นสินทรัพย์ท่ีสำคัญหากเราต้องการรักษาความสามารถในการแข่งขัน57 

จากการศึกษาประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม  

ทำให้ทุกตำแหน่งงานตระหนักรู้ในหน้าท่ีของตนเอง ส่งเสริมให้มีความไว้วางใจกันมากขึ้น เพิ่มขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม เนื่องจากทุกตำแหน่งงานล้วนมี

ความสำคัญ อีกท้ังยังช่วยลดความขัดแย้งภายในองค์กรเพราะมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ท้ังนี้ยังมีประโยชน์ต่อนักเรียน กลุ่มนโยบายผู้บริหาร ครู และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ อีกด้วย 

 

 
57 FocusTribes, Boost your team with participative management : A 

p r a c t ic a l  g u id e ,  a c c e s s e d  D e c e m b e r  7 ,  2 0 2 4 ,  a v a il a b le  fo rm 

https://blog.focustribes.com/en/participative-management-advantages-disadvantages-

advice 
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ประสิทธิผลของทีม 

การจัดต้ังทีมมีเป้าหมาย เพื่อยกระดับคุณภาพของงานซึ่งอยู่ภายใต้ภารกิจขององค์กร   

ดังนั้นความสำเร็จของทีมจึงเป็นส่วนย่อยท่ีสำคัญท่ีจะช่วยยกระดับความสำเร็จขององค์การด้วย  

ทีมท่ีดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลจึงมีคุณค่าต่อองค์การ58 

คำว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) ได้มีนักวิชาการให้นิยามคำนี้ในมุมมองของนักวิชาการ

แต่ละสาขา ในมุมมองท่ีแตกต่างกันออกไป นำเสนอได้ดังนี้ 

ความหมายของประสิทธิผล 

อากีริส (Argyris) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า สภาวะท่ีองค์กรสามารถเพิ่มผลผลิต

ได้มากขึ้น โดยใช้ปัจจัยการผลิตท่ีลดลงหรือคงท่ี59 

สเตียร์ส์ (Steers) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลไว้ว่า การท่ีผู้นำใช้ความสามารถในการวิเคราะห์ 

การแยกแยะ รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด

ไว้60 

กิบสัน (Gibson) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า ความสำเร็จของผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยได้รับการสนับสนุน ร่วมมือกันระหว่างสมาชิก

เพื่อให้เกิดความสำเร็จอย่างสูงสุดแก่องค์การ61 

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า การบรรลุ

เป้าหมายและความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมภายในระบบองค์กร  ซึ่งเป็นแนวคิด 

 
58 ภิญโญ มนูศิลป์, “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของทีม,” วารสารมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 9, 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 
2558): 6. 

59 Chris Argyris, Integrating the Individual and the Organization (New York: 
John Wiley and Sons, 1964), 123. 

60 Richard M. Steers, Organization Effectiveness, Organizational effectiveness: 
A behavioral view (California: Goodyear Publishers Inc., 1977), 6-7. 

61 Jame L. Gibson and other, Organization: Behavior, Structure Process, 3rd 
ed. (Dallas Texas: Business Publications, Inc., 2000), 55. 

ประสิทธิผลของทีม 
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ท่ีใช้ในการวัดประสิทธิผลขององค์กรนั้น ซึ่งสามารถพิจารณาได้ใน 4 ด้าน ได้แก่ การปรับตัว  

ขององค์การ ผลผลิตขององค์การ ความกลมเกลียวในองค์การ และความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ62 

เกรด้ีและเมลลอทช์ (Grady and Malloch) ได้ให้กล่าวถึงประสิทธิผลไว้ว่า ตัวบ่งช้ีหรือ

ปัจจัยสำคัญท่ีใช้เป็นเกณฑ์ตัดสินขั้นสุดท้ายว่าการบริหาร และการดำเนินงานขององค์การประสบ

ความสำเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะขององค์การและมุมมองของนักวิชาการ โดยท่ัวไป  

มักเน้นไปท่ีผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการทำงานท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้63 

จิรประภา อัครบวร ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า การบรรลุผลสำเร็จของการ

ปฏิบั ติงานหรือกิจกรรมของหน่วยงานด้าน ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีสำเร็จผล อันเป็นผลมาจาก  

ความสามารถของบุคลากร หรือโอกาสท่ีบุคลากรได้รับ และผลจากการจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทในการ 

ทำงาน64 

จิติมา วรรณศรี ให้ความหมายของ ประสิทธิผลไว้ว่า หมายถึง ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ท่ีกำหนดไว้ องค์ประกอบด้วยบุคคลและทีมงาน ส่วนประสิทธิผลขององค์กร คือ ความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งเป็นผลมาจากประสิทธิผลระดับบุคคล และประสิทธิผลระดับทีมงาน65 

สุธิดา เสาวคนธ์ ให้ความหมายของ ประสิทธิผลไว้ว่า หมายถึง การทำงานให้บรรลุเป้าหมาย  

ในคุณภาพและปริมาณท่ีต้องการ66 

 
62 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration: Theory 

Research and Practice, 6th ed. (New York: Mc Graw - Hill Inc, 2001), 275. 
63 T. P. Grady and K. Malloch, Innovation Leadership: Creating the 

Landscape of Healthcare (Canada: Bartlett Publishers, 2010), 136-137. 
64 จิรประภา อัครบวร, การบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ : เคร่ืองมือพัฒนาองค์การ 

(กรงุเทพฯ: สำนักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2561), 90. 
65 จิติมา วรรณศรี, การบริหารจัดการสู่คุณภาพผู้เรียนและสถานศึกษา (พิษณุโลก: 

รัตนสุวรรณการพิมพ์, 2566), 144. 
66 สุธิดา  เสาวคนธ์, ประสิทธิภาพกับประสิทธิผล ต่างกันอย่างไร, เข้าถึงเมื่อ 1 ธันวาคม 

2567, เข้าถึงได้จาก https://www2.spu.ac.th/award/30386/academic 
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การปฏิบั ติงานตามเป้าหมาย โดย ต้องมี

ความสามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะ และบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร พร้อมท้ังเพิ่มผลผลิตโดยใช้ทรัพยากรให้น้อยลงหรือคงท่ี 
 

ความหมายประสิทธิผลของทีม 

ซันด์สตรอม (Sundstrom) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมไว้ว่า หมายถึง  

การเปิดโอกาสให้ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม ในการปฏิบัติงาน  จนเป็น ท่ียอมรับของ

ผู้รับบริการ ซึ่งมาจากผลการปฏิบัติงานของทีม ท่ีอยู่ในรูปแบบของผลผลิต การบริการ ข้อมูลข่าวสาร 

และผลการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความก้าวหน้าของทีม คือ การทำให้สมาชิกเกิดกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึกดีต่อการทำงานร่วมกัน การเกิดความพึงพอใจในการทำงาน และความ

ต้องการจะรักษาความเป็นทีมให้คงอยู่67 

 โรบินส์ (Robbins) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของทีม ไว้ว่า กระบวนการดำเนินให้

ท่ีบรรลุเป้าหมายของทีมตามท่ีวางไว้ โดยอาศัยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ัง

สร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกในทีม68 

 เครทเนอร์ และคินิคกี (Kreitner) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของทีม ไว้ว่า หมายถึง 

การดำเนินการโดยอาศัยการทำงานร่วมกัน เพื่อให้ ได้มาซึ่งผลผลิตหรือบริการของทีมท่ีได้รับการ

ยอมรับ สะท้อนให้เห็นถึงการท่ีสมาชิกในทีมสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยทุกคนเกิด

ความพึงพอใจและเต็มใจให้ความร่วมมือสนับสนุนทีมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ทีมมีความก้าวหน้าและ

 
67 E. Sundstrom , “Work groups: From the Hawthorne studies to work teams 

of the 1990s and beyond,” Journal of Group Dynamics, Theory, Research, and 
Practice 4, 1, (1990): 44-67.  
           68 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior , 9th Ed. (New Jersey: 

Prentice-Hall, 2001), 83. 
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มั่นคง พร้อมท้ังได้รับการสนับสนุนจากส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีมอย่างมี

ประสิทธิภาพ69 

 ลูซิเออร์ และ เอชัวร์ (Lussier and Achua) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของทีม  

ไว้ว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีมจนเกิดความสัมฤทธิ์ผลจากการปฏิบัติงานใน 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านนวัตกรรมหรือการปรับตัว คือ ความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วในทิศทางท่ี

สร้างสรรค์ต่อความต้องการของส่ิงแวดล้อมและมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 2) ด้านความมีศักยภาพ  

ทีมท่ีมีประสิทธิผลต้องสามารถทำให้องค์การไปถึงเป้าหมาย โดยใช้ทรัพยากรเพียงเล็กน้อย 3) ด้าน

คุณภาพ ความสามารถของทีมท่ีทำให้เกิดผลสำเร็จท่ีสูงกว่าท่ีกำหนดจากทรัพยากรท่ีจำกัดและสำเร็จ

ตามความคาดหวังของผู้บริโภค 4) ด้านความพึงพอใจของสมาชิก ความสามารถในการรักษาความ

ผูกพันของสมาชิกและความกระตือรือร้นท่ีจะพยายามไปให้ถึงเป้าหมายของทีม70 

  มันเชอร์จี และดาร์ (Muncherji and Dhar) ได้ให้กล่าวถึงของประสิทธิผลของทีม 

ไว้ว่า การปฏบัติงานโดยอาศัยปัจจัยหลายประการ ต้ังแต่การผสมผสานทักษะท่ีเหมาะสม การมี

แรงจูงใจ และความสามารถในการแก้ไขข้อขัดแย้งโดยไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงาน โดยทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพจะต้องมีความตระหนักรู้และตอบสนองต่อท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และ

สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องโดยการมุ่งเน้นการพัฒนาการทำงาน  ได้แก่ 

เป้าหมาย บทบาท กระบวนการ ความสัมพันธ์ และการเป็นผู้นำ71 

 
69 Robert Kreitner and Angelo Kinicki, Organizational Behavior, 6th Ed. 

(Boston: McGrawHill, 2004), 6.  
70 Robert N. Lussier and Christopher F. Achua, Leadership : theory, 

application & skill development (South-Western United States of America : Melissa 
S. Acuna, 2004), 65. 

71 Nina Muncherji and Upider Dhar. Creating Wealth Through Strategic Hr 
And Entrepreneurship, (New delhi: Excel Books, 2009), 26. 
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 เบลดโซ (Bledsoe) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของทีม ไว้ว่า ความสามารถของ

บุคคลภายในทีมในการทำงานร่วมกัน ส่ือสาร และทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ

เป้าหมายและผลลัพธ์ที่ต้องการ72 

 ภิญโญ มนูศิลป์ ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของทีม ไว้ว่า กระบวนการท่ีแสดงถึง

การบรรลุเป้าหมายของทีม การตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับสมาชิก รวมถึง

การรักษาความเป็นทีมให้คงอยู่ได้ ความเข้าใจในความหมายและองค์ประกอบสำคัญของความมี

ประสิทธิผลจะช่วยในการกำหนดรูปแบบและกระบวนการของทีมได้อย่างเหมาะสม73 

  ธนารัฐ ฉ่ำสุริยา ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของทีม ไว้ว่า การดำเนินงานของทีม  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นในรูปของผลผลิตท่ีเกิดจากการท่ีทีมบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดย

มีผู้นำทีมแสดงบทบาทในการบริหารงานให้ได้จึงถือว่า เป็นจุดเริ่มต้นท่ีสำคัญ มีปัจจัยหลาย ๆ ด้านใน

การท่ีผู้นำทีมงานต้องสร้างทีม การมีส่วนร่วม มีการส่ือสารเชิงบวก การตัดสินใจ มีคุณธรรม การขจัด

ความขัดแย้ง หรือแม้กระท่ังการดึงความสามารถและศักยภาพของทีมงานออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด โดยผู้นำทีมงานท่ีดีจะต้องบริหารจัดการจัดคนให้เหมาะกับงานและพัฒนาทีมงานเพื่อสร้าง

ผลผลิตผลสำเร็จให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กรท่ีกำหนดไว้74 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายของประสิทธิผลของทีม ได้ว่า 

กระบวนการในการดำเนินงานของทีมเพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิตหรือบริการของทีมท่ีได้รับการยอมรับ 

สะท้อนให้เห็นถึงการท่ีสมาชิกในทีมสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยสมาชิกทุกคนเกิด 

ความพึงพอใจในการทำงาน ส่งผลให้ทีมมีความก้าวหน้าและมั่นคง และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 
72 Kristin Bledsoe, Shalieka Tiffia Burris, Tashieka Simone Burris-Melville, 

Empowering Teams in Higher Education: Strategies for Success (USA: IGI Global, 
2024), 113. 

73 ภิญโญ มนูศิลป์, “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของทีม,” วารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 9, 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 
2558): 6.  

74 ธนารัฐ ฉ่ำสุริยา, “ผู้นำทีมงานกับการสร้างประสิทธิผลขององค์กร,” วารสารเครือข่าย
ส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1, 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561): 12. 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลของทีม 

 ปาร์คเกอร์ (Parker) ได้ใหท้างการบริหารทีมงานให้เกิดประสิทธิผล ไว้ 9 ประการ ดังนี้ 

 1. การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน (Clear Sense of Purpose) การกำหนดเป้าหมายในการ

ทำงาน หรือท่ีเรียกกันว่าการกำหนดวิสัยทัศน์ ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารทีมงาน  

ผู้นำจำเป็นต้องกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อกระตุ้นและจุดประกายให้ทีมงานเห็นภาพความสำเร็จ

ในอนาคตหลังการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ 

เพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้อย่างแท้จริง 

 2. การมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมผู้บริหารควรเปิด

โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการทำงานต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงส้ินสุด พร้อมท้ังรับรู้ถึงจุดมุ่งหมาย

ท่ีนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร โดยต้องมีการเปิดกว้างให้พนักงานได้ฟังวิสัยทัศน์ และมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็น รวมถึงการร่วมอภิปรายเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

 3. การสร้างบรรยากาศในทีม (Team Climate) บรรยากาศในการทำงานเป็นส่ิงสำคัญ 

ท่ีผู้บริหารควรให้ความสำคัญ การสร้างบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่าง

ราบรื่น และทำให้สมาชิกในทีมรู้สึกสบายใจในการทำงาน ผู้บริหารสามารถเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดี

ได้โดยการจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจำเป็นสำหรับการทำงาน รวมถึงการให้คำปรึกษา คำแนะนำ และการ

ช่วยเหลือสมาชิกในทีม 

 4. การรับฟัง (Listening) การทำงานร่วมกันในทีมอาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันได้ 

ดังนั้น สมาชิกในทีมควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน โดยต้ังใจฟังส่ิงท่ีแต่ละคนเสนอ และ

ทบทวนไตร่ตรองว่าข้อเสนอหรือความคิดเห็นนั้นต้องการให้เราเข้าใจหรือรับรู้อะไรบ้าง 

 5. การแสดงความคิดเห็นต่าง (Civilized Disagreement) การเปิดโอกาสให้แสดงความ

คิดเห็นเป็นส่ิงสำคัญ โดยการไม่เห็นด้วยอาจเกิดขึ้นได้เป็นเรื่องธรรมดา ผู้บริหารควรเข้าใจว่าความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างอาจนำมาซึ่งประโยชน์ แต่ต้องคอยดูแลให้การแสดงความคิดเห็นเกิดขึ้นใน

บรรยากาศของความเคารพซึ่งกันและกัน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการทำงานร่วมกันของทีม 

 6. การส่ือสารอย่างเปิดเผย (Open Communication) สมาชิกในทีมควรเปิดใจในการ

ทำงานร่วมกันอย่างเปิดเผย มีทัศนคติท่ีดีต่อกัน ร่วมงานด้วยความจริงใจและไม่มีการปกปิดข้อมูล



  47 

นอกจากนี้ยังต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผู้บริหารควรเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการส่ือสารท่ีดีท้ัง

ภายในทีมและระหว่างผู้บริหารกับสมาชิกในทีมด้วย 

 7. บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน (Clear Roles and work Assignments)

สมาชิกในทีมได้รับมอบหมายหน้าท่ีและบทบาทท่ีแตกต่างกันไป ดังนั้น  ผู้บริหารควรมีการกำหนด

ขอบเขตภาระงานของแต่ละคนให้ชัดเจน โดยระบุหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน รวมถึงการ

ต้ังเป้าหมายสำหรับหน้าท่ีของแต่ละคนท่ีรับผิดชอบในงานนั้น ๆ ด้วย 

 8. การมีภาวะผู้นำร่วมกัน (Shared Leadership) ในการทำงานเป็นทีมนั้น ไม่จำเป็นต้อง

มีผู้นำเพียงคนเดียว ส่ิงท่ีสำคัญในการทำงานเป็นทีมคือภาวะผู้นำร่วมกัน ซึ่งเกิดจากการผสมผสาน

ของความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายของสมาชิกในการทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น  

สมาชิกในทีมจึงจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำร่วมเพื่อส่งเสริมให้ทีมงานเกิดประโยชน์สูงสุด โดยการริเริ่ม

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ค้นหาข้อมูล อธิบายให้ชัดเจน วิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบความเป็นไปได้ และผสาน

ความคิดของสมาชิกในทีมเพื่อหาจุดท่ีลงตัวที่สุด รวมถึงกระบวนการตัดสินใจและการเจรจาต่อรองใน

กรณีท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน 

 9. ความสัมพันธ์กับภายนอกองค์การ (External Relations) นอกจากความสัมพันธ์

ภายในองค์กรแล้ว ความสัมพันธ์กับภายนอกก็มีความสำคัญไม่น้อย สมาชิกทุกคนต้องร่วมกันสร้าง

การติดต่อประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องจากภายนอกองค์กร เพื่อรับข้อมูลสะท้อนผลการทำงาน  

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยในการประเมินผลการทำงานของทีม ความสัมพันธ์ท่ีดี

ดังกล่าวจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการทำงานของทีม และอาจต้องได้รับการสนับสนุนจากภายนอก 

ในด้านต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความสำเร็จให้กับทีม75 

 โคโนพาสเก้  อีวานเชวิค และ แมทเทอสัน (Konopaske,  Ivancevich and Matteson) 

ได้กล่าวถึง ประสิทธิผลของทีม ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

 1 . การฝึกอบรม (Training ) ทีมท่ีมีประสิทธิภาพไม่ ได้เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 

นอกเหนือจากทักษะและความสามารถเฉพาะด้านของสมาชิกในทีมแล้ว การทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพก็เป็น ส่ิงสำคัญ ซึ่งจะต้องได้รับการฝึกอบรม ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับเป้าหมายของทีม  

 
75 Glenn M. Parker, Team players and Team work: The New Competitive 

Business Strategy (San Francisco, Calif: Jossey-Bass, 1990), 31-51.  
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การฝึกอบรมควรมุ่งเน้นไปท่ีทักษะการแก้ปัญหา การคิดเชิงสร้างสรรค์ หรือทักษะการส่ือสารระหว่าง

บุคคล สมาชิกใน ทีมควรมีความเข้าใจในปรัชญ าขององค์กรเกี่ ยวกับการทำงาน เป็น ทีม  

รวมถึงเป้าหมายของทีม และบทบาทหรือความรับผิดชอบใหม่ท่ีได้รับ เพราะการขาดการฝึกอบรม  

ท่ีเหมาะสมอาจนำไปสู่การตัดสินใจท่ีผิดพลาด ซึ่งมีทักษะ 7 ข้อ ท่ีจำเป็นสำหรับสมาชิกในทีม 

เพื่อให้ทีมทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

  1.1 ความเปิดกว้าง ทีมจะต้องให้สมาชิกในทีมต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่และ

สมาชิกในทีมการมีความคิดท่ีเปิดกว้างจะช่วยให้สมาชิกสามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีขึ้น 

  1.2 ความมั่นคงทางอารมณ์  บุคคลท่ีมีความมั่นคงทางอารมณ์สูงย่อมสามารถ

ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีทีมต้องเผชิญได้ดีกว่า 

  1.3 ความรับผิดชอบ เมื่อสมาชิกในทีมยอมรับความรับผิดชอบต่อผลการทำงานและ

การมีส่วนร่วมของแต่ละคน จะส่งผลให้ประสิทธิภาพของทีมเพิ่มขึ้น 

  1.4 ความสามารถในการแก้ปัญหา สมาชิกในทีมควรมีความสามารถในการวิเคราะห์

ปัญหาและพัฒนาแนวทางแก้ไขท่ีหลากหลาย 

  1.5 ทักษะการส่ือสาร ทักษะการส่ือสารท่ีดีจะช่วยส่งเสริมการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นอย่างเปิดเผยและการสร้างทางแก้ปัญหาท่ีดียิ่งขึ้น 

  1.6 ทักษะการแก้ไขข้อขัดแย้ง ความขัดแย้งในระดับท่ีเหมาะสมจะส่งผลดีต่อ

ประสิทธิภาพโดยรวมของทีม แต่ถ้ามากเกินไป อาจนำไปสู่ความล้มเหลวในการส่ือสารและเกิดความ

ขัดแย้งในทีม 

  1.7 ความไว้วางใจ เป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญท่ีสุดของสมาชิกทีมท่ีดี ความไว้วางใจ

เป็นปัจจัยสำคัญในการทำให้ทีมทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. การส่ือสาร (Communications) ผลกระทบท่ีสำคัญของการสร้างทีมในองค์กร 

คือความต้องการข้อมูลมากขึ้น สมาชิกในทีมต้องการข้อมูลท่ีชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

โดยข้อมูลส่วนใหญ่มักจะเป็นข้อมูลท่ีเคยเป็นสิทธิ์ของฝ่ายบริหารเท่านั้น หากทีมต้องการทำงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีเคยถูกจำกัดมาก่อน ฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะผู้บริหาร

ระดับกลาง มักรู้สึกถูกจำกัดข้อมูล เนื่องจากกลัวว่าจะสูญเสียอำนาจในการตัดสินใจ ความผิดพลาดใน

การสร้างทีมในหลายกรณี 
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 3. การให้อำนาจ (Empowerment) ทีมต้องมีอำนาจในการตัดสินใจและดำเนินการอย่าง

อิสระ หากทีมขาดอำนาจในการตัดสินใจและดำเนินงานมักจะทำงานได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ  

การขาดอำนาจไม่เพียงแต่ทำให้การดำเนินงานล่าช้า แต่ยังส่งผลให้สมาชิกในทีมรู้สึกว่าฝ่ายบริหาร

ขาดความไว้วางใจในตัวบุคลากร ซึ่งยิ่งลดทอนความสามารถในการทำงานของทีมลง ปัญหานี้มักเกิด

จากการมอบอำนาจท่ีไม่เพียงพอ  

 4. รางวัล (Rewards) ระบบรางวัลในองค์กรส่วนใหญ่มุ่งเน้นท่ีผลงานของบุคคล พนักงาน

จะได้รับรางวัลตามการประเมินผลการทำงานส่วนตัว แม้ว่าความสำเร็จส่วนบุคคลจะมีความสำคัญต่อ

ความสำเร็จของทีม แต่ความสำเร็จของทีมโดยรวมก็ควรได้รับการยอมรับเช่นกัน หากทีมทำผลงาน  

ได้ดี ควรมีรางวัลสำหรับทีมและการแบ่งรางวัลให้กับสมาชิกแต่ละคนก็เป็นส่ิงสำคัญท่ีต้องพิจารณา

การให้รางวัลแก่ทีม ส่ิงสำคัญคือ ทีมควรได้รับรางวัลท่ีสะท้อนถึงการมีส่วนร่วมต่อเป้าหมายของ

องค์กร เมื่อทีมได้รับการพัฒนาผ่านการฝึกอบรม การส่ือสารท่ีดี การให้อำนาจ และระบบรางวัล 

ท่ีเหมาะสม ทีมมีโอกาสสูงท่ีจะกลายเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง76 

 ดอนเนลลอน (Donnellon) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของทีมท่ีมีประสิทธิผลสูง 

ไว้ 7 ประการ ดังต่อ นี้ 

 1. สมาชิกในทีมเห็นชอบในเป้าหมายท่ีวางไว้และยึดมั่นในเป้าหมายนั้น ถ้าเป็นไปได้ 

สมาชิกในทีมจะต้องมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและมีความเป็นไปได้ 

 2. เป้าหมายของทีมมีความสำคัญกว่าเป้าหมายเฉพาะบุคคล 

 3. สมาชิกในทีมเข้าใจในบทบาทของตนเองอย่างชัดเจน และมีการเปล่ียนความรับผิดชอบ

เมื่อจำเป็น 

 4. สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการแบ่งปันทักษะและประสบการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม

ในการปฏิบัติงาน 

 5. สมาชิกในทีมต้องมีความอดทน และยอมรับในความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นท้ังของตัวเอง

และของผู้อื่น 

 
76 Robert Konopaske, John M. Ivancevich and Michael T. Matteson, 

Organizational Behavior and Management, 11th ed. (New York: McGrew, 2018), 
267-268. 
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 6. สมาชิกในทีมมีการเปิดใจยอมรับต่อแนวคิดใหม่ ๆ และยอมรับความเส่ียง 

 7. การตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของเนื้อหาและสาระสำคัญของแนวคิดท่ีถูกเสนอ ไม่ใช่

ตัดสินใจตามสไตล์และตำแหน่งหรือสถานภาพของผู้ท่ีนำเสนอแนวคิดนั้น77 

ลูคและโพลเซอร์ (Luecke and Polzer) ได้สรุปแนวคิดของทีมท่ีมีประสิทธิผลจาก

ผู้เช่ียวชาญและท่ีปรึกษาด้านการบริหารจัดการไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

1. ความสามารถท่ีสำคัญของทีม ทีม ท่ีสามารถทำงานให้ประสบความสำเร็จได้  

ต้องประกอบไปด้วยความสามารถพิเศษ ความรู้  การมีอิทธิพลต่อความคิดของคนในองค์กร 

ประสบการณ์ และความรู้เกี่ยวกับวิธีการทำงานในเชิงเทคนิคท่ีจำเป็น  สำหรับการทำงานของทีม  

โดยทีมท่ีปฏิบัติงานได้ดีนั้น ต้องประกอบด้วยสมาชิกซึ่งมีความสามารถท่ีสำคัญสำหรับทีม และหาก

ทีมมีจุดอ่อนหรือขาดแคลนความสามารถท่ีจำเป็นในการทำงาน ก็จะเป็นผลทำให้ทีมไม่สามารถก้าว

ไปถึงเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้  

2. การมีเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกันและการวัดผลการดำเนินงาน ในทีมหรือในโครงการท่ีไม่รู้

ว่าจุดมุ่งหมายของทีมหรือโครงการคืออะไรหรือไม่ หากเคยมีประสบการณ์เช่นนี้มาก่อน อาจจะเข้าใจ

ถึงสาเหตุท่ีกลุ่มเหล่านี้แทบจะไม่ประสบความสำเร็จในการทำงานได้เลย ทีมงานท่ีสมาชิกของทีมไม่

สามารถบอกได้อย่างชัดเจนว่า เป้าหมายร่วมกันของทีมคืออะไร เป็นทีมทีแทบจะไม่สามารถประสบ

ความสำเร็จได้เลย และท่ีแย่ไปกว่านั้นก็คือ เมื่อผู้บริหารท่ีเป็นผู้สนับสนุนและผู้ก่อต้ังทีมไม่มั่นใจ 

หรือไม่มีความชัดเจนว่า ตนต้องการให้ทีมทำอะไร 

3. ความมุ่งมั่นในเป้าหมายของทีมร่วมกัน การท่ีสมาชิกในทีมเข้าใจเป้าหมายของทีมได้

ตรงกัน ถือเป็นส่ิงท่ีสำคัญอย่างอย่างมาก แต่ก็ยังไม่เพียงพอท่ีจะทำให้ทีมนั้น ๆ กลายเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิผลได้ เพราะทีมท่ีจะทำงานได้ผลดีนั้นจำเป็นต้องมีสมาชิกท่ีมีความมุ่งมั่นในเป้าหมายนั้นด้วย  

4. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงานและต่างก็ได้รับผลตอบแทนจากการทำงานในทีม 

คือ ผลงานของทีมเป็นส่ิงท่ีขึ้นอยู่กับความร่วมแรงร่วมใจของทุกคนในทีม ท่ีจะทำให้ทีมสามารถก้าว

ไปสู่จุดหมายได้ หากทีมมีสมาชิกคนใดคนหนึ่งท่ีชอบแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมแต่ไม่ยอมลงมือ

 
77 แอน ดอนเนลลอน, ทักษะการบริหารทีม, แปลจาก Pocket Mentor Series Leading 

Teams, แปลโดย ไพโรจน์ บาลัน (กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2019), 29. 
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ทำงาน ก็จะส่งผลให้ทีมมีผลงานตกต่ำลง และยังเป็นการบั่นทอนกำลังใจของเพื่อนร่วมทีมคนอื่น ๆ 

ท่ีต้ัง ใจทำงานอีกด้วย สมาชิกของทีมจะมีคุณค่าต่อทีมได้ก็ดีก็ต่อเมื่อพวกเขาได้ลงมือปฏิบัติบัติงาน

ร่วมกันอย่างแท้จริง  

5. สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการทำงาน ทีมท่ีปฏิบัติงานทางด้านธุรกิจ ไม่สามารถทำงาน

ท้ังหมดของบริษัทได้ด้วยทีมเพียงทีมเดียว หากแต่ทีมเปรียบเสมือนองค์กรเล็ก ๆ องค์กรหนึ่งท่ีแฝงตัว

อยู่ในหน่วยงานและแผนกงานท่ีใหญ่กว่า โดยทีมแต่ละทีมในองค์กรต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  

ท้ังในด้านของทรัพยากร ข้อมูลสารสนเทศ และความช่วยเหลือต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงาน การท่ี

หน่วยงานและแผนกงานให้การสนับสนุนทีมและเป้าหมายของทีม หรือวางตัวเป็นกลาง หรือต่อต้าน

การทำงานของทีมล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของทีมท้ังส้ิน และส่ิงท่ีผู้จัดต้ังทีม

จำเป็นต้องพิจารณาเป็นพิเศษก็คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ดังต่อไปนี้ การสนับสนุน

จากผู้นำโครงสร้างองค์กรท่ีไม่ ใช่รูปแบบลำดับขั้น  ระบบการให้รางวัลท่ีมีความเหมาะสม 

ประสบการณ์ในการทำงานเป็นทีม 

6. ความสอดคล้องปัจจัยท่ีมีความสำคัญ ต่อความมีประสิทธิผลของทีมประการสุดท้ายคือ 

ความสอดคล้อง นั่นคือ การวางแผนความทุ่มเทในการทำงาน และการให้รางวัลท่ีสอดล้องกับ

เป้าหมายสูงสุดขององค์กร สำหรับองค์กรท่ีมีความสอดคล้องดังกล่าว พนักงานทุกคนจะมีความเข้าใจ

ในเป้าหมายของบริษัท พร้อมท้ังเป้าหมายของหน่วยงานท่ีตนสังกัดอยู่ และพวกเขาจะดำเนินงานไป

ในทิศทางท่ีนำไปสู่เป้าหมายขององค์กรและหน่วยงาน พร้อมท้ังได้รับรางวัลเพื่อเป็นขวัญและกำลังใจ

ให้พวกเขาทำเช่นนั้นต่อไป78 

 แทนเนนบาว์ม และ ซาลาส (Tannenbaum and Salas) ได้กล่าวถึง ประสิทธิผลของทีม 

ไว้  7 ประการ ดังนี้ 

 1. ความสามารถ (Capability) ความสำเร็จของทีมข้ึนอยู่กับความสามารถท้ังในระดับบุคคล

และกลุ่ม เช่น ความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติส่วนบุคคลท่ีจำเป็นในการทำงานและปรับตัว ทีมจะ

ทำงานได้ดีเพียงใดอาจพิจารณาจากความสามารถเฉล่ียของทีม หรือในบางกรณี ความสามารถของ

 
78 ริชาร์ด ลูคและเจฟฟ์ โพลเซอร์, การบริหารจัดการทีมงาน, แปลจาก Creating Teams 

with an  Edge, แปลโดย สุรีพร พึ่งพุทธคุณ (กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2019) 37-51. 
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สมาชิกท่ีเก่งท่ีสุดหรืออ่อนแอท่ีสุดก็อาจเป็นตัวบ่งช้ีท่ีสำคัญ เช่นเดียวกับการมีสมาชิกท่ีมีความ

เช่ียวชาญในงานท่ีจำเป็นอย่างเพียงพอ 

 2. ความร่วมมือ (Cooperation) ทัศนคติและความเช่ือของสมาชิกในทีมมีผลต่อ

ความสำเร็จของทีม เช่น ความเช่ือในความสำเร็จของทีม การไว้วางใจ การแสดงความเป็นตัวของ

ตัวเอง และความมุ่งมั่นในทีม สมาชิกเข้าร่วมทีมด้วยความเช่ือเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมท่ีได้รับ

อิทธิพลจากประสบการณ์และบุคลิกภาพ เมื่อเวลาผ่านไป พวกเขาจะพัฒนาทัศนคติท่ีมีต่อทีมและ

สมาชิกคนอื่น ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีสนับสนุนการทำงานเป็นทีม การทำงานร่วมกันอย่างเต็มท่ี

จึงขึ้นอยู่กับทัศนคติของสมาชิกในทีม 

 3. การประสานงาน (Coordination) การประสานงานเป็นหัวใจสำคัญของการทำงานเป็น

ทีม ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมท่ีจำเป็นสำหรับการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การรักษาความ

ตระหนักในสถานการณ์ การสนับสนุนและทำหน้าท่ีแทนกัน การปรับตัว และการจัดการกับอารมณ์

ของทีม บางทีมประสบปัญหาจากการไม่รู้ว่าควรแสดงพฤติกรรมเหล่านี้อย่างไร คำถามสำคัญคือ

สมาชิกในทีมจะทำพฤติกรรมเหล่านี้อย่างสม่ำเสมอหรือไม่ เพื่อให้ทีมทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารในทีมมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของทีม 

โดยไม่ใช่แค่การพูดคุยกันมากขึ้นท่ีทำให้ดีขึ้น การส่ือสารท่ีไม่ดีอาจทำให้ทีมล้มเหลว การส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพช่วยให้สมาชิกในทีมมีข้อมูลท่ีจำเป็นและสามารถในการรับรู้และเข้าใจส่ิงท่ีเกิดขึ้นใน

สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ปัจจุบันได้ นอกจากนี้ วิธีท่ีทีมส่ือสารกับบุคคลภายนอก ดังนั้น การ

เช่ือมโยง กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญจึงเป็นเรื่องสำคัญในการส่ือสาร 

 5. การรับรู้ร่วม (Cognition) การรับรู้ร่วมกันในทีมหมายถึงความเข้าใจท่ีสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับปัจจัยสำคัญต่าง ๆ เช่น ลำดับความสำคัญ บทบาท และการตัดสินใจ หากทีมมีมุมมอง  

ท่ีขัดแย้งกันหรือไม่สอดคล้องกันในเรื่องเหล่านี้ อาจส่งผลเสียต่อการประสานงานและประสิทธิภาพ

การทำงาน แต่หากทีมมี "แบบจำลองความคิดร่วม" (shared mental models) จะช่วยให้ทีมทำงาน

ได้ดีขึ้น การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับการท่ีสมาชิกทีม อยู่ในแนวทางเดียวกัน 

 6. การโค้ชหรือภาวะผู้นำ (Coaching) ภาวะผู้นำมีความสำคัญมากสำหรับความสำเร็จของ

ทีม ผู้นำท่ีดีสามารถช่วยทีมประสบความสำเร็จ ขณะท่ีผู้นำท่ีไม่ดีอาจสร้างอุปสรรคและทำให้การ

ทำงานในทีมไม่น่าพึงพอใจ การเข้าใจพฤติกรรมของผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การให้คำแนะนำและ
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ส่งเสริมการเรียนรู้ของทีม จึงมีคุณค่า อย่างไรก็ตาม ภาวะผู้นำไม่ได้จำกัดแค่ผู้นำหลัก แต่ยังรวมถึง

ภาวะผู้นำท่ีแบ่งปันกัน ซึ่งสมาชิกในทีมก็ต้องสามารถก้าวขึ้นมาทำหน้าท่ีผู้นำในบางสถานการณ์  

การมีภาวะผู้นำท่ีแบ่งปันกันจึงสำคัญในองค์กรท่ีมีโครงสร้างแบนราบและผู้จัดการต้องดูแลหลายคน 

 7. เงื่อน ไข (Cond itions) บริบท ท่ี ทีมทำงานอยู่มี ผลต่อประสิทธิภาพของทีม 

สภาพแวดล้อมสามารถเป็นท้ังตัวสนับสนุนและขัดขวางการทำงาน เช่น ความพร้อมของทรัพยากร 

ระดับอิสระในการทำงาน และความพร้อมของเวลา นอกจากนี้ เงื่อนไขในระดับกว้าง การติดตาม

เงื่อนไขเหล่านี้และดำเนินการเพื่อสนับสนุนทีม หรือกำจัดอุปสรรคท่ีชัดเจนจึงเป็นส่ิงสำคัญสำหรับ

ความสำเร็จของทีม79 

 

 ดรักเกอร์ (Drucker) ได้ให้หลักการเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีม ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

1. การส่ือสารท่ีชัดเจน (Clear communication) การส่ือสารเป็นเหมือนส่ิงท่ีเช่ือมทีมให้เป็น

หนึ่งเดียวกัน ทีมท่ีมีประสิทธิผลจะเติบโตได้ด้วยการส่ือสารท่ีเปิดกว้างและโปร่งใสการฟังอย่างต้ังใจซึ่ง

เป็นทักษะท่ีสำคัญพอ ๆ กับการพูด จะช่วยให้ทุกคนสามารถรับฟังและให้ความสำคัญกับเสียงของกัน

และกัน 

 2. เป้าหมายและบทบาทร่วมกัน (Shared goals and roles) สมาชิกแต่ละคนในทีมควรมี

บทบาทท่ีชัดเจน การกำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบจะสร้าง

ความรับผิดชอบ และความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวในสมาชิกในทีม 

 3. การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective collaboration) การทำงานเป็นทีมทำ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ บ่งบอกถึงความสำคัญของการทำงานร่วมกันในการบรรลุภารกิจท่ีซับซ้อน  

กลยุทธ์ต่าง ๆ  

 4. การเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง  (Continuous learning and adaptability ) 

ในสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน การหยุดนิ่งก็เปรียบเสมือน

การถอยหลัง แนวคิดการเติบโตและวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมี

 
79 Scott Tannenbaum and Eduardo Salas, Teams That Work: The Seven 

Drivers of Team Effectiveness (New York: Oxford University Press, 2021), 6-11. 

https://workleap.com/blog/setting-inspiring-team-goals/
https://workleap.com/blog/build-team-trust/
https://workleap.com/blog/the-importance-of-budgeting-time-for-both-learning-and-teaching/
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ความสำคัญอย่างยิ่ง กระตุ้นให้ทีมเรียนรู้จากท้ังความสำเร็จและความล้มเหลว และปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง80 

 ครีด้ี ได้กล่าวถึง ปัจจัยแห่งประสิทธิผลของทีม ไว้ 6 ประการ ดังนี้  

 1. เสริมสร้างเป้าหมายร่วมกัน (Reinforce a shared purpose) ผู้นำมักมุ่งเน้นไปท่ีกลยุทธ์

และการดำเนินธุรกิจเป็นหลัก แต่ในขณะเดียวกัน ผู้นำก็ควรสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมด้วยเป้าหมาย

และวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน 

 2. การให้ความชัดเจนเกี่ยวกับบทบาท (Provide role clarity) องค์กรต้องปรับตัวอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกและตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาท้าทาย และยังต้องพิจารณา

ความคาดหวังของพนักงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ความยืดหยุ่น การเปล่ียนแปลงเหล่านี้ 

อาจทำให้เกิดความสับสนในทีมได้ ดังนั้นผู้นำจึงต้องส่ือสารเกี่ยวกับบทบาทให้ชัดเจน 

 3. ส่งเสริมกระบวนการท่ีสนับสนุน (Promote enabling processes) ทีมจะต้องรู้จัก

เป้าหมายของตนเอง ผู้นำไม่ควรมองข้ามกระบวนการท่ีสนับสนุน ทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะติดตามความ

คืบหน้าและรับข้อเสนอแนะ และการมีความต้ังใจ ยิ่งสำคัญสำหรับทีม 

 4. การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยทางจิตใจ  (Create a psychologically safe 

environment) สมาชิกในทีมต้องการรู้สึกสบายใจ มีคุณค่า และมีส่วนร่วม ทีมต้องให้ความเคารพ 

ซึ่งกันและกัน และเชิญชวนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมร่วมกัน เช่น การระดมความคิด  

 5. การส่งเสริมจิตวิญญาณในการทำงานร่วมกัน (Encourage a collaborative) ทีมล้วน

ต้องการการสนับสนุนเพื่อบรรลุเป้าหมาย การมีจิตวิญญาณในการทำงานร่วมกันกระตุ้นให้ทุกคน

ร่วมมือกันเพื่ อหาวิธี ท่ี ดี ท่ี สุดในการจัดการงาน และมักนำมาซึ่ งแนวคิดและมุมมองใหม่  ๆ  

ท่ีหลากหลายสำหรับทีมงาน 

 6. การส่งเสริมทิศทางการเติบโต (Foster growth orientation) บุคคลต้องเรียนรู้และ

เติบโตหากต้องการพัฒนาประสิทธิภาพของตนเอง ทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะนำเสนอแนวคิดและผลลัพธ์

 
80 Peter Drucker, ทีมมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล, เข้าถึงเมื่อ 29 พฤศจิกายน 2567, 

เข้าถึงได้จาก https://workleap.com/blog/improve-team-performance/  
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มากขึ้นเพื่อประโยชน์ขององค์กรท้ังหมด ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดการเติบโต แนวคิดเหล่านี้มักเกิดจากการ

ทดลองหรือการระดมสมองเพื่อหาวิธีใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาในทีม81 

ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โรงเรียนรัฐท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเปิดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 - 6 ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 

6 กลุ่มโรงเรียน จำนวนท้ังส้ิน 67 แห่ง82 ดังตารางท่ี 1 

 

ตางรางที่  1 ข้อมูลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

กลุ่มที่โรงเรียน ชื่อโรงเรียน 

กลุ่มท่ี 1 

โรงเรียนมักกะสันพิทยา 
โรงเรียนวัดราชบพิธ 
โรงเรียนวัดสระเกศ 
โรงเรียนวัดสังเวช 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
โรงเรียนเทพศิรินทร ์
โรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
โรงเรียน ไตรมิตรวิทยาลัย 

กลุ่มท่ี 2 
โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 
โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 
โรงเรียนราชนนัทาจารย์ สามเสนวิทยาลัย 2 

 
81 Verity Creedy, Six Factors of Team Effectiveness, accessed November, 

2024, available from https://www.ddiworld.com/blog/team-effectiveness 
82 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 , ข้อมูลสารสนเทศ, 

เข้าถึงเมื่อ 2 พฤษภาคม 2567, เข้าถึงได้จาก https://eoffice.sesao1.go.th/info/school-group 
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กลุ่มที่โรงเรียน ชื่อโรงเรียน 

กลุ่มท่ี 2 

โรงเรียนราชวินิต มัธยม 
โรงเรียนวัดนอ้ยนพคุณ 
โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 
โรงเรียนวัดราชาธิวาส 
โรงเรียนศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ์ฯ 
โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน ์
โรงเรียนสตรีวิทยา 
โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย 
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
โรงเรียน โยธินบูรณะ 
โรงเรียนโยธนิบูรณะ 2 (สุวรรณสุทธาราม) 

กลุ่มท่ี 3 

โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 
โรงเรียน ทวีธาภิเศก 
โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 
โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 
โรงเรียนฤทธิณรงค์รอน 
โรงเรียนวัดบวรมงคล 
โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร 
โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 
โรงเรียนสวนอนันต์ 
โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 
โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มท่ี 4 

โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ฯ 
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (วัดน้อยใน) ในพระราชูปถัมภ์ฯ 
โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ ์
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
โรงเรียนมหรรณพาราม 
โรงเรียนมัธยมวัดดาวคนอง 
โรงเรียนวัดราชโอรส 
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กลุ่มที่โรงเรียน ชื่อโรงเรียน 

กลุ่มท่ี 5 

โรงเรียนวัดอนิทาราม 
โรงเรียน ศึกษานารี 
โรงเรียนสุวรรณพลับพลาพิทยาคม 
โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
โรงเรียนทวีธาภิเศก บางขุนเทียน 
โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
โรงเรียนบางมดวิทยา "สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์" 
โรงเรียนพิทยาลงกรณ์พิทยาคม 
โรงเรียนมัธยมวัดสิงห์ 
โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน 
โรงเรียนวัดพุทธบูชา 
โรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี 
โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแห่งประเทศไทย 
โรงเรียนแจงร้อนวิทยา 

กลุ่มท่ี 6 

โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม 
โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 
โรงเรียนปัญญาวรคุณ 
โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 
โรงเรียนราชวินิตบางแคปานขำ 
โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 
โรงเรียนวัดประดู่ในทรงธรรม 
โรงเรียน วัดรางบัว 
โรงเรียน สตรีวัดอัปสรสวรรค์ 
โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม 

รวมทั้งสิ้น 67 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

สุพรรณนี กุลโสภิส ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

ด้านผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  

1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) มาตรฐานคุณภาพการศึกษาด้านผู้เรียนในโรงเรียน สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก 3) การ

บริหารแบบมีส่วนร่วมกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาด้านผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต  

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0183 

อรอนงค์ แจ่มจำรัส ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพท่ี 

พึงประสงค์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษ า 

มัธยมศึกษาเขต 10 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน  

และการตั้งเป้าหมาย มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด84 

โกศล เย็นสุขใจชน ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการ 

ทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 2) การทำงานเป็นทีม 

ของครู ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 

 
83 สุพรรณนี กุลโสภิส, “การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาด้าน

ผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1,” วารสารการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 8, 2 (มกราคม - มิถุนายน 2561): 12. 

84 อรอนงค์ แจ่มจำรัส, “แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ,” วารสารวิจัยวิชาการ 5, 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2565): 
205. 
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อยู่ในระดับมาก 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ด้านความยึดมั่นผูกพัน  และด้านการ

ไว้วางใจกัน ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

มัธยมศึกษา เขต 10 โดยสามารถร่วมกันทำนายการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาได้  

ร้อยละ 31.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0585 

ปิติภูมิ น้ำแก้ว ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการ 

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษาเขต 9 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของครูในสถานศึกษาในจังหวัด 

สุพรรณบุรี โดยรวมมีการดำเนินการอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารงานวิชาการของครูในสถานศึกษา 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมมีการดำเนินการอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 

แบบมีส่วนร่วมกับการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0586 

ยุภาวรัตน์  ขันตีกรม  ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหาร 

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายด้านอยู่ระดับมาก  

และ 2) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และผู้บริหารและครู ท่ีปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

 
85 โกศล เย็นสุขใจชน, “การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานเป็นทีม

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10,” วารสารวิชาการครุ
ศาสตร์ สวนสุนันทา 6, 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 62. 

86 ปิติภูมิ  น้ำแก้ว, “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี ,” วารสารสิรินธรปริทรรศน์ 23, 9 (กรกฎาคม - 
ธันวาคม 2565): 251. 
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สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่รายด้าน 

พบว่า ด้านวิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน87 

ศิวพงษ์ แสงนอก ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า ภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการ 

บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่ามีความสัมพันธ์ 

ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .0188 

ณษธัศ ฐิติธนภูมิ ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมี ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วน 

ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก แนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วม 

ในการต้ังเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล89 

 
87 ยุภาวรัตน์ ขันตีกรม, “การบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18,” วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ 11, 
1 (มกราคม - เมษายน 2566): 34. 

88 ศิวพงษ์  แสงนอก , “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึก
กรุงเทพมหานคร เขต1,” วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  9, 1 
(มกราคม - เมษายน 2566): 120. 

89 ณษธัศ ฐิติธนภูมิ, “การบริหารแบบมีสวนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ,” วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถ่ิน 5, 2 
(กุมภาพันธ์ 2566): 189-190. 
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หทัยรัตน์ เมฆจินดา ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร 

สถานศึกษากับการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

มัธยมศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

กาญจนบุรีโดยภาพรวมและรายด้านมีอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษากาญจนบุรีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร  

สถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 

พื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญ  

ทางสถิติท่ี .0190 

ณัฐวิชญ์ โลหะเวช ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการ 

ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษานครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารแบบมีสวนร่วมในภาพรวมอยู่ระดับ 

มาก 2) ระดับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ี สุด  

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ของโรงเรียนโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 และพบว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวกทุกด้าน91 

สุธารัตน์ ชำนาญเหนาะ ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วน 

ร่วมของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับดี ครูท่ีมีเพศ ประสบการณ์การ

 
90 หทัยรัตน์ เมฆจินดา, “ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษากับ

การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี,” 
วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 7, 1 (มกราคม - เมษายน 2567) 319. 

91 ณัฐวิชญ์ โลหะเวช, “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการดําเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์,” วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 7, 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 
2567): 172. 
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ทำงานต่างกัน อยู่ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน และมี ผู้บริหารท่ีมีเพศ วิทยฐานะต่างกัน  

มีการรับรู้ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน ส่วนครูท่ีมีวิทยฐานะต่างกัน  

มีการรับรู้ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ 

.0592 

คาวี  พุทธคี  ได้ ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมี ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาใน 

สหวิทยาเขตอุดมคงคาคีรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 

1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ดำเนินการปฏิบัติงาน และพบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 

3 ด้าน ได้แก่ด้านการต้ังเป้าหมายและการส่ือสาร ด้านการวางแผน และด้านการรับผิดชอบ  

2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตอุดมคงคาคีรี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ครูท่ีมีเพศและระดับการศึกษาต่างกัน มีการ

รับรู้ไม่แตกต่างกัน และครูท่ีมีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีการรับรู้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.0593 

ชนายุส มหา ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหาร

แบบมี ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน  

มีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย 

ด้านแตกต่างกัน 3) ครูท่ีมีวิทยฐานะต่างกันมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกัน  และ 4) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน  

 
92  สุธารัตน์ ชำนาญเหนาะ , “การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ,” วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ 6, 3 
(กรกฎาคม-กันยายน 2567): 414. 

93 คาวี พุทธคี, “การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตอุดมคง
คาคีรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ,” วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน 5, 3 (กันยายน-ธันวาคม 2567): 100. 



  63 

มีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน94 

ทศพร จันทศร ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัด 

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า  

1) ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 2) บริบทองค์การและการออกแบบ

ทีมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนกระบวนการทีม คุณลักษณะของงาน และภาวะผู้นำทีม  

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อ ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัยจังหวัดเลย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 95 

กันนิกา พลเหลือ ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงกับความมี 

ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย  ผลการวิจัยพบว่า  

1) ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารในโรงเรียน  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความมีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง มีประสิทธิผลของทีมโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

 
94 ชนายุส มหา, “การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2,” วารสารนิติรัฐ 2, 4 (ตุลาคม –ธันวาคม 2567): 
21. 

95 ทศพร จันทศร, “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ,” วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  9, 1 (มกราคม - มิถุนายน 
2558): 109-110. 
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ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ มีประสิทธิผลของ

ทีม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0196 

สาคร ทะเยี่ยม ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า 1) วัฒนธรรมองค์การ 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม 

องค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 4) วัฒนธรรมองค์การ 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

พบว่ามี 4 แบบ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน คือ วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ 

วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลสำเร็จ และวัฒนธรรมองค์การแบบ

ปรับตัว ซึ่งมีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0597 

ณัฐธยาน์  บุญฤทธิ์  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม  

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผลการวิจัยพบว่า 

1) ระดับปัจจัยด้านบริบทองค์กร ด้านคุณลักษณะของทีมด้านกระบวนการของทีมประสิทธิผลของทีม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ด้านคุณลักษณะของทีม ด้านกระบวนการ

ของทีมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรประสิทธิผลของทีม  3) เส้นทางอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม  

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ด้านกระบวนการของทีม มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทีม 

 
96 กันนิกา พลเหลือ , “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงกับความ 

มีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย” วารสารวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 10, 32 (เมษายน - มิถุนายน 2558): 1. 

97 สาคร ทะเยี่ยม , “วัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25.” วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 9, 2 (เมษายน - มิถุนายน 2558): 168-169. 
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ปัจจัยด้านบริบทองค์กรส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทีม ผ่านปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม 

และปัจจัยด้านกระบวนการของทีม98 

ดุสิตา เลาหพันธุ์  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูโรงเรียน 

มัธยมศึกษาในเขตจังหวัดตราด สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัย

พบว่า 1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ปัจจัยด้านบริบทองค์การ และปัจจัยด้านการสนับสนุน

ทางสังคม ของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การทำงานเป็นทีมของครู โดยรวมและ  

รายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ปัจจัยด้านบริบทองค์การ และปัจจัย

ด้านการสนับสนุน ทางสังคม มีความสัมพันธ์กับการทำงานเป็นทีมของครู โดยรวมอยู่ในระดับสูง99 

 

งานวิจัยต่างประเทศ 

นิโคลส์  (Nichols) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีผลต่อการรู้สึกเป็นส่วน

หนึ่งของท่ีทำงาน ผลการวิจัยพบว่า สัญญาณของความรู้สึกเช่ือมโยงกับองค์กรและคุณภาพ  

ของความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับพนักงานมีความสำคัญในการเสริมสร้างการรับรู้ของพนักงาน

เกี่ยวกับความสามารถในการมีส่วนร่วมและการรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในท่ีทำงาน100 

อีโวนา (Iwona) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่อง ทัศนคติและการกระทำของหัวหน้างานกับรูปแบบการ

บริหารแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างค่าของตัวแปร รูปแบบการมีส่วนร่วม 

และการส่ือสารและข้อมูล กับรูปแบบการบริหาร ช้ีให้เห็นว่า องค์ประกอบของรูปแบบผู้นำแบบมีส่วน

ร่วมในพฤติกรรมของหัวหน้างานส่งผลให้เกิดแนวทางท่ีเปิดกว้างมากขึ้นในการปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน 

 
98 ณัฐธยาน์ บุญฤทธิ์ , “ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ,” วารสารรัชต์ภาคย์ 17, 
50 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2566): 344.  

99 ดุสิตา เลาหพันธุ์, “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
จังหวัดตราด สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17” วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย
อีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 9,3 (กันยายน-ธันวาคม 2562): 181. 

100 Hannah Nichols, “The effect of participative management on 
workplace belonging” (Master of Science In Organization Development, Faculty of 
The Graziadio Business School Pepperdine University, 2020), 25-27. 
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เมื่อภารกิจไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจน พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้นำสามารถกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้ เนื่องจากภารกิจจะถูกอธิบายอย่างละเอียดมากขึ้น และภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพต้องอาศัยการ

ระดมศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา และความสำคัญของการใช้การมีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาทักษะการตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของผู้นำใน

การเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร101 

ซารอง (Sarong) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่อง ส่งเสริมการทำงานร่วมกันและประสิทธิผลของทีม 

ในงานบริหารการศึกษา: กลยุทธ์ในการสร้างทีมและเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูง ผลการวิจัยพบว่า  

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงเปล่ียนผ่านมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญจากแนวทางการบริหาร

แบบด้ังเดิม โดยให้ความสำคัญกับ นวัตกรรม ความเห็นอกเห็นใจ และความสามารถในการปรับตัว  

ซึ่งส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อ ความมั่นใจในตนเองและความเป็นอิสระของบุคลากร 

นำไปสู่การพัฒนาทางวิชาชีพและการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษานอก และผู้นำเชิงเปล่ียนผ่าน 

มีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับสถานศึกษา  โดยพบว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  และ การ

ประเมินผลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้ผู้นำสามารถวัดผลและพัฒนาความสำเร็จของ

นักเรียน แม้ว่าจะต้องเผชิญกับ แรงต่อต้านต่อการเปล่ียนแปลง102 

ชาฮิด และ ดิน (Shahid and Din) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่อง การส่งเสริมความปลอดภัยทาง

จิตวิทยาในครู: บทบาทของภาวะผู้นำในโรงเรียน ประสิทธิ ผลของทีม และวัฒนธรรมองค์กร 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเป็นผู้นำท่ีเน้นท้ังงานและความสัมพันธ์มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ

ต่อประสิทธิภาพของทีม โดยการวิเคราะห์เพิ่มเติมพบว่า วัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการทำงาน

ร่วมกันและส่งเสริมการพัฒนา มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจของครูท่ีสูงขึ้น 

ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาและเผยแพร่วัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นการทำงานร่วมกันและ

 
101 Posadzinska, Iwona, “The attitudes and actions of the superior and the 

participative management style” Journal of European Research Studies, 23,1 
(2020): 488-501. 

102 Jelyn S. Sarong, “Fostering Collaboration and Team Effectiveness in 
Educational Leadership: Strategies for Building High Performing Teams and Networks” 
Journal of Randwick International of Education and Linguistics Science (RIELS) 5, 
2 (July: 2021): 727-743. 
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การสร้างนวัตกรรมอย่างมีสติ ผ่านการเป็นผู้นำท่ีมุ่งเน้นท้ังการพัฒนาครูและการบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร103 

เอล์มส์ กิลล์ และมอราเรส (Elms, Gill and Morales) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความมั่นใจ

คือกุญแจสำคัญของความสามารถร่วมกันของทีม กระบวนการทำงานเป็นทีมและประสิทธิผลของทีม  

ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์เชิงเส้นเชิงบวกระหว่างประสิทธิผลของทีมกับความสามารถร่วมกัน

ของทีม และพบว่าความถี่ท่ีสูงขึ้นของกระบวนการปฏิบัติการและกระบวนการระหว่างบุคคล มีส่วน

ช่วยอธิบายถึงประโยชน์เชิงบวกของความสามารถร่วมกันท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม และมีนัยเชิง

ปฏิบัติและเชิงทฤษฎีท่ีสำคัญ เนื่องจากให้หลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับกลไกท่ีแตกต่างกันของ

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถร่วมกันของทีมและประสิทธิผลของทีม104 

อโรรา (Arora) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของทีม: ปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของ

องค์กร ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม บทบาทของทีม กระบวนการของทีม 

และความสัมพันธ์ภายในทีม มีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิผลของทีมและมีความสัมพันธ์ซึ่ง

กันและกัน โดยพบว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ความสัมพันธ์

ภายในทีม ในขณะท่ีบทบาทของทีมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการของทีม105  

สมิท (Smit) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อประสิทธิผลและนวัตกรรม

ของทีม ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพลเชิงบวกและ 

มีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพและนวัตกรรมของทีม โดยเป็นส่ิงสะท้อนลักษณะของแนวคิดวงกลม

 
103 Sana Shahid and Marium Din, “Fostering Psychological Safety in Teachers: 

The Role of School Leadership, Team Effectiveness & Organizational Culture” 

International Journal of Educational Leadership and Management, 9, 2 (July: 

2021): 124. 

104 Alexandria K. Elms, Harjinder Gill and Maria Gloria Gonzalez-Morales, 
“Confidence Is Key:  Collective Efficacy, Team Processes, and Team Effectiveness” 
Journal of Small Group Research 54, 2 (2023): 91. 

105 Rachna Arora, “Team Effectiveness: A Key to Success in IT Organizations” 
Australasian Accounting Business and Finance Journal 7,1 (2023):97-110. 

https://www.researchgate.net/profile/Rachna-Arora-5?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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คุณภาพ ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการปรับปรุง

คุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร อย่างไรก็ตาม ไม่พบว่ามีผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมกับ

ธุรกิจขนาดเล็ก การมีส่วนร่วมของพนักงานต่อความพึงพอใจในการทำงาน ผลการวิจัยมีส่วนทำให้

เข้าใจผลกระทบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในบริบทต่าง ๆ ได้ดีขึ้น และช้ีให้เห็นว่าการวิจัยใน

อนาคตควรพิจารณาผลกระทบของระดับการว่างงานสูงต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบ 

มีส่วนร่วมกับความพึงพอใจในการทำงาน106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
106 I. Smit, L. Bam and P.N. Zincume, “Participative management for team 

effectiveness and innovation, South African Journal of Industrial Engineering 34, 1 

(May 2023): 36-37. 
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สรุป 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อาจกล่าวได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยให้

ผู้บริหารสถานศึกษาและทีมในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังยังส่งเสริมให้มีความ

ไว้วางใจกันมากขึ้น อีกท้ังเป็นการเพิ่มขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

ของผู้บริหารสถานศึกษานั้นจะมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการทำงานเป็นทีม เนื่องจากประสิทธิผล

ของทีมต้องอาศัยการฝึกอบรม เพิ่มทักษะและความสามารถเฉพาะด้านของสมาชิกในทีม การส่ือสาร

ท่ีถูกต้องเพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และสร้างแรงจูงใจในการทำงาน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย

เดียวกันให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ผู้วิจัยได้นำแนวคิดของสวอนส์เบิร์ก 

(Swansburg) ท่ีมีแนวคิดของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 4 ประการ ดังนี้ 1) การไว้วางใจ (Trust)  

2) ความยึดมั่น (Commitment) 3) การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals & Objectives)  

4) การมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง (Autonomy) และประสิทธิผลของทีม ได้นำแนวคิดของ 

โคโนพาสเก้  อีวานเชวิค  และแมทเทอสัน (Konopaske , Ivancevich  and Matteson)  

ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้  1) การฝึกอบรม (Training ) 2) การส่ือสาร 

(Communications) 3) การให้อำนาจ (Empowerment) 4) รางวัล (Rewards)  
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บทที่ 3  

การดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1” ดำเนินการวิจัยด้วยระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงพรรณนา วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อทราบ 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 2) ประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

และ 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น

สองส่วน คือ ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย                      
และบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ข้างต้น จึงได้ลำดับขั้นตอนการดำเนินการวิจัยเป็น  
3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

 ผู้วิจัยจัดเตรียมโครงการวิจัยอย่างเป็นระบบโดยเริ่มต้นด้วยการศึกษา สภาพปัญหา แนวคิด 

ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากตำรา เอกสาร ข้อมูลสารสนเทศ งานวิจัยในและต่างประเทศ 

ส่ือหลากหลายท่ัวไปและส่ือออนไลน์ เพื่อนำมากำหนดกรอบแนวคิดวิจัย จัดทำโครงร่างวิทยานิพนธ์ 

แก้ไขข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความ

เห็นชอบและข้อเสนอขออนุมัติโครงร่างงานวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย และตรวจสอบคุณภาพโดยวิธีการหาความตรงเชิงเนื้อหา

โดยผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ นำไปเก็บข้อมูลลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง จากนั้นนำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และแปลผล

การวิเคราะห์ข้อมูล  
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยสรุปข้อค้นพบ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไข 

และจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ นำเสนอคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องตามหลักวิชาการและปรับปรุงข้อบกพร่องตามคำแนะนำท่ีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์

ให้ข้อเสนอแนะและจัดพิมพ์รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร เพื่อขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งของ การศึกษาตามหลักสูตรเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

เพื่อให้งานวิจัยนี้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดรายละเอียดเกี่ยวข้องกับ
ระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง  
ผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรท่ีศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

แผนแบบของการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีแผนแบบการวิจัยเป็น

แบบกลุ่มตัวอย่างเดียว มีการวัดครั้งเดียวในลักษณะศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (the-one-

shot, non-experimental case study) เขียนเป็นแผนภูมิ (diagram) ได้ดังนี้ 
                                      

                                                      O 

 

                                   R    X 

เมื่อ     R หมายถึง กลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาจากการสุ่ม 
 X หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษา 
 O หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 

ประชากร 

 ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 67 แห่ง 
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กลุ่มตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง  

 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1                        
โดยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของของเครซี่และมอร์
แกน (Krejie and Morgan)107 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 59 แห่ง และใช้เทคนิคการเลือก
ตัวอย่าง (Sampling technique) ซึ่งการแบ่งกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling)  
 

ผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียนท่ีสุ่มได้กำหนดผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คน ประกอบด้วย

ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครูจำนวน 1 คน รวมท้ังส้ิน 59 คน ดังแสดงใน 

ตารางท่ี  2   
 

ตารางที่  2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 

ท่ี 
ประชากร 

(แห่ง) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(แห่ง) 

ผู้ให้ข้อมูล 
รวม ผู้อำนวยการสถานศึกษา 

(คน) 
ครู 

(คน) 
1 67 59 59 59 118 

รวม 59 59 59 118 

 

ตัวแปรที่ศึกษา  

 ในการวิจัยนี้ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ดังนี้ 

 1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน 

เรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์ทำงาน ซึ่งจะเป็นลักษณะตรวจสอบ

รายการ (Check list) 

 
107 Robert V. Kreicie and Daryle W. Morgan., "Determining Sample Size for 

Research Activities," Educational and psychological measurement 30,3 (1970). 
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 2. ตัวแปรต้น เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) ตามแนวคิดของ 

สวอนส์เบิร์ก (Swansburg) ได้แบ่งองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย  

4  ตัวแปร ดังนี้ 

 2.1 การไว้วางใจ (Trust: X 1) หมายถึง การท่ี ผู้บริหารยอมรับในการตัดสินใจของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่ือว่าทุกคนสามารถรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย ให้สิทธิความไว้วางใจ 

แก่ผู้ร่วมงาน มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสารถ โดยมีการควบคุมจากผู้บริหารให้อยู่ใน

แนวทางท่ีถูกต้อง  

 2.2 ความยึดมั่น (Commitment: X2) หมายถึง การยึดถือในแนวคิดว่าบุคคลสามารถ

ปฏิบัติงานได้ โดยมีผู้บริหารคอยให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน เปิดโอกาส

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกับผู้บริหาร ซึ่งมีส่วนช่วยเสริมสร้างความยึดมั่น

ผูกพันให้เกิดผลดีกับองค์กร 

 2.3  การ ต้ั ง เป้ าหมายและวั ตถุป ระสงค์  (Goa ls &  O b jectives : X 3 ) หมายถึ ง                    

การท่ีผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อพัฒนาองค์การ ซึ่งจะมี

ส่วนช่วยลดความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้น ทำให้มีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน และมีความ

รับผิดชอบในงานร่วมกัน 

 2.4 การมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง (Autonomy: X4) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความ

เป็นอิสระในการรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย มีอำนาจหน้าท่ีและความสามารถในการทำงาน

ตามบทบาทของตน และตัดสินใจในงานของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความทุ่มเทและเต็มใจในการ

ทำงานอย่างเต็มสามารถ 

 3. ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีม (Ytot) โคโนพาสเก้ อีวานเชวิค 

และแมทเทอสัน (Konopaske, Ivancevich and Matteson) ได้กล่าวถึง แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลของทีมไว้ 4 ตัวแปร ดังนี้ 

 3.1 การฝึกอบรม (Training : Y1) หมายถึง กระบวนการท่ีจัดขึ้น เพื่อเพิ่มทักษะและ

ความสามารถเฉพาะด้านของสมาชิกในทีม เพื่อให้รู้ เป้าหมายของทีม และบทบาทหรือความ

รับผิดชอบใหม่ท่ีได้รับผิดชอบ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและให้ทีมสามารถทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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 3.2 การส่ือสาร (Communications : Y2) หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องระหว่าง

ผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยมีเปิดเผยข้อมูลอย่าง

ท่ัวถึงและตรงไปตรงมา เพื่อลดความผิดพลาดในการส่ังการและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

 3.3  การให้ อำน าจ (Em pow erm ent : Y 3) หมายถึง การมอบสิทธิ์  อำนาจให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้อย่างอิสระเพื่อเพิ่มความมั่นใจและความรับผิดชอบในการทำงาน โดยมี

การกำหนดขอบเขตอย่างเหมาะสม ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพและส่งผลให้ทีมงาน

ประสบความสำเร็จ 

 3.4 รางวัล (Rewards : Y4) หมายถึง ผลตอบแทนจาการปฏิบัติงานเพื่อเป็นการสร้างขวัญ

และกำลังใจในการเพื่อเป็นการแสดงความช่ืนชม สนับสนุน และสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ

ต้ังใจและทุ่มเทในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น จำนวน 1 ฉบับ แบ่ง 

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   

ตอนที่ 1 สอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง

ปัจจุบัน ประสบการณ์ทำงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิด

ของสวอนสเบิร์ก (Swansburg) 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ตามแนวคิดของ  

โคโนพาสเก้  อีวานเชวิค และ แมทเทอสัน (Konopaske, Ivancevich  and Matteson) 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามชนิดจัดลำดับคุณภาพ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ

ตามแนวคิดลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale)108 โดยกำหนดค่าคะแนนของแต่ละระดับ ดังนี้  

 

 

 
108 R. Likert, New Pattern of management (New York: McGraw - Hill, 2022), 

74. 
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ระดับ 1 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร/ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด  มีค่าน้ำหนักคะแนน 1 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร/ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

อยู่ในระดับน้อย  มีค่าน้ำหนักคะแนน 2 คะแนน  

ระดับ 3 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร/ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าน้ำหนักคะแนน 3 คะแนน  

ระดับ 4 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร/ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

อยู่ในระดับมาก   มีค่าน้ำหนักคะแนน 4 คะแนน  

  ระดับ 5 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร/ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าน้ำหนักคะแนน 5 คะแนน  
 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย โดยมีข้ันตอนตามลำดับดังนี้ 

          ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร สร้างข้อคำถาม การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิด

ของสวอนสเบิร์ก (Swansburg) ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ตามแนวคิดของ โคโนพาสเก้    

อีวานเชวิค และ แมทเทอสัน (Konopaske , Ivancevich and Matteson) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยขอคำปรึกษาและคำแนะนำจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม 

         ขั้นตอนที่ 2 นำเครื่องมือท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้มีความ

เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ด้านการศึกษา โดยพิจารณาแบบสอบถามด้วยการหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องข้อคำถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการจะวัด แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง  

ได้ผลวิเคราะห์ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีใช้ได้ 

          ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้ (try out) เครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองกับโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ท่ีไม่ใช่โรงเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 15 แห่ง ๆ ละ 2 ฉบับ ได้แก่ ผู้อำนวนการสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครู จำนวน 1 คน 

รวมทั้งส้ิน 30 คน  
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       ขั้นตอนที่ 4 นำแบบสอบถามท่ีนำไปทดลอง ใช้มาคำนวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

(reliability) โดยตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)109 ซึ่งค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตัวแปรต้น (Xtot) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ  .963 ตัวแปรตาม (Ytot) 

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา เท่ากับ  .944 และค่าความเช่ือมั่นของท้ังแบบสอบถามท้ังฉบับ

เท่ากับ เท่ากับ  .976 

        ขั้นตอนที่ 5 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี ้

1. ผู้วิจัยทำหนังสือถึงคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผ่านหัวหน้าภาควิชาบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการสถานศึกษา  
และครู ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

2. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยแนบแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ไปยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 เมื่อผู้วิจัยได้รับคืนแบบสอบถามท้ังหมดแล้ว ผู้วิจัยพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามท้ังหมด 

เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา 

 2. ดำเนินการจัดระเบียบข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามให้เป็นระบบ ระมัดระวังความถูกต้อง

และความครบถ้วนของข้อมูล เพื่อให้สามารถนำไปใช้วิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. ดำเนินการตรวจสอบและให้คะแนนแบบสอบถามแต่ละฉบับตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 4. นำข้อมูลดังกล่าวไปคำนวณค่าทางสถิติเพื่อการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

และนำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
 

 
109 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 3rd ed. (New York: 

Harper and Row Publisher, 1987), 161. 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

        สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์ทำงาน สถิ ติ ท่ีใช้ คือ ความถี่ (frequency : f) และร้อยละ 
(percentage : %)  
 2. การวิเคราะห์การบริหารแบบมี ส่วนร่วมของผู้บริหารและประสิทธิผลของทีม 
ในสถานศึกษา สถิติท่ีใช้ คือ มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean :  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) ท้ังนี้ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)110 
ดังนี้  

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 - 1.49 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร /  

                                           ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 - 1.49 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร /  

                                           ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 – 3.49 หมายถึง การบริหารแบบมี ส่วนร่วมของผู้บริหาร /  

                                           ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 – 4.49 หมายถึง การบริหารแบบมี ส่วนร่วมของผู้บริหาร /  

                                           ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 – 5.00 หมายถึง การบริหารแบบมี ส่วนร่วมของผู้บริหาร /  

                                           ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

           3. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลของทีม โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson's product-moment 

correlation coefficient : rxy) นำค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ท่ีคำนวณได้จากโปรแกรมสำเร็จรูปไป

วิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามความคิดของ ประภัสสร วงษ์ดี111 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
110 John W. Best, Research in Education (New York: Prentice, Inc., 1970), 87. 
111 ประภัสสร วงษ์ ดี, สถิติเพื่อการวิจัยเบื้องต้น , (กรุงเทพ : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2567). 250.  
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 - 0.29 หมายถึง การบ ริห ารแ บ บ มี ส่ วน ร่ ว ม ขอ ง ผู้บ ริห า ร
สถ าน ศึ ก ษ าแ ละ ป ระ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ที ม ใ น
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30 -0.69 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารผู้บริหาร
สถ าน ศึ ก ษ าแ ละ ป ระ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ที ม ใน
สถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.70 - 1.00 หมายถึง การบ ริห ารแ บ บ มี ส่ วน ร่ ว ม ขอ ง ผู้บ ริห า ร
สถ าน ศึ ก ษ าแ ละ ป ระ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ที ม ใน
สถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 
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สรุป 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 (Participative management of 
administrator and team effectiveness in school under The Secondary Educational 
Service Area Office Bangkok 1) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 2) ประสิทธิผลของ
ทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) ใช้สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 
รวม 67 แห่ง ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และ
มอร์แกน  (Krejcie and Morgan) และใช้ เทคนิคการเลือกตัวอย่าง  (Sampling Technique)  
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็น สถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 จำนวน 59 แห่ง และกำหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียน
ละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครู จำนวน 1 คน รวมท้ังส้ิน 
118 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1  
ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารตามแนวคิด
ของสวอนส์เบิร์ก (Swansburg) ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
ตามแนวคิดของแนวคิดของโคโนพาสเก้ อีวานเชวิค และแมทเทอสัน (Konopaske, Ivancevich 
and Matteson) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี (frequency : f) ร้อยละ  (percentage 
: %) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean :  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation : 
S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product- moment correlation 
coefficient) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เป็นไปวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  

เรื่อง“การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1” ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  จำนวน  

59 แห่ง ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ัง 59 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษา

ละ 2 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน และ ครู 1 คน รวมท้ังส้ินจำนวน 118 คน 

เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถาม สามารถนํามาวิเคราะห์ผลและนําเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ตาราง

ประกอบคำบรรยาย จําแนกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  

สถานสภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาผู้อำนวยการ

สถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้รับแบบสอบถามคืน จำนวน 118 ฉบับ  

จากสถานศึกษา 59 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 จำแนกตามเพศ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง

ปัจจุบัน ประสบการณ์ทำงาน โดยการหาความถี่  (frequency) และร้อยละ (percentage)  

ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  3 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  
    1) ชาย                                             
    2) หญิง                                            

 
65 
53 

 
55.08 
44.92 

รวม 118 100 

2. อายุ 

    1) 20 - 30 ปี                                                                                          

    2) 31 - 40 ปี                                                                                         

    3) 41 - 50 ปี                                                                                        

    4) 51 ปีข้ึนไป                                                                   

 

23 

33 

38 

24 

 

19.49 

27.97 

32.20 

20.34 

รวม 118 100 

3. ระดับการศึกษา 

    1) ปริญญาตรี                                                                                          

    2) ปริญญาโท                                                                                          

    3) ปริญญาเอก                                                                                          

 

44 

67 

7 

 

37.29 

56.78 

5.93 

รวม 118 100 

4. ตำแหน่งปัจจุบัน 

    1) ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการ

สถานศึกษา 

    2) ครู                                                                                               

 

59 

59 

 

50.00 

50.00 

รวม 118 100 

5. ประสบการณ์การทำงาน  

    1) ไม่เกิน 5 ปี                                                                                            

    2) 6-10 ปี                                                                                                

    3) 11-15 ปี                                                                         

    4) 16-20 ปี                                                                                               

    5) ต้ังแต่ 21 ปีข้ึนไป                                                                                        

 

24 

29 

30 

26 

9 

 

20.34 

24.58 

25.42 

22.03 

7.63 

รวม 118 100 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 55.08 และผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 

เพศหญิง จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 44.92 

 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ อายุ 41-50 ปีจำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.20 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 - 40 ปีจำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.97 อายุระหว่าง 51 ปี

ขึ้นไป จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.34 และ อายุ 20 – 30 ปี น้อยท่ีสุด จำนวน 23 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.49 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ระดับปริญญาโทมากท่ีสุด จำนวน 67 คน  

คิดเป็นร้อยละ 56.78 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรีจำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 37.29 และน้อย 

ท่ีสุด คือ ระดับปริญญาเอก จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.93 

ตำแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการใน

ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 59 คน คิดเป็น ร้อยละ 50 และตำแหน่งครู จำนวน 59 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50 

ประสบการณ์การทำงาน คือ ประสบการณ์การทำงาน 11-15 ปี เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

มากท่ีสุด จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.42 รองลงมา คือ ประสบการณ์การทำงาน 6-10 ปี 

จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 24.58 ประสบการณ์การทำงาน 16-20 ปีจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อย

ละ 22.03 ประสบการณ์การทำงานไม่เกิน 5 ปีจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.34 และ

ประสบการณ์การทำงาน น้อยท่ีสุด ต้ังแต่ 21 ปีข้ึนไป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.63 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

การวิเคราะห์ภาวะผู้นํามุ่งบริการของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อตอบคำถามของการวิจัยข้อท่ี 1 การวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อยู่ในระดับใด 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ โดยใช้มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean :  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation : S.D.) ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ท้ังในภาพรวมและจำแนกตามรายด้านของการบริหาร
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แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

จากผู้ตอบแบบสอบถาม 118 คน เป็น กลุ่มตัวอย่างจำนวน 59 แห่ง แล้วนำค่ามัชฌิมเลขคณิต  

ไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ท่ีได้กำหนดไว้ ดังรายละเอียดตาม ตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี  4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  โดยภาพรวม 

             (n=59) 

ด้านที่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (Xtot)  S.D. ระดับ 
1 การไว้วางใจ (X1) 4.32 0.59 มาก 
2 ความยึดมั่น (X2) 4.40 0.56 มาก 
3 การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (X3) 4.39 0.56 มาก 
4 การมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง (X4) 4.41 0.52 มาก 

โดยภาพรวม (Xtot) 4.38 0.51 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.38, S.D. 

= 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ การมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง ( = 4.41, S.D. = 0.52) ความยึดมั่น  ( = 4.40 

, S.D. = 0.56) การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ( = 4.39 , S.D. = 0.56) และการไว้วางใจ ( = 

4.32, S.D. = 0.59) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

พบว่ามีการกระจายข้อมูลอยู่ ระหว่าง 0.52 – 0.59 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าความ

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  โดยจำแนกเป็นรายด้าน 1) การไว้วางใจ 2) ความยึดมั่น  

3) การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และ4) การมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง จากตัวแปรต้นท่ี

ศึกษา จำนวน 20 ข้อ มีรายละเอียดตามตารางท่ี 5 - ตารางท่ี 8 ดังนี้  

 



  84 

ตารางท่ี 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการไว้วางใจ (X1) 

(n=59) 

ข้อ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการไว้วางใจ (X1) 

 S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารยอมรับการตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 4.22 0.80 มาก 

2 
ผู้บริหารกำหนดขอบข่ายของงานท่ีได้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
และเหมาะสม 

4.33 0.77 มาก 

3 
ผู้บริหารเช่ือมั่นและไว้วางใจให้บุคลากรดำเนินงานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

4.34 0.73 มาก 

4 
ผู้บริหารมอบหมายงานได้ตรงกับความรู้ ความสามารถของ
บุคลากร 

4.35 0.75 มาก 

5 
ผู้บริหารกำกับติดตาม ดูแลและให้กำลังใจและคอยให้
คำปรึกษาเพื่อให้บุคลากรดำเนินงานตามแนวทางได้อย่าง
ถูกต้อง 

4.35 0.69 มาก 

รวม (X1) 4.32 0.59 มาก 
 
จากตารางท่ี 5 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการไว้วางใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.32, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ระดับมาก 5 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารกำกับติดตาม ดูแลและให้กำลังใจและคอยให้คำปรึกษาเพื่อให้
บุคลากรดำเนินงานตามแนวทางได้อย่างถูกต้อง (  = 4.35 , S.D. = 0.69) ผู้บริหารมอบหมายงานได้
ตรงกับความรู้ ความสามารถของบุคลากร (  = 4.35 , 0.75) ผู้บริหารเช่ือมั่นและไว้วางใจให้บุคลากร
ดำเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย ( = 4.34 , S.D. = 0.73) ผู้บริหารกำหนดขอบข่ายของงานท่ีได้
รับผิดชอบอย่างชัดเจนและเหมาะสม (  = 4.33 , S.D. = 0.77) และผู้บริหารยอมรับการตัดสินใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (  = 4.22 , S.D. = 0.80) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) พบว่ามีการกระจายข้อมูลอยู่ ระหว่าง 0.69 –0.80 มีการกระจายของ
ข้อมูลน้อย แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านความยึดมั่น (X2)   

                                                                                              (n=59) 

ข้อ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านความยึดม่ัน (X2)   
 S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารให้คำแนะนำในการทำงานแก่ครูและบุคลากร 4.31 0.72 มาก 

2 ผู้บริหารสนับสนุนเกี่ยวกับความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างเต็มท่ี 4.49 0.66 มาก 

3 
ผู้บริหารดำเนินการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพของ

บุคลากร 
4.41 0.78 มาก 

4 
ผู้บริหารให้แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างความ

ยึดมั่นผูกพันขององค์กร 
4.38 0.72 มาก 

5 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น เพื่อกำหนดเป้าหมายในการทำงาน 
4.38 0.77 มาก 

รวม (X2)   4.40 0.56 มาก 

 

จากตารางท่ี 6 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านความยึดมั่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 4.40, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ระดับมาก 5 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข

คณิตจาก มากไปหาน้อย ดังนี้  ผู้บริหารสนับสนุนเกี่ยวกับความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างเต็มท่ี   

(  = 4.49, S.D. = 0.66) ผู้บริหารดำเนินการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากร  

(  = 4.41 , 0.78) ผู้บริหารให้แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานร่วมกันเพื่อสร้างความยึดมั่นผูกพันของ

องค์กร (  = 4.38 , S.D. = 0.72) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

เพื่อกำหนดเป้าหมายในการทำงาน ( = 4.38, S.D. = 0.77) และผู้บริหารให้คำแนะนำในการทำงาน

แก่ครูและบุคลากร (  = 4.31 , S.D. = 0.72) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) พบว่ามีการกระจายข้อมูลอยู่ ระหว่าง 0.66 – 0.78 มีการกระจาย

ของข้อมูลน้อย แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 



  86 

ตารางท่ี 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (X3)   

                                                                                              (n=59) 

ข้อ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (X3)   

 S.D. ระดับ 

1 
ผู้บริหารมีการประชุมร่วมกับบุคลากรเพื่อหารือ  กำหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการทำงานไปในทิศทางเดียวกัน 

4.36 0.75 มาก 

2 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากร ร่วมกันปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายของ
สถานศึกษาในทิศทางเดียวกัน 

4.45 0.68 มาก 

3 
ผู้บริหารกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อแก้ไขหรือป้องกันความ
ขัดแย้งในสถานศึกษา 

4.30 0.77 มาก 

4 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นจากครูและบุคลากร เมื่อพบปัญหา 
เพื่อหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน 

4.36 0.75 มาก 

5 
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความมุ่งมั่นรับผิดชอบในงาน
เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย 

4.49 0.67 มาก 

รวม (X3)   4.39 0.56 มาก 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.39, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ระดับมาก 5 
ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก มากไปหาน้อย ดังนี้ บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความมุ่งมั่น
รับผิดชอบในงานเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย (  = 4.49, S.D. = 0.67) ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากร ร่วมกันปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายของสถานศึกษาในทิศทางเดียวกัน  (  = 4.45 , 0.68) 
ผู้บริหารมีการประชุมร่วมกับบุคลากรเพื่อหารือ กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการทำงานไป
ในทิศทางเดียวกัน ( = 4.36, S.D. = 0.75) ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นจากครูและบุคลากร เมื่อพบ
ปัญหา เพื่อหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน (  = 4.36 , S.D. = 0.75) และผู้บริหารกำหนดแนวทาง 
ท่ีชัดเจนเพื่อแก้ไขหรือป้องกันความขัดแย้งในสถานศึกษา (  = 4.30 , S.D. = 0.77) ตามลำดับ  
เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) พบว่ามีการกระจายข้อมูลอยู่ 
ระหว่าง 0.67 – 0.77 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
ด้านการมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง (X4)   

                                                                                              (n=59) 

ข้อ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง (X4)   

 S.D. ระดับ 

1 
ผู้บริหารให้อิสระบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มท่ี 

4.35 0.66 มาก 

2 
ผู้บริหารมอบหมายความรับผิดชอบให้กับบุคลากรเพื่อส่งเสริม
ความคล่องตัวในการดำเนินงาน 

4.45 0.62 
มาก 

3 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูแสดงความสามารถในการทำงานตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

4.47 0.67 
มาก 

4 
ผู้บริหารสนับสนุนเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นใน
แนวทางริเริ่มสร้างสรรค์ 

4.44 0.72 
มาก 

5 
ผู้บริหารให้บุคลากรตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มท่ี 

4.34 0.67 
มาก 

รวม (X4)   4.41 0.52 มาก 
 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.41, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ระดับมาก 
5 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูแสดง
ความสามารถในการทำงานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย (  = 4.47 , S.D. = 0.67) ผู้บริหาร
มอบหมายความรับผิดชอบให้กับบุคลากรเพื่อส่งเสริมความคล่องตัวในการดำเนินงาน  ( = 4.45 , 
S.D. = 0.62) ผู้บริหารสนับสนุนเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในแนวทางริเริ่มสร้างสรรค์
(  = 4.44 , S.D. = 0.72) ผู้บริหารให้อิสระบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี  
(  = 4.35 , S.D. = 0.66) และผู้บริหารให้บุคลากรตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี 
(  = 4.34 , S.D. = 0.67) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) พบว่ามีการกระจายข้อมูลอยู่ ระหว่าง 0.62 – 0.72 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

การวิเคราะห์ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  เพื่อตอบคำถามของการวิจัยข้อท่ี 2 ประสิทธิผลของทีม 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อยู่ในระดับใด 

ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean :  ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation : S.D.) ของประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ท้ังในภาพรวมและจำแนกตามรายด้านของประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษา จากผู้ตอบแบบสอบถาม 118 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 59 แห่ง แล้วนำค่า

มัชฌิมเลขคณิต ไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ท่ีได้ กำหนดไว้ดังรายละเอียดตาม

ตารางท่ี 9 

ตารางท่ี  9 ค่ามั ชฌิ ม เลขคณิ ต ส่วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  และ ระดับประสิทธิผลของทีม 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  โดยภาพรวม 

             (n=59) 

ด้านที่ ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา (Ytot)  S.D. ระดับ 
1 การฝึกอบรม (Y1) 4.57 0.35 มากที่สุด 
2 การส่ือสาร (Y2) 4.43 0.49 มาก 
3 การให้อำนาจ (Y3) 4.43 0.55 มาก 
4 รางวัล (Y4) 4.41 0.58 มาก 

โดยภาพรวม (Ytot) 4.46 0.43 มาก 
 
ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณา  
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน ได้แก่ การฝึกอบรม ( = 4.57 , S.D. = 0.35)  
อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก มากไปหาน้อย ดังนี้ การส่ือสาร ( = 4.43 , 
S.D. = 0.49) การให้อำนาจ ( = 4.41 , S.D. = 0.55) และรางวัล ( = 4.41 , S.D. = 0.58 )
ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา เมื่อพิจารณา ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) พบว่ามีการกระจายข้อมูลอยู่ ระหว่าง 0.35 – 0.58 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  โดยจำแนกเป็นรายด้าน 1) การฝึกอบรม 2) การส่ือสาร  

3) การให้อำนาจ 4) รางวัล จากตัวแปรต้นท่ีศึกษา จำนวน 20 ข้อ มีรายละเอียดตามตารางท่ี  

10 - ตารางท่ี 13 ดังนี้  

ตาราง 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของทีมใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการฝึกอบรม 
(Y1)                                                                                               

(n=59) 

ข้อ 
ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
ด้านการฝึกอบรม (Y1)                                                                                                

 S.D. ระดับ 

1 
สถ าน ศึ ก ษ า จั ด กิ จ ก ร รม ฝึ ก อ บ รม ท่ี ส่ ง เส ริ ม ค ว าม รู้  
ความสามารถให้แก่ครูและบุคลากรได้อย่างเหมาะสมกับภาระ
งาน 

4.61 0.50 มากที่สุด 

2 สถานศึกษาจัดกิจกรรมฝึกอบรม ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 4.51 0.55 มากที่สุด 

3 
สถาน ศึกษ าจัดกิ จกรรม ฝึกอบรม เพื่ อ เพิ่ ม ทั กษ ะและ
ความสามารถของสมาชิกในทีมให้บุคลากร 

4.66 0.52 มากที่สุด 

4 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ครูและบุคลากร สามารถนำ
ความรู้  ไปพัฒนาสถานศึกษาให้ ได้มาตรฐานและบรรลุ
เป้าหมายของทีมร่วมกัน 

4.57 0.56 มากที่สุด 

5 
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้มีโอกาสเข้าร่วม  พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ เพื่อให้สอดคล้องกับการทำงาน 

4.52 0.58 มากที่สุด 

รวม (Y1)                                                                                                4.57 0.35 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 10  พบว่า ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  

= 4.57, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ระดับมากท่ีสุด 5 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข
คณิตจาก มากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศึกษาจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถของ
สมาชิกในทีมให้บุคลากร (  = 4.66 , S.D. = 0.52) สถานศึกษาจัดกิจกรรมฝึกอบรมท่ีส่งเสริมความรู้ 
ความสามารถให้แก่ครูและบุคลากรได้อย่างเหมาะสมกับภาระงาน  ( = 4.61 , S.D. = 0.50) 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ครูและบุคลากร สามารถนำความรู้ ไปพัฒนาสถานศึกษาให้ได้
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มาตรฐานและบรรลุเป้าหมายของทีมร่วมกัน (  = 4.57 , S.D. = 0.56) สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้มี
โอกาสเข้าร่วม พัฒนาความรู้ ความสามารถ เพื่อให้สอดคล้องกับการทำงาน  (  = 4.52 , S.D. = 
0.58) และสถานศึกษาจัดกิจกรรมฝึกอบรม ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย (  = 4.51 , S.D. = 0.55)  
เมื่อพิจารณา ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) พบว่ามีการกระจายข้อมูลอยู่ 
ระหว่าง 0.50 – 0.58 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ตารางท่ี   11 ค่ามัชฌิ มเลขคณิต ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของทีม 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการ
ส่ือสาร (Y2)                                                                                               

(n=59) 

ข้อ 
ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
ด้านการสื่อสาร (Y2)                                                                                                

 S.D. ระดับ 

1 สมาชิกในทีมมีการส่ือสารท่ีถูกต้อง ตรงไปตรงมา 4.43 0.68 มาก 
2 สมาชิกในทีมมีความเข้าใจตรงกันในข่าวสารท่ีได้รับ 4.39 0.60 มาก 

3 
สมาชิกในทีมรู้ถึงเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ในการดำเนินงานของ
สถานศึกษา 

4.52 0.67 มากที่สุด 

4 
สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารระหว่างกันอย่าง
เปิดเผยและท่ัวถึง 

4.39 0.68 มาก 

5 
สมาชิกในทีมนำสาระจากข่าวสารไปสนับสนุนการทำงานให้ตรง
ตามเป้าหมายและเกิดประสิทธิผล 

4.52 0.64 มากที่สุด 

รวม (Y2)                                                                                                4.43 0.49 มาก 
 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.43, S.D. = 
0.49) เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่าอยู่ระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ สมาชิกในทีมนำสาระจากข่าวสารไปสนับสนุนการทำงานให้ตรงตามเป้าหมายและเกิด
ประสิทธิผล ( = 4.52 , S.D. = 0.64) สมาชิกในทีมรู้ถึงเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ในการดำเนินงาน
ของสถานศึกษา (  = 4.52 , S.D. = 0.67) และระดับมาก 3 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก มาก
ไปหาน้อย ดังนี้ สมาชิกในทีมมีการส่ือสารท่ีถูกต้อง ตรงไปตรงมา (  = 4.43 , S.D. = 0.68) สมาชิก
ในทีมมีความเข้าใจตรงกันในข่าวสารท่ีได้รับ  (  = 4.39 , S.D. = 0.60) และสมาชิกในทีมมีการ
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แลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารระหว่างกันอย่างเปิดเผยและท่ัวถึง (  = 4.39 , S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณา
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) พบว่ามีการกระจายข้อมูลอยู่ ระหว่าง 0.60 – 
0.68 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 
ตารางท่ี  12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการให้อำนาจ (Y3)                                                                                               

(n=59) 

ข้อ 
ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
ด้านการให้อำนาจ (Y3)                                                                                                

 S.D. ระดับ 

1 
ผู้บริหารมอบสิทธิ์ ให้อำนาจแก่ครูและบุคลากรทำงานในหน้าท่ี
ได้อย่างอิสระภายใต้ขอบเขตท่ีเหมาะสม 

4..38 0.70 มาก 

2 
ผู้บริหารมีกระบวนการเสริมสร้างความมั่น ใจและความ
รับผิดชอบในการทำงานเป็นทีม 

4.44 0.71 มาก 

3 ผู้บริหารไว้วางใจทีมงานให้รับผิดชอบในงานอย่างเต็มท่ี 4.42 0.68 มาก 

4 
ผู้บริหารกำหนดขอบเขตภาระงานอย่างชัดเจนให้แก่ครูและ
บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีศักยภาพ 

4.44 0.71 มาก 

5 
ผู้บริหารกำหนดขอบเขตของการให้อำนาจหน้าท่ีให้แก่ครูและ
บุคลากรอย่างเหมาะสมส่งผลให้ทีมทำงานประสบความสำเร็จ 

4.45 0.69 มาก 

รวม (Y3) 4.43 0.55 มาก 
 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการให้อำนาจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.43, S.D. 
= 0.55) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่าอยู่ระดับมาก 5 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก  
มากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารกำหนดขอบเขตของการให้อำนาจหน้าท่ีให้แก่ครูและบุคลากรอย่าง
เหมาะสมส่งผลให้ทีมทำงานประสบความสำเร็จ (  = 4.45 , S.D. = 0.69) ผู้บริหารมีกระบวนการ
เสริมสร้างความมั่นใจและความรับผิดชอบในการทำงานเป็นทีม  ( = 4.44 , S.D. = 0.71)  
ผู้บริหารกำหนดขอบเขตภาระงานอย่างชัดเจนให้แก่ครูและบุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมี
ศักยภาพ (  = 4.44 , S.D. = 0.71) ผู้บริหารไว้วางใจทีมงานให้รับผิดชอบในงานอย่างเต็มท่ี (  = 
4.42 , S.D. = 0.68) และผู้บริหารมอบสิทธิ์ ให้อำนาจแก่ครูและบุคลากรทำงานในหน้าท่ีได้อย่าง
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อิสระภายใต้ขอบเขตท่ีเหมาะสม  (  = 4.38 , S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) พบว่ามีการกระจายข้อมูลอยู่ ระหว่าง 0.68 – 0.71 มีการกระจาย
ของข้อมูลน้อย แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี  13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านรางวัล (Y4)                                                                                               

(n=59) 

ข้อ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ด้านรางวัล (Y4)                                                                                                

 S.D. ระดับ 

1 
สถานศึกษามีกระบวนการในการพิจารณา เล่ือนเงินเดือนและ
ตำแหน่งวิทยฐานะแก่ครูและบุคลากรท่ีชัดเจน 

4.43 0.77 มาก 

2 
สถานศึกษาพิจารณาเล่ือนเงินเดือนและตำแหน่งวิทยฐานะแก่
ครูและบุคลากร ท้ังระดับบุคคลและระดับทีม 

4.33 0.69 มาก 

3 
สถานศึกษามีการประกาศเกียรติคุณ ช่ืนชม เพื่อเป็นกำลังใจใน
การทำงานแก่บุคลากร 

4.47 0.67 มาก 

4 
สถานศึกษามีการเล่ือนเงินเดือน  เพื่อเป็นการสร้างความพึง
พอใจและนำมาซึ่งขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของทีม 

4.37 0.70 มาก 

5 
สถานศึกษามีการได้แสวงหาวิธีการใหม่ ๆ สำหรับการสร้าง
แรงจูงใจให้ครู เพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานของทีมให้มี
ประสิทธิภาพ 

4.43 0.78 มาก 

รวม (Y4)                                                                                                4.41 0.58 มาก 
 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านรางวัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.41, S.D. = 
0.58) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่าอยู่ระดับมาก 5 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก มากไปหา
น้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการประกาศเกียรติคุณ ช่ืนชม เพื่อเป็นกำลังใจในการทำงานแก่บุคลากร (  = 
4.47 , S.D. = 0.67) สถานศึกษามีกระบวนการในการพิจารณา เล่ือนเงินเดือนและตำแหน่งวิทย
ฐานะแก่ครูและบุคลากรท่ีชัดเจน  ( = 4.43 , S.D. = 0.77)  สถานศึกษามีการได้แสวงหาวิธีการใหม่ 
ๆ สำหรับการสร้างแรงจูงใจให้ครู เพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานของทีมให้มีประสิทธิภาพ (  = 4.43 
, S.D. = 0.78)  สถานศึกษามีการเล่ือนเงินเดือน เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและนำมาซึ่งขวัญ
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กำลังใจในการปฏิบัติงานของทีม (  = 4.37 , S.D. = 0.70) และสถานศึกษาพิจารณาเล่ือนเงินเดือน
และตำแหน่งวิทยฐานะแก่ครูและบุคลากร ท้ังระดับบุคคลและระดับทีม (  = 4.33 , S.D. = 0.69) 
เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) พบว่ามีการกระจายข้อมูลอยู่ 
ระหว่าง 0.69 – 0.78 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 ในภาพรวมโดยใช้ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(Rxy) ของเพียร์สัน (Pearson’s product – 

moment correlation coefficient) ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 14 

ตารางท่ี  14 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

        ประสิทธิผลของทีม 

             ในสถานศึกษา 

การบริหาร 

แบบมีส่วนร่วม 

1. การฝึกอบรม (Y1) 2. การสื่อสาร (Y2) 3. การให้อำนาจ (Y3) 4. รางวัล (Y4) ภาพรวม Ytot 

1. การไว้วางใจ (X1) .621** .702** .798** .739** 828** 

2. ความยึดมั่น (X2) .586** .646** .828** .738** .815** 

3. การต้ังเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ (X3) 
.625** .734** .755** .791** .842** 

4. การมีอิสระในการ

ตัดสินใจด้วยตนเอง (X4) 
.644** .756** .710** .774** .832** 

ภาพรวม Xtot .682** .782** .854** .839** .915** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

จากตารางท่ี 14 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) กับประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษา (Ytot) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันใน ระดับมาก (rxy =.915**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 



  94 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในภาพรวม (Xtot) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

ทีมในสถานศึกษารายด้าน (Y1-Y4) อยู่ ในระดับมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01   

โดยเรียงตามค่าสัมประสิทธิ์สหาสัมพันธ์ ดังนี้ ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาด้านการให้อำนาจ 

(Y3) (rXY =.854**) ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาด้านรางวัล (Y4) (rXY =.839**) ประสิทธิผลของ

ทีมในสถานศึกษาด้านการส่ือสาร (Y2) (rXY =.782**) และ มีค่าสัมประสิทธิ์สหาสัมพันธ์ อยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาด้านการฝึกอบรม (Y1) (rXY =.682**) 

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาภาพรวม ภาพรวม (Ytot) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษารายด้าน (X1-X4) อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกด้าน 

โดยเรียงตามค่าสัมประสิทธิ์สหาสัมพันธ์ ดังนี้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารด้านการ

ต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (X3) (rXY =.842**) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ด้านการมี

อิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง (X4) (rXY =.832**) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารด้านการ

ไว้วางใจ (X1) (rXY =.832**) และการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารด้านความยึดมั่น (X2)  

(rXY =.815**) 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารรายด้าน (X1-X4) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

ทีมในสถานศึกษารายด้าน (Y1-Y4)  ทุกคู่ในระดับมาก โดยเรียงตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 3 

อันดับแรก ดังนี้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารด้านความยึดมั่น (X2) กับประสิทธิผลของทีม

ในสถานศึกษาด้านการให้อำนาจ (Y3) (rXY =828**) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารด้านการ

ไว้วางใจ (X1) กับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาด้านการให้อำนาจ (Y3) (rXY =798**) และการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารด้านการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (X3) กับประสิทธิผลของทีม

ในสถานศึกษาด้านรางวัล (Y4) (rXY =791**)  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ  

1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 2) ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

สถานศึกษากับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใช้ผู้ให้

ข้อมูลเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ประชากรท่ีใช้ คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 67 แห่ง โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 59 แห่ง กำหนดขนาด 

ตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และใช้เทคนิค

การเลือกตัวอย่าง (Sampling technique) ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 

กำหนดผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน และครู 

จำนวน 1 คน รวมผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 118 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดสวอนส์เบิร์ก (Swansburg) ประสิทธิผลของทีม 

ในสถานศึกษาตามแนวคิด โคโนพาสเก้ อีวานเชวิค และแมทเทอสัน (Konopaske, Ivancevich and 

Matteson) ซึ่งแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น 0.976 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ 

(frequency : f) และร้อยละ (percentage : %) มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean :  ) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้  
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปรากฏผลท่ีเป็นประเด็น

สำคัญซึ่งควรนำมาพิจารณา ดังนี้ 

1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการมีอิสระ

ในการตัดสินใจด้วยตนเอง ด้านความยึดมั่น ด้านการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และด้านการ

ไว้วางใจ 

2. ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงลำดับจากค่ามัชฌิมเลข

คณิตมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการส่ือสาร ด้านการให้อำนาจ และด้านรางวัล 

3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์

กันในระดับมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในลักษณะคล้อยตามกัน 

อภิปรายผล  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 มีประเด็นสำคัญ อันควรพิจารณาเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้

ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีแนวทางในการบริหารโดยให้ความไว้วางใจแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นแนวทางท่ีสำคัญในการสร้างความเช่ือมั่นในองค์กร โดยผู้บริหารอาจมีการ

มอบหมายงานไว้อย่างชัดเจน และมีเช่ือมั่นในความสามารถของบุคลากรในการรับผิดชอบงานท่ีได้รับ
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มอบหมาย อีกท้ังมีการสนับสนุนการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม

ความรู้  ความเข้าใจ และทำให้บุคลากรในสถานศึกษามี เป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน  

การบริหารงานในลักษณะนี้มีส่วนช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

และส่งเสริมบรรยากาศการทำงานท่ีร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากร 

มีอิสระในการรับผิดชอบงานของตนเอง ช่วยให้เกิดความมั่นใจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของ

ตนเองได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็วมากขึ้น โดยไม่ต้องรอคำส่ังจากผู้บริหารในทุกขั้นตอน การบริหาร

ท่ีให้อิสระในงานท่ีรับผิดชอบของตนเองนั้น นี้ไม่เพียงแค่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และยังช่วย

ลดความล่าช้าท่ีอาจเกิดขึ้นจากการรอคำส่ังจากผู้บริหารในทุกรายละเอียด ซึ่งแนวทางการบริหาร

แบบมีส่วนร่วม มีส่วนช่วยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกว้างในการทำงาน และทำให้บุคลากรมีความ

กระตือรือร้นในการพัฒนาและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลดีต่อความสำเร็จของ

สถานศึกษาในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิติภูมิ น้ำแก้ว ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของครูในสถานศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมมีการดำเนินการอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ยุภาวรัตน์ ขันตีกรม ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษเขต 18 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยรวมและรายด้านอยู่ระดับมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ศิวพงษ์ แสงนอก ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฎฐา เกียรติศิริกุล ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของ

ผู้บริหารกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ครองคน บำรุงเวช ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหาร กับความเพลินในงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำกัดงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พระนครศรีอยุธยาเมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้าน พบว่า

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวิชญ์ โลหะเวช ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารแบบมีสวนร่วมใน

ภาพรวมอยู่ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนายุส มหา ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหาร

แบบมี ส่วนร่วมของ ผู้บริหารสถาน ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิโคลส์ (Nichols) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่อง การบริหารแบบ

มีส่วนร่วมมีผลต่อการรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของท่ีทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ดัชนีช้ีวัดความผูกพันทาง

อารมณ์ต่อองค์กรและคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับพนักงานมีความสำคัญในการ

เสริมสร้างการรับรู้ ความเข้าใจของพนักงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถในการมีส่วนร่วมและการ

รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการไว้วางใจ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต อยู่ในระดับมากเป็นลำดับท่ี 4 ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจาก ผู้บริหารมีแนวทางในการบริหารโดยให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีความ

เช่ือมั่นว่าทุกคนสามารถรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการบริหาร

ลักษณะนี้อาจเป็นกระบวนการท่ีช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความมั่นใจในตนเองมากขึ้น ช่วยส่งเสริม 

พัฒนาทักษะการตัดสินใจ และสามารถดำเนินงานได้อย่างอิสระภายใต้กรอบแนวทางท่ีถูกต้องในการ

ดำเนินงานด้านต่าง ๆ ซึ่งการท่ี ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการมอบหมายงานให้เหมาะกับความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จะเป็นส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิมากขึ้น นอกจากนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารยังมีบทบาทในการกำกับดูแลและให้

คำแนะนำ เพื่อให้แน่ใจว่างานดำเนินไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรหรือไม่ มีการ
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ควบคุมดูแลในลักษณะท่ีไม่ได้เป็นการจำกัดอำนาจหน้าท่ีของบุคลากร แต่อาจเป็นการสนับสนุนใน

ลักษณะให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ท้ังนี้การบริหารท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มี

อิสระในการตัดสินใจและดำเนินงาน จะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาทางวิชาชีพ

ในระยะยาว นอกจากนี้ยังช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีดีแล้วยังสามสารถส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของท้ังองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ได้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของคาวี พุทธคี ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสหวิทยาเขตอุดมคงคาคีรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การดำเนินการปฏิบัติงาน และพบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ

มาก 3 ด้าน ได้แก่ด้านการตั้งเป้าหมายและการส่ือสาร ด้านการวางแผน และด้านการรับผิดชอบ  

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความยึดมั่น มีค่ามัชฌิมเลขคณิต  

อยู่ในระดับมากเป็นลำดับท่ี 2 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการท่ีผู้บริหารให้การสนับสนุนและจัดกิจกรรม

ฝึกอบรมต่าง ๆ หรือสัมมนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลดีต่อการพัฒนาบุคลากรในหลายด้าน ท้ังในด้าน

ความรู้ ทักษะ และความสามารถ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน บุคลากรท่ี

ได้รับการพัฒนาจะรู้สึกมั่นใจในศักยภาพของตนเอง ทำให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น

และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล และผู้บริหารใช้รูปแบบการบริหารโดยเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ท่ีทำให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและมีบทบาทในองค์กร ส่ิงนี้ช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความเป็นมิตร

และความร่วมมือกัน ท้ังยังเสริมสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร ผลของ

ความสัมพันธ์ที่ดีนี้ช่วยลดความขัดแย้งภายในองค์กร และสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีดีขึ้น เพราะทุก

คนรู้สึกว่ามีการสนับสนุนและเข้าใจในความต้องการของกันและกัน การทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพจะนำไปสู่การทำงานเป็นทีมท่ีมีความแข็งแกร่งและสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้

ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของโกศล เย็นสุขใจชน ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา
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น้อย ดังนี้ การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน ความ

ยึดมั่นผูกพัน และการไว้วางใจกัน   

การบริหารแบบมีส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาร่วมด้านการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์  

มีค่ามัชฌิมเลขคณิต อยู่ในระดับมากเป็นลำดับท่ี 3 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีการกำหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างชัดเจนจากผู้บริหารต้ังแต่แรก ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญท่ีช่วยให้

ทุกคนในองค์กรมีทิศทางและความเข้าใจเดียวกันในเรื่องของการทำงาน การกำหนดเป้าหมาย  

ท่ีชัดเจนทำให้บุคลากรทุกคนสามารถมุ่งมั่นไปในทิศทางเดียวกัน ลดโอกาสท่ีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง

จะนำไปสู่ความขัดแย้ง เนื่องจากทุกคนเข้าใจเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุและวิธีการท่ีเหมาะสมในการ

ทำงาน และอาจมีการมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันยังช่วยสร้างความชัดเจนในการทำงานของ

บุคลากรทุกระดับ ต้ังแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ บุคลากรสามารถระบุได้ว่าหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบของตนเองคืออะไรและต้องทำอะไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เมื่อทุกคนเข้าใจ

เป้าหมายท่ีเหมือนกันและทราบวิธีการทำงานท่ีสอดคล้องกัน ก็จะทำให้เกิดการประสานงานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งมีผลดีต่อความร่วมมือในทีม การสร้างความเข้าใจตรงกันในเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ยังช่วยลดการตีความท่ีคลาดเคล่ือนและเพิ่มความชัดเจนในการตัดสินใจและการ

ทำงานร่วมกัน ส่ิงนี้สามารถป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดจากความไม่เข้าใจในทิศทางขององค์กร และช่วย

ให้กระบวนการทำงานในทุกระดับมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ณษธัศ ฐิติธนภูมิ ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ 

ในระดับมาก และสอดคล้องกับ อรอนงค์ แจ่มจำรัส ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10   

ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตั้งเป้าหมาย มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด  

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง 

มีค่ามัชฌิมเลขคณิต อยู่ในระดับเป็นลำดับแรก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารอาจมีแนวการบริหาร 

ท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการรับผิดชอบงานของตนเองเป็นแนวทางท่ีช่วยเสริมสร้างความ
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เช่ือมั่นและการพัฒนาบุคลากรอย่างแท้จริง เมื่อบุคลากรสามารถตัดสินใจในงานของตนเองได้โดยไม่

ต้องรอคำส่ังจากผู้บริหารในทุกขั้นตอน จะทำให้กระบวนการทำงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความ

คล่องตัวสูงขึ้น ส่ิงนี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดความล่าช้าในการตัดสินใจ แต่ยังส่งผลดีต่อการพัฒนาทักษะการ

ตัดสินใจของบุคลากรให้โอกาสในการใช้ความคิดและวิจารณญาณในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานได้

ตามท่ีเห็นสมควร นอกจากนี้ การท่ีบุคลากรมีอิสระในการทำงานยังช่วยเสริมสร้างความรู้สึกมีคุณค่า

และบทบาทสำคัญในองค์กร บุคลากรจะรู้สึกว่าเขามีส่วนสำคัญในการกำหนดทิศทางและการบรรลุ

เป้าหมายขององค์กร ซึ่งส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น การบริหารในลักษณะนี้ยังช่วยให้

สถานศึกษาสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และช่วย

สร้างบรรยากาศการทำงานท่ีมีความรับผิดชอบร่วมกันและสร้างความมั่นคงในทีมงาน  ส่งผลดีต่อ

สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธารัตน์ ชำนาญเหนาะ ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหาร

แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาตรัง กระบี่ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี ซึ่งประกอบด้วย ด้านการต้ังเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ร่วมกัน ด้านความยึดมั่นผูกพัน ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน และ

ด้านการไว้วางใจกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยรัตน์ เมฆจินดา ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารแบบมี ส่วนร่วม 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาและข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 

2. ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ในระดับ

ปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารอาจมีการจัดอบรมเพิ่มทักษะ ความรู้ และความสามารถ

เฉพาะด้านของสมาชิกในทีมอย่างหลากหลาย มีการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องระหว่างผู้บริหารกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยมีเปิดเผยข้อมูลอย่างท่ัวถึงและ

ตรงไปตรงมา มีการให้สิทธิ์ในการตัดสินใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างอิสระ จึงส่งผลให้ทำให้
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บุคลากรมีความรู้และทักษะเฉพาะทางท่ีเหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมายและบุคลากรช่วยให้เกิด

ความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับเป้าหมายและทิศทางของสถานศึกษา ส่ิงเหล่านี้ช่วยลดปัญหาความ

คลาดเคล่ือนในการดำเนินงาน และช่วยให้บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รวมถึงมีการ

มอบส่ิงตอบแทน หรือรางวัล จากการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  เช่น การขึ้นเงินเดือน  

การประกาศเกียรติคุณ การยกย่องแก่บุคลากร อย่างเหมาะสม เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยเพิ่มแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงาน ท่ีทำ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพร จันทศร ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

ทีมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สาคร ทะเยี่ยม ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของทีม

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาด้าน

การฝึกอบรม มีค่ามัชฌิมเลขคณิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นลำดับแรก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร

มีผู้บริหารจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถเฉพาะด้านของสมาชิกในทีมอย่างต่อเนื่องนั้น

เป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา เพราะการอบรมไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความรู้และ

ความชำนาญในงาน แต่ยังเพิ่มความมั่นใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน การมีทักษะและความรู้ท่ี

ทันสมัยจะช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทำงานได้อย่างรวดเร็วและ

แม่นยำ ซึ่ งส่งผลให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ การฝึกอบรมยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาองค์กรในระยะยาว เพราะ

บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอจะสามารถทำงานร่วมกันได้ดีขึ้น มีความรู้และทักษะท่ี

เหมาะสมกับความต้องการของสถานศึกษา ซึ่งจะนำไปสู่การทำงานท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น บุคลากรท่ีมี

ทักษะและความมั่นใจจะสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ทีมงานสามารถบรรลุ

เป้าหมายท่ีต้ังไว้ และสถานศึกษาสามารถเติบโตและพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึ้นตามลำดับ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ดุสิตา เลาหพันธุ์ ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงาน
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เป็นทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดตราด สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 17 พบว่า ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากปัจจัยด้าน

บริบทองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการฝึกอบรม ด้านระบบสารสนเทศ ด้านรางวัล และด้าน

ทรัพยากร ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูโดยรวมอยู่ในระดับสูง 

 ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาด้านการส่ือสาร มีค่ามัชฌิมเลขคณิต อยู่ในระดับมาก

เป็นลำดับแรก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การท่ีผู้บริหารมีแนวทางการส่ือสารข้อมูลท่ีถูกต้อง โปร่งใส และ

ชัดเจน เช่น การประชุมประจำเดือน การประชุมตามฝ่าย และการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญ

ในการสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันภายในองค์กร การส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจ

เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และทิศทางการดำเนินงานขององค์กรอย่างชัดเจน ทำให้ทุกคนสามารถมุ่งไปใน

ทิศทางเดียวกัน เมื่อข้อมูลท่ีสำคัญถูกส่ือสารอย่างชัดเจนและครบถ้วน จะช่วยลดโอกาสในการเกิด

ข้อผิดพลาดและความสับสนในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเกิดจากความเข้าใจท่ี

คลาดเคล่ือน ซึ่งอาจทำให้การทำงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพยังช่วยให้

บุคลากรสามารถทำงานได้ตรงตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ และลดปัญหาการทำงานผิดพลาดท่ีมาจาก

การตีความท่ีแตกต่างกัน และส่งผลดีต่อการวางแผนงาน การท่ีทุกคนมีความเข้าใจร่วมกันในการ

ต้ังเป้าหมายและวิธีการดำเนินงาน ทำให้การวางแผนเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การทำงานท่ีสอดคล้องและประสานงานกันอย่างดีจะช่วยให้การดำเนินงานขององค์กรสำเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับทฤษฎีของ แทนเนนบาว์ม และ ซาลาส (Tannenbaum and 

Salas) โดยได้กล่าวว่า การส่ือสารในทีมมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของทีม โดยไม่ใช่แค่การพูดคุย

กันมากขึ้นท่ีทำให้ดีขึ้น การส่ือสารท่ีไม่ดีอาจทำให้ทีมล้มเหลว การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้

สมาชิกในทีมมีข้อมูลท่ีจำเป็นและสามารถในการรับรู้และเข้าใจส่ิงท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมหรือ

สถานการณ์ปัจจุบันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธยาน์ บุญฤทธิ์ ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัย

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง พบว่าระ ดับปั จจัยด้านบริบทองค์กร ด้านคุณ ลักษณะของทีม 

ด้านกระบวนการของทีม ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการของทีมด้านการมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร

และการตัดสินใจ ประสิทธิผลของทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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 ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาด้านการให้อำนาจ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต อยู่ในระดับมาก

เป็นลำดับท่ี 2 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีการให้อำนาจในการตัดสินใจกับบุคลากร มีบทบาท

สำคัญ นั่นคือการแสดงถึงความไว้วางใจจากผู้บริหารซึ่งเป็นแรงจูงใจท่ีช่วยให้บุคลากรมีความ

กระตือรือร้นในการทำงานมากขึ้น อีกท้ังเป็นการเสริมสร้างความรับผิดชอบ การตัดสินใจท่ีรวดเร็ว 

และยังช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีดี เนื่องจากบุคลากรจะรู้สึกว่าได้รับการยอมรับและเป็นส่วน

หนึ่งในการกำหนดทิศทางการทำงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดความร่วมมือและความไว้วางใจกันในทีม การ

ปฏิบัติงานในบรรยากาศท่ีดีจะส่งเสริมให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานและช่วยสร้างทีมท่ีมีความ

แข็งแกร่งโดยผู้บริหารได้กำหนดมีขอบเขตและแนวทางท่ีชัดเจน ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม

เป้าหมายและไม่เกิดความสับสน และยังช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปตามแนวทางท่ีถูกต้องและ

สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร สอดคล้องทฤษฎีของ ปาร์คเกอร์ (Parker) ได้ให้ทางการบริหาร

ทีมงานให้เกิดประสิทธิผล ไว้ในส่วนของบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน สมาชิกในทีมได้ล้วน

ได้รับมอบหมายหน้าท่ีและบทบาทท่ีแตกต่างกันไป ผู้บริหารควรกำหนดขอบเขตภาระงานของแต่ละ

คนให้ชัดเจน โดยระบุหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน รวมถึงการต้ังเป้าหมายสำหรับหน้าท่ี

ของแต่ละคนท่ีรับผิดชอบในงานนั้น ๆ ด้วย เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการทำงานและองค์กร 

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาด้านรางวัล มีค่ามัชฌิมเลขคณิต อยู่ในระดับมากเป็นลำดับ

ท่ี 3 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีการให้รางวัลจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่น การขึ้น

เงินเดือน การประกาศเกียรติคุณ และการยกย่องอย่างเหมาะสม เป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญในการสร้าง

แรงจูงใจให้กับบุคลากร ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการกระตุ้นความทุ่มเทและความมุ่งมั่นในการทำงาน  

เมื่อบุคลากรได้รับรางวัลและการยอมรับในความสำเร็จ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและ

กระตุ้นให้ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น และช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เนื่องจาก

การยกย่องและการให้รางวัลทำให้บุคลากรรู้สึกว่าได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่าในผลงานท่ีทำ  

ท้ังนี้การยกย่องท่ีเหมาะสมไม่เพียงแต่เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรพยายามทำงานให้ดีขึ้น แต่ยังเป็น

การสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเต็มไปด้วยความร่วมมือและความกระตือรือร้น ซึ่งส่งผลให้การ

ทำงานของทีมมีประสิทธิภาพมากขึ้นและทำให้ทุกคนในองค์กรมีความพยายามในการทำงานเพื่อ

บรรลุเป้าหมายขององค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพร จันทศร ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ี 

ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

3. การบริหารแบบมี ส่วนร่วมของผู้บริหาร  กับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์

กันในระดับมาก (rxy = .915) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีการบริหารภายในโรงเรียน

โดยใช้แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สวอนส์เบิร์ก (Swansburg) 

กล่าวคือ ผู้บริหารไว้วางใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคลากรได้ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าท่ีนั้น มีส่วน

ช่วยสร้างความรู้สึกของความรับผิดชอบและความเช่ือมั่นในงานท่ีทำ เพราะบุคลากรจะรู้สึกถึง

ความสำคัญของตนเองในองค์กร และมีแรงจูงใจในการทำงานอย่างเต็มท่ี เมื่อมีอำนาจในการตัดสินใจ

และการกระทำ ส่ิงนี้จะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นและความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงานท่ีปฏิบัติ 

การให้โอกาสและไว้วางใจให้บุคลากรดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ และยังสามารถสะท้อนถึงทักษะ

ความสามารถในการจัดการและแก้ไขปัญหาของ ผู้บริหารและบุคลากร ซึ่ งในทางกลับกัน  

หากพบข้อบกพร่องหรือความผิดพลาดเกิดขึ้น ก็จะทำให้ผู้บริหารสามารถประเมินและช่วยสนับสนุน

การพัฒนาได้อย่างตรงจุด อีกท้ังการให้ความไว้วางใจยังช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีดี  

เพราะบุคลากรจะรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนและเคารพจากผู้บริหาร ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการ

ส่งเสริมการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและความร่วมมือในทีม ผู้บริหารสนับสนุนช่วยเหลือและฝึกอบรม

แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นกระบวนการท่ีมีความสำคัญในการเสริมสร้างความสามารถของบุคลากร ให้

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยฝึกอบรมพัฒนาทักษะท่ีจำเป็น เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความ

เข้าใจเป้าหมายของสถานศึกษา ส่งผลให้ผู้บุคลากรเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานและสามารถ

ต้ังเป้าหมายในการพัฒนาตนเองไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับสถานศึกษาได้ เพราะการต้ังเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีช่วยในการมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ท่ีองค์กรต้องการ ได้ ซึ่งการ

ต้ังเป้าหมายท่ีเหมาะสมจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน และสร้างความรู้สึกของการเป็นส่วน

หนึ่งของความสำเร็จของสถานศึกษา รวมถึงด้านของความเป็นอิสระในการรับผิดชอบในงาน แสดงให้

เห็นว่าผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในการตัดสินใจและดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับงานของ

ตนเอง โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรรู้สึกถึงความสำคัญและมีส่วน



  106 

ร่วมในการตัดสินใจ และเป็น ส่ิงท่ี เสริมสร้างความมั่นใจ อันนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันนิกา พลเหลือ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงกับความมีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารมี

ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (r = 0.657) กับความมีประสิทธิผลของทีมโรงเรียนสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความมีประสิทธิผล

ของทีม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของอีโวนา (Iwona) ได้ศึกษา

ค้นคว้าเรื่อง ทัศนคติและการกระทำของหัวหน้างานกับรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัย

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างค่าของตัวแปร รูปแบบการมีส่วนร่วม และการส่ือสารและข้อมูล กับ

รูปแบบการบริหาร ช้ีให้เห็นว่า องค์ประกอบของรูปแบบผู้นำแบบมีส่วนร่วมในพฤติกรรมของหัวหน้า

งานส่งผลให้เกิดแนวทางท่ีเปิดกว้างมากขึ้นในการปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน เมื่อภารกิจไม่มีโครงสร้างท่ี

ชัดเจน พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้นำสามารถกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาได้ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เอล์มส์ กิลล์ และมอราเรส (Elms, Gill and Morales) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความมั่นใจคือ

กุญแจสำคัญของความสามารถร่วมกันของทีม กระบวนการทำงานเป็นทีมและประสิทธิผลของทีม  

ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์เชิงเส้นเชิงบวกระหว่างประสิทธิผลของทีมกับความสามารถร่วมกัน

ของทีม และพบว่าความถี่ท่ีสูงขึ้นของกระบวนการปฏิบัติการและกระบวนการระหว่างบุคคล มีส่วน

ช่วยอธิบายถึงประโยชน์เชิงบวกของความสามารถร่วมกันท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม และมีนัยเชิง

ปฏิบัติและเชิงทฤษฎีท่ีสำคัญ เนื่องจากให้หลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับกลไกท่ีแตกต่างกันของ

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถร่วมกันของทีมและประสิทธิผลของทีมและสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ อโรรา (Arora) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของทีม: ปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของ

องค์กร ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม บทบาทของทีม กระบวนการของทีม 

และความสัมพันธ์ภายในทีม มีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิผลของทีมและมีความสัมพันธ์ซึ่ง

กันและกัน โดยพบว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ความสัมพันธ์

ภายในทีม ในขณะท่ีบทบาทของทีมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการของทีม 

https://www.researchgate.net/profile/Rachna-Arora-5?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านความยึดมั่น (X2) กับ

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาด้านการให้อำนาจ (Y3) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับมาก (rxy= .828) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารให้การสนับสนุนและมีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้

บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถเฉพาะด้านและอื่น ๆ  ซึ่งอาจเป็น

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ทำให้มีความรู้สึกมั่นใจในศักยภาพของตนเอง และการท่ีผู้บริหารมี

การให้อำนาจในการตัดสินใจกับบุคลากร ได้มีบทบาทสำคัญและได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหาร  

อาจเป็นส่วนท่ีเพิ่มแรงจูงใจท่ีช่วยให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

อีกท้ังเป็นส่วนสำคัญในการเสริมสร้างความรับผิดชอบซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผลการวิจัยพบว่า ซารอง (Sarong) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่อง 

ส่งเสริมการทำงานร่วมกันและประสิทธิผลของทีมในงานบริหารการศึกษา: กลยุทธ์ในการสร้างทีมและ

เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูง ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงเปล่ียนผ่านมีความแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญจากแนวทางการบริหารแบบด้ังเดิม โดยให้ความสำคัญกับ นวัตกรรม ความเห็นอกเห็นใจ 

และความสามารถในการปรับตัว ซึ่งส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อ ความมั่นใจในตนเอง

และความเป็นอิสระของบุคลากร นำไปสู่การพัฒนาทางวิชาชีพและการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ

ศึกษานอก และผู้นำเชิงเปล่ียนผ่านมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับ สถานศึกษาในการเผชิญกับความ

ซับซ้อนของระบบการศึกษาสมัยใหม่ ซึ่งรวมถึง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลง

ทางสังคม โดยพบว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ การประเมินผลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจัย

สำคัญท่ีช่วยให้ผู้นำสามารถวัดผลและพัฒนาความสำเร็จของนักเรียน แม้ว่าจะต้องเผชิญกับ  แรง

ต่อต้านต่อการเปล่ียนแปลง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการมีอิสระในการตัดสินใจด้วย

ตนเอง (X4) กับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาด้านรางวัล (Y4) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับมาก (rxy=.774) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารได้ใช้แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการให้อิสระแก่บุคลากร  
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ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยพัฒนาสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ อีกท้ังการมีอิสระในการทำงาน เป็นหนึ่งใน

องค์ประกอบสำคัญของการออกแบบงานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรอีกด้วย 

แต่ท้ังนี้อาจมีปัจจัยสำคัญท่ีช่วยกระตุ้นแรงจูงใจของบุคลากร นั้นก็คือการขึ้นเงินเดือน การประกาศ

เกียรติคุณ และการยกย่องเชิดชูเกียรติ จึงส่งผลให้บุคลากรพร้อมสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 

และช่วยส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรต่อสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรร่วมมือกันในการพัฒนา

และสนับสนุนสถานศึกษาให้พัฒนาต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมิท (Smit) ได้ศึกษาค้นคว้า

เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อประสิทธิผลและนวัตกรรมของทีม ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร

แบบมีส่วนร่วมเพื่อประสิทธิผลและนวัตกรรมของทีม  มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อ

ประสิทธิภาพและนวัตกรรมของทีม โดยเป็น ส่ิงสะท้อนลักษณะของแนวคิดวงกลมคุณภาพ  

ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพและ

เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู้วิ จัยมี

ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยในโอกาสต่อไป ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. จากผลการวิจัย พบว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านความไว้วางใจ มีค่ามัชฌิมเลข

อยู่ในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการให้คำแนะนำ

และการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมอบหมายงานตามความสามารถพร้อมท้ังแสดง

ความไว้วางใจ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในตนเอง กระตุ้นความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และพัฒนา

ทักษะการตัดสินใจอย่างมั่นใจยิ่งขึ้น อันจะนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและความร่วมมือท่ี

ดีในสถานศึกษา 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านรางวัล มีค่ามัชฌิมเลขอยู่ในระดับมากเป็นอันดับ

สุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็น
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ธรรม ตลอดจนกระบวนการพิจารณาการเล่ือนเงินเดือนและตำแหน่งวิทยฐานะท้ังในระดับบุคคลและ

ระดับทีม นอกจากนี้ ควรให้ความสำคัญกับการประกาศเกียรติคุณและการช่ืนชมบุคลากรเพื่อ

เสริมสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงาน พร้อมท้ังจัดสรรรางวัลหรือการยกย่องท่ีเหมาะสม 

ซึ่งจะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและส่งเสริมให้ทีมทำงานร่วมกันอย่างมุ่งมั่น เพื่อบรรลุ

เป้าหมายของทีมและสถานศึกษา 

3. จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมโดยส่งเสริมความไว้วางใจ ความยึดมั่นในเป้าหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน และ

การให้อิสระในการตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของทีมในสถานศึกษา นำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาและเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาโดยรวม และผู้บริหารสถานศึกษาควร

กำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบผู้บริหารควรวางแผนการฝึกอบรมท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและเป้าหมายของสถานศึกษา โดยควรจัดให้มี โครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นและเพิ่ม

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

4. จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านความยึดมั่น กับประสิทธิผลของทีม

ในสถานศึกษาด้านการให้อำนาจ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขต 1 มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนและมีการจัดกิจกรรมฝึกอบรม

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถเฉพาะด้านและ

อื่น ๆ  ซึ่งอาจเป็นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน รวมถึงมอบอำนาจในการตัดสินใจกับบุคลากร 

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของทีม และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและความยั่งยืนต่อไป 

5. จากผลการวิจัย พบว่า พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการมีอิสระในการตัดสินใจ

ด้วยตนเองกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาด้านรางวัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรให้อิสระในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรในสถานศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในด้านรางวัลและแรงจูงใจ เช่น การขึ้นเงินเดือน การประกาศเกียรติคุณ เมื่อบุคลากรสามารถ
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ตัดสินใจเกี่ยวกับการทำงานของตนเอง จะส่งผลให้มีแนวโน้มท่ีจะมีความรับผิดชอบสูงขึ้น 

กระตือรือร้น และมีแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของทีม

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู้วิจัย 

มีข้อเสนอแนะเพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าแก่ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในด้านการจัดการศึกษาและผู้ท่ีสนใจ

ในโอกาสต่อไปดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของทีม

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอื่น ๆ 

2. ควรมีการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอื่น ๆ 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

ในรูปแบบอื่น 

4. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือวิจัย และรายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือวิจัย และรายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือวิจัย  
เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
 

ผู้วิจัยได้เรียนเชิญผู้เช่ียวชาญประเมินค่าความตรงด้านเนื้อหา (content validity)  
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวกับการศึกษาจำนวน 5 คน ดังนี ้
1. ช่ือ - สกุล                  ดร. ปฐมาภรณ์  ปันอินทร์ 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน   

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
2. ช่ือ - สกุล                  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงศกร สมมิตร 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา (ภาษาศึกษา) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ตำแหน่ง อาจารย์สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
3. ช่ือ - สกุล                  ดร. โมไณย อภิศักดิ์มนตรี 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนเจ้าพระยาวิทยาคม  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
4. ช่ือ - สกุล                  ดร.ศุภากร เมฆขยาย 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนราชวินิตบางแก้ว  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
5. ช่ือ - สกุล                  ดร. สิทธิชัย  สุนทรเอกจิต 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ 
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ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือวิจัย 

เรื่อง “การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1” 

 
เกณฑ์การพิจารณา ในแต่ละข้อความตามความคิดเห็นของท่าน ท่านมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ให้คะแนนเท่ากับ +1 เมื่อแน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสม สอดคล้องกับนิยามตัวแปร และ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ให้คะแนนเท่ากับ  0  เมื่อไม่แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสม สอดคล้องกับนิยามตัวแปร 
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ให้คะแนนเท่ากับ -1 เมื่อแน่ใจว่าคำถามไม่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับนิยามตัวแปร 
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือวิจัย 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC)  

การบริหารแบบมีส่วนร่วมผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

ข้อ ข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

1 
ผู้บริหารยอมรับการตัดสินใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 
ผู้บริหารกำหนดขอบข่ายของ
งานท่ีได้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
และเหมาะสม 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

3 
ผู้บริหารเช่ือมั่นและไว้วางใจให้
บุคลากรในการดำเนินงานตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

4 
ผู้บริหารมอบหมายงานได้อย่าง
เห ม า ะ ส ม  ต ร ง กั บ ค ว าม รู้
ความสามารถของบุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 

ผู้บริหารกำกับติดตาม ดูแลและ
ให้กำลังใจและคอยให้คำปรึกษา
เพื่ อ ให้ บุ ค ลาก รด ำ เนิ น งาน
เป้าหมายของสถานศึกษา 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

6 
ผู้บริหารให้คำแนะนำในการการ
ทำงานแก่ครูและบุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

7 
ผู้ บ ริ ห ารสนั บ สนุ น เกี่ ย วกั บ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่าง
เต็มท่ี 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

8 
ผู้บริหารเตรียมและดำเนินการ
ฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เพื่อพัฒนา
ทักษะและศักยภาพของบุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

9 
ผู้บริหารให้แนวคิดเกี่ยวกับการ
ทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างความยึด
มั่นผูกพันขององค์กร 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

10 

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง
ค ว าม คิ ด เห็ น  เพื่ อ ก ำห น ด
เป้าหมายในการทำงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

11 

ผู้บริหารมีการประชุมหารือเพื่อ
ก ำ ห น ด เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ
วัตถุประสงค์ของการทำงานไป
ในทิศทางเดียวกัน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

12 

ผู้ บ ริ ห า ร  ค รู แ ล ะ บุ ค ล าก ร 
ร่วมกันปรับปรุงพัฒนาเป้าหมาย
ขอ งสถ าน ศึ ก ษ า ใน ทิ ศท าง
เดียวกัน 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

13 
ผู้บ ริ ห ารก ำห น ดแนวทาง ท่ี
ชัดเจน เพื่ อแก้ ไขหรือป้องกัน
ความขัดแย้งในสถานศึกษา 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

14 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นจาก
ครูและบุคลากร เมื่อพบปัญหา 
เพื่อหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

15 

บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมี
ความมุ่ งมั่นรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้
บรรลุเป้าหมาย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

16 
ผู้ บ ริ ห าร ให้ อิ ส ร ะครู ใน ก าร
ปฏิบั ติงาน ท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มท่ี 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

17 

ผู้ บ ริ ห า ร ม อ บ ห ม าย ค ว าม
รับ ผิ ดชอ บ แ ละ สิท ธิ์ ใน ก าร
ตัด สิน ใจให้ กั บบุ คลากรเพื่ อ
ส่งเสริมความคล่องตัวในการ
ดำเนินงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

18 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูแสดง
ความสามารถในการทำงานตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

19 

ผู้บริหารสนับสนุนเปิดโอกาสให้
ครูและบุ คลากรแสดงความ
คิ ด เห็ น ใ น แ น ว ท า ง ริ เริ่ ม
สร้างสรรค์ 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

20 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงาน
อย่างเต็มท่ี 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

21 

สถานศึกษาจัดกิจกรรมฝึกอบรม
ท่ีส่งเสริมความรู้ ความสามารถ
ให้แก่ครูและบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสมกับภาระงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

22 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมฝึกอบรม 
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

23 

สถานศึกษาจัดกิจกรรมฝึกอบรม
ใ ห้ ค รู เ พิ่ ม ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ความสามารถเฉพาะด้านของ
สมาชิกในทีมให้ครูและบุคลากร 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

24 

สถานศึกษาจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากร สามารถนำ
ความรู้ ไปพัฒนาสถานศึกษาให้
ได้มาตรฐานและบรรลุเป้าหมาย
ของทีมร่วมกัน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

25 

สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้มี
โอกาสเข้าร่วม  พัฒนาความรู้  
ความสามารถ เพื่อให้สอดคล้อง
กับการทำงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

26 
สมาชิกใน ทีมมี การ ส่ือสารท่ี
ถูกต้อง ตรงไปตรงมา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

27 
สม า ชิ ก ใน ที ม มี ค ว าม เข้ า ใจ
ตรงกันในข่าวสารท่ีได้รับ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

28 
สม าชิก ใน ที มรู้ ถึ ง เป้ าห มาย 
วัตถุประสงค์ ในการทำงานของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

29 
สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียน
ข้อมูล ข่าวสารระหว่างกันอย่าง
เปิดเผยและท่ัวถึง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

30 

สม า ชิ ก ใน ที ม น ำส าระ จ าก
ข่าวสารไปสนับสนุนการทำงาน
ให้ตรงตามเป้าหมายและเกิด
ประสิทธิผลการดำเนินงานของ
ทีม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

31 

ผู้บริหารมอบสิทธิ์ ให้อำนาจแก่
ครูและบุคลากรให้ทำงาน ใน
หน้ า ท่ี ไ ด้อย่ า งอิ ส ระภ ายใต้
ขอบเขตท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

32 
ผู้ บ ริ ห า ร มี ก ร ะ บ ว น ก า ร
เสริมสร้างความมั่นใจและความ
รับผิดชอบในการทำงานเป็นทีม 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

33 
ผู้บริหารให้ความไว้ วางใจใน
ทีมงานมีให้ความรับผิดชอบใน
การอย่างเต็มท่ี 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

 
 



  134 

ข้อ ข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

34 
ผู้บริหารกำหนดขอบเขตภาระงาน
อย่างชัดเจนให้แก่ครูและบุคลากร
สามารถทำงานได้อย่างมีศักยภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

35 

บริหารกำหนดขอบเขตของการให้
อ ำ น า จ ห น้ า ท่ี ให้ แ ก่ ค รู แ ล ะ
บุคลากรอย่างเหมาะสมส่งผลให้
ทีมทำงานประสบความสำเร็จ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

36 

สถานศึกษามีกระบวนการในการ
พิ จารณา  เล่ือน เงิน เดือนและ
ตำแหน่ งวิทยฐานะแก่ครูและ
บุคลากรท่ีชัดเจน 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

37 

สถ าน ศึ ก ษ าพิ จ า รณ า เล่ื อ น
เงินเดือนและ ตำแหน่งวิทยฐานะ
แก่ ครูและบุคลากร ท้ั งระ ดับ
บุคคลและระดับทีม 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

38 
สถานศึกษามีการประกาศเกียรติ
คุณ ช่ืนชม เพื่อเป็นกำลังใจในการ
ทำงานแก่ครู 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

39 

สถานศึกษามีการเล่ือนเงินเดือน
และตำแหน่งวิทยฐานะ  สร้าง
ความพึงพอใจและนำมาซึ่งขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของทีม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

40 

สถาน ศึกษามี ก ารได้แสวงหา
วิธีการใหม่ ๆ  สำหรับการสร้าง
แรงจูงใจให้ครู เพื่อยกระดับผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ที ม ให้  
มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวิจัย  
และรายชื่อสถานศึกษาที่ใช้ในการทดลองเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือวิจัย  

และรายช่ือสถานศึกษาท่ีใช้ในการทดลองเครื่องมือ 
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รายชื่อโรงเรียนเพื่อหาค่าความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือวิจัย 

 

วิจัยเรื่อง “การบริหารแบบมีส่วนร่วมผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1” 

 

ท่ี รายชื่อโรงเรียน 
1 โรงเรียนเจ้าพระยาวิทยาคม 
2 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ สุวรรณภูมิ 
3 โรงเรียนเทพลีลา 
4 โรงเรียนนนทรีวิทยา 
5 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 
6 โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 
7 โรงเรียนบางกะปิ 
8 โรงเรียนปทุมคงคา 
9 โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง 
10 โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 
11 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 
12 โรงเรียนราชวินิตบางเขน 
13 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 
14 โรงเรียนสายน้ำผ้ึง ในพระอุปถัมภ์ฯ 
15 โรงเรียนสารวิทยา 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามตัวแปรต้น (Xtot) 

        การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามตัวแปรตาม (Ytot) 

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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รายชื่อโรงเรียนเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย 
วิจัยเรื่อง “การบริหารแบบมีส่วนร่วมผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1” 
 

ท่ี รายชื่อโรงเรียน 
1 โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม 
2 โรงเรียนแจงร้อนวิทยา 
3 โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 
4 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
5 โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 
6 โรงเรียนทวีธาภิเศก 
7 โรงเรียนทวีธาภิเศก บางขุนเทียน 
8 โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ฯ 
9 โรงเรียนเทพศิรินทร ์
10 โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ ์
11 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
12 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 
13 โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
14 โรงเรียนบางมดวิทยา "สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์" 
15 โรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
16 โรงเรียนปัญญาวรคุณ 
17 โรงเรียนพิทยาลงกรณ์พิทยาคม 
18 โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
19 โรงเรียนมหรรณพาราม 
20 โรงเรียนมักกะสันพิทยา 
21 โรงเรียนมัธยมวัดดาวคนอง 
22 โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 
23 โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 
24 โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 
25 โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 
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ท่ี รายชื่อโรงเรียน 
26 โรงเรียนมัธยมวัดสิงห์ 
27 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 
28 โรงเรียนโยธนิบูรณะ 
29 โรงเรียนโยธนิบูรณะ ๒ (สุวรรณสุทธาราม) 
30 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน 
31 โรงเรียนราชวินิต มัธยม 
32 โรงเรียนราชวินิตบางแคปานขำ 
33 โรงเรียนฤทธิณรงค์รอน 
34 โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 
35 โรงเรียนวัดนอ้ยนพคุณ 
36 โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 
37 โรงเรียนวัดบวรมงคล 
38 โรงเรียนวัดประดู่ในทรงธรรม 
39 โรงเรียนวัดพุทธบูชา 
40 โรงเรียนวัดรางบัว 
41 โรงเรียนวัดราชบพิธ 
42 โรงเรียนวัดราชโอรส 
43 โรงเรียนวัดราชาธิวาส 
44 โรงเรียนวัดสระเกศ 
45 โรงเรียนวัดสังเวช 
46 โรงเรียนวัดอนิทาราม 
47 โรงเรียนศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ์ฯ 
48 โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน ์
49 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
50 โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 
51 โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์ 
52 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี 
53 โรงเรียนสวนอนันต์ 
54 โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย 
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ท่ี รายชื่อโรงเรียน 
55 โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
56 โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 
57 โรงเรียนสุวรรณพลับพลาพิทยาคม 
58 โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 
59 โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัยเร่ือง 
เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
………………………………………………………………………….. 

  วิจัย เรื่อง “การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1” มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ  
1) เพื่อทราบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 2) เพื่อทราบประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 3) เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

คำช้ีแจง 
1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
2. เครืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น(Opinionnaire) จำนวน 

1 ฉบับ โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิผลของทีม (Team Effectiveness) 
3. ผู้ให้ข้อมูลจากสถานศึกษาท่ีสุ่มได้ จำนวน 59 แห่ง กำหนดให้ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ  

2 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน และ ครู จำนวน 1 คน รวมจำนวนท้ังส้ิน 
118 คน 

หมายเหตุ  โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกตอนและทุกข้อตามความคิดเห็นของท่าน  
และตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ข้อมูลท่ีท่านตอบจะนำไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ผู้วิจัย  
จะเก็บเป็นความลับ และจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านท้ังส้ิน 
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ตอนที่ 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓ลงใน ☐ หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 
1. เพศ 

☐ ชาย   ☐ หญิง 
2. อาย ุ

☐ 20 - 30 ปี              ☐ 31 - 40 ปี          
 

☐ 41 - 50 ปี              ☐ 51 ปีขึ้นไป                                 
3. ระดับการศึกษา 

☐ ปริญญาตรี            ☐ ปริญญาโท               ☐ ปริญญาเอก 
4. ตำแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน 

☐ ผู้อำนวยการสถานศึกษา 

☐ ครู 
5. อายุการทำงาน 

☐  ไม่เกิน 5 ปี         ☐  6-10 ปี           ☐ 11-15 ปี        

☐ 16-20 ปี             ☐  ต้ังแต่ 21 ปีข้ึนไป                                                                 
 
 ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✓  ลงในช่องระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว โดย
พิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก    

ระดับ 3 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง   

ระดับ 2 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย   

ระดับ 1 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด   
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ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การไว้วางใจ (X1)      
1. ผู้บริหารยอมรับการตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชา      

2. 
ผู้บริหารกำหนดขอบข่ายของงานท่ีได้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
และเหมาะสม 

     

3. 
ผู้บริหารเช่ือมั่นและไว้วางใจให้บุคลากรดำเนินงานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

     

4. 
ผู้บริหารมอบหมายงานได้ตรงกับความรู้ ความสามารถของ
บุคลากร 

     

5. 
ผู้บริหารกำกับติดตาม ดูแลและให้กำลังใจและคอยให้
คำปรึกษาเพื่อให้บุคลากรดำเนินงานตามแนวทางได้อย่าง
ถูกต้อง 

     

ความยึดม่ัน (X2)      
6 ผู้บริหารให้คำแนะนำในการทำงานแก่ครูและบุคลากร      
7 ผู้บริหารสนับสนุนเกี่ยวกับความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างเต็มท่ี      

8 
ผู้บริหารดำเนินการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพของ
บุคลากร 

     

9 
ผู้บริหารให้แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างความ
ยึดมั่นผูกพันขององค์กร 

     

10 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น เพื่อกำหนดเป้าหมายในการทำงาน 

     

การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (X3)      

11 
ผู้บริหารมีการประชุมร่วมกับบุคลากรเพื่ อหารือกำหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการทำงานไปในทิศทางเดียวกัน 

     

12 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากร ร่วมกันปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายของ
สถานศึกษาในทิศทางเดียวกัน 

     

13 
ผู้บริหารกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อแก้ไขหรือป้องกันความ
ขัดแย้งในสถานศึกษา 
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14 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นจากครูและบุคลากร เมื่อพบปัญหา 
เพื่อหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน 

     

15 
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความมุ่งมั่นรับผิดชอบในงาน
เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย 

     

การมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง (X4)      

16 
ผู้บริหารให้อิสระบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มท่ี 

     

17 
ผู้บริหารมอบหมายความรับผิดชอบให้กับบุคลากรเพื่อส่งเสริม
ความคล่องตัวในการดำเนินงาน 

     

18 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูแสดงความสามารถในการทำงานตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

     

19 
ผู้บริหารสนับสนุนเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นใน
แนวทางริเริ่มสร้างสรรค์ 

     

20 
ผู้บริหารให้บุคลากรตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มท่ี 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องระดับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ท่ีตรงกับ
สภาพความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว โดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก    

ระดับ 3 หมายถึง ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง   

ระดับ 2 หมายถึง ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย   

ระดับ 1 หมายถึง ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด   
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ข้อ ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การฝึกอบรม (Training : Y1)      

1 
สถ าน ศึ ก ษ า จั ด กิ จ ก ร รม ฝึ ก อ บ รม ท่ี ส่ ง เส ริ ม ค ว าม รู้  
ความสามารถให้แก่ครูและบุคลากรได้อย่างเหมาะสมกับภาระ
งาน 

     

2 สถานศึกษาจัดกิจกรรมฝึกอบรม ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย      

3 
สถาน ศึกษ าจัดกิ จกรรม ฝึกอบรม เพื่ อ เพิ่ ม ทั กษ ะและ
ความสามารถของสมาชิกในทีมให้บุคลากร 

     

4 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ครูและบุคลากร สามารถนำ
ความรู้  ไปพัฒนาสถานศึกษาให้ ได้มาตรฐานและบรรลุ
เป้าหมายของทีมร่วมกัน 

     

5 
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้มีโอกาสเข้าร่วม  พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ เพื่อให้สอดคล้องกับการทำงาน 

     

การสื่อสาร (Communications : Y2)      
6 สมาชิกในทีมมีการส่ือสารท่ีถูกต้อง ตรงไปตรงมา      
7 สมาชิกในทีมมีความเข้าใจตรงกันในข่าวสารท่ีได้รับ      

8 
สมาชิกในทีมรู้ถึงเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ในการดำเนินงานของ
สถานศึกษา 

     

9 
สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารระหว่างกันอย่าง
เปิดเผยและท่ัวถึง 

     

10 
สมาชิกในทีมนำสาระจากข่าวสารไปสนับสนุนการทำงานให้ตรง
ตามเป้าหมายและเกิดประสิทธิผล 

     

การให้อำนาจ (Empowerment : Y3)      

11 
ผู้บริหารมอบสิทธิ์ ให้อำนาจแก่ครูและบุคลากรทำงานในหน้าท่ี
ได้อย่างอิสระภายใต้ขอบเขตท่ีเหมาะสม 

     

12 
ผู้บริหารมีกระบวนการเสริมสร้างความมั่น ใจและความ
รับผิดชอบในการทำงานเป็นทีม 

     

13 
ผู้บริหารไว้วางใจทีมงานให้รับผิดชอบในงานอย่างเต็มท่ี 
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14 
ผู้บริหารกำหนดขอบเขตภาระงานอย่างชัดเจนให้แก่ครูและ
บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีศักยภาพ 

     

15 
ผู้บริหารกำหนดขอบเขตของการให้อำนาจหน้าท่ีให้แก่ครูและ
บุคลากรอย่างเหมาะสมส่งผลให้ทีมทำงานประสบความสำเร็จ 

     

รางวัล (Rewards : Y4)      

16 
สถานศึกษามีกระบวนการในการพิจารณา เล่ือนเงินเดือนและ
ตำแหน่งวิทยฐานะแก่ครูและบุคลากรท่ีชัดเจน 

     

17 
สถานศึกษาพิจารณาเล่ือนเงินเดือนและตำแหน่งวิทยฐานะแก่
ครูและบุคลากร ท้ังระดับบุคคลและระดับทีม 

     

18 
สถานศึกษามีการประกาศเกียรติคุณ ช่ืนชม เพื่อเป็นกำลังใจใน
การทำงานแก่บุคลากร 

     

19 
สถานศึกษามีการเล่ือนเงินเดือน  เพื่อเป็นการสร้างความพึง
พอใจและนำมาซึ่งขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของทีม 

     

20 
สถานศึกษามีการได้แสวงหาวิธีการใหม่ ๆ สำหรับการสร้าง
แรงจูงใจให้ครู เพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานของทีมให้มี
ประสิทธิภาพ 

     

 
 
 
 



 

ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวหนึ่งฤทัย  เทพวาที 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2554   สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีสิริเกศ  

พ.ศ. 2560   สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (คบ.)  
                 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย   
                 ราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
พ.ศ. 2565   ศึกษาต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม)  
                 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
                 วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  จังหวัดนครปฐม  
 
                 ประวัติการทำงาน  
                 พ.ศ. 2561 ดำรงตำแหน่งครูผู้ช่วย  
                 โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม  
                 พ.ศ. 2563 ดำรงตำแหน่งครู   
                 โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม  
                 พ.ศ. 2567 ดำรงตำแหน่งครูชำนาญการ  
                 โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม   
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