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จงึได้วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวร้านกาแฟตวัอยา่ง ทัง้การตกแตง่และพฤตกิรรมของลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 
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The objective of this research ‘Interactive Product Design For Café’ is to design 
and develop products which will create interaction for customers as an alternative for coffee 
shop. Because at the present there are many new coffee shop opened. This product will more 
or less allows customers to create interaction with both product and other customers. This 
research analyses on coffee shop model both the decoration and the behavior of customer 
who use cafe service. 

The results of studying by observations and surveys revealed that Cafes have 
separated each area into group and individual zone. The setting of seat area were cushions, sofas 
and stools. The decorative style used wood furniture as main element  with warm and natural color 
tone. Customers who came to Cafe would come as a group or an individual. The findings lead to the 
concepts of product design that customers would like the most; unique and beautiful, easy to use 
and simple, adding features such as space for books or other facilities. 

Thus researcher designed a set of round shaped table and chair product with 
drawers around the table to make it compatible for keeping books and other small facilities. 
Adding features on top of the table by using frosted glass as a technique to water drawing for 
fun activities and a matching round chair with backrest and changeable cushion to make it 
suitable with decorative style. This product made from rubber wood which gave off natural 
color with warm tone, suitable for coffee shop with more than one style. Problems found in the 
product design were the original design of the drawers could use slimmer wood and the size 
of chair seat should be bigger. The product design was not compatible with every coffee 
shop's decoration design style but materials or decorations were adaptable in the production 
to support in the future. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
การค้นคว้าอิสระฉบบันีส้ําเร็จลลุว่งด้วยดีจากความอนเุคราะห์ชีแ้นะและให้คําปรึกษา

จาก อาจารย์ผศ.ลุ้ย กานต์สมเกียรติ, อาจารย์ผศ.ดร.รัฐไท พรเจริญ และอาจารย์ท่ีปรึกษา ผศ.
อินทิรา นาควชัระ ผู้ ท่ีอดทน เมตตา ให้คําปรึกษาข้อเสนอแนะ ชีท้าง และแก้ไขค้นคว้าอิสระให้
สําเร็จลุล่วงด้วยดี รวมทัง้คณาจารย์ในภาควิชาออกแบบผลิตภัณฑ์ทุกท่านท่ีมอบคําสั่งสอน 
เมตตา สอนวิชาความรู้ตา่ง ๆ ตลอดการศกึษาท่ีผา่นมา 

ขอขอบคุณทุก ๆ องค์ประกอบของงานค้นคว้าอิสระนี ้ทัง้บุคคลท่ีเคยไปเก็บข้อมูล
และผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม อีกทัง้ทีมงานและช่างท่ีทําผลติภณัฑ์ให้สําเร็จขึน้มา 

ขอขอบคณุความรัก ความไว้ใจ จากบิดามารดาท่ีให้กําลงัใจและอยู่เบือ้งหลงัไม่ห่าง
อยูเ่สมอและครอบครัวท่ีคอยช่วยเหลือตลอดมา  

ขอขอบคณุเพ่ือน ๆ รุ่น 54 และรุ่นอ่ืน ๆ ทกุคนท่ีคอยช่วยเหลือในด้านตา่ง ๆ ขอบคณุ
วิชญา, ศิวะพร, ศิวานิช, ภาวิณี, สิทธิพร, ธราดล ท่ีช่วยเหลือค้นคว้าอิสระนี ้ขอบคณุสาขาวิชา 
และมหาวิทยาลยัศลิปากรท่ีได้ให้ประสบการณ์และความสขุตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ในปัจจบุนัธุรกิจท่ีเก่ียวกบัร้านกาแฟ เบเกอร่ีได้เกิดขึน้มากมายตามแหลง่ชมุชน เป็น
ธุรกิจในฝันของใครหลาย ๆ คนและยงัคงเป็นกระแสท่ีนิยมอย่างต่อเน่ือง ทัง้ขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่ ลกัษณะมีทัง้ร้านเด่ียว ร้านใต้อาคาร หรือแม้กระทัง้ในห้างสรรพสินค้า รูปแบบสไตล์การ
ตกแตง่อยูท่ี่ความช่ืนชอบและงบประมาณของเจ้าของกิจการนัน้ ๆ ในการตกแตง่ก็ต้องมีสิง่อํานวย
ความสะดวกเกิดขึน้ตามมา เช่น เคร่ืองอปุโภคภายในและภายนอก เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง
ต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้มาใช้บริการ เพราะในปัจจุบนั นอกจากรสชาติกาแฟ
หรือเบเกอร่ีท่ีอร่อยแล้ว ลกูค้ายงันิยมมาเพ่ือการนั่งพกัผ่อน นัง่ฆ่าเวลาระหว่างรอ อ่านหนงัสือ 
พบปะสงัสรรค์ คยุงาน หรือนิยมมาถ่ายรูป การตกแตง่หรือเฟอร์นิเจอร์ท่ีอํานวยความสะดวกสร้าง
ความแปลกใหม่จึงมีความจําเป็นอย่างมากท่ีจะต้องเลือกสรร ให้เหมาะสมและเป็นตวัดงึดดูอย่าง
หนึ่งให้กับร้าน เพราะบรรยากาศท่ีดียังเป็นสิ่งท่ีทําให้ลูกค้าประทับใจกลับมาแวะเวียนต่อใน
ภายหลงัและบอกกนัปากตอ่ปาก 

จากการศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นร้านกาแฟและเบเกอร่ีจะมีสไตล์การตกแต่งแตกตา่งกนั
ออกไป กรณีศกึษาร้านกาแฟท่ีมีสไตล์โมเดิร์นบางร้านจะมีการจดัมมุสําหรับนัง่เป็นกลุ่ม ๆ ทัง้นัง่
เด่ียวชิดผนัง นั่งเป็นโต๊ะ หรือแบบเบาะนั่งพืน้ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการจะใช้เวลาไปกับการพูดคุย
รับประทานอาหาร นัง่เล่นแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ หรือนัง่อ่านหนงัสือและทํางาน แต่เวลาส่วนมาก
สําหรับลูกค้าจะตัง้ใจมานั่งเล่นพักผ่อน ดังนัน้จึงเกิดแนวความคิดท่ีจะออกแบบและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้า สําหรับร้านกาแฟท่ีเพิ่มรูปแบบให้มีความน่าสนใจสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้าและผลิตภณัฑ์ให้มีกิจกรรมเพิ่มขึน้ขณะมาใช้บริการ และเพ่ือสามารถ
ดงึดดูให้ลกูค้าใช้เวลาในร้านกาแฟได้มากยิ่งขึน้ 

ด้วยเหตผุลท่ีกลา่วมาในข้างต้น ผู้ศกึษาจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษา การออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กับลูกค้าสําหรับร้านกาแฟ ท่ีเพิ่มความแตกต่างจาก
เฟอร์นิเจอร์ทัว่ ๆ ไป มีความน่าสนใจและสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้า ตอบสนองความพงึพอใจ
ของลกูค้าและคํานงึถึงประโยชน์ใช้สอยท่ีมากยิ่งขึน้ 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างความแปลกใหม่และแตกต่างจาก

ผลติภณัฑ์เดมิในท้องตลาด 
2. เพ่ือการออกแบบและพัฒนาท่ีได้เฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถรองรับการใช้งานได้

หลากหลาย 
  
3. ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ท่ีสามารถรองรับการใช้งานสําหรับลกูค้า 1 - 4 คน 
2.  ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งลกูค้าให้มีความเพลดิเพลนิ 
3. ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ท่ีสง่เสริมรูปลกัษณ์ท่ีดีและเป็นจดุสนใจให้กบัร้าน 

 
4. ขัน้ตอนและวิธีดาํเนินการวิจัย 

1.  ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
2.  รวบรวมข้อมลูนํามาวิเคราะห์และประเมินผล 
3. กําหนดขอบเขตการออกแบบ/สร้างเคร่ืองมือการวิจยัและสรุปแนวทางการออกแบบ 
4.  ร่างแบบ/เลือกแนวทางท่ีเป็นไปได้มาพฒันาสร้างต้นแบบ 
5.  สร้างงานผลติต้นแบบ 
6.  นําเสนอผลงาน 

 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ศกึษาการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้าสําหรับ
ร้านกาแฟ ท่ีใช้งานได้หลากหลาย สร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัผู้ ท่ีมาใช้บริการ 

2. ได้ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้าสําหรับร้านกาแฟ ท่ีน่าดึงดดูใจและ
สง่เสริมรูปลกัษณ์ท่ีดี 

 
6. นิยามศัพท์ 

ผลิตภัณฑ์ (Product)  หมายถึง สิ่งใดๆ  ท่ีสามารถนําเสนอขายให้แก่ตลาดเพ่ือให้
เกิดความพอใจ ความต้องการเป็นของเจ้าของ  เรียกให้มีการซือ้  การใช้  หรือการบริโภค  ซึง่เป็น
สิง่ท่ี (อาจจะ) ตอบสนองความต้องการและความจําเป็นของผู้ซือ้ให้ได้รับความพอใจ  
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ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) หมายถึง การกระทําหรือการประกอบกิจกรรมระหว่างสิ่ง
สองสิง่หรือสิง่หลายสิง่เพ่ือให้ได้มาซึง่ผลลพัธ์ ไมว่า่ผลลพัธ์นัน้จะออกมาในทางท่ีดีมีประโยชน์หรือ
ออกมาในทางท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งท่ีกําลงักระทําหรือตอบโต้อยู่นัน้ เช่น การปฏิสมัพนัธ์ของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างระบบกบัผู้ ใช้ โดยปฏิสมัพนัธ์ดงักล่าวหากประสงค์
ให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพท่ีดีต้องมีการศึกษาเก่ียวกับความต้องการของผู้ ใช้ท่ีมีต่อระบบ หรือต่อ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์นัน้ๆ  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจยัเร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้าสําหรับร้านกาแฟ 

ผู้ศกึษาได้ทําการศกึษา แนวคดิ ทฤษฎี หลกัการ จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบัเร่ือง
ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัร้านกาแฟ 
2. ข้อมลูเก่ียวข้องกบัประเภทของผลติภณัฑ์ใช้ตกแตง่ภายในร้านกาแฟ 
3. ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสดัสว่นมนษุย์กบัการออกแบบ 
4. ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้สีกบัผลติภณัฑ์ 
5. ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมมนษุย์ 
6. ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัวสัดใุนการผลติ 

 
1. ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับร้านกาแฟ 

การตรวจเอกสารเก่ียวข้องกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับร้านกาแฟ
และเบเกอร่ี ในการศกึษาครัง้นีจ้ะครอบคลมุเร่ืองตา่ง ๆ ดงันี ้

1.1 รูปแบบของการตกแต่งร้านกาแฟ 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ร้านกาแฟและเบเกอร่ีรูปแบบตา่ง  ๆ 
ท่ีมา: jobmarket, เข้าถึงเม่ือ 20 ธันวาคม 2558, เข้าถึงได้จาก http://www.jobmarket.co.th/travel 
/travel_detail.php?theme=3
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5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ร้านกาแฟและเบเกอร่ีรูปแบบตา่ง ๆ 
ท่ีมา: กาแฟสถาน, เข้าถงึเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถงึได้จาก http://www.learners.in.th/blogs/ 
posts/408044 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 ร้านกาแฟและเบเกอร่ีรูปแบบตา่ง ๆ 
ท่ีมา: กาแฟสถาน, เข้าถงึเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถงึได้จาก http://www.learners.in.th/blogs/ 
posts/408044 
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ภาพท่ี 4 ร้านกาแฟและเบเกอร่ีรูปแบบตา่ง ๆ 
ท่ีมา: livingoops, เข้าถึงเม่ือ 2 มกราคม 2557 เข้าถึงได้จาก http://www.livingoops.com/design-
decor 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 ร้านกาแฟและเบเกอร่ีรูปแบบตา่ง ๆ 
ท่ีมา: oknation, เข้าถึงเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถึงได้จาก http://www.oknation.net/blog/ 
uranus/ 2010/11/04/entry-1 
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ภาพท่ี 6 ร้านกาแฟและเบเกอร่ีรูปแบบตา่ง ๆ 
ท่ีมา: oknation, เข้าถึงเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถึงได้จาก http://www.oknation.net/blog/ 
uranus/ 2010/11/04/entry-1 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 7 ร้านกาแฟและเบเกอร่ีรูปแบบตา่ง ๆ 
ท่ีมา: oknation, เข้าถึงเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถึงได้จาก http://www.oknation.net/blog/ 
uranus/ 2010/11/04/entry-1 
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ภาพท่ี 8 ร้านกาแฟและเบเกอร่ีรูปแบบตา่ง ๆ 
ท่ีมา: travelthaiza, เข้าถึงเม่ือ 23 มีนาคม 2557 เข้าถึงได้จาก http://travel.thaiza.com/http://travel. 
thaiza.com/  
 

 1.1.1 สไตล์การตกแต่งภายใน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9 ตกแตง่บ้านสไตล์โมเดร์ินสําหรับครอบครัว (Modern Family Style) 
ท่ีมา: homedec, เข้าถึงเม่ือ 2 มิถนุายน 2559, เข้าถึงได้จาก http://www.homedec.in.th/ออกแบบ
ตกแตง่ภายใน 
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ภาพท่ี 10 ตกแตง่ด้วยงานศลิป์เน้นอารมณ์และความรู้สกึ (Art Work Style) 
ท่ีมา: homedec, เข้าถึงเม่ือ 2 มิถนุายน 2559, เข้าถึงได้จาก http://www.homedec.in.th/ออกแบบ
ตกแตง่ภายใน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11 ตกแตง่พืน้ท่ีห้องใต้หลงัคา (Rooftop Space Style) 
ท่ีมา: homedec, เข้าถึงเม่ือ 2 มิถนุายน 2559, เข้าถึงได้จาก http://www.homedec.in.th/ออกแบบ
ตกแตง่ภายใน 
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ภาพท่ี 12 สไตล์โมเดร์ินญ่ีปุ่ น (Modern Japanese Style) 
ท่ีมา: homedec, เข้าถึงเม่ือ 2 มิถนุายน 2559, เข้าถึงได้จาก http://www.homedec.in.th/ออกแบบ
ตกแตง่ภายใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 13 เรียบหวานโทนออ่นเป็นหลกั (Zakka Style) 
ท่ีมา: decormthai,  เข้าถงึเม่ือ 2 มิถนุายน 2559 เข้าถึงได้จาก http://decor.mthai.com/home-
idea/18112.html 
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ภาพท่ี 14 สมัผสับรรยากาศธรรมชาตอิยา่งใกล้ชิด (Natural Open Style) 
ท่ีมา: homedec, เข้าถึงเม่ือ 2 มิถนุายน 2559, เข้าถึงได้จาก http://www.homedec.in.th/ออกแบบ
ตกแตง่ภายใน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 15 ตกแตง่ด้วยเฟอร์นิเจอร์ลายไม้ (Wooden Style) 
ท่ีมา: homedec, เข้าถึงเม่ือ 2 มิถนุายน 2559, เข้าถงึได้จาก http://www.homedec.in.th/ออกแบบ
ตกแตง่ภายใน 
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ภาพท่ี 16 ตกแตง่ในแบบคลาสสคิร่วมสมยั (Contemporary Classic Style) 
ท่ีมา: homedec, เข้าถึงเม่ือ 2 มิถนุายน 2559, เข้าถึงได้จาก http://www.homedec.in.th/ออกแบบ
ตกแตง่ภายใน 
 

1.2 ขนาดของร้านกาแฟและเบเกอร่ี 
ธุรกิจร้านกาแฟมีลกัษณะการลงทนุใน 3 รูปแบบหลกั ๆ ดงันี ้

1.  ร้าน (Stand-Alone) เป็นอาคารอิสระหรือห้องเช่าท่ีมีพืน้ท่ีประมาณ 50 ต.ร.ม. ขึน้
ไปร้าน Stand - Alone อาจตัง้อยูต่ามยา่นชมุชน ห้างสรรพสนิค้า อาคารสํานกังาน หรือพลาซา่ใหญ่ ๆ  

2. คอร์เนอร์ (Corner/Kiosk) ร้านกาแฟขนาดกลาง ใช้พืน้ท่ีประมาณ 6 ต.ร.ม.
ขึน้ไป ลกัษณะเป็นมมุกาแฟภายในอาคาร ศนูย์การค้า หรือพลาซา่ ร้านกาแฟประเภทนีอ้าจจดัให้
มีท่ีนัง่จํานวนเลก็น้อย 

3. รถเข็น (Cart) ร้านกาแฟขนาดเล็ก ใช้พืน้ท่ีประมาณ 3  ต.ร.ม. สามารถเคล่ือน 
ย้ายได้สะดวก หาทําเลท่ีตัง้ได้ง่าย ทําให้เข้าถึงตลาดได้ทกุระดบั (http://www.vppcoffee.com/) 

 
2. ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับประเภทของผลิตภณัฑ์ใช้ตกแต่งภายในร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

การตรวจเอกสารเก่ียวข้องกบัทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประเภทของ
ผลติภณัฑ์ใช้ตกแตง่ภายในร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในการศกึษาครัง้นีจ้ะครอบคลมุเร่ืองตา่ง ๆ ดงันี ้

2.1 ขนาดของชัน้วางสินค้าและหนังสือภายในร้าน 
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ความกว้าง: 90 ซม., ความลกึ: 37 ซม., ความสงู: 197 ซม. 
 

ภาพท่ี 17 ผลติภณัฑ์ใช้ตกแตง่ 
ท่ีมา: ikea,  เข้าถึงเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถงึได้จาก http://www.ikea.com/th/th/catalog  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความกว้าง: 185 ซม., ความลกึ: 39 ซม., ความสงู: 185 ซม. 
 
 

ภาพท่ี 18 ผลติภณัฑ์ใช้ตกแตง่ 
ท่ีมา: ikea,  เข้าถึงเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถงึได้จาก http://www.ikea.com/th/th/catalog  
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ความกว้าง: 271 ซม., ความลกึ: 37 ซม., ความสงู: 197 ซม. 

 
ภาพท่ี 19 ผลติภณัฑ์ใช้ตกแตง่ 
ท่ีมา: ikea,  เข้าถึงเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถงึได้จาก http://www.ikea.com/th/th/catalog  

 
2.2 ส่ิงของที่ใช้ประดบัตกแต่งและให้บริการภายในร้าน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 20 ผลติภณัฑ์ใช้ตกแตง่ 
ท่ีมา: silda-idea,  เข้าถึงเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถึงได้จาก http://silda-idea.weloveshopping.com/ 
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ภาพท่ี 21 ผลติภณัฑ์ใช้ตกแตง่ 
ท่ีมา: silda-idea,  เข้าถึงเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถึงได้จาก http://silda-idea.weloveshopping.com/ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 22 ผลติภณัฑ์ใช้ตกแตง่ 
ท่ีมา: silda-idea,  เข้าถึงเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถึงได้จาก http://silda-idea.weloveshopping.com/ 
 
 
 
 



16 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 23 ผลติภณัฑ์ใช้ตกแตง่ 
ท่ีมา: besportier,  เข้าถึงเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถึงได้จากhttp://www.besportier.com/archives/ 
luxury- rotondo- games-table.html  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 24 ผลติภณัฑ์ใช้ตกแตง่ 
ท่ีมา: besportier,  เข้าถึงเม่ือ 2 มกราคม 2557, เข้าถึงได้จากhttp://www.besportier.com/archives/ 
luxury- rotondo- games-table.html  

 
3. ข้อมูลที่เก่ียวกับส่วนมนุษย์กับการออกแบบ 

การตรวจเอกสารเก่ียวข้องกบัทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนมนุษย์
กบัการออกแบบ ในการศกึษาครัง้นีจ้ะครอบคลมุเร่ืองตา่ง ๆ ดงันี ้
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3.1 หลักการออกแบบทั่ว ๆ ไป 
การออกแบบทัว่ ๆ ไป โดยเฉพาะทางด้านผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม นกัออกแบบ

จะต้องพิจารณาในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้  
1. หน้าท่ีใช้สอย (Function) การออกแบบเหมาะกบัการใช้งาน สามารถทําหน้าท่ี

ได้หรือไมว่ตัถปุระสงค์จะต้องเหมาะกบัประโยชน์การใช้สอยและการใช้งาน 
2. ความปลอดภยั (Safety) ต้องคํานงึถึงความปลอดภยัของผู้ใช้และผู้ เก่ียวข้องด้วย 
3. ความทนทาน (Durability) ต้องสนองตอ่หน้าท่ีได้เป็นเวลานานตามท่ีคดิไว้ คือ

สิ่งท่ีสร้างจะต้องแข็งแรงด้วย บ่อยครัง้การใช้วสัดุหนกัเกินไปเม่ือนําเอาชิน้ส่วนมาประกอบเข้า
ด้วยกนัจะได้งานท่ีหนกัมากเกินไป และดไูมเ่หมาะตอ่การใช้งาน 

4. การประหยดั (Economic) สามารถท่ีจะผลิตได้ในระบบการเศรษฐศาสตร์ 
หมายความว่าจะต้องใช้วสัดอุย่างประหยดัและเลือกใช้วสัดท่ีุเหมาะสมกบังานโดยท่ีราคาไม่แพง 
มนัจะเป็นการสญูเปล่าท่ีจะนําสิ่งของให้มีความทนทานมากกว่าหน้าท่ีของมนั ความต้องการของ
งานทางด้านการประหยดันัน้ต้องการวสัดท่ีุหาได้ง่าย ผลิตได้ง่ายและสามารถถอดประกอบเข้า
ด้วยกนัได้ 

5. วสัดุ (Material) ต้องเลือกใช้วสัดุท่ีเหมาะสมกับงานมีความทนทานและ
ประหยดัโลหะแต่ละชนิดมีความเหมาะสมในการนําไปใช้ในงานต่างกนัไป มีความสวยงามในตวั
มนัเอง เช่น ทองแดง ทองเหลือง สแตนเลท และอลมูิเนียม ต่างก็มีพืน้ผิวงานตามธรรมชาติ ก่อนนํา
โลหะมาใช้ท่านต้องแน่ใจวา่วิธีการท่ียุง่ยาก วิธีการนําไปใช้ การขึน้รูปทําให้โค้ง ทํารูปร่างและเช่ือม 

6. โครงสร้าง (Construction) วิธีการทําโครงสร้างของเฟอร์นิเจอร์แตล่ะชนิด ควร
ทําให้เหมาะกบังาน มีความทนทาน ประหยดัและใช้วสัดทุี่เหมาะสม และการออกแบบนีเ้ป็นอมตะ
ท่ีเรารู้จักการเลือกใช้วิธีง่าย ๆ ในการทําให้มีความเหมาะสมกว่าวิธีการยุ่งยาก และควรจะเป็น
วิธีการท่ีเหมาะแก่วสัดท่ีุใช้ด้วย 

7. ความสะดวกสบายในการใช้ (Ergonomic) หมายถึง ต้องคํานึงสดัส่วนท่ี
เหมาะสมในการใช้งาน ขนาดความสงู และการออกแบบนีเ้ป็นอมตะ 

8. ความสวยงาม (Beauty) เม่ือมีนมีรูปร่างและขนาดท่ีเหมาะกับการใช้งาน 
ขนาดความสงู กว้าง ยาว และขีดจํากดัของ ประกอบการออกแบบ เช่น การหยิบใช้คลอ่ง 

9. ลกัษณะเฉพาะ (Personality) อาจจะได้คะแนนสงูในเร่ืองของคณุภาพ แตจ่ริง ๆ 
แล้วยงัขาดในเร่ืองลกัษณะเฉพาะของมนั การมีลกัษณะเป็นอิสระเพ่ือจะได้แสดงว่า นกัออกแบบได้
วิเคราะห์ปัญหาอยา่งจริงจงั ซึง่เป็นการเพิ่มคณุภาพของงาน 
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10. กรรมวิธีการผลิต (Production) เม่ือทําการออกแบบแล้วสามารถจะทําการ
ผลิตได้ง่าย การผลิตโครงการท่ีท่านทําในโรงปฏิบตัิงานโลหะแต่ละชิน้สว่นควรรวมเข้าด้วยกนั ได้
เป็นอยา่งดี 

11. การซอ่มบํารุงรักษา (Easy of maintenance) เม่ือนําไปใช้งานได้รับความ
เสียหายควรสามารถแก้ไขและซ่อมแซมได้ง่าย ไม่ยุ่งยากเม่ือมีการชํารุดเสียหาย ค่าบํารุงรักษา
และการสกึหรอต่ํา 

12. การขนส่ง (Transportation) นกัออกแบบต้องคํานึงถึงความปลอดภยั ค่า
ขนส่ง จะขนสง่สะดวก ขนสง่ทางบกทางนํา้หรือทางอากาศ ต้องบรรจหีุบห่อท่ีสามารถจะไม่ทําให้
ผลติภณัฑ์เสียหาย ขนาดของรถตู้บรรทกุสิน้ค้ากว้างยาวสงูเท่าไหร่ เป็นต้น 

3.2 ข้อมูลด้านขนาดสัดส่วนของมนุษย์กับเคร่ืองเรือน 
สดัส่วนมนษุย์กบัการออกแบบนีไ้ด้มีข้อมลูเก่ียวกบัสดัส่วนของมนษุย์ เพ่ือนํามา

เปรียบเทียบสําหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับการ ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัข้อมลู
มากท่ีสดุโดยมีข้อมลูเก่ียวกับมาตรฐานของสดัส่วนสมัพนัธ์ในการออกแบบและมิติของสดัส่วน 
ตา่ง ๆ ของร่างกาย และการนําไปใช้ในการออกแบบ นกัออกแบบปัจจบุนัได้พยายามค้นคว้าวิจยั
องค์ประกอบต่าง ๆ ในการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ เพ่ือให้ตอบสนองตามความต้องการของผู้ ใช้ ทัง้
ในด้านความสะดวกสบายและความงาม ความสะดวกสบายในการใช้สอยเฟอร์นิเจอร์ขึน้อยู่กับ
สดัสว่นและขนาดของเฟอร์นิเจอร์สมัพนัธ์กบัขนาดของผู้ ใช้ได้อย่างพอเหมาะจนสามารถท่ีใช้สอย
เฟอร์นิเจอร์นัน้อยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นสขุ สว่นความงามของเฟอร์นิเจอร์ขึน้อยู่กบัรูปร่างท่ีได้
ส่วนสดัมี ขนาด สี เส้น ช่องว่าง พืน้ผิวสมัพนัธ์กลมกลืนจนเกิดคณุภาพและความเป็นเอกภาพท่ี
งดงาม 

ในการพฒันาแบบของเฟอร์นิเจอร์สมยัใหม่ นกัออกแบบและช่างทําเฟอร์นิเจอร์
มกัจะใช้สว่นสดัและขนาดมาตรฐาน 2 ประการ ประการแรกท่ีทํากนัทัว่ไปมาแตเ่ดิมคือ การศกึษา
เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ท่ีนิยมใช้กนัมากเช่น เก้าอีท่ี้มีขนาดส่วนสดัท่ีคนส่วนใหญ่สามารถนัง่ได้อย่าง
สบาย ช่างหรือนกัออกแบบก็จะใช้ส่วนสดันัน้เป็นมาตรฐานในการออกแบบต่อไป หรือประการท่ี
สอง ผู้ออกแบบพยายามหาความรู้ในส่วนสดัและขนาดท่ีสมัพนัธ์กับขนาดเฉล่ียหรือขนาดท่ีใช้
โดยเฉพาะ แล้วออกแบบรูปร่างลกัษณะตามแนวอดุมคติของตน ซึง่การออกแบบโดยหลกัประการ
ท่ีสองนี ้จะต้องศึกษาข้อมลูปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะต้องเผชิญมากแต่จะได้แบบเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีคณุค่า 
และมีประโยชน์และมีประสิทธิภาพในการใช้สอยได้หลายด้าน และสามารถพฒันาแบบได้แปลก
ใหมจ่ากเดมิ 
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ความคิดท่ีแสดงออกในบทนี ้เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวการออกแบบท่ีจะศึกษา
ข้อมลูและปัญหาต่าง ๆ เพ่ือศึกษาถึงส่วนสดัและขนาดของเฟอร์นิเจอร์ ท่ีสมัพนัธ์กับขนาดและ
ส่วนสัดของคนไทย สําหรับใช้เป็นแนวทางออกแบบเพ่ือตอบสนองความสุขและความสะดวก 
สบายในการใช้สอยในด้านต่าง ๆ ตามอุดมการณ์ท่ีคาดหวังไว้ โดยการใช้ วิธีการสัดส่วนของ
มนษุย์ 

Diirer ได้ค้นพบวิธีการวดัสดัส่วนของมนษุย์ซึง่เป็นท่ียอมรับและเห็นพ้องต้องกนั
ทัว่ ๆ ไป โดยเร่ิมวดัความสงูของร่างกายมนษุย์และกําหนดสว่นยอ่ยไว้ดงัตอ่ไปนี ้

3.3 ความสาํคัญของการศึกษาขนาดสัดส่วนมนุษย์ 
 มนษุย์วิทยาแขนงวิชาท่ีวา่ด้วยการวดัขนาดสดัสว่นมนษุย์ (Anthropometry) เป็น

การศกึษาข้อมลูท่ีมุ่งเน้นการวดัขนาดสดัสว่นของมนษุย์ในมิติตา่ง ๆ เช่น ความสงูยืน ความกว้าง
และขนาดของส่วนต่าง ๆ ของร่างกายมนุษย์ เช่นมือและเท้า เป็นต้น การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ
ขนาดสดัส่วนมนุษย์มีความสําคญัยิ่งต่อการออกแบบ เน่ืองจากขนาดสดัส่วนของมนุษย์ส่วนท่ี
ปฏิสมัพันธ์กับผลิตภณัฑ์โดยตรงจะมีอิทธิพลต่อการกําหนดขนาดสดัส่วนของผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ 
ยกตวัอย่างเช่น ความสงูยืนมีอิทธิพลต่อการกําหนดความสงูของประตรูถโดยสารประจําทาง และ
ความสงูนัง่ของมนษุย์มีอิทธิพลตอ่การกําหนดความสงูของเก้าอีน้ัง่ของรถยนต์สว่นบคุคล เป็นต้น 

3.4 ข้อมูลของขนาดสัดส่วนของมนุษย์ในมิตต่ิาง ๆ 
 การศึกษาขนาดสัดส่วนของมนุษย์เพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย

ข้อมลูหลายสว่น เช่น ขนาดสดัสว่นของความสงูยืน (Standing Height = SH) ขนาดสดัสว่นของ
ร่างกายมนษุย์ในมิติตา่ง ๆ (Critical Body Dimension) เช่น ความสงูนัง่ และความสงูจากนัง่ถึง
ศอก  เป็นต้น  บางครัง้นักออกแบบต้องการข้อมูลสัดส่วนเฉพาะส่วนของร่างกายมนุษย์ 
(Anthropometry of special regions of the body) เช่น ขนาดสดัส่วนบริเวณศีรษะและใบหน้า 
หรือขนาดสดัส่วนของแผ่นหลงั มือ และเท้า เป็นต้น ดงันัน้นกัออกแบบจําเป็นท่ีจะต้องเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และผลิตภัณฑ์ ก่อนท่ีจะทําการศึกษาขนาดสัดส่วนของมนุษย์ท่ี
เก่ียวข้องกบัการออกแบบผลติภณัฑ์ 

 จากการศกึษาขนาดสดัสว่นของมนษุย์ จากหนงัสือ  Bodyspace  : Anthropometry, 
Ergonomics and Design ของสตีเว่น  เฟเซน่ (Stephen Pheasant) ในช่วงปี ค.ศ.  1988 พบว่า ชาว
องักฤษเพศชายและหญิงในช่วงอาย ุ19 – 65 ปี มีขนาดสดัสว่นท่ีแตกตา่งกนั ดงัแสดงตําแหน่งการวดั
ขนาดสดัสว่นในภาพท่ี 25 และ 26 
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ภาพท่ี 25 ตําแหนง่การวดัขนาดจากความสงูยืนและความสงูนัง่ 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
 

                                                              
 
ภาพท่ี 26 ตําแหนง่การวดัขนาดสดัสว่นของมนษุย์ในมติด้ิานข้างและด้านหลงั 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
 

                                                   
 
ภาพท่ี 27 ตําแหนง่แสดงการวดัขนาดสดัสว่นของมนษุย์ในมิตคิวามสงูนัง่และสงูยืน 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
 
 



21 
 

 
 

ภาพท่ี 28 ตําแหนง่การวดัขนาดสดัสว่นของเท้าและมือ 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 29 ตําแหนง่การวดัขนาดสดัสว่นจากความกว้างในการกางแขน 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
 

 

 
 

ภาพท่ี 30 ตําแหนง่การวดัขนาดชว่งหลงัของมนษุย์ 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
 

จากการรวบรวมข้อมูลในตําราของสตีเว่น เฟเซ่น ได้พบว่าค่าตวัเลขขนาดสดัส่วน
ศีรษะมือ และเท้าท่ีปรากฏ จะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์เฉพาะส่วนได้ ซึ่งนัก
ออกแบบสามารถนําไปประกอบการออกแบบกับข้อมูลท่ีปรากฏในเอกสารมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อตุสาหกรรมของสํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมได้ ยกตวัอย่างเช่น ขนาดสดัส่วนของ
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หมวกนิรภยั ถงุมือยางทางการแพทย์ และรองเท้าซึง่ได้มีการกําหนดขนาดสดัส่วนของผลิตภณัฑ์ไว้
บางสว่นท่ีนกัออกแบบนําไปกําหนดขนาดสดัสว่นของผลิตภณัฑ์ได้ และจากการศกึษาขนาดสดัสว่น
ของศีรษะและใบหน้าของมนษุย์ ชนชาตอิงักฤษและอเมริกนั พบวา่ มีขนาดสดัสว่นใกล้เคียงกนัมาก 
 

     
            

ภาพท่ี 31 ตําแหนง่การวดัขนาดสดัสว่นของศีรษะและใบหน้า 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
 

     
 
ภาพท่ี 32 ตําแหนง่การวดัขนาดสดัสว่นของเท้าและขนาดสดัสว่นของมือและนิว้มือในมิตติา่ง ๆ 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
 

 ข้อมลูในปี  ค.ศ.  2004 ซึง่ถือได้ว่าเป็นข้อมลูท่ีใหม่ล่าสดุท่ีผู้ เขียนได้รวบรวมมา
จากหนงัสือ ช่ือ An Introduction to Human Factors Engineering ของ  คริสโตเฟอร์ วิคเคน และ 
คณะ (Christopher Wickens, et.al.)ได้มีการศกึษารวบรวมข้อมลูจากโครงการวดัขนาดสดัสว่นของ
มนษุย์ในแถบตะวนัตกท่ีมีช่ือว่า “Civilian American and European Surface Anthropometry 
Resource (CAESAR)”  โดยทําการวดัขนาดสดัส่วนจากกลุม่ประชากรทัง้พลเรือนและทหาร ชาว
ยโุรป จํานวน 2,500 คน อายรุะหว่าง 18 – 65 ปีจากการรวบรวมข้อมลู พบว่า ขนาดสดัส่วนของ
มนษุย์ทัง้ 2 ชนชาตแิตกตา่งกนัเพียงเลก็น้อย 
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ภาพท่ี 33 ตําแหนง่การวดัสดัสว่นความสงูยืนด้านข้างและด้านหน้า 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
 

                                    
 
ภาพท่ี 34 ตําแหนง่การวดัขนาดสดัสว่นจากความสงูนัง่ด้านข้างและสงูนัง่ด้านหลงั 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
 

                             
 

ภาพท่ี 35 ตําแหนง่การวดัขนาดสดัสว่นของเท้าด้านบนและมือด้านหน้าและด้านข้าง 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
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ภาพท่ี 36 ตําแหนง่การวดัสดัสว่นของมือในการจบัวตัถลุกัษณะตา่งๆ 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
 
 

 
 
ภาพท่ี 37 ภาพตําแหน่งการวดัขนาดสดัสว่นของศีรษะด้านหน้า 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
 

 
 
ภาพท่ี 38 ระยะห่างของการพบัข้อมือขึน้และลงและระยะการบดิข้อมือไปด้านข้าง 
ท่ีมา:  ศริิพรณ์ ปีเตอร์, มนุษย์และการออกแบบ  (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2550) 
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3.5 หลักการใช้ขนาดสัดส่วนมนุษย์ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีต้องมีระบบการทํางานซึ่งควบคมุโดยมนุษย์หรือมี

มนุษย์เข้าไปปฏิสัมพันธ์ร่วมด้วย นักออกแบบจะต้องทําการศึกษาขนาดสัดส่วนของมนุษย์
ประกอบการออกแบบด้วย ซึง่ข้อมลูขนาดสดัสว่นของมนษุย์ได้ถกูศกึษาและรวบรวมขึน้จากหลาย
แหล่งข้อมูลเช่น ตําราเก่ียวกับขนาดสัดส่วนของมนุษย์ หรือสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อตุสาหกรรม เป็นต้น ดงันัน้นกัออกแบบควรศกึษาข้อมลูและพิจารณาเลือกใช้ตามความเหมาะสม 
โดยมีหลกัการในการใช้ขนาดสดัสว่นของมนษุย์เพ่ือการออกแบบ ดงันี ้

1. นกัออกแบบจะต้องคดัสรรและเลือกใช้ขนาดสดัส่วนท่ีปรากฏในเอกสารตาม
ความเหมาะสม และพิจารณาเพิ่มขนาดสดัส่วนโดยรวมความหนาของรองเท้าประมาณ 2.5 -10 
เซนตเิมตร หรือความหนาของเคร่ืองแตง่กาย เสือ้ผ้าประมาณ 2.5 เซนตเิมตร เข้าไปด้วย 

2. ผลิตภณัฑ์ท่ีต้องมีการใช้ร่วมกนัทกุเพศและทุกวยั ไม่สามารถใช้ค่าเฉล่ียของ
ขนาดสดัสว่นมนษุย์ได้ เพราะจะทําให้คนน้อยกว่าคร่ึงท่ีสามารถใช้งานผลิตภณัฑ์ได้ (สถาบนัวิจยั
วิทยาศาสตร์ประยกุต์แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) ยกตวัอย่างเช่น การกําหนดขนาดสดัสว่นภายใน
รถยนต์ส่วนบุคคล ซึ่งมีผู้ ใช้งานอายุตัง้แต่ 18 ขึน้ไป ดังนัน้การกําหนดสัดส่วนของออกแบบ
ผลติภณัฑ์ จงึต้องกําหนดคา่ตวัเลขสงูสดุในการออกแบบจงึจะสามารถใช้งาน ได้อยา่งเหมาะสม 

3. การออกแบบผลิตภณัฑ์บางประเภทสามารถใช้คา่เฉลี่ยได้ เช่น การออกแบบ
เฟอร์นิเจอร์ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความเหมาะสมในการใช้งานท่ีนกัออกแบบจะกําหนด 

4. การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีจะต้องมีขนาดสดัส่วนกระชบักบัขนาดสดัส่วนของ
มนษุย์ เช่น การออกแบบนาฬิกา ดงันัน้ผลิตภณัฑ์จึงควรมีการปรับขนาดยาวตามขนาดของข้อมือ
ของผู้ใช้ หรือออกแบบให้มีหลายขนาดซึง่สามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม 

กล่าวโดยสรุป การใช้ข้อมลูขนาดสดัส่วนของมนุษย์เพ่ือการออกแบบ ควรพิจารณา
ร่วมกับประเภทของผลิตภณัฑ์และความต้องการในการใช้งาน ซึ่งข้อมูลท่ีนําเสนอมาในบทท่ี 2 
เป็นเพียงส่วนหนึ่งซึ่งนักออกแบบสามารถนําไปพิจารณาประกอยการออกแบบได้ ถ้าต้องการ
ขนาดสดัส่วนท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย นกัออกแบบควรทําการทดสอบการใช้งานก่อนสรุป
เลือกขนาดสดัสว่นของผลติภณัฑ์ 
 
4. ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้สีกับผลิตภณัฑ์ 

การตรวจเอกสารเก่ียวข้องกบัทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้สีกบั
ผลติภณัฑ์ ในการศกึษาครัง้นีจ้ะครอบคลมุเร่ืองตา่ง ๆ ดงันี ้
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สีในการออกแบบให้ความรู้สกึหลาย ๆ อย่างต่อผู้ ท่ีพบเห็นและเลือกใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ 
(ดนต์ รัตนทศันีย์, 2535)  

1. อทิธิพลของสีที่มีผลต่อความรู้สึกของมนุษย์ 
สีแดง เป็นสีแห่งความกล้าหาญ รุนแรง ต่ืนเต้น มัง่มี มีอํานาจ ตามหลกั

สากลถือวา่เป็นสีท่ีบง่บอกถึงอนัตราย 
สีเขียว ให้ความรู้สกึสบาย เป็นสีแห่งพลงัวงัชา 
สีส้ม ให้ความรู้สกึสนกุร่าเริง 
สีมว่ง ให้ความผิดหวงั เศร้า และแสดงความภกัดี 
สีขาว  ให้ความบริสทุธ์ิใหมส่ดใส และให้ความรู้สกึว้าเหว ่
สีดํา ให้ความรู้สกึหดหู่และเศร้าใจ เป็นสีแห่งความลกึลบั 
สีฟ้า ให้ความรู้สกึสงบเสง่ียมเรียบร้อย 
สีเทา ให้ความรู้สกึออ่นโยน เศร้าสงบ 
สีชมพ ู ให้ความรู้สกึนุ่มนวลน่ารัก 
สีเหลืองออ่น ให้ความรู้สกึออ่นเพลียและเห่ียวใจ 
สีเหลืองแก่ ก่อให้เกิดพลงัวงัชา ความเป็นหนุ่ม ความเป็นสาว ความร่าเริง 
สีตองออ่น ก่อให้ความรู้สกึเย็น ๆ และต่ืนเต้น 
สีนํา้เงิน ให้ความรู้สกึเย็น ๆ เฉย ๆ สงบ 
วรรณะของสีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ สีอุ่นจะให้

ความรู้สกึต่ืนเต้น ก่อให้พลงัวงัชา สีเย็นจะให้ความรู้สกึสงบเยือกเย็นและสบายใจ สีอ่ืนทําให้เกิด
การเปล่ียนพฤตกิรรมได้ง่ายกวา่สีเย็น 

อิทธิพลสีกบัความรู้สกึ สีให้ความรู้สกึจากการมองเห็นแตกต่างกนั โดยท่ีสมองจะ
แปรให้เป็นอารมณ์ตา่ง ๆ กนั อาจกลา่วได้ดงันี ้คือ 

ให้ความรู้สึกในเร่ืองขนาด (Size) 
เป็นท่ีรู้กนัว่าการมองวตัถท่ีุมีสีอ่ืน ๆ จะทําให้เกิดความรู้สกึหลอกหลอนขึน้ว่าวตัถุ

นัน้มี ขนาดใหญ่กว่าวตัถท่ีุมีสีเข้ม เช่น สีดํา สีเทาแก่ ซึง่ทัง้ ๆ ท่ีวตัถทุัง้สองก็มีขนาดจริง ๆ เท่ากนั
ความรู้สกึนีจ้ะเหมือนกนัทัง้นัน้ไม่ว่าจะเป็นวตัถรูุปร่างใด ๆ เพราะฉะนัน้  ถ้าจะทําให้ผลิตภณัฑ์ดู
ใหญ่ต้องใช้สีอ่อน ๆ ถ้าจะให้ดเูล็กต้องใช้สีเข้มดํา ใช้สีกลมกลืนไปกบัเงาเพ่ือลดความน่าเกลียด
ของรูปทรงได้ เช่น สีเทาเข้มชนิดด้านหรือขุ่น เพราะสีดําจะมีเงามากจากการสะท้อนแสง ทําให้ไม่
ได้ผลตามต้องการ 
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ในขณะเดียวกนั สีอ่อนจะทําให้วตัถอุยู่ใกล้ แตล่ะสีจะมองดไูกล สี Warm & Cool 
มีอิทธิพลในเร่ืองระยะเก่ียวข้องด้วยเช่นกนั 

นํา้หนัก 
สีมีผลเก่ียวกบัความรู้สกึเร่ืองนํา้หนกั สีอ่อน ๆ จะทําให้ดเูบา ส่วนสีเข้มจะทําให้ดู

หนกั Cool Color ทําให้ดเูบา Warm Color 
ความแข็งแรง 
นํา้หนักและความแข็งแรง จะมีความเก่ียวข้องกันและให้หลกัเดียวกัน สี Hues  

(สีเย็น) เช่น สีนํา้เงินออ่น เขียวอมฟ้า จะทําให้เกิดความออ่นแรงน่ิงสงบ 
อุณหภมูิ 
ในกรณีความรู้สกึถึงอณุหภมูินีจ้ะเห็นได้ชดัเจนมาก เช่น สีแดง แสด เหลือง ท่ีเป็น 

Chroma จะทําให้เกิดความร้อนในจิตใจได้ สีนํา้เงินอ่อน ฟ้าอ่อน ม่วงปนขาว กลบัมาให้เกิด
ความรู้สกึเย็น  

สีขาว สีอ่อน 
จะไม่ดดูความร้อนมากเท่าสีเข้ม เก้าอีส้นามชนิดท่ีทําด้วยเหล็กท่ีทาสีขาวจะเย็น

กว่าทาสีแดงหรือนํา้ตาล เม่ือตัง้ไว้กลางแดด เม่ือทาสีนํา้เงินในคาฟิเรียท่ีติดเคร่ืองทําความเย็นจะ
ทําให้ผู้ ทํางานอยู่ในนัน้ต้องใสเ่สือ้หนาว แตถ้่าเปลี่ยนเป็นสีเหลืองสดเขาจะไม่ใสเ่สือ้หนาวทัง้ ๆ ท่ี
อณุหภมูิเท่ากนั เร่ืองนีมี้การทดลองกนัมาแล้ว 

ความสะอาด 
สีท่ีให้ความรู้สึกในเร่ืองสะอาด สีขาวเป็นสีท่ีเหมาะสมท่ีสดุ (แต่สีขาวท่ีแท้จริงคือ 

สีท่ีมีส่วนผสมของแมกนีเซียมท่ีบริสทุธ์ิ ไม่มีสีใดท่ีปัจจบุนัจะทําได้ขาวไปกว่าสีผสมด้วย อ๊อกไซด์
ของแมกนีเซียม) สีงาช้าง (เหลืองอ่อนมาก) จดัว่าเป็นสีท่ีแสดงถึงความสะอาดและสขุลกัษณะได้
เพราะวา่เป็นสีท่ีใกล้เคียงกบัสีของนํา้มนัครีม ด้งนัน้ สีขาวจึงนิยมนํามาใช้กบัสิ่งของท่ีต้องการให้ดู
สะอาด เช่น ส้วม กระโถนโรงพยาบาล แม้แตช่ดุนางพยาบาลก็มีสีขาว ปัจจบุนัตู้ เย็นเร่ิมเปล่ียนไป
ใช้สีอ่ืน ๆ แตก็่ยงัเป็นสีออ่น ๆ ซึง่ผสมสีขาวไว้ด้วยเสมอ 

ความภมูิฐาน สง่างาม 
ถ้าต้องการให้สิง่ของออกมาในลกัษณะพ้อง ต้องหลีกเล่ียงสีท่ีร้อนท่ีมี Chroma แรง ๆ 

ยกเว้นสีท่ีใช้ประกอบเป็นสว่นน้อยเพ่ือความสะดดุตา ดงึดดูความสนใจ (ดนต์   รัตนทศันีย์,  2535) 
เทคนิคในการเลือกใช้สี 
COLOUR AND FORM  
หากรูปร่างของวัสดุมีลักษณะเป็นเหลี่ยม เช่น กล่องส่ีเหล่ียม ถ้าต้องการให้มี

ลกัษณะเด่นในด้านความแข็งแรง ดูเป็นกล่องทึบ หนักและแข็งแรง เราก็ควรเลือกสีมืด ๆ เช่น  
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เทาแก่ นํา้เงิน หรือดํา หากเป็นวตัถท่ีุไมมี่เหล่ียม เช่น ลกูทรงกลม ถ้าต้องการให้ดหูนกัแข็งแรง เรา
ก็ควรเลือกสีดํา นํา้ตาลแก่ หรือสีบรอนซ์ 

COLOUR AND TEXTURE 
บางครัง้สีกบัลกัษณะผิวไม่เรียบของวตัถท่ีุทํา ก็ให้ความรู้สกึต่ออารมณ์ท่ีแตกตา่ง

กนั เช่น วสัดกุลมเกลีย้งเหมือน ลกูบิลเลียต กบัวสัดผุิวขรุขระเหมือนผิวมะกรูด ถ้าทาสีดําก็จะทํา
ให้เกิดความรู้สกึท่ีแตกตา่งกนั ลกูบลิเลียตจะดนู่าจบัต้องกวา่ลกูมะกรูด 

สีของเนือ้วัสดุเอง 
การปรากฏของสีเนือ้วสัดเุอง ก็ให้ความรู้สึกต่อความคิดของมนุษย์ถึงวสัดุนัน้ ๆ 

หากเราผสมสีให้เหมือนกบัสีของอะลมูิเนียมแล้วนําไปทากระดาษ ก็สามารถเบนความรู้สกึให้เห็น
วา่กลอ่งกระดาษนัน้เป็นกลอ่งอะลมูิเนียมได้เช่นกนั (โกศล เพชรสวุรรณ์, 2501) 

ความสัมพันธ์ของสีที่มีต่อผลิตภณัฑ์ 
สีแดง จดัอยู่ในพวกสีร้อน ไม่เพียงแต่จะให้ความรู้สกึต่ืนเต้น เร้าใจในทางโรงงาน

ถือว่าเป็นสีท่ีอนัตราย เป็นสีต้องห้าม ควรระมดัระวงั การใช้สีพวกสกลุสีแดงเพียงเล็กน้อยอาจทํา
ให้ผลิตภณัฑ์เด่นขึน้มาได้ แต่ถ้าใช้มากเกินไปจะใช้สีสด ก็จะมีผลทางจิตวิทยาได้เช่นกนั คือ เป็น
ภยัทางจิตวิทยา เช่น ทําให้รู้สึกปวดศีรษะ และตาลายได้ แม้ว่าจะใช้อย่างถกูต้อง และ อย่างละ
เล็กละน้อยก็ตามที เช่น ไฟแดงในห้องอดัรูปสรุป สีแดง ให้ความรู้สึกท่ีมัน่คงสมบูรณ์ ความสวย 
ความสขุ ความหวาน ความอบอุน่ใจ เร้าใจ 

สีส้ม เป็นสีสดใสมองเห็นได้แตไ่กล แสดงความรู้สกึเตือนอยูต่ลอดเวลาเม่ือใช้กบั
พวกผลติภณัฑ์ทําให้เกิดความรู้สกึสะอาดดเูบาขึน้ 

สีเหลือง เป็นสีท่ีอยู่ได้ 2 วรรณะ คือ สามารถเป็นได้ทัง้สีร้อนและสีเย็น แต่ขึน้อยู่
กบัความเข้มและแข็งแรง (CHROME) ของสี สีเหลืองโดยทัว่ไปทําให้เกิดความสดช่ืน ร่าเริง สดใส 
สีเหลืองอ่อน ทําให้เกิดความรู้สึกสะอาด มีความสว่าง แต่ถ้ามีความเข้มของสีมากไป จะทําให้
สมองเกิดความรู้สึกหงุดหงิด ได้สีเหลืองท่ีใกล้ไปทางสีส้มจะคล้ายกับของเล่นทางวิทยาศาสตร์
สมยัใหมแ่ละคล้ายกบัของเทียม 

สีเหลืองเนย (BUTTER YELLOW) ทําให้ผลติภณัฑ์สวา่งขึน้ 

สีเขียวเหลือง  (YELLOW GREEN) ช่วยในเร่ืองเก่ียวกบัทางด้านของความเย็น 
อย่างไรก็ตามสีเหลืองทําให้ดสูกปรกง่าย แตถ้่า BRAKE สีสกัเล็กน้อย ก็จะทําให้ช่วยได้บ้าง และ
ขึน้อยูก่บัวสัดท่ีุใช้ด้วยสีเหลืองให้ความรู้สกึเปรีย้ว ร่าเริง ดีใจ มีอํานาจความมัน่คง 
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สีม่วง เป็นสีท่ีอยูไ่ด้ทัง้ 2 วรรณะเหมือนกบัสีเหลือง โดยทัว่ไปให้ความรูสกึเศร้าทํา
ให้ง่วงบางครัง้อาจแสดงวา่เป็นสีแห่งความเศร้า ลกึลบั แตมี่สีม่วง มีลกัษณะของความสง่างามทํา
ให้ดมีูคา่ เช่น สีม่วงออ่น สีมว่งทําให้ความรู้สกึเศร้า ง่วง ลกึลบั สง่างาม มีคา่ 

สีนํา้เงนิ (BLUE) จดัอยู่ในพวกสีเย็น สีนํา้เงินเข้มทําให้รู้สกึสงบ ลกึลบัทําให้เกิด
สมาธิ เป็นสีท่ีบอกถึงความสภุาพ ถ่อมตน เยือกเย็น ความหนกัแน่น สีนํา้เงินอ่อน เช่น สีนํา้ทะเล 
หรือสีฟ้าจะมีความสดใน ถ้าอมเขียวเล็กน้อย สามารถให้ความรู้สึกต่ืนเต้น เช่น แสงของโอปอล 
การแนบหางของนกยงู เป็นสีซึง่มีเสน่ห์งดงาม 

สีเขียว ให้ความรู้สกึสดใส สดช่ืน กระชุ่มกระชวย ให้พกัสายตาได้ สีใบไม้ หรือสี
เขียวเข้มใช้ได้ในการเน้นสว่นพืน้ฐาน แสดงความสงบเสง่ียม แสดงความมีฐานนัดรศกัดิ ์

สีนํา้ตาล จดัอยู่ในพวกสีอุ่น เป็นสีท่ีให้ความรู้สกึแห้งแล้ง ไม่ให้ความรู้สกึพกัผ่อน 
ถ้าใช้โดดเด่ียวจะทําให้งานเกิดความรู้สกึสลดหดหู่ใจ 

สีเทา ให้ความรู้สกึภมูิฐาน เคร่งขรึม สภุาพเรียบร้อย เป็นผู้ ดีใช้ได้ในเนือ้ท่ีกว้าง ๆ 
ลดความเบาของสีขาว และความลึกลบัของสีดํา สามารถใช้สีกลางได้ทุกสีเพราะสามารถทําให้
เกิดความกลมกลืนระหวา่งสีอ่ืน ๆ ดแูล้วสบายตา 

สีดาํ ปกตสีิดําเป็นสีท่ีให้ความรู้สกึหดหู ่ลกึลบั ให้ความรู้สกึหนกัแตม่ัน่คง การใช้สี
ดําสลับกับสีขาวให้ใช้ร่วมกับสีอ่ืน จะทําให้เกิดความกระปรีก้ระเปร่ามีชีวิตชีวาถ้าใช้สีดํากับ
ผลติภณัฑ์ท่ีมีความแข็งแรง และไมส่กปรก 

สีขาว ให้ความรู้สกึสะอาดบริสทุธ์ิ ถ้าใช้โดดเด่ียวให้ความรู้สกึเย็นสามารถใช้เป็น
สีของฐานะ หรือท่ีอยูต่ํ่ากวา่เพ่ือเน้นให้เดน่ 

สีท่ีกล่าวมานีเ้ป็นสีด้านความงาม ท่ีเราตกแต่งลงบนผิววสัด ุแต่ยงัมีสีท่ีควรรู้อีก 
นัน่คือสีของวตัถตุา่ง ๆ ในหารให้ความรู้สกึของมนัอีกมาก เช่น สีของอะลมูิเนียม จะออกเป็นสีเทา
สําหรับสีเทา ขาวและดําจะจดัเป็นส่ีท่ีเรียกว่า “สีเอกรงค์” ไม่ควรใช้ร่วมกนัระหว่างแม่สี (สีเหลือง 
แดง นํา้เงิน) 
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ตารางท่ี 1 แสดงอิทธิพลของสีท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ 
 

ขนาด สีออ่น (LIGHT VALUE) 
สีเข้ม (DARK VALUE) 

ผลติภณัฑ์จะดใูหญ่ขึน้ 
ผลติภณัฑ์จะดเูลก็ลง 

นํา้หนกั สีออ่น สีร้อน 
สีเข้ม สีเยน็ 

ผลติภณัฑ์จะดเูบาลง 
ผลติภณัฑ์จะดหูนกัขึน้ 

ความแข็งแรง สีออ่น 
สีเข้ม 

ผลติภณัฑ์จะดแูข็งแรง 
ผลติภณัฑ์จะดไูมแ่ข็งแรง 

อณุหภมู ิ สีโทนร้อน 
สีโทนเยน็ 

จะทําให้มีความรู้สกึสดช่ืน อบอุน่ 
จะทําให้รู้สกึเยือกเยน็ 

ความสะอาด สีออ่น 
สีขาว 

จะดสูะอาด ถกูสขุลกัษณะ 
ดสูะอาดมากท่ีสดุ 

ความภมูิฐาน สีเทา ดแูล้วภมูิฐานท่ีสดุ 
 
ท่ีมา: สืบสกลุ  ช่ืนชม(2535) 
 
ตารางท่ี 2 แสดงคณุลกัษณะของสี 
 

HUE 
VALUE 

CHROMA 
TINT 

SHADO 
COMPLEMENTARY 

ตวัสี (เนือ้สี) เช่น สีแดง สีเขียว และอ่ืน ๆ 
คา่ความเข้มของสี ถ้ามีน้อยจะเป็นสีออ่น 
คา่ความแรงของสี 
สีท่ีมีสีขาวผสม ทําให้สีออ่นลง 
สีท่ีผสมสีเข้ม ทําให้สีเข้มขึน้ 
สีท่ีอยูต่รงข้ามกนั เช่น สีแดง ตรงข้ามกบั สีเขียว 

 
ท่ีมา: สืบสกลุ  ช่ืนชม (2535) 
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2. ลักษณะของสีกับการใช้งาน 
1. สีท่ีช่วยให้ทศันวิสยัแจ่มชดัมากท่ีสดุ นํามาใช้ดงันี ้คือ 
1.1 สีออ่นตดักบัสีแก่ 
1.2 สีสดใสตดักบัสีสดใส 
1.3 สีอุน่ตดักบัสีสดใส 
1.4 สีอุน่ตดักบัสีเย็น 

2. สีท่ีตดัอยูแ่ล้ว ในยามปกต ิเช่น  
2.1 สีดําบนพืน้เหลือง 
2.2 สีเหลืองบนสีดํา 
2.3 สีแดงบนพืน้สีขาว 
2.4 สีเหลืองบนพืน้สีนํา้เงิน 
2.5 สีส้มบนสีนํา้ตาล 
2.6 สีชมพบูนพืน้สีดํา 

3. สีท่ียงัสามารถทําให้เห็นวา่ เข้ามาใกล้ หรือห่างไกลออกไปได้ ตามปกติสีอุ่น ซึง่
ได้แก่ เหลือง ดแูล้วจะรู้สกึว่าอยู่ใกล้ตวั สว่นสีโทนเย็น คือ สีนํา้เงิน สีเขียว สีม่วง จะรู้สกึว่าอยู่ไกล
ออกไป 

4. สีท่ีเรานํามาใช้กบัพืน้ท่ีมาก ๆ แล้วจะไม่น่าดนูัน้ ถ้านํามาใช้เพียงแต่เล็กน้อย
นัน้ อาจจะทําให้เกิดความสวยงามมากขึน้ และอาจจะเสริมความสวยงามให้กบัสีอ่ืน ๆ ได้ด้วย 

5. เม่ือใช้สีเข้มตดักับสีอ่อนจัด จะทําให้ดแูลเด่น และมีชีวิตชีวากว่าการใช้สีท่ีมี
ความเข้มใกล้เคียงกนั 

6. สีท่ีมีความสดใสพอ ๆ กนั เม่ือใช้ด้วยกนัแล้ว จะดึงความสนใจได้เร็ว มกันิยม
ใช้กบัป้ายโฆษณา 

7. หลกัของความเด่นของสี คือ ควรจะใช้สีใดสีหนึ่ง ปรากฏเด่นออกมามากท่ีสดุ 
จะเป็นสีไหนก็ได้ (โทน) 

สีกบัความปลอดภยั 
สมาคมความปลอดภยัได้กําหนดการเลือกใช้สีแทนความหมายสากล คือ  
สีแดง ป้องกนัอคัคีภยั 
สีเขียว สีเทา สีขาว เป็นวตัถไุมอ่นัตราย 
สีนํา้เงิน เป็นวตัถท่ีุมีพษิ หรือสารอนัตราย 
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สีมว่ง เป็นวตัถท่ีุใช้งานพิเศษ 
สีเหลือง สําหรับเตือนภยัให้ระวงั (สืบสกลุ  ช่ืนชม, 2535) 

 
5. ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับพฤตกิรรมมนุษย์ 

การตรวจเอกสารเก่ียวข้องกบัทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรม
มนษุย์ในการศกึษาครัง้นีจ้ะครอบคลมุเร่ืองตา่งๆดงันี ้

1. ความเป็นมาและความสาํคัญพฤตกิรมมนุษย์ 
พฤติกรรมมนษุย์เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Science) ซึง่มี

หลกัสําคญัคือมุ่งศกึษาเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมมนษุย์ และใช้วิธีการศกึษาทางวิทยาศาสตร์ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งความเข้าใจและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมมนุษย์และ สงัคม ซึ่งมี
สาขาวิชาท่ีเป็นสว่นสําคญัในการศกึษาคือ จิตวิทยา สงัคมวิทยา และมานษุยวิทยา 

การศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมมนษุย์เป็นสิง่ท่ีจําเป็น ตอ่การดํารงชีวิตของมนษุย์ เพราะ
การเข้าใจระบบพฤตกิรรมมนษุย์ ปัจจยัของพฤตกิรรม ตลอดจนการกําหนดพฤติกรรม จะสามารถ
ใช้เป็นหลกัคิดและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาพฤติกรรมบุคคลและ สงัคมท่ีปัจจุบนัมี
ความรุนแรงและซบัซ้อนมากขึน้ได้ 

2. ประเภทของพฤตกิรรมมนุษย์ 
นกัจิตวทิยาแบง่พฤตกิรรมมนษุย์ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
1.  พฤตกิรรมท่ีมีมาแตกํ่าเนิด ซึง่เกิดขึน้โดยไม่มีการเรียนรู้มาก่อน ได้แก่ ปฏิกิริยา 

สะท้อนกลบั (REFLECT ACTION) เช่น การกระพริบตา และสญัชาตญาณ (INSTINCT) เช่น
ความกลวั การเอาตวัรอด เป็นต้น 

2. พฤติกรรมท่ีเกิดจากอิทธิพลของกลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการท่ีบุคคล
ตดิตอ่สงัสรรค์และมีความ สมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนในสงัคม 

ดงันัน้ การปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของมนษุย์ให้เหมาะสมกบัสิง่แวดล้อมแบง่ออกได้
เป็น 4 ลกัษณะคือ 

1. การปรับเปล่ียนทางด้านของสรีระร่างกาย เช่น การปรับปรุงบคุลกิภาพ การแตง่
กาย การพดู 

2.  การปรับเปล่ียนทางด้านอารมณ์และความรู้สกึนึกคิด ให้มีความสมัพนัธภาพท่ี
ดีกบับคุคลอ่ืน ปรับอารมณ์ความรู้สกึ ให้สอดคล้องกบับคุคลอ่ืน รู้จกัการยอมรับผิด 

3.  การปรับเปลี่ยนทางด้านสติปัญญา เช่น การศกึษาค้นคว้าเพ่ือให้มีความรู้ท่ีทนั 
สมยั ทนัเหตกุารณ์ การมีความคดิเห็นคล้อยตามความคดิเห็นของคนสว่นใหญ่ 
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4.  การปรับเปล่ียนอุดมคติ หมายถึง การสามารถปรับเปล่ียนหลกัการแนวทาง
บางสว่นบาง ตอนเพ่ือให้เข้ากบัสงัคมสว่นใหญ่ได้ โดยพิจารณาจากความจําเป็น และเหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย เป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพ่ือสวสัดภิาพของตนเองและของกลุม่ 

3. พฤตกิรรมมนุษย์ตามแนวจติวิทยา 
นกัจิตวิทยาเช่ือว่าพฤติกรรมมนษุย์ส่วนใหญ่จะประพฤติปฏิบตัิตามแบบแผนของ

กฎระเบียบหรือวิธีการ ท่ีมีอยู่ในสงัคม รวมทัง้วฒันธรรมท่ีมีอยู่ในสงัคมนัน้ ๆ ซึง่มนษุย์ย่อมเข้าใจ
ในสถานภาพ และบทบาทตามท่ีกลุ่มสงัคมคาดหวงัดงันัน้พฤติกรรมมนุษย์ อาจจะเกิดขึน้ได้ใน
รูปแบบตา่ง ๆ ดงันี ้

1. การตดิตอ่ส่ือสาร (COMMUNICATION)  
2. การขดัแย้ง (CONFLICT) 
3. การแขง่ขนั (COMPETITION) 
4. การประนีประนอมผลประโยชน์ท่ีขดัแย้งกนั (ACCOMODATION) 
5. การผสมผสานกลมกลืนเข้าหากนั (ASSIMILATION) 
6. การร่วมมือสนบัสนนุซึง่กนัและกนั (COOPERATION) 

4. การพัฒนาพฤตกิรรมของมนุษย์ 
การพฒันาพฤตกิรรมมนษุย์ขึน้อยูก่บัปัจจยัสําคญัด้านตา่ง  ๆ 6 ประการ คือ 
1. การเรียนรู้ (LEARNING) 
2. คา่นิยม (VALUE) 
3. บรรทดัฐานของสงัคม (NORMS) 
4. ทศันคต ิ(ATTITUDE) 
5. ความเช่ือ (BELIEF) 
6. การปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (SOCIAL INTERSACTION) 

5. การวิเคราะห์ปฏสัิมพันธ์ 
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) คือ การกระทําหรือการประกอบกิจกรรมระหวา่งสิ่งสอง

สิ่งหรือสิ่งหลายสิ่งเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลพัธ์ ไม่ว่าผลลพัธ์นัน้จะออกมาในทางท่ีดีมีประโยชน์หรือ
ออกมาในทางท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งท่ีกําลงักระทําหรือตอบโต้อยู่นัน้ เช่น การปฏิสมัพนัธ์ของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างระบบกบัผู้ ใช้ โดยปฏิสมัพนัธ์ดงักล่าวหากประสงค์
ให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพท่ีดีต้องมีการศึกษาเก่ียวกับความต้องการของผู้ ใช้ท่ีมีต่อระบบ หรือต่อ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์นัน้ๆ (wikipedia) 
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การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
องค์ประกอบพืน้ฐานในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล หลกัพืน้ฐานในการ

สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลก็คือเพ่ือความประทบัใจร่วมกนั ความรักใคร่ ความชอบพอกนั 
เป็นมิตรกัน เป็นหนทางท่ีนําไปสู่มิตรภาพ การใช้ชีวิตร่วมกัน ตลอดจนการทํางานร่วมกัน โดย
ความสมัพนัธ์ของบคุคลเกิดจากองค์ประกอบ 3 ประการคือ 

1.  ความใกล้ชิด การท่ีบคุคลอยู่ใกล้ชิดกนัจะก่อให้เกิดความสมัพนัธ์มากกว่าบคุคลท่ี
อยูห่่างไกลกนั 

2. ความเหมือนกันหรือความคล้ายกนั ซึ่งโดยทฤษฏีแล้วมนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะสร้าง
ความสมัพนัธ์ และมีความชอบพอกบัคนท่ีมีความเหมือนหรือคล้ายกบัตวัเอง 

3. สถานการณ์เป็นอีกตวัแปรหนึง่ท่ีทําให้มนษุย์ เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั เช่นการมี
โอกาสได้แลกเปล่ียนความรู้สกึท่ีดีร่วมกนั การมีโอกาสได้ปรับตวัเข้ากบับคุคลอ่ืน ความกระตือรือร้น
ในการท่ีจะพบปะกบัผู้ อ่ืน การถกูแยกตวัออกจากสงัคมนาน ๆ และการเติมเต็มความต้องการของกนั
และกนั  

บทบาทหน้าที่ของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
โดยทัว่ไปแล้วการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลนัน้ 

จะหมายถึงความใกล้ชิด ความสมัพนัธ์ และความสอดคล้องกนัของผู้ส่งสาร แหล่งข้อมลูกบัผู้ รับ
สาร อนันําไปสูค่วามหมายท่ีร่วมกนัสมบรูณ์แบบ ดงันัน้การส่ือสารระหวา่งบคุคลจงึมีขึน้เพ่ือ 

1. การสร้างความเข้าใจร่วมกัน ก็คือการส่ือสารท่ีทุ่งเน้นให้ผู้ ท่ีส่ือสารเข้าใจเนือ้หา
หรือข้อมลูร่วมกนัอยา่งถกูต้อง ลกัษณะเช่นการส่ือสารภายในองค์การเพ่ือการปฏิบตังิานร่วมกนั 

2. การส่ือสารเพ่ือสร้างความช่ืนชอบ การสื่อสารโดยทัว่ไปมิใช่มุ่งเฉพาะส่ือสารแต่
ข้อมลูขา่วสารเท่านัน้ การมีอารมณ์ร่วมและความพงึพอใจ จะช่วยสร้างสมัพนัธภาพและความรู้สกึ
ช่ืนชอบในการสื่อสารซึง่กนัและกนั 

3. การสื่อสารเพ่ือสร้างอิทธิพลต่อการมีทศันคติร่วมกนั ความล้มเหลวในการส่ือสาร
บางครัง้เกิดจากความไม่เข้าใจในความคิดและทัศนคติท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้การจะสร้างความ
เข้าใจร่วมกนัให้ตรงกนัจงึจะทําให้สามารถดําเนินชีวิตอยูร่่วมกนัได้ 

4. การสื่อสารเพ่ือยกระดบัความสมัพนัธ์ ปัจจัยท่ีสําคญัอีกประการหนึ่งท่ีสามารถ
ส่งผลต่อความสําเร็จในการส่ือสารก็คือความรู้สึกท่ีดีต่อกัน ดังนัน้การส่ือสารเพ่ือสร้างความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งกนัจะช่วยให้การสื่อสารในครัง้ตอ่ ๆ ไปมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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5. การสื่อสารเพ่ือทําให้เกิดการกระทําตามความต้องการ ในการส่ือสาร วตัถปุระสงค์
อนัหนึ่งท่ีมกัจะเกิดตามขึน้มาก็คือการสร้างความมุ่งหมายร่วมกนัเพ่ือให้เกิดความคิดเห็นร่วมกนั
และการกระทําร่วมกนัในสิง่ท่ีต้องการ  

การส่ือสารเพื่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
โดยทั่วไปมนุษย์เราจะสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็ต่อเม่ือ มี

บรรยากาศของความไว้ใจกัน ความเข้าใจกัน โดยความสมัพนัธ์ของมนุษย์สามารแบ่งได้เป็น 2 
ประเภทก็คือ ความสมัพนัธ์ด้านกายภาพ (physical relationship) เช่น การอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี
เดียวกนักลุม่เดียวกนั หรือท่ีทํางานเดียวกนั อีกประเภทหนึง่ก็คือความสมัพนัธ์ด้านสภาพแวดล้อม
ทางสงัคมและจิตใจ(climate or social-psychological relationship) โดยความสมัพนัธ์จะ
พฒันาขึน้ได้จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบคือ 

1. สภาพแวดล้อมทางสงัคมและจิตใจ การสร้างบรรยากาศของการส่ือสารให้เอือ้และ
สนบัสนุนผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารจะช่วยเกิดการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีขึน้ เช่น การเป็นเพ่ือน
เก่ากนั การเคยพบปะกนัมาก่อน เคยทํางานงานร่วมกนั หรือแม้กระทัง่การเข้าอกเข้าใจกนั 

2. ระยะเวลา ในการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัเวลาจะเป็นองค์ประกอบ ท่ีทําให้เกิด
ความสมัพนัธ์เพิ่มมากขึน้ ยิ่งเวลานานขึน้ ก็จะทําให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั ไว้วางใจซึง่กนัและกนั 

3. การแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารร่วมกนั การแลกเปล่ียนข่าวสารของมนษุย์เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน สามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบคือ แลกเปลี่ยนข้อมูลกันในแนวกว้าง 
(breadth) และแนวลกึ (depth) ในแนวกว้างนัน้จะเป็นการแลกเปล่ียนข้อมลูทัว่ ๆ ไปในระดบัผิว
เผิน เช่นเพิ่งรู้จักกันก็จะคุยกันในหัวข้อท่ีหลากหลายออกเก่ียวกับดินฟ้าอากาศ อาหารการ
ท่องเท่ียว แต่ถ้าเป็นแนวลึกก็จะเป็นเร่ืองท่ีเป็นส่วนตวัมากขึน้ อาจเก่ียวกบัครอบครัวและหน้าท่ี
การงานซึ่งจะเกิดการส่ือสารขึน้ในแบบใดนัน้ ก็ขึน้อยู่กับว่าผู้ สื่อสารมีความตัง้ใจท่ีจะให้เกิด
ความสมัพนัธ์ขึน้ในระดบัใด 

4. การไว้วางใจซึ่งกันและกัน การท่ีบุคคลมีความไว้ใจ รู้สึกปลอดภยั สบายใจ ต่อ
บคุคลใดบคุคลหนึง่ ก็มีแนวโน้มท่ีทําให้เกิดความสมัพนัธ์ได้ง่ายขึน้ 

5. ความรักและการควบคมุซึง่กนัและกนั ความรัก ความเกลียด การควบคมุ การชีนํ้า 
การช่วยเหลือกนั การร่วมมือกนั สามารถส่งผลให้เกิดความสมัพนัธ์ได้ใน 2 แบบคือ การพึ่งพาซึง่
กันและกัน คือทัง้สองฝ่ายได้รับการตอบสนองจุดมุ่งหมายร่วมกันจากความสมัพันธ์และได้รับ
ผลประโยชน์ทัง้คู่ ในอีกแบบก็คือความสมัพนัธ์แบบถาวร โดยการส่ือสารท่ีเกิดขึน้บ่อย ๆ จะช่วย
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีเกิดให้ยืนยาวขึน้  
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พลวัตของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ก็จะมีการเปล่ียนแปลงความสมัพนัธ์เกิดขึน้ 

ซึง่โดยเหตผุลทัว่ไป ก็จะมีอยู ่3 ขัน้ตอนคือ  
1. ขัน้การเร่ิมสร้างความสัมพันธ์ ถือเป็นขัน้ตอนแรกของการสร้างความสัมพันธ์

เพ่ือท่ีจะสร้างความคุ้นเคยก่อนนําไปสู่ความสัมพันธ์ท่ีลึกซึง้ต่อไป ซึ่งก็จะเป็นการพูดคุยหรือ
สนทนาในเร่ืองสพัเพเหระทัว่ ๆ ไป 

2. ขัน้การรักษาความสมัพนัธ์ให้ยืนยาว หลงัจากท่ีเกิดความสมัพนัธ์ขึน้แรกก็จะก้าว
เข้าสูข่ัน้ของการรักษาความสมัพนัธ์นัน้ไว้ เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนและสมบรูณ์แบบ ซึง่เป็นขัน้ตอน
ท่ีทําได้ยากและต้องใช้ความพยายาม และมกัจะต้องสร้างความสมดุลระหว่างบุคคลให้เกิดขึน้ 
เพ่ือให้เข้าใจซึ่งกันและกัน และยังต้องใช้การเติมเต็มความคาดหวังซึ่งกันและกันทําให้เกิด
ความรู้สกึทางบวกตอ่กนัและกนั ก็จะรู้สกึมีความคุ้มคา่ท่ีได้มีความสมัพนัธ์กนั 

3. ขัน้หยดุหรือเลิกความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กนั ขัน้ตอนนีน้บัเป็นขัน้ถดถอยหลงัจากท่ีเกิด
ความสมัพนัธ์ในขัน้สงูสดุแล้ว โดยจะเป็นการยตุิความสมัพนัธ์ แบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะคือ การ
บอกหยดุความสมัพนัธ์โดยทางตรง (directness) ซึง่เป็นการให้เหตผุลโดยตรงและอาจทําให้เป็น
การทําร้ายจิตใจอีกฝ่ายหนึ่งได้ อีกลักษณะหนึ่งคือการบอกหยุดความสัมพันธ์โดยทางอ้อม 
(indirectness) เป็นการให้เหตผุลทางอ้อม เพ่ือเล่ียงการทําร้ายความรู้สกึของอีกฝ่ายหนึง่  

ลกัษณะการสื่อสารเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  
การเร่ิมสร้างความสัมพันธ์ 
ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนนัน้ มีขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องอยู่หลายประการท่ีจะ

สามารถช่วยให้เกิดความสมัพนัธ์ เช่น การมีทศันคติท่ีดีตอ่ตวัเราเองเข้าใจตวัเอง การใช้ภาษาท่ีดี
ทัง้คําพูดและกริยาการแสดงออก ความมั่นใจในการเร่ิมต้นสนทนา การจดจําช่ือและให้ความ 
สําคญัคูส่นทนา การเป็นผู้ ฟังท่ีดี การเปิดเผยตวัเองเพ่ือให้ผู้ อ่ืนรู้จกัตวัตนของเรา 

การสานต่อความสัมพันธ์ 
หลังจากท่ีเกิดความสัมพันธ์ขึน้แล้ว ควรจะต้องรักษาความสัมพันธ์นัน้ไว้ ซึ่งก็ก็มี

หลายวิธีการท่ีควรทํา เช่น การสนใจเอาใจใสซ่ึง่กนัและกนั เห็นอกเห็นใจกนั การให้อภยัซึง่กนัและ
กนั ยอมรับข้อบกพร่องของอีกฝ่ายหนึ่ง เคารพสิทธิหน้าท่ี และการให้ความรักความเอือ้อาทร ก็
สามารถช่วยให้รักษาความสมัพนัธ์ไว้ได้  

ลักษณะการส่ือสารเพื่อถนอมความสัมพันธ์ให้ยืนยาว 
การถนอมความสมัพนัธ์ให้ยืนยาวเป็นสิ่งท่ีทําได้ไม่ยาก หากแตว่่าควรต้องเข้าใจและ

เห็นความสําคญั เช่นรู้จกัมีเวลาให้แก่กันและกัน มองกันในแง่ดี มีอารมณ์ขนับ้าง รักษาสญัญา
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และชมคนอ่ืนให้เป็น การไมว่ิพากษ์วิจารณ์คนอ่ืน เข้าใจความเป็นจริงของชีวิต ก็เป็นหนทางท่ีช่วย
ถนอมความสมัพนัธ์ได้ 

ท่ีมา: https://sites.google.com/site/reconflict/thbthwn-wrrnkrrm/kar-srang-khwam-samp 
hanth-rahwang-bukhkhl 
 
6. ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับวัสดุในการผลิต 

การตรวจเอกสารเก่ียวข้องกบัทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัวสัดใุนการ
ผลติ ในการศกึษาครัง้นีจ้ะครอบคลมุเร่ืองตา่งๆดงันี ้

1. ไม้ 
 ไม้ท่ีนิยมใช้ในงานเคร่ืองเรือน 

 ไม้สัก  เป็นไม้เนือ้ละเอียด   ไม้มีกําลัง และแข็งแรงพอประมาณ  ปลวกไม่
กิน เล่ือยผา่ซอยง่าย  เหมาะสําหรับทําเคร่ืองเรือน  เช่น  ตู้  โต๊ะ  เก้าอี ้ ประต ู หน้าตา่ง  เป็นต้น 

 ไม้ยาง  เป็นไม้เสีย้นใหญ่  หยาบ  และ อ่อน  เหมาะกบัการใช้งานในท่ีร่ม  เนือ้ไม้
สีแดงเข้ม จะแข็งแรงกวา่ไม้สีออ่น 

 ไม้เต็ง  เนือ้ไม้สีนํา้ตาลอ่อน  ค่อนข้างแห้งและละเอียด  ทนต่อสภาพดินฟ้า
อากาศ เม่ือหดตวัมกัแตกเป็นลายงา  เล่ือยตดัยากเม่ือแห้ง  เหมาะกบังานภายนอก  และสว่นท่ีใช้
รับนํา้หนกัหรือเป็นโครงสร้าง  เช่น  เสา  คาน  ตง  สะพาน  บนัได  เป็นต้น 

 ไม้แดง  เนือ้ไม้แน่น  สีแดง  ลวดลายสวย  แข็งแรงทนทาน  ทําให้ตดัเจาะยากใช้
ทําโครงสร้างอาคาร  และเคร่ืองเรือนพิเศษ  เพราะรับนํา้หนกัได้ดีและไมยื่ดหดตวัมาก 

 ไม้ตะแบก  เนือ้ไม้ละเอียดใสและขึน้เงา  สีเทาอมเหลือง  มีลวดลายชดัเจน ทําให้
ตกแตง่ง่าย  เหมาะสําหรับใช้ก่อสร้างบ้าน 

 ไม้มะค่าโมง  มีสีนํา้ตาลปนแดง  แข็งแรงทนทาน  เม่ือกลึงจะเห็นลวดลาย
สวยงาม เหมาะสําหรับทําบนัได หรือ เป็นโครงสร้าง 

 ไม้ยางพารา  เป็นไม้ท่ีได้จากต้นยางพาราท่ีกรีดเอานํา้ยางออกหมดแล้ว  เนือ้ไม้
ออกสีขาวนวลจนถึงชมพ ู ลายไม่ค่อยชดัเจน  นิยมนํามาผ่านกระบวนการแปรรูป  เช่น  อบ อาบ
นํา้ยา  อดั  ตอ่  เพลาะเป็นแผน่แล้วไสปรับให้ได้ขนาดตามต้องการก่อนนํามาใช้งาน 

 ไม้ประดู่  หรือ  โรสวู้ด (Rose Wood)  ลกัษณะเนือ้ไม้มีสีแดงอมเหลืองถึงแดง
อิฐ ลายเส้นของไม้เข้มกวา่สีพืน้เลก็น้อย เป็นไม้เนือ้แข็ง  มีความทนทาน  นิยมนํามาทําเคร่ืองเรือน
จีนฝังมกุเพ่ือโชว์เนือ้ไม้  โดยเฉพาะปุ่ มของไม้ประดูท่ี่มีลวดลายสวยงามและราคาแพง 
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ไม้อัด เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากการนําเอาไม้จริงหรือไม้ซุงมาต้มแล้วปอกเปลือก
หรือฝานออกมาให้เป็นแผ่นบาง ๆ ถ้าเป็นไม่ท่ีลวดลายสวยจะใช้วิธีการฝานแล้วนํามาต่อกันให้
ลายของไม้มีความสวยงาม สว่นไม้ท่ีไม่มีลาย เช่น ไม้ยาง จะใช้วิธีปอกลอกออกมาเป็นแผ่นบาง ๆ 
เรียกว่า วีเนียร์ แล้วนํามาตดัต่อกนัให้ได้ขนาดตามต้องการนํามาทากาวแล้ววางซ้อนสลบัให้แนว
เสีย้นตัง้ฉากซึง่กนั และกนันําเข้าเคร่ืองอดัและอบให้กาวแห้งดีแล้วนํามาขดักระดาษทราย ตดัให้
ได้ขนาดและได้ฉากแล้วทําการคดัแยกเกรด 

การวางไม้บางสลบัเสีย้นไม้เพ่ือทําให้ไม้อดัมีความแข็งแรงและช่วยยึดและหดตวั
ของไม้บาง การอดัชัน้ของไม้อดัจะอดัทีละ 3 5 หรือ 7 ชัน้ ไม้อดัเนือ้อ่อนใช้ในงานภายนอก (กนันํา้
ได้) และงานภายใน (กันนํา้ไม่ได้) สําหรับงานท่ีเป็นงานทาสีหรือตกแต่งภายใน ไม้อัดนับว่ามี
ประโยชน์มาก สว่นไม้อดัเนือ้แข็งด้านนอกสดุจะเป็นไม้แข็งอยา่งดี เช่น ยมหิน มะฮอกกานี เป็นต้น 
เกรดของไม้ขึน้อยู่กับคุณภาพของผิวแผ่นหน้าและหลงั ไม้อัดเป็นท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 
ตัง้แตง่านทําป้าย งานตกแต่งภายใน เน่ืองจากมีความสะดวกไม่ต้องไส มีความหนาแน่น แข็งแรง 
ไมแ่ตกร้าว ดดัขึน้รูปง่าย ทํางานได้รวดเร็ว สวยงาม (เลศิพงษ์  ชัว่พฒันาพนัธ์, 2540) 

ไม้อดัโดยทัว่ไปแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. ไม้อดัใช้ภายใน (Interior type) เป็นไม้อดัท่ีอดัด้วยกาวยเูรียฟอร์มลัดีไฮด์ ซึง่

เป็นกาวท่ียึดเกาะระหว่างแผ่นไม้บาง กาวชนิดนีก้นันํา้ไม่ได้ เหมาะสําหรับงานในร่ม เช่น ใช้ทํา
เคร่ืองเรือน ชัน้วางของ แผงกัน้ห้อง 

2. ไม้อดัใช้ภายนอก (Exterior type) เป็นไม้อดัท่ีอดัด้วยกาว ฟินอลฟอร์มลัดีไฮด์
ซึ่งเป็นตวัยึดเกาะระหว่างแผ่นไม้บาง กาวชนิดนีก้ันนํา้ได้ เหมาะสําหรับงานภายนอก เช่น แบบ
หลอ่คอนกรีต สว่นประกอบอาคารท่ีต้องถกูแดด ถกูฝน 

3. ไม้อดัชัว่คราว เป็นไม้อดัท่ีใช้กบังานชัว่คราว ซึ่งมีคณุภาพท่ีค่อยดีนกั มีตําหนิ 
กาวไมค่อ่ยแน่น ใช้ทํากลอ่งสนิค้า เป็นต้น 

ประเภท สมบัตแิละการใช้งานของไม้อัด 
แผ่นไม้อัด (Ply Wood) ได้จาการนําท่อนซุงมาฝานให้เป็นชิน้บาง ๆ แล้วจึงตดั

เย็บไม้ให้ติดกนัด้วยกาวยูเรียฟอร์มลัดิไฮด์หรือกาวรีซอสซีนอล ซึ่งขึน้อยู่กับชนิดของไม้อดันัน้ ๆ 
โดยมีการอดัแผ่นไม้ให้ติดสลบักันเป็นชิน้ สลบักันตามการเรียงตวัของเสีย้นไม้ การเรียงแผ่นไม้
จะต้องให้เนือ้ไม้ตัง้ฉาก แบง่ไม้อดัมาตรฐานจะมีความหนาตัง้แต ่4, 6, 10, 15 และ 20 มิลลิเมตร 
กว้างโดยทัว่ไป 122 เซนติเมตร ซึง่จะมีอตัราการหดตวัน้อย จึงเหมาะนํามาใช้ในงานก่อสร้างเพ่ือ
ทําแบบ งานตกแตง่ งานเฟอร์นิเจอร์ แปรรูปโดยง่ายและราคาประหยดั 
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แผ่นใยไม้อัด (Hard Board) ได้จากการนําเศษไม้ท่ีเหลือจากการแปรรูปอ่ืน ๆ มา
สบัให้เป็นชิน้เล็ก ๆ แล้วอัดให้เป็นแผ่นไม้ โดยใช้ความร้อนและความดันสูง แผ่นใยไม้มีความ
มาตรฐาน 2.1, 3.2, 4, 4.8 และ 5.6 มิลลิเมตร สว่นความกว้างและความยาวคือ 122 x 244 
เซนตเิมตร มีสมบตัเิหมาะในการทําเป็นฉนวนความร้อนและเก็บเสียง 

แผ่นชิน้ไม้อัด (Particle Board) ได้จากการนําเศษไม้ท่ีเหลือจากการแปรรูปอ่ืน ๆ 
มาสับให้เป็นชิน้เล็ก ๆ แล้วอัดให้เป็นแผ่นโดยใช้กาวสังเคราะห์เป็นตัวประสาน ความหนา
มาตรฐานของแผ่นชิน้ไม้สบัคือ 6.25-50 มิลลิเมตร แต่ท่ีนิยมใช้กนัคือ ขนาด 10 มิลลิเมตร ส่วน
ความกว้างและความยาวคือ 122 x 244 เซนติเมตร มีสมบตัิในเร่ืองความแข็งแรง เหมาะสม
สําหรับใช้ทําเป็นฝา เพดาน เคร่ืองเสียง หรือเคร่ืองใช้โดยทัว่ไป (อรรจน์  ประภาพิทยาการ, 2531) 

2. เหล็ก 
เหล็กดิบ คือ สินแร่เหล็กท่ีผ่านการถลงุในขัน้แรกมาแล้ว ชนิดของเหล็กดิบ แบ่ง

ออกเป็น 2 ชนิด  
1. เหลก็ดบิขาว เป็นเหลก็ดบิท่ีมีเนือ้ละเอียด มีสีขาว มีความแข็งแรงมาก 
2. เหล็กดิบสีเทา เป็นเหล็กดิบท่ีมีเนือ้เป็นเม็ดเกรนหยาบ เปราะ แตกหักง่าย

(อรรจน์  ประภาพิทยากร, 2531) 
เหล็กหล่อ 
ชนิดของเหลก็หลอ่ แบง่ออกเป็น 6 ชนิด คือ  
1. เหล็กหล่อสีขาว มีลกัษณะ ว่า GH เป็นเหล็กท่ีมีเม็ดสีขาวเปราะ แตกหกัง่าย 

แตมี่ความแข็งมาก 
2. เหล็กหล่อสีเทา หรือสีดํา มีลกัษณะว่า GG เป็นเหล็กท่ีมีเม็ดเหล็กสีเทา

คณุลกัษณะของเหลก็หลอ่สีเทา คือ มีความแข็งแรงไมม่ากนกั นํามากลงึ หรือตีขึน้รูปได้ดี ไมมี่การ
ขยายหรือหดตวัมากนกัรับแรงอดั และแรงสัน่ได้ดี 

3. เหล็กหลอ่แกรไฟต์ ก้อนกลม เป็นเหล็กหลอ่ท่ีในเนือ้เหล็กมีคาร์บอนผสมอยูใ่น
รูปของแกรไฟต์จบัตวักนัจนมีลกัษณะกลม คณุลกัษณะท่ีสําคญัของเหล็กหล่อแกรไฟต์ ก้อนกลม 
คือ เป็นเหล็กท่ีทนแรงดึงได้สงูมาก ทนการสกึหล่อ และรับแรงกระแทกได้ดี ความแข็ง และความ
เปราะมีน้อยกวา่เหลก็หลอ่สีเทา 

4. เหล็กหลอ่อบเหนียว มีสญัลกัษณ์ GT เหล็กหลอ่อบเหนียว เป็นเหล็กหลอ่ท่ีทํา
จากเหล็กหล่อสีขาว โดยกรรมวิธีอบ และควบคมุการเย็นตวัขณะหลอม โครงสร้างของเหล็กหล่อ
อบเหนียว จะแตกต่างจากเหล็กหลอ่ธรรมดา คณุลกัษณะท่ีสําคญัของเหล็กหล่ออบเหนียว คือ มี
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ความเหนียว และแข็งแรงมากกว่า เหล็กหล่อสีเทา และเหล็กหล่อสีขาว แต่น้อยกว่า เหล็กหล่อ
แกรไฟต์ก้อนกลม 

5. เหล็กผสม หรือเหล็กหล่อพิเศษเป็นเหล็กท่อท่ีถูกสร้างขึน้มาเพ่ือใช้งาน
โดยเฉพาะ เป็นเหลก็หลอ่ท่ีผสมด้วยสารโลหะอ่ืน ๆ หลายชนิด แบง่ตามการใช้งานได้ 3 ประเภท 

5.2 เหลก็หลอ่ผสมทนการเสียดสี 

 5.2 เหลก็หลอ่ผสมทนความร้อนสงู 
 5.3 เหลก็หลอ่ผสมทนการกดักร่อน 

6. เหล็กเหนียวหลอ่ มีสญัลกัษณ์ GS เป็นเหล็กท่ีมีการทนทานตอ่การสกึหลอ่สงู 
มีผิวแข็งสามารถชบุแข็งได้ (อรรจน์  ประภาพิทยากร, 2531) 

3. อุปกรณ์ตดิยดึ 
ตะปู 
ตะป ูเป็นวสัดท่ีุมีความสําคญัในงานไม้ ทัง้นีเ้พราะตะปเูป็นวสัดยุดึเหน่ียวชิน้งาน

ให้ติดกนัเป็นรูปทรงอย่างท่ีต้องการและชิน้งานนีส้ามารถรับแรงตา่ง ๆ ได้อย่างดีโดยทัว่ไปตะปจูะ
ผลิตจากเหล็กกล้า เหล็กเหนียว ทองแดงเป็นต้น สําหรับงานไม้ทัว่ไปนิยมใช้ตะป ู2 แบบ คือ ตะปู
ธรรมดาและตะปหูวัเลก็ 

ตะปหูวัเล็ก ใช้กบังานตกแตง่และงานเฟอร์นิเจอร์ หวัตะปสูามารถผ่านทะลบุนผิว
ไม้ได้ โดยใช้เหล็กส่งตอกซ่อนหวัให้จมลงต่ํากว่าผิวไม้เล็กน้อยและโป๊ปิดรูหัวตะปดู้วยวสัดุอุดรู 
จากนัน้ขดัให้เรียบเสมอผิวหน้าด้วยกระดาษทราย ตะปจูะเรียกขนาดตามความยาวของตะป ูถ้า
เป็นตะปเูฟอร์นิเจอร์จะมีขนาดความยาวตัง้แต ่1 สว่น 2 ถึงสามนิว้ 

ตะปูเกลียว ในงานไม้หรืองานเฟอร์นิเจอร์จะใช้ตะปูเกลียวยึดเข้าด้วยกัน เพื่อ
ต้องการให้มีแรงยึดสงู โดยทัว่ไปตะปเูกลียวผลิตขึน้จากเหล็ก เหล็กเหนียว ทองเหลือง เป็นต้น มี
ทัง้ชนิดธรรมดาและชบุโครเมียม หวัตะปเูหลียวมีรูปร่างตา่ง ๆ กนั เช่น หวักลม หวัราบ หวัเหลี่ยม 
หวัรูปไข่ หวัตดัหน้าตดัของหวัตะปก็ูมีรูปแบบเหมือนกนั แตแ่บบท่ีนิยมทัว่ไป คือ แบบหวับากและ
หวัแฉก ก้านเป็นร่องเกลียวคอ่นข้างคม ปลายแหลม มีทัง้ชนิดใช้กบังานโลหะและงานไม้ ลกัษณะ
หวัมีทัง้หวักลม หวัเหล่ียม มีร่องบากท่ีหวั และไม่มีร่องบากท่ีหวั งานไม้ทัว่ไปนิยมใช้ตะปเูกลียวท่ี
ผลติจากเหลก็เหน่ียว หรือ เรียกวา่ ตะปเูกลียวดําชนิดหวับาก  

ในปัจจบุนัเร่ิมมีการผลิตเป็นชนิดหวัแฉก มีทัง้ ชนิดเกลียวตลอดความยาว ใช้งาน
ได้ทัว่ไปรวมถึงการยึดงานโลหะ และตะปเูกลียวบางส่วนซึง่เหลียวละเอียด เหมาะกบัการยึดงาน
ประเภทไม้จริง ตะปเูกลียวมกับรรจใุนกลอ่งกระดาษ หนึ่งกลอ่งบรรจตุะปเูกลียว 144 ตวั ชนิดชบุ
โครเมียมเพ่ือป้องกนัสนิมในกลอ่งหนึ่งจะบรรจ ุ500 และ 1000 ตวั ขนาดของตะปเูกลียวจะเรียก
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ตามความยาวของตะปูมีหน่วยเป็นหุน และนิว้ ส่วนเส้นผ้าศูนย์กลางของตะปูจะบอกเป็นเบอร์ 
การยดึตะปเูกลียวจะเจาะนําด้วยสว่านขนาดเท่ากบัแกนของตะปเูกลียว ไม่รวมฟันเกลียว (พิภพ   
สนุทรสมยั, 2539) 

กาว 
กาว หมายถึง วสัดท่ีุใช้ทําวตัถ ุ2 ชิน้ติดกนั วสัดปุระสานมี 2 ประเภท คือ วสัดุ

ประสานธรรมชาติ (Natural Adhesives) และวสัดปุระสานสงัเคราะห์ (Synthetic Resin 
Adhesives)  

ประโยชน์ของการใช้วตัถปุระสาน คือ 
1. การยดึประสานจะทําให้ผิวของวสัดเุรียบสวยงาม เช่น กีต้าร์ ไวโอลีน 
2. สามารถยดึประสานวสัดตุา่งชนิดกนัได้ เช่น หลอดไฟฟ้าแสงสวา่ง 
3. สามารถทําการยดึประสานวสัดท่ีุมีขนาดเลก็มาก ๆ ได้ เช่น ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ 
4. วสัดบุางชนิด ไมส่ามารถยดึประสานด้วยวิธีอ่ืนได้ เช่น พลาสตกิ แก้ว ยาง 
วสัดปุระสานธรรมชาติ (Natural Adhesives) หมายถึง กาวท่ีผลิตขึน้จากวสัดุ

ธรรมชาต ิซึง่อาจจะได้จากพืชหรือสตัว์ เช่น 
กาวพืช (Vegetable Glue) เป็นกาวท่ีผลิตจากแป้ง มีราคาถกู มีความแข็งแรงใน

การประสานไม่มากนักโดยทั่วไปแล้วนํามาใช้ในงานติดประสานกระดาษ กาวยาง (Rubber 
Cement) เป็นกาวท่ีผลติจากยางธรรมชาตกิบัธรรมชาตกิบัสารละลาย (นํา้มนัเบนซิน) มีความแข้ง
แรงในการยดึประสานดีนํามาใช้ในการตดิกระดาษ กาว ยาง 

กาวเคซีน (Caesin Glue) เป็นกาวท่ีได้จากโปรตีนจากกากถัว่ มีความแข็งแรงใน
การประสานได้ดีนํามาใช้ตดิประสานไม้ในอาคารท่ีไมถ่กูความช่ืนและงานกระดาษ 

กาวหนงั (Animal Glue) เป็นกาวท่ีผลติจากกระดกูและหนงัสตัว์ โดยนํามาล้างทํา
ความสะอาด แล้วนํามาเค่ียวจนกาวข้น นํามาใช้ทํากระดาษทราย 

วสัดปุระสานสงัเคราะห์ (Syntheic Resin Adhesives)  
1. กาวอีพอกซี (Epoxy) โดยทัว่ไปแล้วกาวชนิดนีจ้ะผลิตมา 2 สว่น คือเนือ้กาวท่ี

ใช้ตดิประสานและตวัทําปฏิกิริยาให้แข็งตวัโดยแตล่ะสว่นจะบรรจอุยู่ในหลอดกาวอีพอกซีเป็นกาว
ท่ีมีคณุสมบตัิในการติดประสานดีเย่ียมมีความแข็งแรงในการยึดประสานสงูมากนําไปใช้ในงาน
อตุสาหกรรมอากาศยาน และอตุสาหกรรมทัว่ไป 

2. กาวฟิโนลิก (Phenulice) กาวชนิดนีจ้ะผสมอยู่ในสารละลาย เม่ือเรานํากาว 
ฟิโนลกิไปตดิบนวสัดท่ีุทากาวแล้วนีม้าตดิเข้าด้วยกนักาวชนิดนีนํ้ามาใช้กนัมากในอตุสาหกรรมไม้อดั 
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3. กาวซิลิโคลน (Silicone) เป็นกาวท่ีทน ต่อความช่ืนและอณุหภมูิได้ดีใช้ในงาน
อตุสาหกรรมอปุกรณ์ไฟฟ้า 

4. กาวรีซอร์นลัเรซนิ (Resorcinal Resin) เป็นกาวท่ีมีคณุสมบตัิได้ดีมากใช้ในการ
ผลติไม้ท่ีต้องทนตอ่อณุหภมูิและความชืน้ 

5. กาวซินเตติกรับเบอร์ (Resorcinal Rubber) มีคณุสมบตัิทนความชืน้ได้ดี มี
ความแข็งแรงในการยดึประสานพอสมควร ใช้ในงานอตุสาหกรรมประกอบรถยนต์ 

6. กาวสงัเคราะห์พวกเทอร์โมพลาสตกิ (Themoplastic Type) 
 6.1 เซลลโูลสดีริเวทีฟ (Cellulose Derivates) มีคณุสมบตัิทนความชืน้ได้ดี

เหมาะสําหรับใช้งานทัว่ไปในงานบ้าน ใช้ไม้ตดิ กระดาษ 
7. อะครีลิก (Acrylics) เป็นกาวโปร่งใส เหมาะสําหรับใช้งานติดกระจกและเซรามิก 

(อรรจน์   ประภาพิทยากร, 2531) 
บานพับแบบบัตต์ 
บานพับนีเ้ป็นแบบท่ีนิยมใช้กันโดยทั่วไปมากท่ีสุดกับงานเกือบทุกประเภท 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบับานประต-ูหน้าตา่งในอาคารบ้านเรือนทัว่ไป ในอดีตถกูนําไปใช้กบับานเปิด
ของเคร่ืองเรือน 

รางลิน้ชัก 
รางลิน้ชกั เป็นรางลิน้ชกัในปัจจุบนัมีให้เลือกใช้ได้ตามความต้องการ เพราะมีให้

เลือกใช้หลายขนาด และ วัสดุท่ีหลากหลาย รวมทัง้สีสันด้วย การนําไปใช้นัน้ควรคํานึงถึง
ประโยชน์ใช้สอยและขนาดท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานด้วย 

มือจับ 
มือจับ และปุ่ มจับ เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจับยึด มกัใช้กับงานเฟอร์นิเจอร์ งาน

ออกแบบมีรูปทรงท่ีสวยงาม ทนัสมยัอยู่เสมอ และมีหลายแบบ หลายขนาดให้เลือกใช้ การใช้ควร
ใช้ให้เหมาะสมกบัขนาดของงานด้วย 

วัสดุเคลือบผิว 
ผลิตท่ีได้รับการออกแบบตลอดจนงานศิลปะลํา้ค่า ท่ีสร้างสรรค์ขึน้มาบนโลกใบนี ้

มีสิ่งหนึ่งท่ีเป็นองค์ประกอบสําคญั ซึง่ช่วยสร้างเอกลกัษณ์ก่อเกิดความงาม ช่วยโน้มน้าวจิตใจแก่
ผู้พบเห็น รวมถึงยงัเป็นสิง่ช่วยปกป้องคณุภาพผิวงานนัน้ ๆ ให้ทรงคณุคา่ไว้คือ “สี” 

“สี” นอกเหนือจากจะสร้างความงามท่ีเกิดจากการมองเห็นด้วยตาเปล่าแล้ว “สี” 
ยงัมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึของคน ช่วยสร้างอารมณ์อยา่งใดอยา่งหนึง่ ซึง่แฝงไว้ในความเป็นสีนัน้ ๆ 
เช่น  ความ รู้สกึสะอาดบริสทุธ์ิ สภุาพเรียบร้อย โลง่สบาย แน่นอน ต้องเป็น “สีขาว” ในคราวท่ีเรา
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เศร้าหมอง หดหู่ มืดมน คงไม่พ้น “สีดํา” แต่ในบางอารมณ์ สีดํานีทํ้าให้รู้สกึ สง่า จริงจงัได้เช่นกนั 
แล้วถ้าเป็นเร่ืองความโดดเด่น เร้าร้อน รุนแรง คงต้องยกให้ “สีแดง” หากนึกถึงวัยรุ่น ฉูดฉาด
สมยัใหม ่ก็ต้องเป็น “สีส้ม” แล้วถ้ารู้สกึอยากพกัผอ่น อยากได้ความสดช่ืน ก็ต้อง “สีเขียว” สว่น “สี
นํา้ตาล” นอกจากจะแสดง สงบเสง่ียม เก่าแก่ ในบางครัง้ก็แสดงความร่วมสมยัได้หากถกูนํามาใช้
อยา่งเหมาะสม 

4. สีที่ใช้กับผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
 สีป๊ิกเมนท์ เป็นสีท่ีเกิดจากเคมี มีความคงทนต่อการถูกแสง, นํา้, กรดด่างจึง

สามารถนําไปใช้เก็บผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมหลายประเภท โดยเฉพาะอตุสาหกรรมเม็ดพลาสติก 
สีป๊ิกเมนท์ประกอบด้วย, สีละลาย (Soluble Pigments) สีอินทรีย์ (Organic Compounds) สี 
อนินทรีย์ (Inorganic Compounds) และสีพิเศษ (Special Effect Pigment) 

 สีสําหรับงานโลหะ ประกอบด้วยสีชบุโลหะเช่น ใช้นิเกิลชบุเพ่ือป้องกนัการเกิดสนิม
โครเนียมเพ่ือให้ทนทานไม่สกึกร่อน, ดีบกุเคลือบแผ่นเหล็กสําหรับทํากระป๋อง แคดเมียมชบุเหล็ก
และอะลมูิเนียม เป็นการชบุให้เกิดผิวด้าน เป็นต้น 

 สีสําหรับงานไม้ จะเป็นสีท่ีนํามาใช้ในขัน้ตอนสดุท้ายของการผลิต เช่น สีเคลือบ
เงา, สีรักษาเนือ้ไม้, และสีย้อม 

 สีย้อมไม้ชนิดกึ่งเงา เป็นสีย้อมและรักษาเนือ้ไม้โดยเฉพาะคณุภาพสงู เทคโนโลยี
ลา่สดุจากสหรัฐอเมริกา เหมาะสําหรับไม้ภายนอก และภายใน เช่น บ้านไม้เรือนไทย Log Home 
รัว้ เก้าอีส้นาม ศาลา วงกบ บานประต ูหน้าตา่ง ฝาผนงั บนัได ราวบนัได ราวระเบียง ฯลฯ ทาง่าย
ได้พืน้ท่ีมาก กลิน่บางเบา ไมผ่สมสารตะกัว่ 

 สีย้อมไม้ชนิดเงา เป็นสีทาไม้โดยเฉพาะให้ความทนทาน โปร่งแสง ทาแล้วสามารถ
เห็นลายไม้ได้อยา่งชดัเจน ป้องกนั รังสีอลัตร้าไวโอเลตจากแสงแดด ท่ีทําให้ไม้ซีด และเส่ือมสภาพ
เม่ือโดนแสงแดด ใช้ได้ทัง้ไม้เนือ้อ่อนและไม้เนือ้แข็ง ไม่ว่าจะเป็นภายนอกหรือภายใน เช่น ผนงั วง
กบ ประต ูหน้าตา่ง ราวระเบียง มีคณุสมบตัพิิเศษป้องกนัไมใ่ห้นํา้เข้า แตใ่นขณะเดียวกนั ยงัปลอ่ย
ให้ไม่คลายความชืน้ออกมาได้ ฟิล์มสีจึงไม่ลอกล่อน แตก พอง และยงัมีสารป้องกนัเชือ้รา ทําให้
ทนตอ่ความชืน้ ฝน นํา้ค้าง 

 รองพืน้ไม้ ชนิดใส เป็นนํา้ยารักษาเนือ้ไม้สีใส ใช้ทาหรือจุ่ม เพ่ือป้องกนัการทําลาย
ไม้จากปลวก มอด แมลงกินไม้ และป้องกันเชือ้รา ช่วยยืดอายุของไม้ให้คงทนยาวนาน เหมาะ
สําหรับเคลือบไม้ท่ีไมเ่คยป่านการเคลือบนํา้ยารักษาเนือ้ไม้มาก่อน ใช้ทาหรือจุ่มได้กบัโครงสร้างไม้
ทกุชนิด เช่น แผ่นไม้ใช้งานสําหรับทําฝาผนงับ้าน ประต ูหน้าต่าง วงกบ คานไม้ รวมถึงไม้ท่ีใช้ทํา 
ผนงัร่วมกบัอิฐ 
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 แลคเกอร์เงา เป็นแลคเกอร์ใสท่ีให้ความเงาดีมากและแห้งเร็ว จึงเหมาะท่ีจะใช้
ตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ในบ้าน และงานไม้ทุกชนิดท่ีต้องการเน้นหรือโชว์ลวดลายไม้เป็นประการ 
สําคญั 

 แลคเกอร์ด้าน เป็นแลคเกอร์ด้าน ท่ีเน้นความสวยงามของลายไม้ตามธรรมชาติ
และไม่มีความเงามนั จึงไม่สะท้อนแสงให้แสบตา แลคเกอร์ด้าน มีสีใส เนือ้มากและแห้งเร็ว จึง
เหมาะท่ีจะใช้ตกแตง่เฟอร์นิเจอร์บ้านหรือห้างร้าน เป็นต้น 

 นํา้มนัวานิชเงา  ทาภายใน เป็น วนิชทาไม้สําหรับตกแต่งภายในท่ีให้ความสงูและ
แห้งเร็ว มีเนือ้สีมาก ทาเรียบและสีใส เป็นคณุลกัษณะท่ีโดดเดน่ จึงนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย วานิช
เงาภายใน เหมาะสําหรับพืน้ไม้ท่ีต้องการเน้นลายไม้ให้สวยตามธรรมชาติ เช่น ทาประต ูหน้าตา่ง วง
กบ ตู้ภายใน เป็นต้น 

 นํา้มนัวานิชเงา ทาภายนอก เป็นวานิชท่ีประกอบด้วยแอลขิดเรช่ินผสมกับนํา้ยา
ชนิดพิเศษ ซึง่เหมาะสําหรับใช้ในภมูิประเทศท่ีเป็นเขตร้อน เพราะสามารถป้องกนัการทําลายของ
แสงแดดจ้า ฝน และไอจากนํา้ทะเล วานิชเงาภายนอกมีสีใส เนือ้มาก ให้ความเงาสงู และมีความ
คงทนดีโดยเฉพาะถ้าต้องการโชว์ลายไม้ให้สวยงามตามธรรมชาติ จึงเหมาะ ท่ีจะใช้กบั งานไม้ทัง้
ภายนอกและภายใน เช่น เฟอร์นิเจอร์ไม้ ประต ูปาร์เก้ บวัเชิงผนงั เรือไม้ เป็นต้น 

 นํา้มนัวานิชด้าน เป็นวานิชใสท่ีสําหรับตกแต่งงานไม้ ท่ีปรารถนาจะโชว์ลายไม้ให้
สวยงามตาม ธรรมชาติและไม่ต้องการความเงา วานิชด้าน ทาได้เรียบจึงเหมาะท่ีจะใช้กับ 
เฟอร์นิเจอร์ไม้ ตู้ เสือ้ผ้า ประต ูวงกบ หรือท่ี ๆ ไมต้่องการความเงา เป็นสําคญั 

 นํา้มนัวานิชดําเงา เป็นวานิชดําท่ีทําจากยางเหนียวของปิโตรเลียม เหมาะสําหรับ
ย้อมสีไม้ความเข้ม ของสีท่ีจะย้อม ขึน้อยู่กบัอตัราการผสมให้จาง ถ้าผสมนํา้มนัผสมสีมาก สีก็จะ
อ่อนลงตามสว่น วานิชดําเงา กปัตนั ใช้สําหรับย้อมเฟอร์นิเจอร์ไม้ ตู้ ไม้ วงกบและประตท่ีูต้องการ 
ย้อมสีแบบประหยดั 

 สีเคลือบเงา เป็นสีนํา้มนัเคลือบเงาท่ีผลิตจากเรซิ่นพิเศษ และผงสีคณุภาพสงู จึง
ให้ทัง้ความเงา และความทนทานต่อเชือ้รา เหมาะสําหรับใช้ทาได้ทัง้ภายในและ ภายนอกอาคาร 
รวมทัง้งานไม้ โลหะ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร รถบรรทุก เป็นต้น ปลอดภยัเพราะไม่ผสม
สารตะกัว่และสารปรอท 

 สีเคลือบด้าน เป็นสีเคลือบด้านท่ีทําจากแอลขิดเรซิ่น จึงมีคุณลักษณะเด่น
เช่นเดียวกบัสีเคลือบ เงา ทัง้ยงัมีความสามารถในการปิดบงัพืน้ผิวดี และสะดวกตอ่การใช้งาน จะ
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ใช้เป็นสีทบัหน้าหรือสีชัน้ล่างบนพืน้ผิวโลหะ ไม้ นอกจากนีสี้เคลือบด้านยงั ผสมเป็นเนือ้เดียวกนั
กบัสีเคลือบเงาได้อีกจงึสามารถนํามาผสมให้ได้ระดบัความ เงาท่ีแตกตา่ง ตามความต้องการ 

 สีพ่นอตุสาหกรรม EPOGUARD ENAMEL (อีโพการ์ด อีนาเมล) เป็นสีทบัหน้า
ระบบอีพ็อกซ่ี สําหรับงานคอนกรีต และงานเหล็ก ให้การยึดเกาะท่ีดีเย่ียมสามารถล้างทําความ
สะอาดได้ง่าย ทนกรด ด่าง รอยขูดขีดและแรงกระแทกได้ดี เหมาะสมสําหรับพืน้ผิวงานท่ีต้อง
สมัผสันํา้หรือนํา้ทะเล ฟิล์มสีมีความเงาสงู 

 TOPGUARD (ท๊อปการ์ด) เป็นสีทบัหน้า Acrylic Aliphatic Polyurethane สําหรับ
งานคอนกรีต งานเหล็กมีสว่นผสมของ Isocyanate อยู่น้อยทนทานตอ่แสงอลัตราไวโอเล็ต (UV) 
เหมาะสําหรับงานภายนอกผิวสีสามารถทําความสะอาดได้ง่าย เป็นสีทบัหน้าท่ีมีความเงาสงู ทน
ตอ่แรงกระแทก และรอยขดูขีด (พงศ์พนั  วรสนุทรโรสภ, 2540) 

 เทคนิคในการเลือกใช้สี อาจแบง่เป็นข้อใหญ่ ๆ ได้ คือ 
 1. COLOUR AND FORM หากรูปร่างของวสัดมีุลกัษณะเป็นเหล่ียม เช่น กลอ่ง

ส่ีเหล่ียม ถ้าต้องการให้มีลกัษณะเดน่ในด้านความแข็งแรง ดเูป็นกล่องทึบ หนกัและแข็งแรง เราก็
ควรเลือกสีมืด ๆ เช่น เทาแก่ นํา้เงิน หรือดํา หากเป็นวัตถุท่ีไม่มีเหล่ียม เช่น ลูกทรงกลม ถ้า
ต้องการให้ดหูนกัแข็งแรง เราก็ควรเลือกสีดํา นํา้ตาลแก่ หรือสีบรอนซ์ 

 2. COLOUR AND TEXTURE บางครัง้สีกบัลกัษณะผิวไม่เรียบของวตัถท่ีุทํา ก็ให้
ความรู้สึกต่ออารมณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น วัสดุกลมเกลีย้ง เหมือนลูกบิดเลียต กับวัสดุผิวขรุขระ
เหมือนผิวมะกรูด ถ้าทาสีดําก็จะทําให้เกิดความรู้สกึท่ีแตกต่างกนั ลกูบิตเลียตจะดนู่าจบัต้องหว่า
ลกูมะกรูด 

 3. สีของเนือ้วสัดเุอง การปรากฏของสีของเนือ้วสัดเุอง ก็ให้ความรู้สกึต่อความคิด
ของมนุษย์ถึงตวัวสัดนุัน้ ๆ หากเราผสมสีให้เหมือนกับสีของอะลูมิเนียมแล้วนําไปทากระดาษก็ 
สามารถเบนความรู้สกึให้เห็นวา่กลอ่งกระดาษนัน้เป็นกลอ่งอะลมูิเนียมได้เช่นกนั 

 การใช้งานของสีชนิดตา่ง ๆ 
 1. การใช้สีนํา้มนั สีนํา้มนัเป็นสีท่ีเหมาะกบังานไม้ โลหะ อิฐ และปนู โดยปกติการ

ใช้สีนํา้มันจะต้องมีการทาสีรองพืน้ก่อนเสมอ สีนํา้มันสามารถผสมผงสีลงไปได้อีกด้วย เม่ือ
ต้องการความเข้มข้นเพิ่มขึน้หรือต้องการสีใหม่ สีนํา้มนัจดัเป็นสีแห้งช้า เพราะใช้นํา้มนัสนเป็นตวั
ทําละลาย ถ้าเป็นงานลงสีนํา้มนักบัไม้ อิฐ หรือปนูมกัจะใช้วิธีการทา เพราะผิวงานต้องการผิวท่ี
หนาจงึจะปิดรอยตา่ง ๆ ได้หมด แตใ่นงานโลหะผิวงานจะเรียบจงึนิยมใช้วิธีการพน่ เพราะจะทําให้
ได้ผิวท่ีสม่ําเสมอ และเรียบกวา่การทา 
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 2. การใช้สีเคลือบ สีเคลือบเป็นสีท่ีเหมาะกับงานโลหะ สีเคลือบใช้เป็นสีลง
ภายนอกโดยผิงงานจะต้องผา่นการลงสีพืน้ก่อนเสมอ สาเหตท่ีุใช้สีเคลือบเป็นสีทาภายนอก เพราะ
สีเคลือบเป็นสีท่ีให้เงามนั สวยงามโดยไม่จําเป็นต้องขดัเงา สีเคลือบจดัเป็นสีท่ีแห้งช้า เพราะใช้
นํา้มนัสนเป็นตวัทําละลาย การผสมสีเคลือบตอ่นํา้มนัสนโดยปกตจิะใช้ประมาณ 1  :  2-4 แล้ว แต่
งานวา่ต้องการความเข้มข้นมากหรือน้อย สีเคลือบสามารถใช้ได้ทัง้วิธีการทา และวิธีการพน่ 

 3. โดยส่วนใหญ่สีแลคเกอร์ท่ีเหมาะกบังานเหล็ก โดยเฉพาะสําหรับงานสีรถยนต์ 
สีแลคเกอร์เป็นสีแห้งเร็ว เพราะใช้ทินเนอร์เป็นตวัทําละลาย การผสมสีตอ่ตวัทําละลายโดยปกติใช้
ประมาณ 1 : 1.5-2 เน่ืองจากสีแลคเกอร์เป็นสีแห้งเร็วมาก และงานท่ีใช้สีแลคเกอร์ก็เป็นงานท่ี
ละเอียด ดงันัน้งานแลคเกอร์จึงนิยมใช้เวลาพ่นมากกว่าวิธีทา เพราะการพ่นจะทําให้ สีสม่ําเสมอ
และเรียบกวา่การทาเน่ืองจากการทาจะทําให้เกิดรอยตรงบริเวณรอยตอ่ของการทาสี ซึง่เป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากสีท่ีสีทาก่อนแห้งเร็วนัน่เอง งานสีแลคเกอร์ก็เช่นเดียวกนั ควรมีการลงสีพืน้ก่อนเสมอ
เน่ืองจากการท่ีสีแลคเกอร์แห้งเร็วมาก ดงันัน้เม่ือผสมสีได้แล้วควรพน่ทนัทีไมค่วรปลอ่ยทิง้ไว้เพราะ 
ทินเนอร์จะระเหยหมด 

 4. การใช้สีนํา้ หรือสีพลาสติก สีนํา้หรือสีพลาสติก เป็นสีท่ีเหมาะสมอย่างยิ่ง
สําหรับงาน คอนกรีต อิฐ ซีเมนต์ และปนูฉาบ หลงัจากการเตรียมผิวงานเรียบร้อยแล้วก่อนลงสี
จริงต้องมีการลงสีรองเป็นพืน้เสียก่อนเพ่ือให้สีติดแน่นกบัผิวงานได้ดี และเป็นการประหยดัอีกด้วย 
เพราะสีรองพืน้มีราคาถกูกว่าสีพลาสติก แต่ถ้าไม่ทาสีรองพืน้ก่อนก็สามารถทาสีพลาสติกอย่าง
เดียว ได้แต่ต้องทาหลายชัน้ ตวัทําละลายท่ีเหมาะสมสําหรับสีพลาสติก คือ นํา้ การผสมนํา้กบัสี
พลาสติกให้เทนํา้ลงไปในเนือ้พลาสติกนิยมใช้วิธีการทาด้วยแปรงและการทาด้วยลกูกลิง้ (อรรจน์ 
ประภาพิทยากร, 2531) 
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บทที่ 3 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างปฏิสัมพันธ์ให้กับลูกค้าสําหรับร้าน

กาแฟ” ผู้ วิจัยได้ดําเนินการวิจัยไปตามขัน้ตอนของวัตถุประสงค์ โดยจะขอแจกแจงลงใน
รายละเอียด ท่ีมีวิธีดําเนินการวิจยัสามารถกําหนดได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. กําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
5. ขัน้ตอนของการออกแบบและพฒันาแบบ 

 
1. กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

โดยการกําหนดแบบเจาะจงจํานวน 30 คน ท่ีเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 
1.1 ประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา ในครัง้นีไ้ด้แก่ บคุคลท่ีเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 
1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ บคุคลท่ีเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 
การเก็บตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการเก็บ

ตวัอยา่งจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกไว้ได้แก่ บคุคลท่ีเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 
 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวจิัย 

2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ผู้ศกึษามีวิธีการดําเนินงาน ดงันี ้
1. ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้น จากการออกไปสํารวจด้วยการสงัเกต การสงัเกตทางตรง 

(Direct Observation) สามารถแบง่ได้ดงันี ้
1.1 การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) การสงัเกตท่ีผู้

สงัเกตเข้าไปมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์หรือกิจกรรมนัน้ ๆ ด้วย ผู้ถกูสงัเกตอาจจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ได้
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 แต่ในกรณีท่ีต้องการพฤติกรรมท่ีเป็นไปตามความจริง ก็ไม่ควรให้ผู้ถกูสงัเกตรู้ตวั การสงัเกตใน
ลกัษณะนีจ้ะทําให้ได้เห็นพฤตกิรรมหรือเหตกุารณ์อยา่งละเอียดทกุแง่มมุ 

1.2 การสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วม (Non-participant Observation) เป็นการ
สงัเกตอยูน่อกวง ผู้วจิยัเป็นผู้ดอูยา่งเดียว ผู้ถกูสงัเกตไมรู้่วา่มีคนคอยสงัเกตอยู ่
แตก่ารสงัเกตแบบนีมี้ข้อเสียคือ ไมส่ามารถตดิตามดพูฤตกิรรมทกุอยา่งได้ 

2. วิเคราะห์และศกึษาจากการสงัเกตพฤตกิรรมและข้อมลูท่ีหามาจากเว็บไซต์ตา่ง ๆ 
3. ออกแบบร่างแบบสอบถาม 

3.1 แบบสอบถามท่ีผู้วิจยันําไปสอบถามโดยตรงด้วยตนเองเหมาะสมท่ีจะใช้
เก็บข้อมูลกับบุคคลได้พร้อมกันจํานวนมาก ๆ ในเวลาเดียวกัน ทําให้เกิดความสะดวก 
ประหยดัเวลา และได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาได้อยา่งครบถ้วน โดยแบง่เป็น 3 ตอนนี ้

ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  เก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้ใช้  
ตอนท่ี 3  เก่ียวกบัความต้องการของตวัผลติภณัฑ์  

4. นําแบบสอบถามไปใช้จริง 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบง่ขัน้ตอนไว้ดงันี ้
1.  ศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
2.  เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองโดยการทําแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามฉบบั

สมบรูณ์ไปให้กลุม่ตวัอยา่งกรอกข้อมลูและมีการสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
3.  เม่ือรวบรวมข้อมลูได้แล้วนําแบบสอบถามท่ีกรอกสมบรูณ์มาทําการวิเคราะห์และ

สรุปข้อมลูเพ่ือการออกแบบ 
4.  ร่างแบบเสนออาจารย์แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
รวบรวมข้อมลูท่ีได้มาเรียบเรียง แยกตามหวัข้อ คดักรองข้อมลูท่ีมีประโยชน์นําไปใช้ในการ

ร่างแบบ   
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5.   ขัน้ตอนของการออกแบบและพัฒนาแบบ 
 นําข้อมลูท่ีคดักรองมาออกแบบร่างนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือไปในขัน้ตอนการทํา
แบบจําลองและพฒันาแบบ 

5.1 สรุปแบบ 
นําแบบจําลองท่ีพฒันาแล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา สรุปแบบท่ีสามารถนําไป

ผลติและใช้งานได้จริง มีความสวยงามและความเหมาะสม นําไปทําเป็นผลติภณัฑ์ต้นแบบ  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมลูการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้า

สําหรับร้านกาแฟ โดยทําการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการเก็บรวบรวมข้อมลูและแบบสอบถาม 
3. สรุปผลการวิเคราะห์ 
4. การออกแบบและพฒันาแบบ 

 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผลติภณัฑ์ท่ีใช้งานและตกแตง่ในร้านกาแฟ 
จากการศึกษาข้อมลูผลิตภณัฑ์ท่ีใช้งานและตกแต่งของโซนท่ีนัง่ลกูค้า จากตวัอย่าง

ร้านกาแฟ สามารถแสดงข้อมลูในรูปแบบตารางได้ ดงันี ้
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลติภณัฑ์ท่ีใช้งานและตกแตง่ของโซนท่ีนัง่ลกูค้า 
 

ร้าน ผลิตภณัฑ์ โทนสี 

Espresso Gallery 
(เอสเปรสโซ แกลเลอรีลาดพร้าว) 

โต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วาง โซฟา 
กรอบรูป แจกนั 

ดํา สีไม้ เขียว ขาว 

li-bra-ry 
(ไล-บรา-ร่ีสขุมุวิท 24) 

 

โต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วาง โซฟา 
กรอบรูป แจกนัโมเดล 

สีไม้ เขียว ขาว 

บ้านก้ามป ู(ถนนเอกมยั-ราม
อินทรา) 

โต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วาง โซฟา 
แจกนั 

สีไม้ ชมพ ูเขียว ขาว 

Too Fast To Sleep (สามยา่น) 
 

โต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วาง โซฟา 
กรอบรูป แจกนัโมเดล 

สีไม้ ขาว ฟ้า นํา้เงิน 
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จากตารางท่ี 3 พบวา่ จากการศกึษาข้อมลูผลติภณัฑ์ท่ีใช้งานและตกแตง่ของโซนท่ีนัง่
ลกูค้า และรูปแบบของร้านกาแฟ พบว่าจากตวัอย่างร้านกาแฟดงักลา่วมีรูปแบบและโซนท่ีนัง่ คือ 
นัง่พืน้เบาะเป็นกลุม่ นัง่เก้าอีห้รือโซฟาแบบกลุม่ และท่ีนัง่เดียวแบบเก้าอีส้งู และรูปแบบสไตล์ของ
แตล่ะร้านจะมีผลติภณัฑ์และเฟอร์นิเจอร์ไม้เป็นสว่นประกอบ โทนสีท่ีใช้คือ สีนํา้ตาลธรรมชาติจาก
ไม้ สีขาว สีเขียว ฯลฯ โดยมีความเป็นธรรมชาติแทรกอยู่ สิ่งท่ีมีบริการในร้านเป็นหนงัสืออ่านเล่น
ซะสว่นใหญ่ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูวสัดขุองผลติภณัฑ์และเฟอร์นิเจอร์จําแนกได้ดงันี ้
1. ไม้ ตวัอยา่งเช่น โต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วางของและกรอบรูป 
2. หนงั ตวัอยา่งเช่น โซฟา เบาะ 
3. พลาสตกิ ตวัอยา่งเช่น กรอบรูป แจกนั กลอ่งใสข่อง 
4. ผ้า ตวัอยา่งเช่น โซฟา เบาะ ของตกแตง่ 
5. เหลก็ ตวัอยา่งเช่น เก้าอี ้โต๊ะ 
6. สีอตุสาหกรรม และวสัดอ่ืุนๆ 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและแบบสอบถาม 

จากการศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นได้ผลตามแบบสอบถาม ดงันี ้
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 39 แสดงผลแบบสอบถาม 
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จากกราฟแสดงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามเก่ียวกับการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้าสําหรับร้านกาแฟและเบเกอร่ี ผู้หญิงมีจํานวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 67 ผู้ชายมีจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33 สว่นอายต่ํุากว่า 18 ปีไม่มี 19-25 
ปีมีจํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53 อาย ุ26-30 ปี จํานวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 40 อาย ุ31 ปีขึน้
ไป จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 7 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 40 แสดงผลแบบสอบถาม 
 

จากกราฟแสดงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามเก่ียวกับการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้าสําหรับร้านกาแฟและเบเกอร่ีนกัเรียน – นกัศกึษา 
จํานวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 50  ข้าราชการ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ธุรกิจสว่นตวั 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 รับจ้าง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13 Freelance ฟรีแลนซ์4 คิดเป็นร้อยละ 13 อ่ืนๆ 3 คนคิด
เป็นร้อยละ 10 โดยเฉล่ียไปร้านกาแฟและเบเกอร่ี สปัดาห์ละ 1 – 2  ครัง้13 คนคดิเป็นร้อยละ 43 2 
สปัดาห์ตอ่ครัง้ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 3 สปัดาห์ตอ่ครัง้ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 เดือนละครัง้ 8 
คน คดิเป็นร้อยละ 27 
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ภาพท่ี 41 แสดงผลแบบสอบถาม 

 
จากกราฟแสดงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามเก่ียวกับการออกแบบและ

พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้าสําหรับร้านกาแฟและเบเกอร่ีโดยเฉล่ียใช้เวลาใน
ร้านกาแฟและเบเกอร่ีประมาณเท่าใด น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 7 คนคิดเป็นร้อยละ 231 – 2 ชัว่โมง 17 
คนคิดเป็นร้อยละ 573 ชัว่โมงขึน้ไป 6 คนคิดเป็นร้อยละ 20 ใช้เวลาในร้านกาแฟและเบเกอร่ี
รับประทานกาแฟและเบเกอร่ี 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80  อ่านหนงัสือ / ทํางาน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 
53  เลน่ Iphone ,Ipad ,Tablet ฯลฯ 19 คนคดิเป็นร้อยละ 63 นัง่คยุเลน่สงัสรรค์ 16 คนคดิเป็นร้อยละ 
53 อ่ืนๆ 1 คน คดิเป็นร้อยละ 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 42 แสดงผลแบบสอบถาม 
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จากกราฟแสดงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามเก่ียวกับการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้าสําหรับร้านกาแฟและเบเกอร่ีโดยเฉล่ียมีเพ่ือนไป
ร้านกาแฟและเบเกอร่ีด้วยไปคนเดียว 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 1 – 2 คน 16  คนคิดเป็นร้อยละ 53      
3 – 4 คน 10 คนคดิเป็นร้อยละ 33 4 คนขึน้ไป 1 คนคดิเป็นร้อยละ 3 ถ้าเบ่ือหรือไม่ได้พกเคร่ืองมือ
หรือสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น Iphone ,Ipad ,Tablet หรือหนงัสือมาเองใช้บริการสิ่งใดท่ีให้ใน
ร้านกาแฟ หนงัสืออา่นเลน่ 25 คนคดิเป็นร้อยละ 83เกมส์ท่ีร้านจดัเตรียมให้ 7 คนคดิเป็นร้อยละ23 
นัง่คยุเลน่กบัเพ่ือน 21 คนคดิเป็นร้อยละ 70 ถ่ายรูปเลน่ 13 คนคดิเป็นร้อยละ 43 อ่ืนๆไมมี่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 43 แสดงผลแบบสอบถาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 44 แสดงผลแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 45 แสดงผลแบบสอบถาม 
 

จากกราฟแสดงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามเก่ียวกับการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้าสําหรับร้านกาแฟและเบเกอร่ีถ้ามีผลิตภณัฑ์ใหม่
ในร้านกาแฟท่ีมีความน่าสนใจสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัท่าน ท่านคิดว่าควรมีการใช้งานอย่างไรบ้าง
เป็นท่ีเก็บหนงัสือตอบ 3 มากท่ีสดุ 12 คนคิดเป็นร้อยละ 40 รูปทรงสวยงามแปลกตา 4 มากท่ีสดุ 
21 คนคิดเป็นร้อยละ 70 เป็นชดุผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเกม2 ปานกลางมากท่ีสดุ 12 คนคิดเป็นร้อยละ 
40 เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีการสอดแทรกลกูเลน่ตอบ 4 มากท่ีสดุ 13 คนคิดเป็นร้อยละ 43 ใช้งานง่าย
ไม่ซบัซ้อน ตอบ 4 มากท่ีสดุ 19 คนคิดเป็นร้อยละ 63  สามารถรองรับการใช้งานได้จํานวนหลาย
ท่านตอบ 3 มากท่ีสดุ 17 คนคดิเป็นร้อยละ 57 
 
3.สรุปผลการวิเคราะห์ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูการสงัเกตลงพืน้ท่ีและจากแบบสอบถามเบือ้งต้นสรุปได้วา่ 
รูปแบบของร้านกาแฟ จากตวัอย่างร้านกาแฟมีรูปแบบและโซนท่ีนัง่ คือ นัง่พืน้เบาะเป็นกลุ่ม นัง่
เก้าอีห้รือโซฟาแบบกลุ่ม และท่ีนั่งเดียวแบบเก้าอีสู้ง และรูปแบบสไตล์ของแต่ละร้านจะมี
ผลิตภณัฑ์และเฟอร์นิเจอร์ไม้เป็นส่วนประกอบ โทนสีท่ีใช้คือ สีนํา้ตาลธรรมชาติจากไม้ สีขาว สี
เขียว ฯลฯ โดยมีความเป็นธรรมชาตแิทรกอยู ่สิง่ท่ีมีบริการในร้านเป็นหนงัสืออา่นเลน่ซะสว่นใหญ่ 

ลกูค้าท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟส่วนมากเป็นเพศหญิงอายรุะหว่าง19-30 ปี โดยเป็น
นกัศึกษาและอาชีพอ่ืนๆ คละกนัไป มาใช้บริการสปัดาห์ละ 1-2 ครัง้มารับประทานกาแฟและ 
เบเกอรร่ีมากท่ีสุด เล่น Iphone,Ipad,Tabletฯลฯ คุยเล่นสังสรรค์และอ่านหนังสือในสัดส่วนท่ี
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ใกล้เคียงกนัโดยใช้เวลา1-2 ชัว่โมงตอ่ครัง้ ไปเป็นกลุม่ 2-3 คน สิง่ท่ีลกูค้าใช้บริการถ้าเบ่ือหรือไมไ่ด้
พกเคร่ืองมือหรือสิง่อํานวยความสะดวก เช่น Iphone,Ipad,Tablet หรือหนงัสือมาเอง คือ การอ่าน
หนังสือท่ีร้านมีจัดเตรียมให้ รองลงมาคือนั่งคุยเล่นและถ่ายรูปเล่น และเล่นเกมท่ีร้านมีให้เป็น
อนัดบัถดัมา 

จากความเห็นเก่ียวกับถ้ามีผลิตภัณฑ์ใหม่ในร้านกาแฟท่ีมีความน่าสนใจสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้า ควรมีการใช้งานอย่างไร ลกูค้าส่วนใหญ่ต้องการรูปทรงสวยงามแปลกตา
และใช้งานง่ายไมซ่บัซ้อน มีการรองรับการใช้งานได้จํานวนหลายท่าน รองลงมาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
การสอดแทรกลกูเลน่เป็นท่ีเก็บหนงัสือในตวัและเป็นชดุผลติภณัฑ์ท่ีเป็นเกมในสดัสว่นท่ีเท่า ๆ กนั 

 
4. การออกแบบและพัฒนาแบบ 

4.1 การออกแบบร่าง 
4.1.1 การออกแบบร่างครัง้ที่ 1 

การออกแบบร่างจากผลวิเคราะห์ท่ีรวบรวมมาทัง้หมดโดยแบ่งเป็นแนว
ทางการออกแบบเป็น 2 กลุม่หลกั ๆ ดงันี ้

1. แนวทาง A เป็นกลุม่ชดุโต๊ะและเก้าอีท่ี้สามารถรวมกลุม่หรือสามารถจดั
วางให้ตอ่เน่ืองกนัได้ ซึง่เหมาะสมกบัร้านท่ีมีขนาดเลก็หรือมีการแบง่โซนท่ีนัง่ในลกัษณะท่ีแตกตา่ง
กนัออกไป รองรับลกูค้าท่ีมาเป็นกลุม่ใหญ่มากกวา่ 3-4 ท่านได้ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 46 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 1 
  

จากภาพท่ี 46 แสดงแนวความคดิการใช้งานผลติภณัฑ์มีท่ีเก็บหนงัสือรูปทรงเป็นเหล่ียม  ๆ
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ภาพท่ี 47 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 1 

  
จากภาพท่ี 47 แสดงแนวความคิดการใช้งานผลิตภณัฑ์มีท่ีเก็บหนงัสือสองช่องรูปทรง

เป็นเหล่ียมๆ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 48 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 1 
 

จากภาพท่ี 48 แสดงแนวความคิดโต๊ะท่ีมีรูปทรงเตีย้มีช่องหนงัสือและใส่ของจุกจิก
หลากหลายช่องเป็นทรงเหล่ียม 
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ภาพท่ี 49 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 1 
  

จากภาพท่ี 49 แสดงแนวความคิดชดุโต๊ะและเก้าอีเ้ข้าชดุคล้ายๆ เห็ดแบบเหล่ียมๆ มี
ช่องเก็บหนงัสือเลก็ ๆ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 50 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 1 

 
จากภาพท่ี 50 แสดงแนวความคดิมาจากไอกาแฟร้อนมาดดัแปลงเป็นทรงของโต๊ะ 
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ภาพท่ี 51 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 1 
  

จากภาพท่ี 51 แสดงแนวความคดิโต๊ะทรงเหล่ียมมีขาเป็นช่องๆ เส้นๆ 
 

2. แนวทาง B กลุ่มชดุโต๊ะและเก้าอีท่ี้มีรูปทรงท่ีสามารถเป็นของตกแต่ง
ของร้านไปด้วยได้ จบในชดุหรือเพิ่มจํานวนท่ีนัง่ได้ รองรับลกูค้าได้ทัง้กลุม่เลก็และใหญ่ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 52 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 1 
 

จากภาพท่ี 52 แสดงแนวคิดชดุผลิตภณัฑ์ท่ีให้ความสนกุสนานเป็นท่ีนัง่แบบกัน้โซนมี
ลกูบอลหลากสีเหมือนได้อยูใ่นโซนเดก็เลน่ 
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ภาพท่ี 53 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 1 
  

จากภาพท่ี 53 แสดงแนวความคิดของการเลน่สมาร์ทโฟนจึงออกแบบให้หน้าโต๊ะเป็น
ภาพและทรงสมาร์ทโฟน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 54 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 1 
 

จากภาพท่ี 54 แสดงแนวความคิดโต๊ะท่ีมีลกูเล่นหรือเกมซ่อนไว้บนหน้าโต๊ะเวลาใช้
งานเล่ือนเปิดปิด ด้านลา่งโต๊ะเป็นท่ีเก็บหนงัสือได้มาจากเปลเชือก 
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ภาพท่ี 55 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 1 
 

 จากภาพท่ี 55 แสดงแสดงแนวความคดิรูปแบบของชดุโต๊ะทรงกลมคล้ายกลอง นัง่
แบบเบาะโดยมีท่ีเก็บหนงัสือรอบๆ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 56 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 1 
 

 จากภาพท่ี 56 แสดงแนวความคดิของโต๊ะทรงกลมสองตวัมารวมกนัมีการไล่
ระดบัและมีท่ีเก็บหนงัสือมาจากเปลเชือก 
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ภาพท่ี 57 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 1 
  

ภาพท่ี 57 ภาพร่างแนวความคดิของเกมส์ท่ีจะมาดดัแปลงให้เข้ากบัชดุผลติภณัฑ์ 
 

จากการออกแบบร่างครัง้ท่ี 1 ผู้วิจยัต้องปรับเปล่ียนหลายอย่างให้เหมาะสม
กบัการใช้งาน เช่นช่วงวยัของลกูค้าท่ีมารับบริการ แบบท่ียงัดไูมล่งตวั และวิธีการใช้งานของผลติภณัฑ์
โดยยงัมีแนวทางของ แนวความคดิ A และ B มาปรับใช้ 

4.1.2 การออกแบบร่างครัง้ที่ 2 
การออกแบบร่างครัง้ท่ี 2 เป็นการตีกรอบให้กบัแบบมากยิ่งขึน้โดยได้เลือก

แนวคดิจากแบบร่างครัง้ท่ี 1 มาปรับใช้ ดงันี ้
1. รูปทรงไมค่วรมีความแข็งกระด้างควรมีความโค้งมนให้ดสูบายตา 
2. การใช้งานด้วยวิธีการนัง่บนเก้าอีม้ากกวา่การนัง่พืน้ 
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ภาพท่ี 58 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 2 
  

จากภาพท่ี 58 แสดงแนวความคดิของชดุโต๊ะและเก้าอีท่ี้มีความเหล่ียมแตม่มุโค้งมนมี
ลกูเลน่ของการใช้ขาโต๊ะเป็นสีสนัให้โผลข่ึน้มาด้านบนทบัด้านหน้าโต๊ะด้วยกระจก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 59 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 2 
  

จากภาพท่ี 59 แสดงแนวความคิดของชุดโต๊ะและเก้าอีท้รงกลมหน้าโต๊ะทบัด้วย
กระจกใส ด้านลา่งเป็นแนวเปลถกัไว้เป็นท่ีเก็บหนงัสือ 
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ภาพท่ี 60 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 2 
  

จากภาพท่ี 60 แสดงแนวความคิดของชดุโต๊ะและเก้าอีแ้บบนัง่สงูดงึแนวความคิดมา
จากแบบร่างภาพท่ี 52 มีทรงกลมและมีท่ีเก็บหนงัสือรอบๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 61 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 2 
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 จากภาพท่ี 61 แสดงแนวความคดิของชดุโต๊ะและเก้าอีท่ี้ปรับมาจากแนวความคดิ
ภาพท่ี 60 โดยหน้าโต๊ะเป็นกระจกซ้อน ท่ีเก็บหนงัสืออยูใ่นสว่นของขาโต๊ะสองชัน้เป็นทรงกลม 

 
จากการออกแบบร่างครัง้ท่ี 2 อาจารย์ท่ีปรึกษาได้แนะนําแนวทางเพิ่มขึน้

และให้ทําแบบจําลองเพ่ือจะได้เห็นภาพรวมของแบบ 
4.1.3 การออกแบบร่างครัง้ที่ 3(แบบจาํลอง) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 62 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 3 (แบบจําลอง) 

  
จากภาพท่ี 62 แบบจําลองทรงของชดุโต๊ะและเก้าอีท่ี้มาจากแนวความคิดของภาพท่ี 

58 มีการปรับรูปทรงของเก้าอีใ้ห้ดนู่าใช้มากยิ่งขึน้ 
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ภาพท่ี 63 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 3 (แบบจําลอง) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 64 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 3 (แบบจําลอง) 
  

จากภาพท่ี 64 แบบจําลองทรงของชดุโต๊ะและเก้าอีท่ี้มาจากแนวความคิดของภาพท่ี 
59 มีการปรับทรงของเก้าอีโ้ดยการเอาพนงัพิงออก 
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ภาพท่ี 65 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 3 (แบบจําลอง) 

 
 
 

ภาพท่ี 66 การนําเสนอแบบร่างครัง้ท่ี 3 (แบบจําลอง) 
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 จากภาพท่ี 66 แบบจําลองทรงของชุดโต๊ะและเก้าอีท่ี้มาจากแนวความคิดของ
ภาพท่ี 61 เป็นการนัง่แบบบาร์สงูโดยโต๊ะจะมีท่ีเก็บหนงัสือสองชัน้รอบๆ ท่ีสว่นของขาโต๊ะ 

 
จากการทําแบบจําลองในครัง้นีอ้าจารย์ท่ีปรึกษาได้มีการเสนอแนะให้ปรับเปล่ียน

แบบเอาลกัษณะเดน่ของแบบแตล่ะแบบมารวมกนั แนะนําให้นัง่แบบปกติดีกว่าการนัง่แบบสงูเพ่ือ
ไปผลติงานจริงในขัน้ตอนตอ่ไป 

4.2 การพัฒนาแบบร่าง 
การพฒันาแบบร่างเพื่อไปผลติชิน้งานจริง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 67 การพฒันาแบบร่าง 
  

จากภาพท่ี 67 ภาพร่างของชดุโต๊ะและเก้าอีท่ี้ปรับรวมมาจากแนวความคิดของภาพท่ี 
52,59 เป็นชุดทรงกลมโดยรอบๆ ปรับมาเป็นลิน้ชักใช้เก็บหนงัสือ เกมส์ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก โดยจากการวางกระจกใสทบัหน้าโต๊ะปรับมาเป็นกระจกฝ้าท่ีมีลกูเล่นโดยการใช้นํา้เขียน 
ทําให้เกิดความเพลิดเพลินต่อผู้ ใช้ในสว่นของเก้าอีป้รับมามีพนกัพิงเพ่ือให้รู้สกึมีความเป็นส่วนตวั
เวลาใช้งาน 
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ภาพท่ี 68 การพฒันาแบบร่าง 
  

จากภาพท่ี 68 แบบขนาดของชดุโต๊ะและเก้าอีท่ี้สาํหรับการนําไปผลติ 
 

4.2.1สรุปข้อเสนอแนะการพัฒนาแบบครัง้ที่ 4 
จากการตรวจและวิเคราะห์แบบก่อนไปผลิตเป็นชิน้งานจริงได้ข้อเสนอแนะ

จากอาจารย์ท่ีปรึกษาดงันี ้
1. รูปแบบเหมาะแก่กลุม่เป้าหมายท่ีใช้บริการสําหรับร้านกาแฟ 
2. ลกูเลน่ควรเป็นสว่นหนึง่ของผลติภณัฑ์ เช่น โต๊ะ เก้าอี ้
3. ผลติภณัฑ์สร้างปฏิสมัพนัธ์ให้แก่ลกูค้าในร้านกาแฟระดบัหนึง่ได้ 

4.3 แบบจาํลองผลิตภณัฑ์ 
แบบจําลองผลติภณัฑ์ (Prototype) 
4.3.1 ขัน้ตอนการผลิต 
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ภาพท่ี 69 ขัน้ตอนการผลติ 
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ภาพท่ี 70 ขัน้ตอนการผลติ 
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ภาพท่ี 71 ขัน้ตอนการผลติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 72 ขัน้ตอนการผลติ 
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ภาพท่ี 73 ขัน้ตอนการผลติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 74 ขัน้ตอนการผลติ 
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ภาพท่ี 75 ขัน้ตอนการผลติ 
 

4.3.2 ผลิตภณัฑ์(Prototype) 
ผู้วิจยัได้ทําการเลือกแบบงานมาทําจริงโดยได้มีการทดลองจดัรูปแบบการ

จดัวาง การใช้งาน ในร้านกาแฟตวัอยา่งและรายละเอียดตา่ง ๆ ในชิน้งาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 76 ผลติภณัฑ์ (Prototype) 
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ภาพท่ี 77 ผลติภณัฑ์(Prototype) 
 

 ผลิตภัณฑ์ (Prototype)ใช้ไม้ยางในการผลิตด้วยความแข็งแรงและสีธรรมชาติ
ของไม้มีความเหมาะสมกบังานใช้ในท่ีร่ม เหมาะกบัร้านกาแฟโทนอบอุน่  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง “การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างปฏิสัมพันธ์ให้กับลูกค้าสําหรับร้าน

กาแฟ ” ผู้วิจยัสามารถสรุปผล และข้อเสนอแนะได้ดงันี ้ 
  
1.  สรุปผลการวิจัย 

จุดมุ่งหมายของการทําวิจัยในครัง้นี  ้จัดทําขึน้เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีทําให้เกิด
ปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าสําหรับร้านกาแฟ ท่ีเพิ่มรูปแบบให้มีความน่าสนใจสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ลกูค้าและผลิตภณัฑ์ให้มีกิจกรรมเพิ่มขึน้ขณะมาใช้บริการ เพ่ือสามารถดงึดดูให้ลกูค้าใช้เวลาใน
ร้านกาแฟได้มากขึน้และอาจเป็นท่ีแวะเวียนมาใช้บริการบ่อยและมากยิ่งขึน้ จากการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการออกแบบสามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้าสําหรับร้านกาแฟ จากกลุ่มตวัอย่างและการ
เก็บข้อมลูโดยรวม การไปใช้บริการร้านกาแฟคือการพกัผ่อนทกุคนต้องการผ่อนคลาย แต่ละร้าน
จึงมีสิ่งท่ีให้บริการแตกต่างกันไปนอกเหนือจากอาหารและเคร่ืองด่ืม เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาใช้
บริการ  เน่ืองจากปัจจบุนัมีการแขง่ขนัทางการตลาดสงู ในแตล่ะร้านจึงต้องมีการคิดเอกลกัษณ์ให้
โดดเดน่เพ่ือเป็นจดุยืนในการแขง่ขนัทางตลาดได้ 

ผู้วิจยัจึงได้ดําเนินการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้าสําหรับร้าน
กาแฟขึน้เพ่ือเป็นทางเลือกหนึง่ของการตบแตง่ เสริมลกูเลน่ให้กบัร้านกาแฟ และเป็นวิธีสง่เสริมให้
ลกูค้ามีปฏิสมัพนัธ์กนัมากขึน้นอกเหนือจากการเลน่เคร่ืองมือเทคโนโลยีตา่ง ๆ ในอีกแนวทางหนึ่ง
เพ่ือตอ่ยอดในอนาคต 

ปัญหาและอปุสรรค ผู้วิจยัได้พบคือ เทรนด์การตกแต่งของร้านกาแฟตามยคุสมยัได้
ฉีกแนวทางหลายแนวทางผลติภณัฑ์จงึไมไ่ด้รองรับสไตล์ของร้านกาแฟได้ทัง้หมด  

 
2. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้า
สําหรับร้านกาแฟ ” มีข้อเสนอแนะดงันี ้
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รูปแบบของผลิตภณัฑ์และวสัดอุาจเปลี่ยนไปได้ตามการตกแต่งของร้านกาแฟนัน้ ๆ 
เพ่ือสามารถรองรับการใช้งานในร้านกาแฟในหลากหลายสไตล์มากยิ่งขึน้ อีกทัง้ลกูเล่นต่าง ๆ ท่ี
อาจจะรองรับได้แคช่่วงอายหุนึ่งของผู้มาใช้บริการ ยงัมีแนวทางอีกมากสําหรับการแบง่ผลิตภณัฑ์
ให้เหมาะสมกบัวยัของผู้มาใช้บริการ รูปแบบของผลิตภณัฑ์ยงัสามารถปรับเปล่ียนได้ตามยคุตาม
สมยัและการแขง่ขนัของตลาด 

จากข้างต้นผู้วิจยัจึงอยากเสนอแนะแนวทางของการศกึษาในด้านเชิงการตลาดและ
เทรนด์การตกแตง่ของร้านกาแฟ เพ่ือสง่เสริมให้ผลิตภณัฑ์ได้ตอ่ยอด ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดในวนัข้างหน้า 
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ภาคผนวก 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความคดิเหน็เก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ์  

ที่สร้างปฏสัิมพันธ์ให้กับลูกค้าสาํหรับร้านกาแฟ 
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แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงในวิชาการศกึษาอสิระ (Independent Study) 
ของนักศึกษาหลักสูตรศลิปมหาบัณฑติ คณะมัณฑนศิลป์  
สาขาวชิาการออกแบบผลิตภณัฑ์ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 
ผู้วิจยัมีความคดิออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ ท่ีสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้าสําหรับ

ร้านกาแฟ โดยมีแนวคิดให้ผลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ
ให้มีความเพลดิเพลนิและใช้เวลาบริการในร้านกาแฟมากย่ิงขึน้ 

 
1. เพศ 

 หญิง 
 ชาย 

2. อายุ 
 ต่ํากวา่ 18 ปี 
 19 – 25 ปี 
 26 – 30 ปี 
 31 ปีขึน้ไป  

 
3. อาชีพ 

 นกัเรียน – นกัศกึษา 
 ข้าราชการ 
 ธุรกิจสว่นตวั 
 รับจ้าง 
 Freelance ฟรีแลนซ์ 
 อ่ืนๆ……………….. 

 
4. โดยเฉล่ียท่านไปร้านกาแฟและเบเกอร่ีบ่อยแค่ไหน 

 สปัดาห์ละ 1 – 2  ครัง้ 
 2 สปัดาห์ตอ่ครัง้ 
 3 สปัดาห์ตอ่ครัง้ 
 เดือนละครัง้ 
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5. โดยเฉล่ียท่านใช้เวลาในร้านกาแฟและเบเกอร่ีประมาณเท่าใด 
 น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 
 1 – 2 ชัว่โมง 
 3 ชัว่โมงขึน้ไป 

 
6. ท่านใช้เวลาในร้านกาแฟและเบเกอร่ีไปกับส่ิงใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 รับประทานกาแฟและเบเกอร่ี 
 อา่นหนงัสือ / ทํางาน 
 เลน่ Iphone, Ipad, Tablet 
 นัง่คยุเลน่สงัสรรค์ 
 อ่ืนๆ…………………. 

 
7. โดยเฉล่ียท่านมีเพื่อนไปร้านกาแฟและเบเกอร่ีด้วยก่ีท่าน 

 ไปคนเดียว 
 1 – 2 คน 
 3 – 4 คน 
 4 คนขึน้ไป 

 
8. ถ้าท่านเบื่อหรือไม่ได้พกเคร่ืองมือหรือส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น Iphone, Ipad ,Tablet 
หรือหนังสือมาเองท่านใช้บริการส่ิงใดที่ให้ในร้านกาแฟบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 หนงัสืออา่นเลน่ 
 เกมท่ีร้านจดัเตรียมให้ 
 นัง่คยุเลน่กบัเพ่ือน  
 ถ่ายรูปเลน่ 
 อ่ืนๆ………………. 
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9. ถ้ามีผลิตภัณฑ์ใหม่ในร้านกาแฟที่มีความน่าสนใจสร้างปฏิสัมพันธ์ให้กับท่าน ท่านคิด
ว่าควรมีการใช้งานอย่างไรบ้าง (1 น้อย / 2 ปานกลาง / 3 มาก / 4 มากที่สุด) 

 เป็นท่ีเก็บหนงัสือ 
 รูปทรงสวยงามแปลกตา 
 เป็นชดุผลติภณัฑ์ท่ีเป็นเกมส์ 
 เป็นผลติภณัฑ์ท่ีมีการสอดแทรกลกูเลน่ 
 ใช้งานง่ายไมซ่บัซ้อน 
 สามารถรองรับการใช้งานได้จํานวนหลายทา่น 
 

10. ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่สร้างปฏิสัมพันธ์ให้กับลูกค้า
สาํหรับร้านกาแฟและเบเกอร่ี 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การเขียนแบบเพื่อการผลิต 
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ภาคผนวก ค 
ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 
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ภาคผนวก ง 
จัดแสดงงาน 
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