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54151302: สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 

คําสําคัญ: โมบายแอปพลิเคชั่น / ผลไมไทย   

 เฉลิมพันธ  ธโนปจัย: การออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือแนะนําการบริโภคผลไมไทย. 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ: ผศ. ดร.วัฒนพันธุ  ครุฑะเสน และ อ. ดร.ธนาทร  เจียรกุล.  94 หนา. 
 
 ประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณท้ังอาหารและพืชผักผลไม ผลไมไทยหลายชนิดเปนท่ีชื่น
ชอบของผูบริโภคชาวไทยและตางประเทศ แตผูบริโภคสวนหนึ่งยังขาดความเขาใจ โดยเฉพาะในสวน
ของวิธีการบริโภคผลไม จึงทําใหเกิดงานวิจัยชิ้นนี้ข้ึน โดยในแอปพลิเคชั่นนี้เลือกผลไมไทยท่ีนิยมใน
การสงออก และเปนท่ีนิยมรับประทานในประเทศมา 8 ชนิด ไดแก ทุเรียน มะพราว มะมวง เงาะ 
ขนุน สับปะรด มังคุด และสมโอ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือสรางแอปพลิเคชั่นบน
อุปกรณพกพา (Mobile Application) แนะนําการบริโภคผลไมไทยใหกับผูท่ีสนใจ โดยเฉพาะผูบริโภค
ชาวตางชาต ิ2. เพ่ือเปนการประชาสัมพันธ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไมไทยมากข้ึน วิธีการวิจัย 
คือ รวบรวมขอมูลเอกสารเก่ียวกับผลไมไทย และขอมูลการออกแบบแอปพลิเคชั่น ขอมูลจากบุคคล
จากการสังเกต พูดคุยกับรานขายผลไมในตลาดตางๆในกรุงเทพมหานคร และผูเชี่ยวชาญการออกแบบ
โมบายแอปพลิเคชั่น ขอมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรุปรูปแบบการออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือ
แนะนําผลไมไทยท่ีเหมาะสม เบื้องตนผูวิจัยไดทําการออกแบบการใชงานของแอปพลิเคชั่นให
ผูเชี่ยวชาญดู นําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ ปรับปรุงวิธีการนําเสนอขอมูล นํามาทดสอบการใชงาน
กับผูใชงานจริง ปรับปรุงแกไข หลังจากนั้นใหผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบแอปพลิเคชั่น และ
ผูเชี่ยวชาญดานเลขนศิลปทดสอบ และวิจารณเพ่ือปรับปรุงรูปแบบ และนําขอเสนอแนะมาพัฒนา
ผลงาน จากนั้นนํางานออกแบบ และแบบสอบถามไปประเมินผลวัดระดับความพอใจกับกลุมตัวอยาง 
คือ กลุมผูใชงานโมบายแอปพลิเคชั่น และนักทองเท่ียวชาวตางชาติในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 
120 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบวา แนวทางการออกแบบเลขนศิลป และแนวทางการออกแบบ
แอปพลิเคชั่นเพื่อแนะนําผลไมไทยนี้ ผลงานการออกแบบมีความเหมาะสมของอักษรที่ใช (font) 
ของการจัดวางองคประกอบศิลป (Composition) ภาพประกอบ (Illustration) ท่ีใช และ เลือกใชสี 
(color) ท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน การนําเสนอควรสื่อความหมายเขาใจไดโดยงาย การจัดลําดับ
เนื้อหาท่ีนําเสนอ แบงหมวดหมูเนื้อหาใหชัด เพ่ิมความตอเนื่องของเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา
ควรเชื่อมโยงกัน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในการใชงานอยูในระดับพึงพอใจ ชนิดผลไม ผูใชงาน
ใหระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยในระดับพึงพอใจ งานออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือแนะนําผลไมไทยครั้ง
นี้ รูปแบบการนําเสนอ และวิธีการใชงาน จะสงผลตอความสนใจของผูใชงาน สงผลใหผูใชงานและ
ชาวตางชาติสนใจผลไมไทยมากข้ึน เปนการชวยประชาสัมพันธ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไม
ไทยได 
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 Thailand has plenty of fruits and vegetables. Many kind of Thai fruits are tasty and 
favorite dish of Thais and foreigners. However, many consumers especially foreigners do not 
know how to peel and eat Thai fruits. Then this research has been done to educate with 
mobile application technology by choosing 8 popular Thai fruits which are durian, coconut, 
mango, rambutan, jackfruit, pineapple, mangosteen and pomelo. The objectives of this 
research are: 1. To create an application on smartphone or mobile devices (mobile 
application) to introduce Thai fruits to consumers especially foreigners. 2. To create good 
image of Thai fruits worldwide via this application as a public relation tool since it can reach 
directly to consumers at any time anywhere. 
 Research method: 1. Data gathering: collecting information from documents and 
supporting knowledge related to Thai fruits from various sources e.g. interviewing with Thai 
fruit sellers in the markets, study the Researches related to Thai fruits and get the 
conclusions. 2. Study how to create mobile application from website, mobile application 
designer and expertise. 3. To design the framework and function of basic application and 
present to specialists in order to seek for recommendations and revision. 4. Testing with user 
in order to get feedback via questionnaires to assess the satisfaction from local users and 
tourists, totaling 120 samples. 
 Results of this research: Design, font style, font size are suitable for the 
application. Artwork, composition, illustration, color are compatible. Overall, samples are 
satisfied with the application. Suggestion from user:  To organize contents and category in 
order to create the continuity of presentation of each section. To have a linkage of page via 
special gimmick design buttons align with the content.  
 Conclusion: The average results of 8 selected fruits are similar whilst the design, 
presentation style and how to use application are major factors on the interest of user. Hence, 
we can apply this application to other kinds of fruits. With this easy and user friendly 
application, it can introduce Thai fruits to public will help supporting better interesting and  
promote Thai fruits and being another tool to boost up our export volume and economic if our 
Thai tropical fruits are well known in the international markets. 
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พิเศษภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, คุณวนิดา อาดํา 
Mobile developer บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน, คุณฤาชุพงศ แซหงาน Senior 
Programmer, บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน, คุณสุพลวัต กิจปกรณสันติ Senior Designer, 
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คอนซัลแตนส, คุณณัฐวุฒิ วสิษฐพลรวี Project Manager บริษัท Komli Media Thailand, และ
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รัตนโกสินทร, คุณนครินทร ตั้งพูนผลวิวัฒน Thai chef and Food stylist, Thai-Riffic Restaurant, 
คุณบุญชัย แซลิ่ม Senior graphic designer, Ideogram Creative Co.Ltd., คุณปยะพร บุญปลอด 
Senior graphic designer, Ideogram Creative Co.Ltd.,  คุณจินตนา  เรื องวิ ไลรัตน  Senior 
Graphic and Web Designer บริษัท เพยสบาย จํากัด ไดให คําแนะนํา แสดงความคิดเห็น 
ประเมินผลงานออกแบบ และใหคําปรึกษา อันเปนประโยชนตองานวิจัยชิ้นนี้ ทําใหงานวิจัยชิ้นนี้
สําเร็จไปไดดวยดี ขอขอบพระคุณนักทองเท่ียวชาวตางชาติในกรุงเทพมหานคร และผูใชงาน
แอปพลิเคชั่นท่ีสละเวลารวมทดสอบผลงาน และใหความรวมมือในการทําแบบประเมินงานออกแบบ 
สงผลใหผูวิจัยสามารถดําเนินการวิจัยจนสําเร็จ 

ขอกราบขอบพระคุณเจาของหนังสือ เอกสาร บทความ และวิทยานิพนธทุกเลมท่ีทําให
วิทยานิพนธมีความสมบูรณ พอคาแมคาผลไมในตลาดตางๆท่ีอนุญาตใหเก็บขอมูล ขอบคุณคณาจารย 
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ออกแบบนิเทศศิลป รุนท่ี 13 ทุกคนท่ีคอยใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือ และใหคําปรึกษาท่ีมี
ประโยชนเปนอยางมาก จึงทําใหงานวิจัยฉบับนี้ผานพนไปไดดวยดี 

และท่ีสําคัญอยากจะขอขอบคุณครอบครัว พอ แม พ่ี นอง และคนรูจักทุกคน ท่ีคอยให
กําลังใจในการทํางาน  และคอยชวยเหลือในการหาขอมูลตางๆ ทําใหงานวิจัยฉบับนี้ผานพนไปได
ดวยดีและบุคคลผูชวยใหงานวิจัยนี้สําเร็จไดอีกหลายทานท่ีมิไดกลาวถึง  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
ประเทศไทยตั้งอยูในเขตรอนชื้น ใกลเสนศูนยสูตร อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปประมาณ 27 

องศาเซลเซียส มีความอุดมสมบูรณท้ังอาหารและพืชผักผลไม ผลไมหลายชนิดเปนท่ีนิยมในประเทศ 
และเปนท่ีชื่นชอบของตางประเทศดวย มีการเพาะปลูกไมผลตางๆ กวา 9.68 ลานไร มีผลผลิตจากไม
ผลสดสูตลาดประมาณ 10 ลานตัน 1 โดยในแตละปประเทศไทยมียอดการสงออกผัก ผลไม ท้ังรูปของ
สด, แชเย็น, แชแข็ง และแบบอบแหง รวม 3-4 หม่ืนลานบาทตอป และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย
ประมาณ 15-20% ซ่ึงเปนเพราะผลผลิตผักผลไมของไทยมีความหลากหลาย และตอเนื่องตลอดป ทํา
ใหมีความไดเปรียบดานประเภทสินคา และมีความยืดหยุนดานปริมาณการสงออก ท้ังยังเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ รสชาติดีเปนท่ีนิยม และไดรับการยอมรับจากผูบริโภคท้ังในตางประเทศ กรม
เศรษฐกิจระหวางประเทศระบุวาตลาดสงออกท่ีสําคัญของสินคาผักและผลไมไทย ไดแก จีน เวียดนาม 
อินโดนีเซีย ญี่ปุน และฮองกง คิดเปนสัดสวนรวม 79% ของมูลคาการสงออกท้ังหมด และยังไดรับ
ความนิยมในตลาดอาหรับ อเมริกา ยุโรป ผลไมหลายชนิดเปนท่ีนิยมในตางประเทศ เชน ลําไย, 
ทุเรียน, เงาะ, มังคุด, ลิ้นจี่, มะมวง, สมโอ, สับปะรด, มะพราวน้ําหอม, มะขาม เปนตน สวนผลไมท่ี
คนไทยรูจัก บริโภคภายในประเทศมากกวาการสงออก ไดแก กระทอน, ชมพู, นอยหนา, พุทรา, 
มะปราง, ฝรั่ง, ลองกอง, ลางสาด, สละ, ขนุน, มะนาว, องุน และกลวย เปนตน 

ผูบริโภคท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ หรือแมแตคนชนบทกับคนเมือง เม่ือพบผลไมชนิด
เดียวกัน แตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีตางกันทําใหข้ันตอนการเตรียมผลไมเพ่ือรับประทานแตละท่ีไม
เหมือนกันเชน การใชมีดปอกเปลือกกอนรับประทาน การแกะสลักเพ่ือความสวยงาม หรือผลไมชนิด
เดียวก็มีหลากหลายสายพันธุ ตามแตเอกลักษณ หรือพ้ืนท่ีปลูกนั้นๆ เชน มะมวงอกรอง น้ําดอกไม,
แรด, สมเขียวหวาน, สมโชกุน, สมฟรีมองต หรือทุเรียนพันธุหมอนทอง, ทุเรียนพันธุกานยาว, ทุเรียน
พันธุชะนี เปนตน (ขอมูลผลไม ท่ี มีขายจากตลาดไท www.talaadthai.com) รวมท้ังวิธีการ
รับประทานผลไมบางประเภทก็มีลักษณะพิเศษเชน ตองปอกเปลือกออกกอนจึงจะสามารถ
รับประทานได และสามารถรับประทานไดเฉพาะเนื้อหรือเมล็ด หรือรับประทานไดท้ังผล ผลไมบาง
ชนิดจึงมีวิธีการปอกเฉพาะแตกตางกันออกไปตามประเภทหรือชนิดของผลไม เพราะหากปอกไมถูก
วิธีแลวนอกจากจะไมนารับประทานแลวยังอาจจะเสียคุณคาและรสชาติของผลไมชนิดนั้นๆ ไปไดดวย
เชนกัน รวมถึงผลไมบางชนิดอาจมียางทําใหเหนียวติดมือหรืออาจเกิดการระคายเคืองท่ีผิวหนังของ
เราได ซ่ึงผูบริโภคควรทําความเขาใจกรรมวิธีของการปอกผลไม (peeling) ท่ีถูกตองเหมาะสมตาม
ประเภทของผลไม ท่ีถือไดวามีความสําคัญ และไมควรมองขาม เนื่องจากมีวิธีการท่ีหลากหลาย

http://www.talaadthai.com/
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/word/word/1831/knife-peeling-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%94
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มากมายแตกตางตามวัตถุประสงคหรือชนิดผลไมท่ีรับประทาน เชน วิธีการปอกดวยมีด (knife 
peeling), วิธีการปอกดวยการขัดสี (abrasive peeling), วิธีการปอกดวยดาง (lye peeling), วิธีการ
ปอกดวยเปลวไฟ (flame peeling) เปนตน 

ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาว เพ่ือใหผูบริโภคโดยเฉพาะชาวตางชาติท่ี
ชื่นชอบรับประทานผลไมไทยแตไมรูวิธีการปอกผลไมท่ีถูกตอง เปนการชวยสงเสริมและเสริมสราง
ความเขาใจดวยการใชกระบวนการสื่อสารในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต ซ่ึงปจจุบันเปนท่ีทราบวา
Mobile Device มีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในชีวิตประจําวัน และมีการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด
ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา ซ่ึงเปนผลมาจากการพัฒนาโปรแกรมประยุกตตางๆ (Applications) ท่ีอยูใน
ตัวเครื่อง สามารถพัฒนาและใชเพ่ือสื่อสาร ดูขาวสาร เก็บและสงขอมูล เลนเกมส เพ่ือผอนคลาย 
ตลอดจนใชประโยชนเพ่ือตอบสนองความตองการเฉพาะทาง หรือแกปญหาบางอยางได  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําสื่อโปรแกรมประยุกตเพ่ือออกแบบนี้ใชเปนชองทางสรางความเขาใจ
ใหกับผูบริโภคชาวตางชาติไดสามารถเรียนรู เขาใจกระบวนการหรือวิธีการปอกผลไม การรับประทาน
ผลไม ท่ีเหมาะสมกับแตละชนิดหรือประเภทของผลไม โดยผานการนําเสนอในรูปแบบของ
แอปพลิเคชั่นบนอุปกรณพกพา0 (Mobile Application)0 เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงกลุมผูใชงานได
อยางกวางขวาง เปนการเพ่ิมชองทางประชาสัมพันธ และเพ่ือเพ่ิมความรูใหผูบริโภคผลไมไดอยาง
รวดเร็วอีกทางหนึ่ง  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือสรางแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณพกพา 0 (Mobile Application)0 แนะนําการบริโภค

ผลไมไทยใหกับผูท่ีสนใจ โดยเฉพาะผูบริโภคชาวตางชาติ 

2. เพ่ือเปนการประชาสัมพันธ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไมไทยมากข้ึน 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

การนําเสนอวิธีบริ โภคผลไมไทยดวยแอปพลิ เคชั่นบนอุปกรณพกพา 0  (Mobile 

Application)0 ทําใหผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติรูจักวิธีรับประทานผลไมไทยท่ีเหมาะสมมากข้ึน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ศึกษาขอมูลผลไมไทย เฉพาะผลไมไทยและผลไมสงออกท่ีไดรับความนิยม ไดแก 

ทุเรียน มะพราว มะมวง เงาะ ขนุน สับปะรด มังคุด และสมโอ 

2. ศึกษาเฉพาะการออกแบบแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณพกพา 

3. ศึกษาเฉพาะผูบริโภคและชาวตางชาติ ท่ีใชงานแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณพกพาในเขต

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและทางออนไลนเทานั้น 

http://www.foodnetworksolution.com/vocab/word/word/1831/knife-peeling-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%94
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/word/word/1831/knife-peeling-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%94
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/word/word/1652/abrasive-peeling-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B5
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/word/word/1049/lye-peeling-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/word/word/1049/lye-peeling-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/word/word/808/flame-peeling-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9F
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17ประโยชน17ท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ชวยใหผูใชงานแอปพลิเคชั่นท้ังชาวไทย และชาวตางชาติ สนใจเรื่องราวของผลไมไทย

มากข้ึน 

2. เปนการชวยประชาสัมพันธ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไมไทยมากข้ึน 
 

ข้ันตอนของการวิจัย 
1. รวบรวมขอมูล 

1.1 ขอมูลดานเอกสาร 
1.2 ขอมูลจากบุคคล 
1.3 ขอมูลจากกรณีศึกษา 

2. วิเคราะหขอมูล และสัมภาษณรานคาผลไม ผูเชี่ยวชาญการออกแบบแอปพลิเคชั่นมือ
ถือ เพ่ือสรางแบบสอบถามเบื้องตน 

3. ออกแบบแอปพลิเคชั่นหรืองานออกแบบเบื้องตน 
4. นํางานออกแบบไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือทําการเก็บขอมูลรวมถึงนํา

ขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง และแกไขงานออกแบบ 
5. สรางเครื่องมือสําหรับกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล และปรับปรุงงานออกแบบให

เหมาะสมตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กอนการนําไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
6. สอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในท่ีนี้คือผูบริโภคชาวตางชาติในเขต

กรุงเทพมหานคร และกลุมผูใชงานแอปพลิเคชั่นผานอุปกรณพกพา จํานวน 120 คน  
7. สรางเครื่องมือวัดประสิทธิผลงานออกแบบ และทําการวิเคราะหและอภิปรายผล

การศึกษา 
8. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

1. อุปกรณพกพา ในงานวิจัยครั้งนี้ หมายถึง อุปกรณสื่อสารอิเลคโทรนิค ไดแก 
โทรศัพทมือถือ แทปเล็ต ในระบบ iOS หรือ Android ท่ีสามารถลงแอปพลิเคชั่นเพ่ิมเติมได 

2. งานออกแบบเลขนศิลป ในงานวิจัยครั้งนี้ หมายถึง สิ่งท่ีอยูในแอปพลิเคชั่นไมวาจะ
เปน การนําเสนอขอมูล ขอมูลภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง เพ่ือเปนสิ่งท่ีทําการติดตอ หรือชักนําให
ผูอ่ืนไดเห็น หรือ ทราบขอความ ตาง ๆ ของแอปพลิเคชั่นนี้เทานั้น 

3. งานออกแบบเลขนศิลป คือ สื่อท่ีใชเพ่ือติดตอสื่อสารทําความเขาใจกันดวย ภาษา
เขียน ภาษาภาพ โดยใชวัสดุกระดาษหรือวัสดุอ่ืนใดท่ีพิมพไดหลายสําเนา เชน ผา แผนพลาสติก เชน 
หนังสือพิมพ (Newspaper) นิตยสารและวารสาร (Magazine/ Journal)  หนังสือเลม 
(Book)  สิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่องการออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือแนะนําการบริโภคผลไมไทยนี้ ผูวิจัยรวบรวม
งานเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยเรียบเรียงตามหัวขอตอไปนี้ 

1. เอกสารท่ีเก่ียวของกับผลไมไทยท่ีใชในงานออกแบบแอปพลิเคชั่นครั้งนี้  
  1.1 ความหมายของผลไมไทย 
  1.2 ขอมูลผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม และขอมูลผลไมไทยท่ีนิยมสงออกตางประเทศ 
  1.3 ขอมูลผลไมไทยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้ การรับประทาน ฤดูกาล และขอมูล
โภชนาการ 
  1.4 ขอมูลสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาประเทศไทย 

2. เอกสารท่ีเก่ียวของกับงานออกแบบแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณพกพา 
  2.1 ขอมูลเก่ียวกับโมบายแอปพลิเคชั่น 
  2.2 การออกแบบโมบายแอปพลิเคชั่น  

3. เอกสารท่ีเก่ียวของดานการออกแบบเลขนศิลป 
 3.1 การออกแบบเลขนศิลป 
 3.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในการออกแบบ 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
1. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับผลไมไทยท่ีใชในงานออกแบบแอปพลิเคช่ัน  

1.1 ความหมายของผลไมไทย 
ผลไมในความหมายท่ัวไปหมายถึง ผลไมท่ีสามารถรับประทานโดยไมตองนําไปปรุง

ในครัวกอน แตมีรสชาติท่ีดีซ่ึงอาจจะตองปอกเปลือกกอนรับประทาน ดังนั้นอาหารหลายชนิดจึงเปน
ผลไมในเชิงพฤกษศาสตรแตกลับถูกจัดวาเปนผักในเชิงการทําอาหาร 

ในทางพฤกษศาสตรผลไมหมายถึง ผลท่ีเกิดจากการขยายพันธุโดยอาศัยเพศ ของ
พืชบางชนิดซ่ึงมนุษยสามารถรับประทานไดและสวนมากจะไมทําเปนอาหารคาว เชน สม แอปเปล 
กลวย มะมวง ทุเรียน รวมถึงมะเขือเทศท่ีสามารถจัดไดวาเปนท้ังผักและผลไมสิ่งท่ีเปนผลผลิตท่ี
เกิดข้ึนจากสิ่งมีชีวิตจําพวกพืชลักษณะโดยรวมๆจะมี รูปทรงคลายทรงกลมหรือทรงรี ซ่ึงอาจมีความ
แตกตางกันบางตามสายพันธุ โดยปกติผลไมจะตองมีเปลือกหรือมีสิ่งท่ีหอหุมเนื้อท่ีอยู ขางใน ในสวน
ของการเจริญเติบโตสามารถขยายพันธุไดโดย ดอก เมล็ดหรืออ่ืนๆ ซ่ึงผลไมท่ีออกตอนแรกจะมีขนาด
เล็กและมักจะ ไมคอยถูกนํามารับประทานโดยมนุษยแตเม่ือเติบโตจนสุกงอมจะมีลักษณะท่ีแตกตาง
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ไปจากเดิมคือเปลี่ยนจากสีเขียวเปนสีเหลือง มีกลิ่นหอมและรสหวาน เปนตน จนสามารถนํามา
รับประทานหรือประกอบอาหารสวนมากมักจะเปนอาหารหวาน ถาผลไมสุกงอม เต็มท่ีจะมีลักษณะท่ี
กอใหเกิดประโยชนไดนอยลงเชน เนาเสีย บูด ข้ึนรา เปนตน และจะหลุดรวงจากตนลงสูพ้ืนดินหรือ
พ้ืนน้ํา กลายเปนอาหารใหแกหวงโซอาหารลําดับถัดไป เชน แบคทีเรีย จุรินทรียจนกลายเปนอินทรีย
ธาตุหรือ อนินทรียธาตุหมุนเวียน เปนวัฏจักรตามธรรมชาติตอไป การท่ีจะบอกไดวาเปนผลไมอะไร
นั้น จําเปนตองมีสิ่งบงชี้อ่ืนๆประกอบหลายอยาง เชน เปลือกมีลักษณะเปนหนามและแข็ง เนื้อขางใน
สีเหลือง หมายถึง ทุเรียน เปนตน ผลไมไทยนั้น มีใหเลือกกินหลากหลายชนิด แตละชนิดก็มีหลาย
พันธุ มีท้ังในฤดูกาลและนอกฤดูกาล สภาพภูมิอากาศท่ีแตกตางกันทําใหเกิดความหลากหลายในการ
กระจายของผลผลิตไมเมืองรอนออกสูตลาดอยางตอเนื่องตลอดท้ังป พ้ืนท่ีปลูกไมผลตามภาคตางๆ 
ของประเทศไทยมีกวา 9.68 ลานไร ขอมูลจากกรมอุตุนิยมวิทยา ประเทศไทยโดยท่ัวไปสามารถแบง
ออกไดเปน 3 ฤดู ดังนี้ 

ฤดูรอน เริ่มตนประมาณกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม 
ฤดูฝน เริ่มตนประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม 
ฤดูหนาว เริ่มตนประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ 

1.2 ผลไมไทยในแตละฤดู 

ฤดูรอน ในชวงตนฤดูจะมีกลวยหอม กลวยน้ําหวา มะมวง มะปราง มะไฟ มะละกอ 
ทุเรียน มังคุด ขนุน ลิ้นจี่ แตงโม ลูกหวา ชมพู ทับทิม กิน สวนชวงปลายฤดูก็จะมีเงาะ ทุเรียน ลิ้นจี่ 
ระกํา ขนุน ลูกหวา มะมวง มังคุด กลวยหอม  

ฤดูฝน  โดยในชวงตนของฤดูฝนจะมีเงาะ กระทอน มังคุด สัปปะรส ระกํา ขนุน 
ทุเรียน กลวยหอม กลวยน้ําหวา กลวยหักมุก กลวยไข สมเขียวหวาน สมโอ สมเกลี้ยง นอยหนา ลําไย 
ลางสาด แตงไทย ฝรั่ง ฝกบัว มะมวง มะละกอ มะเฟอง มะยม ออย เขาชวงปลายฤดูก็จะมีมังคุด สม
โอ สมซา สมเกลี้ยง สมเขียวหวาน ลางสาด กลวยหอม กลวยน้ําหวา กลวยไข ฝรั่ง สับปะรด มะเฟอง 
มะกอกน้ํา มะยม ขนุน มะขามปอม สาเก มันแกว  

ฤดูหนาว  เพ่ือรับฤดูหนาว โดยผลไมตนฤดูกาล ไดแก สมเขียวหวาน สมเกลี้ยง สม
ซา มะละกอ มะขามปอม มันแกว มะละกอ มะมวง ละมุด กลวยหอม กลวยน้ําวา กลวยไข แตงโม 
ออย องุน แหว สับปะรส ฝรั่ง มังคุด พุทรา ชมพู พอเขาปลายหนาวจะมีสมเขียวหวาน สมเกลี้ยง 
สับปะรส กลวยหอม พุทรา ลูกตาล มะตูม มะขามปอม มะมวง มะขามเทศ มะขาม ชมพู  ชมพู
มะเหม่ียว ละมุด ออย แตงโม ฝรั่ง1 

การเลือกผลไมท่ีสดมีหลายวิธี เชนดูวา ไมเนาเสีย ไมมีรอยช้ํา ไมมีรอยแตก หรือรอย
สัตวหรือแมลงกัดหรือแทะ โดยใชสัมผัสท้ังหาในการเลือก ไมวาตาดู ขนาด สี ความสะอาด ความสด 
รูปราง และลักษณะของผลไม หูฟง โดยการดีด เคาะ เขยาผลไมบางชนิดท่ีตองใชวิธีนี้ในการเลือก 

                                           
1 พรทิพย เกยุรานนท, จุลสารสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (กรุงเทพ: มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2553), ไมปรากฏเลขหนา. 
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จมูกดมกลิ่นโดยดูวากลิ่นหอมออน กลิ่นฉุน กลิ่นเนา หรือไมมีกลิ่น ลิ้นชิมรสโดยชิมวาอรอยหรือหวาน
หรือไม หรือกรอบหรือฉํ่าน้ําหรือไม มือสัมผัสโดยสัมผัสวาเนื้อแข็งหรือนิ่มหรือเละ เปนตน  กินผลไม
ในปริมาณท่ีพอเหมาะตามหลักโภชนบัญญัติ ท่ีนักโภชนาการสถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัย 
มหิดล และกองโภชนาการ กระทรวงสาธารณสุข ขอมูลจากบทความสุขภาพสําหรับประชาชน เรื่อง
มหัศจรรยผลไม แนะนําใหกินผลไมในแตละวัน คือ ควรกินผลไมวันละ 3-5 สวน โดย 1 สวนของ
ผลไมจะมีน้ําหนักประมาณ 70-120 กรัม จึงไมกินมากเกินไป เพราะอาจสงผลตอสุขภาพได 
โดยเฉพาะผลไมท่ีมีน้ําตาลสูงตองระวังเพราะอาจทําใหอวน หรือในผูท่ีเปนเบาหวานจะทําใหน้ําตาล
ในเลือดสูงข้ึน ซ่ึงจะกระทบกับสุขภาพ ผลไมเปนสิ่งจําเปนท่ีเราควรรับประทานเปนประจํา เพราะใน
ผลไมมีกากใยอาหาร และวิตามิน เกลือแร ท่ีมีประโยชนตอรางกายอยางมากมาย อีกท้ังน้ําและกากใย
ในผลไมชวยในการขับถายของเสียออกจากรางกายจึงชวยลดน้ําหนักได และการท่ี รางกายจะใช
ประโยชนจากผลไมสูงสุดตอเม่ือคนนั้นๆตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการกินผลไมอยางถูกวิธีคือควรกิน
ผลไมขณะท่ี ทองวาง ไมควรกินผลไมพรอมกับอาหารอ่ืนๆหรือหากกินผลไมแลวจะกินอาหารอ่ืนตาม
ก็ควรชลอระยะเวลาอยางนอย๒๐-๓๐นาที เพ่ือใหผลไมท่ีกินเขาไปตกสูลําไสเล็กและดูดซึม
สารอาหารจากผลไมเขาสูรางกายไดอยางเต็มท่ี 

1.3 ปริมาณการกินผลไม 

 
ภาพท่ี 1 แสดงตัวอยางการบริโภคอาหารตามธงโภชนา 
ท่ีมา : อุไรพร จิตตแจง. “คําแนะนําในการบริโภคผักและผลไมสูการปฏิบัติจริง.” สถาบันโภชนาการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2557. เขาถึงเม่ือ 25 กรกฎาคม 2558. http://www.inmu.mahidol.ac.th/ 
NCFNH/Presentation/16-3/Symposium2.3_Aj.Uraiporn.pdf 

 
จากขอปฏิบัติการกินอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีดีของคนไทย (ธงโภชนาการ) แนะนําใหกิน

ผลไมวันละ 3-5 สวน ซ่ึงจะชวยทําใหไดรับพลังงานและสารอาหารครบถวนตามความตองการของ
รางกาย โดยผูท่ีตองการพลังงานวันละ 1,600 กิโลแคลอรี ไดแก เด็ก กินผลไมวันละ 3 สวน หญิงวัย
ทํางาน และผูสูงอายุ กินผลไม วันละ 4 สวน สําหรับผูท่ีตองการพลังงาน วันละ 2,000 กิโลแคลอรี 
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(วัยรุนและ ชายวัยทํางาน) ควรกินผลไมวันละ 4 สวนเชนกัน ขณะท่ีผูท่ีตองการพลังงาน วันละ 2,400 
กิโลแคลอรี ไดแกผูท่ีตองใชพลังงานมากๆ (เกษตรกรผูใชแรงงาน นักกีฬา) ควรกินผลไมวันละ 5 สวน  

ผลไม 1 สวน หรือ 1 หนวยบริโภค หมายถึง ปริมาณผลไมท่ีใหคารโบไฮเดรต 15 
กรัม และพลังงานประมาณ 60 กิโลแคลอรี โดยผลไม 1 สวนจะมีปริมาณและน้ําหนักท่ีแตกตางกัน
ข้ึนอยูกับชนิดของผลไม เนื่องจากผลไมแตละชนิดมีปริมาณคารโบไฮเดรตไมเทากัน เชน สม 1 สวน
เทากับ 1 ผลขนาดใหญ ฝรั่ง 1 สวนเทากับ 1 ใน 3 ผลขนาดกลาง เงาะ 1 สวนเทากับ 5 ผล เปนตน 
ซ่ึงขอแนะนํานี้สามารถใชกับคนท่ัวไปและผูปวยได จากขอปฏิบัติการกินอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีดีของคน
ไทย (ธงโภชนาการ) แนะนําใหกินผลไมวันละ 3-5 สวน ซ่ึงจะชวยทําใหไดรับพลังงานและสารอาหาร
ครบถวนตามความตองการของรางกาย โดยผูท่ีตองการพลังงานวันละ 1,600 กิโลแคลอรี ไดแก เด็ก 
กินผลไมวันละ 3 สวน หญิงวัยทํางาน และผูสูงอายุ กินผลไม วันละ 4 สวน สําหรับผูท่ีตองการ
พลังงาน วันละ 2,000 กิโลแคลอรี (วัยรุนและ ชายวัยทํางาน) ควรกินผลไมวันละ 4 สวน
เชนกัน ขณะท่ีผูท่ีตองการพลังงาน วันละ 2,400 กิโลแคลอรี ไดแกผู ท่ีตองใชพลังงานมากๆ 
(เกษตรกรผูใชแรงงาน นักกีฬา) ควรกินผลไมวันละ 5 สวน  

1.4 กินผลไมอยางไรไดประโยชน 

เลือกกินผลไมใหหลากหลาย และตองคํานึงถึงปริมาณและสัดสวนท่ีควรไดรับใน 1 

วันดวย จึงจะทําใหไดรับสารอาหารครบถวนและพลังงานท่ีพอเหมาะ ไมควรกินผลไมชนิดเดียวกันซํ้า

ไปซํ้ามา เพราะอาจมีปญหาการไดรับสารเคมีตกคาง เชน สารเคมีฆาแมลงจากผลไมชนิดนั้นๆ ทําให

เกิดการสะสมความเปนพิษจากการกินผลไมชนิดนั้นได  

การเลือกซ้ือผลไม ควรซ้ือในปริมาณท่ีพอกิน อยาซ้ือมาท่ีละมากๆ เพราะคุณคาทาง

โภชนาการของผลไมจะลดลงไปเรื่อยๆ ตามเวลาท่ีผานไป การกินผลไมใหหลากหลาย อยากินซํ้าซาก

จําเจ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาสารเคมีตกคาง ซ่ึงรางกายอาจขับสารพิษเหลานั้นไดไมหมด สิ่งท่ีตามมาคือ

อาจเกิดการเจ็บปวยจากสารพิษเหลานี้ได (เชน โรคมะเร็ง)  

ผูปวยหรือคนท่ีมีน้ําหนักตัวเกินใหระวังผลไมท่ีหวานจัด ตองไมกินในปริมาณท่ีมาก

และควรนับสวนของผลไมท่ีตัวเองสามารถกินได หรือถามีปญหาเก่ียวกับน้ําตาล (เชน ผูปวยเบาหวาน 

หรือแมแตผูท่ีมีน้ําหนักเกิน) ควรกินผลไมท่ีหวานจัดเพียง 1 สวนตอวันเทานั้น ผลไมดังกลาวไดแก 

กลวยสุก ขนุน นอยหนาหนัง มะมวงสุก ลองกอง ลิ้นจี่ เงาะ แตงโม สมโอ องุน เปนตน สวนม้ืออ่ืนๆ 

ใหกินผลไมท่ีมีรสชาติไมหวาน เชน ฝรั่ง ชมพู และแกวมังกร เปนตน
2  

 
 

                                           
2 รัชนี คงคาฉุยฉาย และริญ เจริญศิริ, โภชนาการกับผลไม (กรุงเทพ: สารคดี, 2551), 6 
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1.5 ขอมูลผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม และขอมูลผลไมไทยท่ีนิยมสงออกตางประเทศ 
 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงตัวอยางรานขายผลไมแบบตางๆในกรุงเทพมหานคร 
 

ผลไมไทยเปนหนึ่งในสินคาท่ีไดรับการยอมรับไปท่ัวโลก ประเทศไทยสงออกผลไมคิด
เปนมูลคาไมต่ํากวา 30,000 ลานบาทตอป มีตลาดสงออกสําคัญ คือ จีน เวียดนาม และฮองกง 
ไตหวัน ประเทศกลุมอาเซียน และอเมริกา โดยจีนและฮองกงเปนตลาดสงออกหลักของผลไมไทยท่ีมี
ศักยภาพและยังมีโอกาสเติบโตไดอีกมากในอนาคต ปจจุบันครองสัดสวนถึงรอยละ 47 ของการ
สงออกผลไมไทยท้ังหมดไปยังตลาดโลก ซ่ึงผลไมไทยมีรสชาติของความเปนผลไมเมืองรอนท่ีมีอยูเต็ม
เปยมจึงครองใจผูบริโภคชาวจีนไดอยางเหนียวแนน ท้ังลําไยท่ีบริโภคสดก็อรอย และยังนําไปปรุง
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อาหารและทําเปนยาได รสชาติความนุมนวลของทุเรียนและมังคุดท่ีแตกตางจากผลไมเมืองหนาว ทํา
ใหผลไมไทยถูกวางจําหนายเปนสินคาพรีเมียมในหางคาปลีกชั้นนําในจีน ในขณะท่ีผูประกอบการจีน
บางรายไดเขามารับซ้ือผลไมโดยตรงจากสวนของเกษตรกรไทยเพ่ือนําไปจําหนายดวยตัวเอง 
นอกจากนี้ ผลไมไทยก็ยังทําตลาดไดดีในเวียดนาม อินโดนีเซีย เกาหลีใต ปากีสถานและญี่ปุน
ตามลําดับ จีนเปนตลาดสงออกรายใหญและทํารายไดใหกับไทยเปนอยางมาก การสงออกผลไมสด 
เปนกุญแจสําคัญในการบุกตลาดตางประเทศ ซ่ึงผลไมไทยนับวาเปนผลไมมีคุณภาพสูง ท่ีคูแขงผลไม
ประเภทเดียวกับไทยยากจะเลียนแบบ ไมวาจะเปนเวียดนาม ฟลิปปนส หรืออินเดีย อีกท้ังผลไมสดก็
เปนท่ีตองการในตลาดโลก จะเห็นไดจากการนําเขาผลไมสด/แหง/แชเย็น/แชแข็งของตลาดโลก คิด
เปนมูลคา 105,354 ลานดอลลารฯ ในป 2556 ขณะท่ีผลไมแปรรูปในรูปแบบแชอ่ิม ฉาบ แยม เยลลี่ 
กวน ผลไมในน้ําเชื่อม ผลไมกระปอง และน้ําผลไม ดานหนึ่งอาจสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลไมแตความ
ตองการนําเขาในตลาดโลกมีเพียง 33,354 ลานดอลลารฯ 

ผลไมไทยท่ีจีนนําเขามากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ทุเรียน ลําไย และมังคุด ในป 2557 
มีราคาขายสงเฉลี่ยในตลาดคาสงผักและผลไมเจียงหนานเพ่ิมข้ึนมากกวารอยละ 20 ในขณะท่ีราคา
ขายปลีกในหางโมเดิรนเทรดในนครกวางโจวเพ่ิมมากข้ึนกวารอยละ 15 พบวาราคาผลไมนอกฤดูกาล
ผลิตจะมีราคาสูงกวาในฤดูกาล หากสามารถควบคุมผลผลิตใหมีตลอดปก็จะทําใหราคาไมมีความผัน
ผวนมากจนเกินไปนัก ทําใหผูบริโภคท่ัวไปสามารถเลือกซ้ือไดตลอดป อยางไรก็ตาม หากสามารถ
นําเสนอชนิดของพันธุผลไมท่ีสอดคลองกับความตองการของกลุมผูบริโภคก็จะสามารถควบคุม
คุณภาพและสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑได เชน การนําเสนอพันธุทุเรียนชนิดใหมในตลาดท่ีมีกลิ่น
ฉุน เม็ดเล็ก รสหวานจัด เพ่ือตอบสนองกลุมผูบริโภคชาวจีนท่ีชอบรสจัด เปนตน 

สํานักงานท่ีปรึกษาการเกษตร นครกวางโจว ไดอธิบายขอมูลผลไมไทยในตลาดจีนป 
2557ไววา ปจจุบันไทยสงออกผลไมไปยังจีนประมาณ 200,000-300,000 ตัน/ป ผลไมท่ีมีแนวโนม
การสงออกลดลงไดแก ลําไย และลิ้นจี่ โดยลําไยนั้น จีนมีการผลิตมากข้ึน และทางเวียดนามก็สงออก
มายังจีนเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงก็มีการพัฒนาคุณภาพข้ึนดวยเชนกัน สวนลิ้นจี่นั้น การสงออกจากไทย
มายังจีนลดลงมาก โดยสาเหตุหนึ่งก็เพราะจีนมีพันธุลิ้นจี่ท่ีผลิตออกวางตลาดกอนไทย ทําใหลิ้นจี่จาก
ไทยขายไดยากข้ึน สําหรับผลไมท่ียังมีแนวโนมการสงออกท่ีดี ไดแก ทุเรียน และมังคุด นอกจากนี้ 
กลวยก็เปนผลไมท่ีมีการสงออกเรื่อย ๆ โดยตลาดกลวยไทยในจีน จะเปนตลาดลูกคาเฉพาะกลุม 
(Niche Market) โดยจะเปนตลาดผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือสูง เนื่องจากกลวยไทยมีคุณภาพและราคา
สูงสุดในตลาด เม่ือเทียบกับกลวยจากเวียดนามและฟลิปปนส 

จีนอนุญาตใหมีการนําเขาผลไมจากไทยได 23 ชนิด ไดแก ทุเรียน มังคุด ลําไย 
กลวยไข ลิ้นจี่ มะพราว มะละกอ มะเฟอง มะมวง ฝรั่ง ชมพู เงาะ สับปะรด ละมุด เสาวรส นอยหนา 
มะขาม ขนุน สละ ลองกอง สมเขียวหวาน สม และสมโอ 

ขอมูลจาก กรมวิชาการเกษตร และกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ระบุขอมูล
เก่ียวกับการสงออกผลไมไทยสําหรับบางประเทศไวดังนี้ ญี่ปุนอนุญาตนําเขาผลไมจากประเทศไทย 9 
ชนิด ไดแก มะมวง 5 สายพันธุ (หนังกลางวัน น้ําดอกไม แรด พิมเสนแดง และมหาชนก) มังคุด 
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กลวยดิบ มะพราวออน สับปะรด ทุเรียน มะขามหวาน สละ และสมโอพันธุทองดี การสงออกสมโอไป
ยังตางประเทศของไทยในภาพรวมอยูท่ีประมาณปละ 1.2-1.3 หม่ืนตันตอป ประเทศผูนําเขาสําคัญ 
ไดแก จีน ฮองกง สิงคโปร และไตหวัน 

เกาหลีใตอนุญาติใหนําเขาผลไมสดจากไทย 6 ชนิด คือ ทุเรียน กลวยหอม มะพราว  
องุน สัปปะรด และมะมวง (พันธน้ําดอกไม หนังกลางวันและแรด) และมังคุด ชาวเกาหลีใต มีรสนิยม
การบริโภคคลายผูบริโภคประเทศในภูมิภาคเอเชียอ่ืนๆ คือ ใหความสนใจเรื่องสุขภาพ วัยรุนจะชื่น
ชอบผลไมเมืองรอนท่ีมีรสหวาน อมเปรี้ยว โดยเฉพาะชนิดท่ีมีคุณคาทางอาหารสูง เชน กลวย สัปปะ
รด มะมวง ความนิยมบริโภคจะยิ่งสูงข้ึนในชวงท่ีอากาศอบอุนและฤดูรอน สวนผลไมแปรรูปผลไมแช
แข็งและผลไมกระปอง สวนใหญจะนิยมในอุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจภัตตาคาร และโรงแรม เพ่ือเพ่ิม
ความหลากหลายในการใหบริการและใชเพ่ือแปรรูปเปนอาหารเฉพาะอยาง การบริโภคท่ัวไปยังมี
ขอจํากัด อยางไรก็ตาม คนเกาหลีมีรายไดและอํานาจซ้ือสูงข้ึนเรื่อยๆ โอกาสขยายตลาด จึงมีอีกมาก
ตลาดตะวันออกกลางนิยมผลไมรสเปรี้ยวจึงนําเขาผลไมเมืองหนาวในตระกูลเบอรรี่เปนจํานวนมาก 
แตก็มีผลไมเมืองรอนของไทยเขาทําตลาดไดอยางนาสนใจ อาทิ เงาะและลําไย เปนตน หรือแมแต
ตลาดอินเดียท่ีเปนตลาดศักยภาพแหงใหมก็มีพฤติกรรมนิยมบริโภคผลไมสด ดวยความเชื่อท่ีวาผลไม
แหงผลิตจากผลไมไมมีคุณภาพ ซ่ึงจุดนี้เองนาจะเปนโอกาสใหผลไมสดของไทยเขาทําตลาดได  

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรโดยความรวมมือของกรมศุลกากร ไดแยกหมวดสินคา
สงออก สําหรับหมวดผลไมท่ีเปนท่ีนิยมในการสงออกท้ังสดและแปรรูปไดแก ทุเรียน เงาะ มะขาม 
มะมวง มังคุด ลําไย ลิ้นจี่ สมชนิดตางๆ สับปะรด องุน แอปเปล 

ผลไมท่ีนําขอมูลมาใชประกอบในงานวิจัยนี้เปนผลไมไทยท่ีไดรับความนิยมในการ
สงออกตางประเทศ และจากการสังเกตผลไมท่ีชาวตางชาติสนใจในเขตกรุงเทพ จํานวน 8 ชนิด ไดแก 
ทุเรียน มะพราว มะมวง เงาะ ขนุน สับปะรด มังคุด และสมโอ 

1.6 ขอมูลผลไมไทยท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้  
ทุเรียน ฤดูกาลผลผลิตออกชวงเมษายนถึงกันยายน ขอมูลโภชนาการ ทุเรียน 100 

กรัม ใหพลังงาน 156 แคลอรี โปรตีน 2.1 กรัม ไขมัน 3.3 กรัม คารโบไฮเดรท 29.6 กรัม แคลเซียม 
29 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 34 มิลลิกรัม เหล็ก 1.1 มิลลิกรัม เบตาแคโรทีน 46 ไมโครกรัม วิตามินบี1 
0.16 มิลลิกรัม วิตามินบี2 0.23 มิลลิกรัม ไนอะซิน 2.5 มิลลิกรัม วิตามินซี 35 มิลลิกรัม 

ทุเรียน (Durian) ชื่อทางวิทยาศาตร: Durio zibethinus Linn. เปนผลไมท่ีไดรับยก
ยองใหเปน “ราชาแหงผลไม”  มีรสชาติอรอย กลิ่นหอม รสหวานและมัน ใหพลังงานมาก นิยมกินสด 
แตก็มีการนําไปกวนหรือทอดเก็บไวกินนอกฤดู หรือทําเปนขนมหวาน เชน ขาวเหนียวน้ํากะทิทุเรียน 
เปนตน เนื้อทุเรียนใหสารอาหารตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอรางกายและใหพลังงานความรอน ถากิน
ทุเรียนในชวงอากาศรอนมากๆ จะทําใหรูสึกรอนและอึดอัด ทุเรียนใหสารอาหารสําคัญ เชน โปรตีน 
น้ําตาล ไขมัน คารโบไฮเดรต และแรธาตุตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนแกรางกายมาก มีสารกํามะถันมาก 
แคลเซียม ฟอสฟอรัส เหล็ก วิตามินเอ เปนตน อกจากนี้ทุเรียนยังมีคาดัชนีน้ําตาลท่ีสูงหรือเปนอาหาร
ท่ีมีไขมันมาก แตควรบริโภคในปริมาณท่ีพอเหมาะเพราะเปนผลไมท่ีใหพลังงานสูง หากกินครั้งละ 2-3 
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พู หรือเกือบครึ่งลูกจะทําใหรางกายไดรับพลังงาน 400 กิโลแคลอรี ซ่ึงเทียบเทากินขาว 1 ม้ือ ไม
เหมาะสําหรับผูปวยเบาหวานเพราะหากกินเขาไป นอกจากจะทําใหระดับน้ําตาลในเลือดสูงข้ึนอยาง
รวดเร็วแลว ยังทําใหรอนในและรูสึกไมสบายเนื้อไมสบายตัวอี และไมควรดื่มสุราเม่ือกินทุเรียน เพราะ
จะทําใหเปนอันตรายถึงชีวิตได คนโบราณถือวาทุเรียนเปนผลไมมีฤทธิ์รอน หลังกินทุเรียนควรกิน
มังคุดท่ีเปนผลไมมีฤทธิ์เย็นตาม เพ่ือใหอุณหภูมิภายในรางกายสมดุล 

ทุเรียนจัดเปนยอดสมุนไพรตานโรค เนื้อทุเรียนมีรสหวาน รอน มีสรรพคุณใหความ
รอนแกโรคผิวหนังทําใหฝแหงและขับพยาธิ เปลือกทุเรียนมีรสฝาด เฝอน ใชสมานแผล แกน้ําเหลือง
เสีย พุพอง แกฝตานซางคุมธาตุ แกคางทู ม และไลยุงและแมลง สวนใบมี รสขม เย็น เฝอน สรรพคุณ
แกไขแกดีซาน ขับพยาธิ สวนรากมีรสฝาด ขม ใชแกไขและทองรวง เม่ือในอดีตประเทศ ลาว เขมร 
และพมามีความเชื่อวาทุเรียนมีคุณสมบัติใหความรอนทําใหเกิดเหง่ือออกมากกวาปกติและลดความ
รอนนี้ดวยการรินน้ําลงใน เปลือกทุเรียนแลวดื่มน้ํานั้น อีกวิธีคือ รับประทานเนื้อทุเรียนไปพรอมกับ
มังคุด ดวยคิดวามีคุณสมบัติใหความเย็น เชนกัน 

ประวัติของทุเรียนในประเทศไทย 
สมัยอยุธยา ใน พ.ศ. ๒๒๒๘ พระเจาหลุยส ท่ี ๑๔ แหงประเทศฝรั่งเศส ทรงสงคณะ

ราชทูตอัญเชิญพระราชสาสนมาถวายสมเด็จพระนารายณมหาราช ณ กรุงศรีอยุธยา เพ่ือเจริญ
สัมพันธไมตรี และเผยแผคริสตศาสนา รวมท้ังทําสัญญาสิทธิทางการคา ในวาระท่ี คณะราชทูต
ฝรั่งเศสกราบถวายบังคมลากลับ สมเด็จพระนารายณมหาราช ทรงสงคณะราชทูตไทยตามไปฝรั่งเศส 
เพ่ือเจริญสัมพันธไมตรีดวยเชนกัน ตอนกลับ พระเจาหลุยสท่ี ๑๔ ทรงสงคณะราชทูตตามมาดวยอีก
คณะหนึ่ง เดินทางมาถึงกรุงศรีอยุธยา เม่ือเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๒๓๐ โดยมี เมอรซิเออร เดอลาลู
แบร (Monsieur de la Loubre) นักบวชนิกายเยซูอิต เปนหัวหนาคณะราชทูต เพ่ือมาเจรจาทํา
สัญญาทางดานการคากับไทยอีกคราวหนึ่ง จนเปนผลสําเร็จ เมอรซิเออร เดอลาลูแบร ซ่ึงเปนนักการ
ทูต และนักเขียน ท่ีมีชื่อเสียง ไดบันทึกสิ่งตางๆ ท่ีไดพบเห็น เก่ียวกับสภาพแวดลอมทางสังคม และ
ชีวิตความเปนอยูของคนไทย รวมท้ังเกษตรกรรม ของเมืองไทยบางสวน และนําไปเขียนเปนหนังสือ
เก่ียวกับเมืองไทยสมัยอยุธยา ในชวงแผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราช ตีพิมพเปนภาษาฝรั่งเศสใน
กรุงปารีส เม่ือ พ.ศ. ๒๓๓๖ มีขนาดความยาว ๒ เลม ในเรื่องท่ีเก่ียวกับเกษตรกรรมของไทย ตอนหนึ่ง
ไดระบุเรื่องเก่ียวกับทุเรียนไววา  

"ดูเรียน" (Durion) ชาวสยามเรียกวา “ทูลเรียน” (Tourrion) เปนผลไมท่ีนิยมกัน
มากในแถบนี้ แตสําหรับขาพเจา ไมสามารถทนตอกลิ่นเหม็นอันรุนแรงของมันได ผลมีขนาดเทาผล
แตง มีหนามอยูโดยรอบ ดูๆ ไป ก็คลายกับขนุนเหมือนกัน มีเมล็ดมาก แตเมล็ดใหญขนาดเทาไขไก 
ซ่ึงเปนสวนท่ีใชกิน ภายในยังมีอยูอีกเมล็ดหนึ่ง ถือกันวา ยิ่งมีเมล็ดในนอย ยิ่งเปนทูลเรียนดี อยางไรก็
ตาม ในผลหนึ่งๆ ไมเคยปรากฏวา มีนอยกวา ๓ เมล็ดเลย 

จากหลักฐานดังกลาว แสดงใหเห็นวา มีการปลูกทุเรียนในภาคกลางของประเทศ
ไทย ตั้งแตสมัยอยุธยา สวนจะเขามาจากท่ีไหน และโดยวิธีใด ไมปรากฏหลักฐาน แตนาเชื่อถือไดวา 
เปนการนํามาจากภาคใตของประเทศไทยนั่นเอง และมีการปรับปรุงพันธุอยางสมํ่าเสมอตลอดมา โดย
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ระบบของสังคมไทย เชน การนิยมเอาผลไมดีท่ีสุดถวายพระ หรือเปนของกํานัลเจานาย รวมท้ังระบบ
ของรัฐ เชน การเก็บอากรเก่ียวกับตนผลไม เปนการสงเสริมแกมบังคับ ใหทุกคนตองปรับปรุงพืชผล
ของตนเอง สงผลใหเมืองไทยมีพันธุไมผลดีๆ หลากหลายชนิด มาจนถึงสมัยปจจุบัน แสดงใหเห็นวา 
งานปรับปรุงพันธุไมผลของประเทศไทยโดยชาวบาน ไดเริ่มตั้งแตสมัยอยุธยาเปนตนมา และเปนมรดก
ตกทอดจากบรรพบุรุษสูชนรุนปจจุบัน3 
 

    
 

ภาพท่ี 3 แสดงตัวอยางทุเรียน และการปอกทุเรียน 
 
มะพราว ฤดูกาลผลผลิตมีท้ังป ขอมูลโภชนาการ มะพราว 100 กรัม ใหพลังงาน 40 

แคลอรี โปรตีน 2.1 กรัม ไขมัน 0.7 กรัม คารโบไฮเดรท 4.8 กรัม ไฟเบอร 0.7 กรัม แคลเซียม 56  
มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 51 มิลลิกรัม เหล็ก 0.4 มิลลิกรัม วิตามินบี1 0.03 มิลลิกรัม วิตามินบี2 0.06 
มิลลิกรัม ไนอะซิน 1 มิลลิกรัม วิตามินซี 6 มิลลิกรัม 

มะพราว (Coconut)  ชื่อทางวิทยาศาตร: Cocos nucifera Linn. เปนพืชยืนตน
ชนิดหนึ่ง อยูในตระกูลปาลม (Family Palmaceae) เปนพืชซ่ึงสามารถใชประโยชนไดในหลายทาง 
เชน น้ําและเนื้อมะพราวออนใชรับประทาน เนื้อในผลแกนําไปขูดและค้ันทํากะทิ กะลานําไปประดิษฐ
สิ่งของตาง ๆ เชน กระบวย โคมไฟ ฯลฯ นอกจากนี้มะพราวจัดเปนไมมงคลชนิดหนึ่ง ตามตําราพรหม
ชาติฉบับหลวงไดกําหนดใหปลูกมะพราวไวทางทิศตะวันออกของบาน เพ่ือความเปนสิริมงคล ไมมี
หลักฐานแนชัดระบุถึงถ่ินกําเนิดของมะพราว แตยอมรับกันวา อยูในเขตรอนของทวีปเอเชีย หรือหมู
เกาะในมหาสมุทรแปซิฟก ตอมา จึงแพรกระจายออกไปท่ัวทุกภูมิภาคในเขตรอน และก่ึงรอน โดย
อาจจะกระจาย (ลอยน้ํา) ไปเอง และคนนําเอาไปปลูก มีการปลูกมะพราวในทุกภาคท่ัวประเทศไทย 
แตสวนขนาดใหญอยูในภาคใต และจังหวัดชายทะเลรอบอาวไทย 

                                           
3 หิรัญ หิรัญประดิษฐ, “เรื่องท่ี ๔ ทุเรียน / ประวัติของทุเรียนในประเทศ,” สารานุกรม

ไทยสําหรับเยาวชน เลมท่ี28 (2547), 89. 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B4
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ภาพท่ี 4 แสดงตัวอยางมะพราว 
 

เนื้อมะพราวมีสีขาวขุน  นิยมกินเนื้อมะพราวและน้ํามะพราวสด และยังนํามาแปร
รูปเปนมะพราวเผา วุนมะพราว มะพราวอบน้ําผึ้ง น้ําสมสายชู และเปนสวนประกอบของอาหารคาว
หวานหลายชนิด ในน้ํามะพราวมีโปรตีน น้ําตาล แคลเซียม โซเดียม โพแทสเซียม ฮอรโมนโปรเจสเตอ
โรน และ Juvenile hormone เปนตน เนื้อมะพราวมีสรรพคุณแกอาการออนเพลีย ชวยบํารุง
รางกาย ขับปสสาวะ สวนเนื้อนํามาขูดเปนฝอยใชค้ันเปนกะทิสด โดยกะทิท่ีไดจะอุดมไปดวยพลังงาน 
และไขมันท่ีดีตอสุขภาพในปริมาณสูง บํารุงผิวพรรณใหสดใส ชวยชะลอความแก น้ํามะพราวมีคุณคา
ทางอาหารสูง สามารถใชแทนน้ําเกลือและรักษาอาการออนเพลียไดดี ชวยลดอุณหภูมิของรางกาย 
ดับกระหาย  ชวยปรับสมดุลยของรางกายในผูหญิงวัยหมดประจําเดือน จาวมะพราวใชเปนยาถาย
พยาธิ ยอดมะพราวสามารถนํามาประกอบอาหารไดหลากหลายเมนู เชน แกงสม แกงค่ัว ยํา สมตํา 
ผัด เปนตน4  

มะมวง ฤดูกาลผลผลิตมีท้ังป มีมากชวงมีนาคม-พฤษภาคม ขอมูลโภชนาการ 
มะมวง 100 กรัม ใหพลังงาน 67 แคลอรี โปรตีน 0.5 กรัม ไขมัน 0.2 กรัม คารโบไฮเดรท 15.7 กรัม 
ใยอาหาร 2.4 กรัม แคลเซียม 14.00 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 2 มิลลิกรัม เหล็ก นอยมาก เบตาแคโรทีน 
37 ไมโครกรัม วิตามินบี1 0.05 มิลลิกรัม วิตามินบี2 0.02 มิลลิกรัม ไนอะซิน 0.2 มิลลิกรัม วิตามินซี 
35 มิลลิกรัม 

                                           
4 มุยฮวง [นามแฝง], “ประโยชนของมะพราว,” ตนไมความรู เขาถึงเม่ือ 20 กรกฎาคม 

2558, เขาถึงไดจาก http://gotoknow.org/blog/sansanee/149297  
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มะมวง (mango) ชื่อทางวิทยาศาตร: Mangifera Indica Linn. ชื่อทองถ่ิน กระเหรี่
ยง-กาญจนบุรีเรียกวา ขุ แป เจาะ สะเคาะ เปา สะวาย โคกและ ภาคกลางเรียกวา มะมวงสวน หรือ
มะมวงบาน คนไทยนิยมบริโภคมะมวงอยางแพรหลาย โดยจะบริโภคสด ท้ังมะมวงดิบ และสุก   
มะมวงมีปลูกตามบานเพ่ือเก็บบริโภคเอง และปลูกเปนการคา อีกท้ังปลูกเพ่ือสงออกตางประเทศ ดวย 
มะมวงเปนไมท่ีปลูกเพ่ือนําผลมาบริโภค ใบออนสามารถบริโภคได ตนมะมวงใหรมเงาและความรมย็น
แกบานจึงเปนท่ีนิยมปลูกท่ัวไป ไมมะมวงยังสามารถนํามาใชประโยชนไดดวย มะมวงพันธุบริโภคสด 
ท่ีเปนท่ีนิยมทานเปนมะมวงสุกไดแก มะมวงอกรอง มะมวงน้ําดอกไม มะมวงมหาชนก มะมวงหนัง
กลางวัน มะมวงทองดํา สวนพันธุท่ีนิยมบริโภคดิบไดแก เขียวเสวย แรด โชคอนันต แกว  ฟาลั่น 
มะมวงแกว และมะมวงเบา มะมวงท่ีสงออกมากไดแก น้ําดอกไม มหาชนก แกว เขียวเสวย เปนตน  

 

   
 

ภาพท่ี 5 แสดงตัวอยางมะมวง 
 

ปจจุบันผลผลิตมะมวงของไทยสูงถึง 2.46 ลานตัน ตอป  พ้ืนท่ีปลูกท่ัวประเทศ  
308,026 เฮคแตร จังหวัดท่ีมีผลผลิตมะมวงมาก ไดแก นครราชสีมา สุพรรณบุรี ฉะเชิงเทรา อุดรธานี 
อุทัยธานี มะมวงใหผลไดท้ังป แตปริมาณออกผลมากนอย และตางชวงเวลาบางตามสายพันธุ ใน
ปจจุบัน มีการกระจายพ้ืนท่ีปลูกเกือบท่ัวประเทศ และมีการพัฒนาการผลิตมะมวงนอกฤดู ทําใหมี
ผลผลิตมะมวงสมํ่าเสมอท้ังป เหมาะสมกับการพัฒนาตลาดและการสงออกมากข้ึน สําหรับคนไทย จะ
ทานมะมวงตองปอกเปลือกออกกอน โดยเฉพาะมะมวงดิบ มีดปอกมะมวงตองคม อาจใชท่ีปอก
เปลือก (peeler) ซ่ึงเดี๋ยวนี้มีหลายรูปแบบใหเลือกถาคมจะปอกเปลือกไดดีท้ังมะมวงดิบและมะมวง
สุก มะมวงสุกมักจะปอกยากเพราะเนื้อออน ตองใชมีดคมๆ แตก็มีวิธีรับประทานไดงาย โดยผาฝาน
ครึ่งลูก ตามยาว แลวกรีดเนื้อตามทางยาวและขวาง จะสามารถใชสอมจิ้ม หรือชอนตักทานไดโดยงาย 
มะมวงดิบจะมีรสเปรี้ยว ตองทานกับเครื่องจิ้ม เชน น้ําปลาหวาน กะปหวาน หรืออาจทานเปนกับขาว 
เชน หลนเตาเจี้ยว หรือใชจิ้มน้ําพริก  หรืออาจนํามาเสริมรสเปรี้ยวในอาหาร เชน ใสกวยเตี๋ยวผัดไทย 
หม่ีกะทิ และขาวคลุกกะป หรือใชปรุงอาหาร เชน น้ําพริกมะมวง ยํามะมวง สมตํามะมวง เปนตน 

ผลมะมวงนํามาค้ันรับประมานเปนยาขับปสสาวะหรือรอนใน แกคลื่นไสแกบิดถาย
เปนเลือด และใชเปนยาบํารุงกระเพาะอาหาร ใบมะมวง นํามาพอประมาณ ตมรับประทานแก ซาง 
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ตาลขโมยในเด็ก แกลําไสอักเสบ หรือใชใบสดๆ ตําพอกบริเวณท่ีเปนแผลสด เปนยาสมานแผล 
เปลือกลําตนมะมวงใชเปลือกสดๆ มาตมรับประมาทานเปนยาแกโรคคอตีบ เยื่อปากอักเสบ จมูก
อักเสบ 

เงาะ ฤดูกาลผลผลิตออกชวงเมษายน-สิงหาคม ขอมูลโภชนาการ เงาะ 100 กรัม ให
พลังงาน 70 แคลอรี โปรตีน 1.0 กรัม ไขมัน 0.4 กรัม คารโบไฮเดรท 15.7 กรัม เสนใยอาหาร 1.6 
กรัม แคลเซียม 29 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 20 มิลลิกรัม เหล็ก 0.3 มิลลิกรัม วิตามินบี2 0.13 มิลลิกรัม 
ไนอะซิน 1.3 มิลลิกรัม วิตามินซี 2 มิลลิกรัม 

 

 
 
ภาพท่ี 6 แสดงตัวอยางเงาะ 

 
เงาะ (Rambutan) ชื่อทางวิทยาศาตร: Nephelium lappaceum Linn. ชื่อ

ทองถ่ิน เชน เงาะปา(นครศรีธรรมราช) ,พรวน (ปตตานี) ,กะเมาะแต มอแต อาเมาะแต (มาเลยป
ตตานี) ผลสด รูปทรงกลมรีมีขนยาว เม่ือยังไมสุกขนและผิวมีสเขียว เม่ือสุกบางพันธุผิวผลและขนมีสี
แดง บางพันธุผิวผลแดงขนมีสีเขียวอมเหลือง เมล็ดเปนรูปขอบชนวน คลุมดวยเนื้อเยื่อใสสีขาวเนื้อมี
ลักษณะออนนุม สีขาวใสหรืออมเหลืองออน มีกลิ่นหอมเฉพาะตัว รสชาติอรอย รสหวานไมจัด มีท้ัง
หวานและหวานอมเปรี้ยว ข้ึนอยูกับพันธุ เงาะเปนผลไมท่ีอุดมดวยวิตามินซีและน้ําตาล และมี
สารอาหารอีกมาก เชน โปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน แคลเซียม ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม เปนตน 
เงาะมีสรรพคุณในการแกบิด ทองรวง ทองอืด ทองเฟอ และแกไข ผูปวยโรคเบาหวานสามารถกินได 
แตไมควรมากเกินไป สวนเปลือกเงาะมีรสฝาด มีสารแทนนินใชเปนยาขับพยาธิ เมล็ดมีฤทธิ์ทําใหหลับ 
ถานําผลเงาะมาตมแลวนําน้ําท่ีไดมาใชเปนยาแกอักเสบ ฆาเชื้อแบคทีเรีย รักษาอาการอักเสบในชอง
ปาก ขอควรระวัง คือ เม็ดในของเงาะมีพิษแมวาจะเอาไปค่ัวจนสุกแลว แตถากินมากเกินไปจะมี
อาการปวดทอง เวียนศรีษะ มีไข คลื่นไส และ/ หรืออาเจียนได 

เงาะเปนผลไมใหรสชาดหวานและอมเปรี้ยว จัดเปนผลไมนานาประโยชนจากสวน
ตางๆของเงาะมากมาย เงาะอุดมดวย วิตามิน ซี บี1 บี2 คารโบไฮเดรต โปรตีน แคลเซียม ฟอสฟอรัส 
เหล็ก และไนอาซีน มีสวนชวยทําใหผิวพรรณสวยงาม ในทาง การแพทยแผนไทยจะนําผลเงาะสดมา
ตมเพ่ือแกอาการทองรวงชนิดรุนแรง นําน้ําท่ีไดมาใชรักษาแกการอักเสบในชองปาก และ โรคบิด
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ทองรวง ฆาเชื้อแบคทีเรีย แตในเมล็ดของเงาะมีพิษรับประทานมากเกินไปจะมีอาการ เวียนศีรษะ 
คลื่นไส อาเจียน ปวดทอง มีไข นอกจากนี้ในเงาะยังมีสารแทนนิน ในอุตสาหกรรมฟอกหนังใชเปน
สวนประกอบในการ ยอมผา บําบัดน้ําเสีย ยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อจุลินทรีย ปองกันแมลงและ
เปนสวนผสมของปุย และกาว 

ขนุน ฤดูกาลมีท้ังป และมีมากชวงเมษายน-พฤษภาคม ขอมูลโภชนาการ ขนุน 100 
กรัม ใหพลังงาน 76 กิโลแคลอรี โปรตีน 0.5 กรัม ไขมัน 0.1 กรัม คารโบไฮเดรท 18.4 กรัม 
แคลเซียม 9 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 14 มิลลิกรัม เหล็ก 0.5 มิลลิกรัม ทองแดง 0.11 มิลลิกรัม สังกะสี 
0.1 มิลลิกรัม วิตามินบี1 0.09 มิลลิกรัม วิตามินบี2 0.06 มิลลิกรัม  
 

   
 
ภาพท่ี 7 แสดงตัวอยางขนุน และ การปอกขนุน 

 
ขนุน (Jack fruit) ชื่อทางวิทยาศาตร: Artocarpus heterophyllus Lam. คนไทย

นิยมปลูกขนุน กําหนดปลูกทางทิศตะวันตกเฉียงใต (หรดี) ตามโบราณเชื่อกันวา การปลูกตนขนุนใน
บริเวณบานจะหนุนเนื่อง บุญบารมี เงินทอง จะมีคนเก้ือหนุน และอุดหนุนจุนเจือ ทําใหคนในบาน
ไดรับความเจริญรุงเรืองในชีวิตและในหนาท่ีการงาน นอกจากนี้ชาวเหนือใชใบขนุนรวมกับใบพุทรา 
ใบพิกุล นํามาซอนกันแลวนําไปไวในยุงขาวตอนเอาขาวข้ึนยุงใหมๆ เชื่อกันวาจะทําใหหนุนนําและ
สงผลใหมีขาวกินตลอดปและตลอดไป 

ขนุนเปนผลไมท่ีออกมาใหกินตลอดป ขนุนจะมีมากในชวงเดือนมกราคมถึง
พฤษภาคม สามารถกินขนุนไดตั้งแตสวนของเนื้อ ซัง และเมล็ด เนื้อขนุนสวนท่ีนํามากินเรียก “ยวง” 
มีสีเหลือง เหลืองอมสม หรือสีจําปา มีเนื้อหนาจนถึงไมหนา มีรสตั้งแตหวานสนิทจนถึงหวานอม
เปรี้ยวนิดๆ ข้ึนอยูกับพันธุ  คนนิยมกินเนื้อขนุนสดๆ หรือนําเนื้อขนุนมาเปนสวนประกอบของอาหาร
คาวหวาน เชน นําขนุนออนมาประกอบอาหาร เชน ซุปขนุน เปนตน หรือนําเนื้อขนุนแกฉีกใสในขนม
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รวมมิตรหวานเย็น ไอศกรีมกะทิสด ลอดชองสิงคโปร น้ําเชื่อมสําหรับขนมหวานเย็นท่ีใสน้ําแข็ง หรือ
ทําเปนหนาขาวเหนียวมูน เพ่ือชูกลิ่นชูรสใหหอมหวานนากิน หรือนํามาอบแหงเปนขนุนแหงเพ่ือเปน
ของวางกิน สวนเมล็ดของขนุนจะนํามาตมใสเกลือกิน หรือนํามาประกอบอาหารไดหลายอยาง 
คุณประโยชนของขนุนมีมาก เชน เนื้อขนุนมีเบตาแคโรทินชวยตานอนุมูลอิสระในการปองกันมะเร็ง มี
วิตามินเอชวยในการบํารุงสายตา มีคารโบไฮเดรต ใหพลังงานสูง บํารุงกําลัง แกกระหายน้ํา ชวยให
หายเมา ชวยในการยอยอาหาร เปนยาระบายออนๆ ชวยใหผิวพรรณดี โดยเฉพาะผูท่ีมีปญหาเรื่อง
การขับถาย ควรกินขนุนออน เพราะในผลออนมีเสนใยอาหาร ชวยใหขับถายสะดวก ขนุนสุกมี
สรรพคุณรักษาโรคเก่ียวกับทรวงอกของผูหญิงอีกดวย สวนเมล็ดนั้น เปนยาบํารุง ชวยขับน้ํานมใน
หญิงหลังคลอดใหมๆ และบํารุงรางกาย 

สับปะรด ฤดูกาลมีท้ังป และมีมากชวงเมษายน-กรกฎาคม ขอมูลโภชนาการ 
สับปะรด 100 กรัม ใหพลังงาน 47 แคลอรี่ โปรตีน 0.7 กรัม ไขมัน 0.3 กรัม คารโบไฮเดรต 11.6 
กรัม เสนใยอาหาร 1.2 กรัม แคลเวียม 4.48 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 11.34 มิลลิกรัม เหลก 0.27 
มิลลิกรัม เบตาแคโรทีน 1.83 ไมโครกรัม วิตามินบี1 0.06 มิลลิกรัม วิตามินบี2 0.03 มิลลิกรัม ไนอะ
วิน 0.3 มิลลิกรัม วิตตามินซี 22 มิลลิกรัม 
  

     
                  
ภาพท่ี 8 แสดงตัวอยางสับปะรด 
 

เนื้อสับปะรดมีสีเหลือง มีท้ังแบบฉํ่าน้ําและแบบกรอบ มีรสหวาน เปรี้ยวอมหวาน 
หรือเปรี้ยว แลวแตพันธุ นิยมกินสดหรือนํามาแปรรูปเปนน้ําสับปะรด สับปะรดกระปอง สับปะรด
กวน สับปะรดอบแหง  ผัดสับปะรส แกงสับปะรด เปนตน  สับปะรดอุดมดวยวิตามินซี โพแทสเซียม 
และแมกนิเซียมสูง เบตาแคโรทีน แมงกานีส มีน้ําตาล ใยอาหาร กรด และเอนไซมยอยโปรตีนชนิด
หนึ่ง ชื่อวา โบรมีลิน (Bromelain) ชวยใหรางกายยอยเนื้อสัตวไดเร็วข้ึน เนื้อสับปะรดชวยใหเหงือก
แข็งแรง ปองกันความเสี่ยงจากโรคเหงือก ชวย บรรเทาอาการอักเสบและปองกันการอุดตันของหลอด
เลือด ชวยยอยอาหาร เสริมการดูดซึมอาหาร ดับรอนแกกระหาย รักษาบาดแผลในปาก ชวยใหแผล
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หายเร็วข้ึน ปองกันโรคไต ความดันโลหิตสูง และหลอดลมอักเสบ ชวยใหระบบภูมิคุมกันแข็งแรง น้ํา
สับปะรดชวยแกทองผูก ชวยยอยอาหาร ชวยขับปสสาวะ ใชรักษาแผลเปนหนอง และถานําน้ํา
สับปะรดมากลั้วคอจะชวยบรรเทาอาการเจ็บคอ 

มังคุด ฤดูกาลมีตั้งแตเมษายนไปจนถึงธันวาคม และมีมากชวงเมษายน-กรกฎาคม
ขอมูลโภชนาการ มังคุด 100 กรัม ใหพลังงาน 76 แคลอรี โปรตีน 0.5 กรัม คารโบไฮเดรท 18.4 กรัม 
ใยอาหาร 1.7 กรัม แคลเซียม 11 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 17 มิลลิกรัม เหล็ก 0.9 มิลิลกรัม วิตามินบี1 
0.09 มิลลิกรัม วิตามินบี2 0.06 มิลลิกรัม ไนอะซิน 0.01 มิลลิกรัม 

มังคุด (mangosteen) ชื่อทางวิทยาศาตร: Garcinia mangostana, Linn. ชื่ออ่ืนๆ 
แมงคุด เมงก็อพ มังคุดเปนราชินีผลไมไทย มังคุดเปนไมปาในหมูเกาะซันดา (Sunda Islands) ซ่ึงเปน
หมูเกาะเล็กๆ แถบมลายู (Malay archipelago) แตปจจุบันมีการนํามาปลูกท่ัวไปในหมูเกาะอินเดีย
ตะวันออกฟลิปปนสตอนใต พมา มาเลเซีย ไทย อินเดียตะวันตกเฉียงใต และศรีลังกา นอกจากนี้ ยังมี
การปลูกกันบางในแถบศูนยสูตร ของอเมริกา 
 

 
 
ภาพท่ี 9 แสดงตัวอยางมังคุด 
 

มังคุดจะนํามาปลูกในประเทศไทยเม่ือไรไมปรากฏ มีมากอนกรุงรัตนโกสินทร 
เพราะฝง- ธนบุรีแถบท่ีตั้งโรงพยาบาลศิริราช ณ บัดนี้ เดิมเรียกวา วังสวนมังคุด  สมัยเริ่มตั้งกรุง
รัตนโกสินทร เปนผลไมตั้งแตครั้งกรุงศรีอยุธยา  เพราะปรากฏในจดหมายเหตุของฑูตชาวลังกา ท่ีมา
ขอพระสงฆไทยไปอุปสมบทชาวลังกา เม่ือประมาณ 212 ปมานี้ เม่ือคณะฑูตมาถึงธนบุรี ขาราชการ
หลายแผนกไดนําทุเรียน มังคุด มะพราว และอ่ืนๆ ใหคณะฑูต แลวจึงเดินทางตอไปยังกรุงศรีอยุธยา  

มังคุดมีคุณสมบัติชวยลดอาการรอนใน กากใยของเนื้อมังคุดยังชวยเรื่องระบบ
ขับถายแกทองผูก อีกท้ังมีวิตามินซีสูงตานอนุมูลอิสระ สวนฟอสฟอรัส โพแทสเซียมชวยใหระบบเผา
ผลาญพลังงานเปนปกติ   เนื้อมีรสชาติท่ีอรอย ซ่ึงประกอบไปดวย 4-8 กลีบ ฉํ่าน้ําคลายหิมะ และมี
กลิ่นหอมท่ีนุมนวล มีคุณคาทางอาหาร ชาวยุโรปหรือประเทศในแถบหนาว ถือวาเปน Exotic fruit 
นอกจากนี้เปลือกของมังคุดยังมีสารใหรสฝาด คือ แทนนิน แซนโทน (โดยเฉพาะแมงโกสติน) แทนนิน



19 
 

มีฤทธิ์ฝาดสมาน ทําใหแผลหายเร็ว แมงโกสตินชวยลดอาการอักเสบและมีฤทธิ์ตานเชื้อแบคทีเรียท่ีทํา
ใหเกิดหนองไดดี ในทางยาสมุนไพร ใชเปลือกมังคุดตากแหงตมกับน้ําหรือยางไฟ ฝนกับน้ําปูนใส แก
ทองเสีย เปลือกแหงฝนกับน้ําปูนใส ใชรักษาอาการน้ํากัดเทา แผลเปอย เปลือกมังคุด มีสารปองกัน
เชื้อราเหมาะแกการหมักปุย  

สมโอ ฤดูกาลมีผลผลิตท้ังป มีมากชวงเดือนสิงหาคม-ธันวาคม ขอมูลโภชนาการ สม
โอ 100 กรัม ใหพลังงาน 41 แคลอรี่ โปรตีน 0.5 กรัม ไขมัน 0.4 กรัม คารโบไฮเดรต 8.8 กรัม ใย
อาหาร 0.7 กรัม ฟอสฟอรัส 21 มิลลิกรัม เหล็ก มีนอยมาก เบตาแคโรทีน 26 ไมโครกรัม วิตามินบี1 
0.07 มิลลิกรัม วิตามินบี2 0.02 มิลลิกรัม ไนอะซิน 0.4 มิลลิกรัม วิตามินซี 60 มิลลิกรัม 

สมโอ (Pomelo shaddock, Pummelo) ชื่อทางวิทยาศาตร: Citrus maxima 
Merr. ชื่อทองถ่ิน สีมาบาลี สังอู กะเหรี่ยง-แมฮองสอน เรียกวา มะขุน มะโอ สมโอเปนผลไมตระกูล
สมท่ีออกตลอดป แตมีเปลือกหนาท่ีทําใหเก็บไวไดนานกวาสมอ่ืน เนื้อสมโอเปนกลีบสีขาวใสหรือสี
เหลืองออนหรือสีชมพู มีรสชาติดี มีรสหวานหรือหวานอมเปรี้ยว ฉํ่าน้ํา ทําใหชุมคอ น้ําในสมโอยังมี
น้ําตาลประเภทยอยสลายไดทันทีเรียกวา กลูโคส (glucose) ใหพลังงานแกรางกายอยางรวดเร็ว กิน
เปนผลไมสด หรือสมโอลอยแกว เนื้อสมโออุดมดวยวิตามินซี เอ บี 1 และบี 2 แคลเซียม และ
ฟอสฟอรัส ใยอาหาร  และสารโมโมเทอรปน สมโอชวยสกัดก้ันสารกอมะเร็ง ชวยขับลมในกระเพาะ 
แกเมาสุรา ชวยใหเจริญอาหาร ชวยยอยอาหาร เปนยาบํารุงกําลัง ละลายเสมหะ แกไอ บํารุง
กระเพาะ ลดอาการทองอืดทองเฟอ แกปวด และชวยระบายความรอน 
 

   
 
ภาพท่ี 10 แสดงตัวอยางสัมโอ 
 

สมโอ (Pomelo shaddock, Pummelo) ชื่อทางวิทยาศาตร: Citrus maxima 
Merr. ชื่อทองถ่ิน สีมาบาลี สังอู กะเหรี่ยง-แมฮองสอน เรียกวา มะขุน มะโอ สมโอเปนผลไมตระกูล
สมท่ีออกตลอดป แตมีเปลือกหนาท่ีทําใหเก็บไวไดนานกวาสมอ่ืน เนื้อสมโอเปนกลีบสีขาวใสหรือสี
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เหลืองออนหรือสีชมพู มีรสชาติดี มีรสหวานหรือหวานอมเปรี้ยว ฉํ่าน้ํา ทําใหชุมคอ น้ําในสมโอยังมี
น้ําตาลประเภทยอยสลายไดทันทีเรียกวา กลูโคส (glucose) ใหพลังงานแกรางกายอยางรวดเร็ว กิน
เปนผลไมสด หรือสมโอลอยแกว เนื้อสมโออุดมดวยวิตามินซี เอ บี 1 และบี 2 แคลเซียม และ
ฟอสฟอรัส ใยอาหาร  และสารโมโมเทอรปน สมโอชวยสกัดก้ันสารกอมะเร็ง ชวยขับลมในกระเพาะ 
แกเมาสุรา ชวยใหเจริญอาหาร ชวยยอยอาหาร เปนยาบํารุงกําลัง ละลายเสมหะ แกไอ บํารุง
กระเพาะ ลดอาการทองอืดทองเฟอ แกปวด และชวยระบายความรอน 

1.7 ขอมูลสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาประเทศไทย 
ขอมูลจากกลุมเศรษฐกิจการทองเท่ียว กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา ระบุสถิตินักทองเท่ียวท่ีมาในประเทศไทย รายเดือน ในเดือนมกราคมป 2558 จํานวน 
2,616,565 คน เม่ือเปรียบเทียบกับเดือนมกราคม ป 2557 มีนักทองเท่ียวพ่ิมข้ึนประมาณ 14.6 % 
โดยแยกตามเชื้อชาติตางๆ ดังนี้ คือ  

1. กลุมนักทองเท่ียวเอเชียตะวันออก ประกอบไปดวยภูมิภาคอาเชียน และ จีน  
ญี่ปุน ฮองกง เกาหลี ไตหวัน และประเทศอ่ืนๆ 

2. กลุมนักทองเท่ียวจากยุโรป 
3. กลุมนักทองเท่ียวจากทวีปอเมริกา 
4. กลุมนักทองเท่ียวจากเอเชียใต 
5. กลุมนักทองเท่ียวจากทวีปออสเตรเลีย 
6. กลุมนักทองเท่ียวจากตะวันออกกลาง 
7. กลุมนักทองเท่ียวจากทวีปแอฟริกา 
สถิตินักทองเท่ียวเดินทางเขาประเทศไทยในเดือนมกราคม ป 2558 จํานวนมาก

ท่ีสุดคือนักทองเท่ียวจากกลุมเอเชียตะวันออก รวมประมาณ 1,515,409 คน โดยเปนนักทองเท่ียว
จากจีน จํานวน 560,360 คน นักทองเท่ียวจากเกาหลี 153,062 คน ญี่ปุน 121,825 คน 

นักทองเท่ียวกลุมอาเซียน ประมาณ 592,519 คน โดยมาเลเซียเปนประเทศท่ีเดิน
ทางเขาไทยมามากสุดกวา 259,863 คน รองลงมาคือลาว 94,245 คน สิงคโปร 68,927 คน และ
เวียดนาม 53,015 คน 

สวนนักทองเท่ียวจากยุโรป ประมาณ 724,552 คน มีนักทองเท่ียวมากท่ีสุดจาก
ประเทศรัสเซียประมาณ 145,519 คน รองลงมาคือ อังกฤษ 85,023 คน ,เยอรมัน 80,665 คน และ
ฝรั่งเศส 78,196 คนตามลําดับ 

สวนทวีปอ่ืนๆประเทศท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาในประเทศไทย ไดแก อเมริกา 81,118 
คน อินเดีย 79,697 คน และออสเตรเลีย 72,196 คน ตามลําดับ 
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2. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานออกแบบแอปพลิเคช่ันบนอุปกรณพกพา 
2.1 ขอมูลเกี่ยวกับโมบายแอปพลิเคช่ัน 

ความหมายของโมบายแอปพลิเคช่ัน 
Mobile Application ประกอบข้ึนดวยคําสองคํา คือ Mobile กับ Application มี

ความหมายดังนี้ Mobile คืออุปกรณสื่อสารท่ีใชในการพกพา ซ่ึงนอกจากจะใชงานไดตามพ้ืนฐานของ
โทรศัพทแลว ยังทํางานไดเหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร เนื่องจากเปนอุปกรณท่ีพกพาไดจึงมี
คุณสมบัติเดน คือ ขนาดเล็กน้ําหนักเบาใชพลังงานคอนขางนอย ปจจุบันมักใชทําหนาท่ีไดหลายอยาง
ในการติดตอแลกเปลี่ยนขาวสารกับคอมพิวเตอร สําหรับ Application หมายถึงซอฟตแวรท่ีใชเพ่ือ
ชวยการทํางานของผูใช (User) โดย Application จะตองมีสิ่งท่ีเรียกวา สวนติดตอกับผูใช (User 
Interface หรือ UI) เพ่ือเปนตัวกลางการใชงานตาง ๆ ดังนั้น Mobile Application หมายถึง แอพ
พลิเคชันท่ีชวยการทํางานของผูใชบนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา เชนโทรศัพทมือถือ ซ่ึงแอพพลิเคชัน
เหลานั้นจะทํางานบนระบบปฏิบัติการ(OS)ท่ีแตกตางกันไป 

ท่ีมาและความสําคัญของการออกแบบโมบายแอปพลิเคช่ัน 
ในอดีตการใชงานขอมูลออนไลนเกิดข้ึนผานคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ หรือโนตบุค

เปนหลัก จนมีการคิดคนและทยอยวางจําหนายสมารทโฟนและอุปกรณแทปเล็ตระบบปฏิบัติการ
ตางๆ โดยไอโฟน คิลเดิล และแอนดรอยดในป 2550 และไอแพดในป 2553 ผานไปเพียง 7 ป 
สัดสวนคนไทยใชงานอินเตอรเนตดวยอุปกรณโมบายไดแซงหนาคอมพิวเตอรตั้งโตะไปแลว จากการ
สํารวจการอานของคนไทยในสํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวา คนไทยอานสมารทโฟน และอุปกรณ
แทบเล็ตเพ่ิมชึ้นจากป 2554 ท่ีมีเพียง 0.3 % เปน 1.8 % เปนปริมาณเล็กนอยแตเทียบอัตราเติบโต
นั้นสูงถึง 6 เทาตัวในเวลา 2 ป ในตางประเทศมีงานวิจัยไววา สิ่งแวดลอมแบบดิจิทัล กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงโดยตรงตอพฤติกรรมการอานของมนุษย คนรุนใหมเลือกเฟนอานเฉพาะสิ่งท่ีตองการ
นําไปใชประโยชน ใชการคนหา (search engine)ชวยอํานวยความสะดวกใหขอมูลปรากฎตรงหนาใน
ไมก่ีวินาที  การอานหนาจอเปนการกวาดสายตาอยางรวดเร็ว โดยมุงไปท่ีคําสําคัญ (keyword) และ
ไมเปนเสนตรง (non-linear reading)การอานลึกซ้ึงและการจดจอกับเนื้อหาจะนอยลงดวย 

มีขอคนพบทางประสาทวิทยาท่ียืนยันวาสมองของมนุษยถูกออกแบบมาเพ่ือการ
เรียนรูโดยการมองเห็นมากกวาการเรียนรูแบบอ่ืน โดยสามารถแปรผลภาพไดเร็วกวาขอความถึง 
60,000 เทา และสามารถเก็บความทรงจําไดถึง 72 GB ตอ วินาที ผูถูกวิจัยกวา 65 % สามารถจดจํา
ภาพท่ีเห็นเพียง 10 วินาทีแมเวลาผานไป 1 ปแลวก็ตาม สวนการรับรูดวยคําพูดและขอความจะถูก
จดจําเพียง 10 % เทานั้น มัลติมีเดียท่ีมาพรอมเทคโนโลยีดีจิทัลไดชวยยกระดับความเขาใจเนื้อหา
สาระไดเปนรอยางดี ในป 2554 แอปพลิเคชั่น interactive e-book เรื่อง Our Choice หรือ 
ปฏิบัติการกูโลกรอนของ Kimon Tsinteris และ Mike Matas อดีตวิศวกรของแอปเปลไดสราง
นวัตกรรมท่ีเรียกวา Push Pop Press ท่ีผูอานไดมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหา ภาพ วิดีโอ เสียง โมเดล
จําลอง แผนท่ี อินโฟกราฟฟก และกราฟขอมูล โดยดัดแปลงขอมูลมูลจากหนังสือธรรมดา เอ้ือใหเกิด
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การเรียนรูแบบพหุวิถี (multimodal literacy) ซ่ึงบูรณาการการสื่อสาร และการบรรยายดวยวิธี
หลากหลาย ท้ังการเห็น การไดยิน และการสัมผัส 

 

 
ภาพท่ี 11 ตารางแสดง timeline ประวัติศาสตรโมบายคอมพิวเตอร 
ท่ีมา: Adam Sivell, The history of mobile computing: A timeline, accessed August 
20, 2013, available from http://www.appstechnews.com/news/2013/jul/09/the-
history-of-mobile-computing-timeline/ 
 

แอปพลิเคชั่นมือถือ (App) สรางความตื่นตาตื่นใจใหโลกแหงการอานมากข้ึน ดวย
การนําเสนอเนื้อหาเชิงโตตอบ (Interactive) โลกเขาสูยุคสมัยของหนังสืออิเล็คทรอนิคแลวอยางเต็ม
ตัวต้ังแตป พ.ศ. 2554 แอปพลิเคชั่นและอุปกรณโมบายเปนท่ีนิยมในวงกวางและเติบโตแบบกาว
กระโดด เปนปท่ียอดขายยอดขายอีบุคในเวปไซตอเมซอนแซงยอดหนังสือปกติ 5 % โดยมีสัดสวน
เพ่ิมข้ึน สามเทาของปกอนหนานี้ และในป 2013 อีบุคมีสัดสวนจําหนาย 20 % ท่ัวโลก ในประเทศ
ไทย ป 2556 มียอดจําหนาย อีบุคกวา 100 ลานบาท เปนสวนแบงตลาดไมถึง 1 % แตแนวโนมการ
เติบโตของหนังสืออิเล็คทรอนิคทําใหวงการหนังสือตองปรับตัวมากข้ึน อีบุคสวนใหญในปจจุบันเปน
ไฟล pdf มีขอจํากัดการใชงาน จึงมีการปรับปรุงรูปแบบการใชงาน ตามหลักการออกแบบ Universal 
Design เพ่ือผูใชงานทุกคน ทุกเชื้อชาติ ทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงผูมีปญหาดานการมองเห็นและผูทีมี

http://www.appstechnews.com/news/2013/jul/09/the-history-of-mobile-computing-timeline/
http://www.appstechnews.com/news/2013/jul/09/the-history-of-mobile-computing-timeline/
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ความบกพรองดานการไดยิน เทคโนโลยีอีบุคท่ีใชในปจจุบันคือ EPUB3 ผสมผสานคุณสมบัติของ อีบุค 
และ โปรแกรม Daisy ท่ีมี Mark up และเครื่องมือชวยบอกใหทราบวาขอมูลตัวอักษร (text) ในหนา
นั้นมี flow อยางไร สามารถ ซิงโครไนซ (synchronize) ระหวางภาพและเสียงได5 ปจจุบันโมบาย
แอปพลิเคชั่นมีการพัฒนาใหเหมาะสมกับการใชงานหลากหลายประเภท และกลุมเปาหมายผูใชงานท่ี
ตางกันไมวาจะเปน กลุมคนทํางาน นักเรียน นิสิตนักศึกษา นักธุรกิจ พอคาแมคา หรือ แมบาน 
สามารถใชงานเพ่ือเลนเกมส การศึกษา ติดตอสื่อสารโซเชียลมีเดีย ธุรกิจ ไลฟสไตล บันเทิง เครื่องมือ
เฉพาะทาง ทองเท่ียว หนังสือ เพลง เก็บขอมูล ประวัติสุขภาพ กีฬา หาขอมูลอางอิง ไดอารี่ ตาราง
งาน ภาพถาย หรือวีดิโอ คูปอง การบริการ รานคา บัตรตางๆ รวมไปถึงการเชื่อมตอไปยังอุปกรณอ่ืน
ไดอีกดวย  

2.2 การออกแบบโมบายแอปพลิเคช่ัน  
โมบายแอปพลิเคชั่น จะแบงออกเปน 3 ประเภท ตามการพัฒนาดังนี้ ไดแก 
1. Native App คือ Application ท่ีถูกพัฒนามาดวย Library (ชุดคําสั่ง) หรือ 

SDK (เครื่องมือท่ีเอาไวสําหรับพัฒนาโปรแกรมหรือแอพพิเคชั่น) ของ OS Mobile นั้นๆโดยเฉพาะ 
อาทิ Android ใช Android SDK, iOS ใช Objective c, Windows Phone ใช C# เปนตน 

Native App มีขอดีคือผูใชงานสามารถเขาถึงไดงาย จาก Google Play หรือ 
Apple’s App Store รวมถึงการทํางานแบบไมตอง เชื่อมตออินเทอรเน็ตในบางแอพฯ ทําใหผูใชงาน
สะดวก ในการใชงานแอพฯ ไดทุกทีหากไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ต รวมถึงสะดวกในการใชท่ีใหผูใชงาน 
ใชกลองดิจิตอล, GPS และรายชื่อผูติดตอ ในระหวางท่ีใชงานแอพฯ ไดอีกดวย แตมีขอเสียก็คือเม่ือ
ตองการพัฒนาแอปพลิเคชั่นใหสามารถใชงานกับแพลตฟอรมอ่ืนได จะตองเริ่มพัฒนาแอปพลิเคชั่น
ใหม ซ่ึงทําใหตนทุนในการพัฒนาสูงและใชเวลานาน 

2. Hybrid Application หรือ Cross-platform Application คือ Application 
ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาดวยจุดประสงค ท่ีตองการใหสามารถ รันบนระบบปกิบัติการไดทุก OS อาศัยเฟรม
เวิรค (Framework) ซ่ึงจะใชภาษาใดภาษาดึงเปนตัวกลางสําหรับการพัฒนา แลวเฟรมเวิรคก็จะทํา
การแปลงภาษานั้นๆใหแอปพลิเคชั่นสามารถใชงานไดทุกระบบปฏิบัติการ 

Hybrid Application เปนประเภทแอพฯ ท่ีถูกออกแบบมาใหรองรับ
ระบบปฏิบัติการไดหลายแพลตฟอรมในแอปเดียว จึงมีขอดีคือทําใหผูพัฒนาไมตองเสียเวลาในการทํา 
เพราะเขียนชุดคําสั่งครั้งเดียว สามารถใชไดทุกแพลตฟอรม และเสียคาใชจายนอย 

3. Web Application คือ Application ท่ีถูกเขียนข้ึนมาเพ่ือเปน Browser 
สําหรับการใชงานเว็บเพจตางๆ ซ่ึงถูกปรับแตงใหแสดงผลแตสวนท่ีจําเปน เพ่ือเปนการลดทรัพยากร

                                           
5 สํานักอุทยานการเรียนรู, เต็มสิบ 10ปทีเคพารค :1 ทศวรรษการอานของสังคมไทย 

(กรุงเทพ: สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู องคการมหาชน, 2558), 73. 
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ในการประมวลผล ของตัวเครื่องสมารทโฟน หรือ แท็บเล็ต ทําใหโหลดหนาเว็บไซตไดเร็วข้ึน อีกท้ัง
ผูใชงานยังสามารถใชงานผาน อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต ในความเร็วตํ่าได 

Web Application ใชงานงายไดสะดวกทุกท่ี ทุกเวลา ถาหากไมมีเครื่อง
คอมพิวเตอร แตตองการใช Web browser ก็สามารถใชแอพฯ ประเภทนี้ได รวมถึงมีการอัพเดท 
แกไขขอผิดพลาดตางๆ อยูตลอดเวลา และใชงานไดทุกแพลตฟอรม ขอเสียคือการใชงาน
แอปพลิเคชั่นจะตองเชื่อมตออินเตอรเน็ตตลอดเวลา และอาจจะไมสามารถใชทรัพยากรบางอยางของ
ระบบได ท้ังนี้ขอดีของการพัฒนาแอปพลิเคชั่นแบบนี้ก็คือใชเวลาในการพัฒนาไดรวดเร็ว6  

 

 
 
ภาพท่ี 12 แสดงประเภทของการออกแบบโมบายแอปพลิเคชั่น 

ท่ีมา: IBM Worklight Developers, IBM Worklight Application Types, accessed August 
20, 2012, available from http://www.ibmworklightdevelopers.com/2012/05/ibm-
worklight-application-types.html 
 
 

                                           
6 อภิศักดิ์ อาจนันท, รูหรือไม!! โมบายแอปพลิเคช่ันคืออะไร? และวิธีสังเกตแอพฯ 

ปลอมทําไดอยางไร?, เขาถึงเม่ือ 20 ตุลาคม 2558, เขาถึงไดจาก http://news.siamphone.com/ 
news-17863.html 

 
 

http://www.ibmworklightdevelopers.com/2012/05/ibm-worklight-application-types.html
http://www.ibmworklightdevelopers.com/2012/05/ibm-worklight-application-types.html
https://twitter.com/Apisak_News
http://news.siamphone.com/news-17863.html
http://news.siamphone.com/news-17863.html
http://news.siamphone.com/
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2.3 ข้ันตอนการออกแบบโมบายแอปพลิเคช่ัน 
1. เริ่มตนท่ีมีไอเดีย มีหัวขอปญหาท่ีนาสนใจ กําหนดกลุมเปาหมาย และมีความ

แตกตางจากแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆอยางไร ผูใชงานจะใชงานเม่ือไหร บอยแคไหน และหาขอมูลเพ่ิมเติม
วามีใครทําแลวหรือไม 

2. เขียนวัตถุประสงคในการทําแอปพลิเคชั่นนี้ใหชัดเจน 
3. คิดแนวทางการออกแบบ จัดลําดับเชื่อมโยงหัวขอ ข้ันตอนการทํางานของ

แอปพลิเคชั่น 
4. นําไอเดียท่ีไดไปปรึกษากับฝายพัฒนาแอปพลิเคชั่น 
5. คิดตนทุน เวลาทํางาน ตรวจสอบความคุมคาในการดําเนินการ 
6. ทําการดกระดาษ หรือตัวอยางเพ่ือทดสอบการใชงานแอปพลิเคชั่นกับกลุม

ทดสอบ 
7. ตรวจผลการใชงาน สอบถามสิ่งท่ีตองการเพ่ิมเติม ดูปฏิกิริยาของผูทดสอบ นําผล

ท่ีไดไปแกไขขอบกพรองของการใชงานแอปพลิเคชั่น 
8. นําผลท่ีไดไปพัฒนาผลงานตอ  
9. ทดสอบโดยละเอียดกอนสงขายในสโตร รอผล feedback จากผุใชงาน 



26 
 

 
ภาพท่ี 13 แสดงข้ันตอนการออกแบบโมบายแอปพลิเคชั่น 

ท่ีมา: app ideas, Application Development Process, accessed August 20, 2014, 
available from http://www.appideas.com.au/index.php?page=mobile-app-
development-process 
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3. เอกสารท่ีเกี่ยวของดานการออกแบบเลขนศิลป 
3.1 การออกแบบเลขนศิลป 

3.1.1 ความหมายของการออกแบบเลขนศิลป 
การออกแบบเรขศิลป (Graphic Design) เปนศาสตรของการสรางสรรค

ผลงานการสื่อสารท่ีประสานรูปแบบ (form) และเนื้อหา (content) เปนหนึ่งเดียว โดยสมาคมนัก
ออกแบบเลขนศิลป (Thai Graphic Designers Association: ThaiGa) ไดใหนิยามของงานออกแบบ
เลขศิลปวา การออกแบบเลขศิลป หมายถึง กระบวนการสรางสรรคหรือการออกแบบ เพ่ือใชในการ
สื่อสารอันเกิดจากการผสมผสานของแนวความคิดศิลปะ เทคโนโลยีหรือขอมูล ผานทางสื่อในรูปแบบ
ตาง ๆ โดยมีองคประกอบท่ีใชในการทํางาน อันประกอบดวยภาพและหรือตัวอักษรเปนสําคัญ 
ผูออกแบบอาศัยทักษะ ทฤษฎี หลักการ หรือกระบวนการคิดมาชวยในการแกปญหาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร การเขาถึงขอมูล หรือในการรับรูงานออกแบบเลขนศิลปท่ีดี  จึงมีกลยุทธ
ในการสื่อสารแนวความคิดไปยังกลุมเปาหมายดวยวิธีการท่ีเปนเอกลักษณ หรือความถนัดจัดเจน
เฉพาะตัวของนักออกแบบ ผลงานเหลานี้ นอกจากจะใหอรรถรสในเชิงสุนทรียศาสตรแลว ยังบอกเลา
ประวัติศาสตร สะทอนความคิด ความเชื่อ และรสนิยมรวมสมัยของคนในสังคม ผานกระบวนการคิด 
การใชสัญศาสตร จิตวิทยา การเลือกเทคนิคในการสรางสรรคผลงาน และการเลือกสรรองคประกอบ
ในการสื่อความหมายไมวาจะเปนภาพ สี ตัวอักษร และลีลาในการออกแบบ 

3.1.2 ความสําคัญของการออกแบบเลขนศิลป  
การออกแบบเลขนศิลป (Graphic Design) งานเลขนศิลปเปนสวนสําคัญท่ีมี

บทบาทตอการออกแบบและกระบวนการผลิตสื่อ โดยเฉพาะสื่อท่ีตองการการสัมผัสรับรูดวยตา 
(Visual Communication Design) ไดแก หนังสือ นิตยสารวารสาร แผนปายโฆษณา บรรจุภัณฑ
แผนพับ แผนปลิว โทรทัศน ภาพยนตร เว็บไซต ฯลฯ  

นักออกแบบจะใชวิธีการทางศิลปะและหลักการทางการออกแบบรวมกัน
สรางสรรครูปแบบสื่อ เพ่ือใหเกิดศักยภาพสูงสุดในการท่ีจะเปนตัวกลางของกระบวนการสื่อ
ความหมายระหวางผูสงสารและผูรับสาร  นักออกแบบกราฟกจะตองคนหารวบรวมขอมูลตาง ๆ ขบ
คิดแนวทางและวางรูปแบบ  เพ่ือทําใหสื่อนั้นสามารถดึงดูดกลุมเปาหมาย (Target Group) ใหเกิด
การรับรูยอมรับและมีทัศนคติท่ีดีตอการตอบสนองสื่อท่ีมองเห็น (Visual Message)  

วิธีการออกแบบและวิธีแกปญหาการออกแบบ โดยการนําเอารูปภาพ
ประกอบ (Illustration) ภาพถาย (Photography) สัญลักษณ (Symbol) รูปแบบ และขนาดของ
ตัวอักษร (Typography) มาจัดวาง เพ่ือใหเกิดการนําเสนอขอมูลอยางชัดเจน เกิดผลดีตอ
กระบวนการสื่อความหมาย และแสดงคุณคาทางการออกแบบอยางตรงไปตรงมา งานออกแบบ
กราฟกจึงมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงมีวิธีการและวัตถุประสงคท่ีแตกตางไปจากงานวิจิตรศิลป (Fine Arts) 
แตในบางกรณีผูออกแบบอาจจะสอดแทรกงานศิลปะแท ๆ (Pure Arts) เขาไปเปนสวนหนึ่งของการ
ออกแบบกราฟกเพ่ือใชสําหรับกระบวนการสื่อสาร การเรียนรู  การตลาด การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ ฯลฯ ซ่ึงอาจรวมกันเรียกวา เปนงานประยุกตศิลป (Apply Arts) ถาเปนงานท่ีมี
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ลักษณะเนนหนักไปทางดานธุรกิจการพาณิชย  จะเรียกวา เปนงานออกแบบพาณิชย ศิลป 
(Commercial Arts) และถาเปนการเนนวัตถุประสงคในแงของการสรางสรรคสื่อเพ่ือการสื่อ
ความหมาย จะรวมเรียกวา เปนงานออกแบบทัศนสื่อสาร (Visual Communication Design)  

นอกจากท่ีกลาวมาขางตนแลว การออกแบบเลขนศิลป ไมไดกลาวถึงเพียงแค
สื่อสิ่งพิมพเทานั้น ยังรวมถึงสื่อแสดงผลทางจอ (Screen based Design) อีกดวย 

3.1.3 ความหมายของการออกแบบ 
การออกแบบ คือ การสรางสรรคผลงานข้ึนโดยไมไดลอกเลียนของเดิม หรือ

ความคิดท่ีมีมากอน เพ่ือสนองความตองการดานประโยชนใชสอย หรือความตองการดานอ่ืนๆ  
การออกแบบ คือ การสรางสรรคปรุงแตงสวนประกอบของศิลปะ เชน แสง-

เงา สี ลักษณะผิว ขนาดรูปราง เพ่ือใหเกิดรูปทรงใหมตามความตองการ เกิดประโยชนใชสอยและมี
ความงาม  

การออกแบบ คือ การสรางสรรคผลงานในรูป 2 มิติ และ 3 มิติ ใหเกิดความ
สวยงาม และสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความเหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ  

การออกแบบ คือ การแกปญหาและรูหลักการในศิลปะ นํามาใชใหเกิด
ประโยชนใชสอย และมีความงาม ภาษาภาพ (Visual Language)  

3.1.4 บรรทัดฐานในการออกแบบ 
3.1.4.1 การตอบสนองประโยชนใชสอย (Function) เปนขอสําคัญมากใน

การออกแบบท้ังหมด ในงานออกแบบกราฟกนั้นประโยชนใชสอยมีอิทธิพลกับงานท่ีเราออกแบบ เชน 
งานออกแบบหนังสือ ตองอานงาย ตัวหนังสือชัดเจน ไมวางเกะกะไปหมด หรืองานออกแบบเว็บไซต
ถึงจะสวยอยางไร แตถาโหลดชาทําใหผูใชงานตองรอนาน ก็ไมนับวาเปนงานออกแบบเว็บไซตท่ีดี ถา
ปุมท่ีมีไวสําหรับกดไปยังสวนตาง ๆ ของเนื้อหานั้นวางเรียงอยางกระจัดกระจาย ทุกครั้งท่ีใชงาน
จะตองกวาดตามองหาอยูตลอด อยางนี้ก็เรียกวา เปนการออกแบบท่ีไมสนองตอประโยชนใชสอย 
เปนงานออกแบบไมดี ดังนั้น นักออกแบบจึงตองคํานึงถึงประโยชนใชสอยเปนเรื่องสําคัญอันดับแรก
ในการออกแบบเสมอ 

3.1.4.2 ความสวยงามพึงพอใจ (Aesthetic) ในงานท่ีมีประโยชนใชสอยดีพอ 
ๆ กัน ความงามจะเปนเกณฑตัดสินคุณคาของงาน โดยเฉพาะงานออกแบบกราฟกซ่ึงถือเปนงานอก
แบบท่ีมีประโยชนใชสอยนอยกวางานออกแบบดานอ่ืน  อยางงานออกแบบผลิตภัณฑ งานออกแบบ
สถาปตยกรรมตาง ๆ ฯลฯ ความสวยงามจึงเปนเรื่องสําคัญ และมีอิทธิพลในงานออกแบบกราฟก
อยางมาก 

3.1.4.3 การสื่อความหมาย (Meaning) เนื่องจากงานศิลปะนั้นจะมีคุณคาก็
ตอเม่ือมันสื่อความหมายออกมาได งานกราฟก คือ งานศิลปะเชนกัน การสื่อความหมายจึงเปนสิ่งท่ี
นักออกแบบขาดเสียมิไดในการออกแบบ ตอใหงานท่ีไดสวยงามอยางไร แตไมสามารถตอบโจทยของ
งานออกแบบหรือสื่อสิ่งท่ีผูออกแบบคิดเอาไวได งานกราฟกนั้นก็จะมีคุณคาลดนอยลงไป 
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3.1.5 ประเภทของการออกแบบเลขนศิลป 
ประเภทของการออกแบบเรขนศิลป สามารถแบงเปนหลัก ๆ ได ดังนี้ 
3.1.5.1 สิ่งพิมพท่ัวไป (Print) 
3.1.5.2 หนงัสือ (Book)  
3.1.5.3 นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ (Editorial Design)  
3.1.5.4 กราฟกบนผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ (Graphic on Product and 

Packaging) 
3.1.5.5 งานออกแบบท่ีเก่ียวกับตัวอักษร (Typographic Design, Lettering, 

TypoDesign)  
3.1.5.6 ตราสัญลักษณ โลโก และเครื่องหมาย (Trademark, Logo, 

Symbol, and Iconography)  
3.1.5.7 การออกแบบอัตลักษณ (Identity Design)  
3.1.5.8  กราฟฟกเพ่ือสภาพแวดลอม (Environmental Graphic Design)  
3.1.5.9 การออกแบบสื่อเคลื่อนไหน (Motion Graphic Design)  
3.1.5.10 การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ (New Media and Interactive)  
3.1.5.11 การออกแบบเชิงขอมูล (Information Graphic Design)  
3.1.5.12 การออกแบบกราฟกสื่อผสมอ่ืน ๆ (Mixed Media Graphic) 

(สมาคมนักออกแบบเรขนศิลปไทย ThaiGa) 
3.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชในการออกแบบ 

ทฤษฎีสัญญวิทยา (Semiology)  
มนุษยไมไดสื่อสารโดยใชภาษาอยางเดียว แตมนุษยยังใชสิ่งตาง ๆ ในการสื่อความ 

หมาย เชน การใชสีหนาแสดงความรูสึก การสัก การทาสีรางกาย หรือ การใชควันไฟในการสื่อสาร ไป
จนถึงการเลานิทาน ตำนาน คติสอนใจ ท่ีมีความซับซอนมากข้ึน นอกจากเครื่องมือสื่อสารมีความ
สลับซับซอนแลว ยังมีหลากหลายมิติ จึงมีการแบงชนิด หรือ วิถีหนาท่ี (Mode) ไดดังนี้  

1. วิถีหนาท่ีแบบเสมือน (Iconic Mode) เครื่องมือสื่อสารท่ีอาศัยความเหมือนความ 
คลายคลึงกับสิ่งท่ีถูกสื่อสาร เชน รูปปน ภาพเหมือน รูปแกะ หรืออาจเปนดนตรี ในภาพยนตร ทาทาง
เลียนแบบ การตูน ไดอะแกรม ฯลฯ 

เครื่องมือท่ีทำหนาท่ีสื่อสารแบบเสมือนไมจำเปนตองเหมือนจริงท้ังหมด บางคน
ชี้ใหเห็นวาการท่ียอมรับไอคอนเพราะเรารูความเชื่อมโยงมากอนแลว (Cook, 1992) เชน รูวาภาพ
ไดอะแกรมหนาหองน้ําเปนหองน้ําหญิงหรือหองน้ําชาย เพราะเรารูมากอน เครื่องมือท่ีเปนไอคอน ท่ี
แทจริงจะตองเปนท่ีรับรูไดกับทุกคนท่ีแมจะไมเเคยมีการรับรูใดๆมากอนเลย ดังนั้นจึงมีสื่อนอยมากท่ี
เปนไอคอนแทๆ จึงมีขอตกลงรวมกัน Gray (1998) ชี้วาสัญญะท่ีเปนไอคอน มักใหความรูสึกวามัน
ใกลชิดกับความจริงหรือความเปนธรรมชาติมากกวาสัญญะแบบอ่ืนๆ มันทำใหเรามองขามความเปน
สื่อของมันไปได  
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2. วิถีหนาท่ีแบบดัชนี (Indexical Mode) คือ เครื่องมือสื่อสารท่ีทำหนาท่ี “บงชี้” 
สิ่งหรือปรากฏการณบางอยาง เชน เข็มนาฬิกาเปนตัวบงชี้เวลา หรือภาพของกอนเมฆและเม็ดฝน 
เปนการบงชี้ถึงการพยากรณอากาศ Index ตางจาก Icon ตรงท่ีดัชนีเปนเครื่องบงชี้สิ่งท่ีมีอยู เปน 
ความสัมพันธท่ีเปนจริง ระหวางดัชนีกับสิ่งท่ีมันบงชี้ ไมไดข้ึนอยูกับการตีความ ความสัมพันธระหวาง
ดัชนีกับสิ่งท่ีมันบงชี้ ไมจำเปนตองอาศัยความเสมือน แตอาศัยความเก่ียวเนื่อง (Contiguity) 
บางอยาง 

3. วิถีหนาท่ีแบบเครื่องหมายหรือปาย (Signac Mode) Sign ในท่ีนี้หมายรวมถึง 
ภาษา เชน ปาย หรือโลโกของสินคา รานคา เครื่องหมายการจราจร เครื่องหมายวัตถุอันตรายแบบ 
ตางๆ เครื่องหมายหามสูบบุหรี่ เครื่องหมายสื่อสารท่ีทำหนาท่ีเปนเครื่องหมายและปายเปนขอตกลง
ของสังคม หรือองคกรหนวยงาน หรือกลุมบุคคล เพ่ือความสะดวกในการทำงานหนาท่ีของตน 

4. วิถีหนาท่ีแบบสัญญาณหรือรหัส (Signal and Code) การสื่อสารแบบสัญญาณ 
เปนการบงบอกสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนหรือขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจ สวนใหญจะเปนไปตามขอตกลงท่ี มี
มากอนหรือเขาใจกันอยูแลว หรือบางครั้งจะมีรหัสกากบ เชน ไฟจราจร หวูดรถไฟ สัญญาณธง 
สำหรับกีฬา ท้ังหมดตองมีรหัสกำกับ จึงเปนท่ีเขาใจของผูรับสัญญาณ เชน ไฟสีเขียว แดง เหลือง 
เสียงนกหวีด 

ทฤษฎีการส่ือสาร  
การสื่อสาร (Communication) เปนกิจกรรมท่ีสรางความรวมกันใหเกิดข้ึนระหวาง

บุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของ ใหมีความเขาใจในความหมายท่ีตรงกัน เพ่ือประสิทธิภาพของการ
อยูรวมกันในสังคมเดียวกัน การใหคำจำกัดความของคำวา “การสื่อสาร” นั้น มีนักวิชาการใหคำ
นิยาม แตกตางกันดังนี้  

 “การสื่อสารในท่ีนี้มีความหมายกวาง ครอบคลุมถึงกระบวนทุกอยางท่ีจิตใจของ 
คนๆ หนึ่ง อาจมีผลตอจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง การสื่อสารจึงไมไดหมายความแตเพียงการเขียน การ
พูดเทานั้น หากยังรวมไปถึงดนตรี ภาพ การแสดง และ ทุกพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย” 7 จาก
แนวคิดนีก้ารสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอยข้ึนอยู กับองคประกอบ 6 ประการ คือ แหลงสาร
หรือผูสงสาร (Information source), เครื่องสง (Transmitter), สัญญาณ (Signal), เครื่องรับ 
(receiver), ผูรับสาร (Destination), เสียงรบกวน (Noise source)  

 “การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอเครื่องหมายท่ีแสดงขาวสาร 
(Information Sign)”8  

                                           
7 Claude E. Shannon and Warren Weaver, The Mathematical Theory of 

Communication, (Champaign: University of Illinois Press, 1949), 3. 
8 Wilbur Schramm, The Story of Human Communication: Cave Painting 

to Microchip, (Newyork: Harpercollins College Div, 1998), n. pag. 
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“การสื่อสาร คือ กระบวนการการถายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซ่ึง
เรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ 
(Channel)” 9 

สรุปความหมายของการสื่อสารไดดังนี้“การสื่อสาร คือ กระบวนการของการ
ถายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซ่ึง
เรียกวาผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)”10  

การออกแบบปฏิสัมพันธ 
กฎในการออกแบบปฏิสัมพันธ (Interaction design) ท่ีตองคำนึงถึงมีดังนี้ 
1. งายตอการเรียนรู (Easy of learning) เปนสิ่งท่ีตองพิจารณากอนเปนอันดับแรก

ของงานออกแบบท่ีดีจะตองใหผูใชสิ่งของท่ีเราออกแบบเขาใจและเรียนรูไดดวยสัญชาตญาณ หรือ
สัญลักษณและประสบการณ  

2. ประสิทธิผลของการใชงาน (Efficiency of use) ผูออกแบบจะตองออกแบบ ให
ลดข้ันตอน กระบวนการใชงานของสิ่งของท่ีเราออกแบบมาใหสั้นลง เพ่ือใหผูใชไดใชผลิตภัณฑได
รวดเร็ว นักออกแบบจะตองสรางผลงานออกมาใหมีกระบวนการใชงานหรือข้ันตอนในการใช งานท่ีไม
ซับซอนและชัดเจนมากท่ีสุด  

3. การจดจำ (Memo ability) นอกจากกระบวนการหรือข้ันตอนการใชงานท่ีงาย
แลว เราจะตองออกแบบใหเกิดการจดจำข้ันตอนหรือกระบวนการใชงานไดงายดวย นักออกแบบไม
ควรออกแบบใหผูใชตองเรียนรูข้ันตอนการใชงานผลิตภัณฑใหมทุกครั้งท่ีใชงาน  

4. ใหเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด (Minimize errors) การออกแบบท่ีดีจะตองนำสิ่ง
ท่ีเราออกแบบมาทดลองใชกอนเพ่ือหาขอผิดพลาดโดยใชกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมเปาหมาย ท้ังนี้เรา
ตองคำนึงถึงความแตกตางกันระหวางบุคคล ดังนั้นนักออกแบบจะตองขจัดความผิดพลาด จากความ
เขาใจผิดของการใชงานของผูใชออกไปใหมากท่ีสุด 

5. สนองความพอใจของผูใช (Satisfy the user) นักออกแบบจะตองออกแบบ 
ภาพลักษณของสินคาใหออกมาอยางมีคุณภาพและมีรูปลักษณท่ีสวยงาม เปนเอกลักษณ ดังนั้น 
Graphic User Interface ก็คือการออกแบบและจัดวางองคประกอบตางๆในตัวโปรแกรม เพ่ือ
ปฏิสัมพันธท่ีสามารถแสดงผลบนหนาจอคอมพิวเตอรหรือพ้ืนท่ีท่ีตองการใหแสดงผล ท้ังนี้การ
ออกแบบดังกลาวจะตองสามารถสื่อสาร และปฏิสัมพันธตอบโตระหวางตัวสื่อดิจิทัลเองกับผูใชได
อยางเหมาะสม องคประกอบตางๆ อาจไดแก ปุมรายการ หัวขอ ภาพประกอบและสิ่งอ่ืนๆท่ีปรากฏ
บนหนาจอคอมพิวเตอร วิธีการจัดวางองคประกอบจะใชพ้ืนฐานทางดานการออกแบบกราฟก แตเนน
ใหสามารถสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบ ซ่ึงปรากฏอยูบนหนาจอกับผูใชได 

                                           
9 ปรมะ สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพฯ: รุงเรืองสาสนการพิมพ, 2546), 5-7. 
10 Lisa Baggerman, Design for Interaction: User-Friendly Graphics 

(London: Rockport Publishers, August 1, 2000), n. pag. 
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อินโฟกราฟก (Infographics) หมายถึง การนำขอมูลหรือความรูมาสรุปเปน
สารสนเทศ ในลักษณะของกราฟกท่ีออกแบบเปนภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแลวเขาใจงายในเวลา
รวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อใหผูชมเขาใจความหมายของขอมูลท้ังหมดไดโดยไมจำเปนตอง มีผูนำ
เสนอมาชวยขยายความเขาใจอีก มักเปนการนำขอมูลท่ีเขาใจยากหรือขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือจำนวน
มากมานำเสนอในรูปแบบตาง ๆ อยางสรางสรรค ใหสามารถเลาเรื่องไดดวย ตัวเอง มีองคประกอบท่ี
สำคัญคือ หัวขอท่ีนาสนใจ ภาพและเสียงซ่ึงจะตองรวบรวมขอมูลตางๆใหเพียงพอ แลวนำมาสรุป 
วิเคราะห เรียบเรียง แสดงออกมาเปนภาพจึงจะดึงดูดความสนใจไดดี ชวยลดเวลาในการอธิบาย
เพ่ิมเติม กราฟกท่ีใชอาจเปนภาพลายเสน สัญลักษณ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม ตาราง แผนท่ี ฯลฯ 
จัดทำใหมีความสวยงาม นาสนใจ เขาใจงาย สามารถจดจำไดนาน ทำใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

หลักการออกแบบอินโฟกราฟก (Infographics) แบงเปน 2 สวนคือ  
1. ดานขอมูล ขอมูลท่ีจะนำเสนอ ตองมีความหมายมีความนาสนใจเรื่องราวเปดเผย

เปนจริง มีความถูกตอง 
2. ดานการออกแบบ การออกแบบตองมีรูปแบบ แบบแผน โครงสราง หนาท่ีการ

ทํางาน และความสวยงาม โดยออกแบบใหเขาใจงาย ใชงานงาย และใชไดจริง 
การออกแบบอินเทอรแอกทีฟฟลอรเพ่ือสะทอนวิถีชีวิตของผูใชสมารทโฟน 

ทัศนศิลป คือ ศิลปะท่ีสามารถมองเห็นความงามจากรูปลักษณ ซ่ึงการออกแบบ
ทัศนศิลป (Visual Design) คือ การออกแบบและตกแตงใหชิ้นงานมีรูปลักษณท่ีสวยงาม เพ่ือดึงดูด
ความสนใจ ของผูท่ีมาพบเห็น โดยนำมาใชในการออกแบบอินเตอรเฟสของแอปพลิเคชั่น  

การออกแบบทัศนศิลป คือ การตกแตงแอพพลิเคชันใหมีความสวยงามนั่นเอง  การ
ออกแบบอินเตอรเฟสของแอปพลิเคชั่น นอกจากจะเนนเรื่องการจัดวางและการออกแบบ
องคประกอบตางๆเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใชงานแตผูใชแลว รูปลักษณของอินเตอรเฟสยังตอง
ดูสวยงามและเหมาะสมกบรูปแบบการใชงานของแอปพลิเคชั่นนั้นดวย การท่ีแอปพลิเคชั่นมีรูปลักษณ
ท่ีสวยงามยอมชวงดึงดูดความสนใจของผูใชไดดี เพราะรูปลักษณของ อินเตอรเฟสเปนสิ่งแรกท่ี
ผูใชงานสามารถเห็นไดทันที การออกแบบทัศนศิลป จึงเปนอีกข้ันตอนท่ี จำเปนอยางยิ่งในการ
ออกแบบอินเตอรเฟส โดยสามารถอาศัยปจจัยตางๆ ไดดังนี้  

สี คือ ลักษณะของแสงท่ีปรากฏแกสายตาใหเห็นเปนสี (พจนานุกรมฉบับ- 
ราชบัณฑิตยสถาน) ในทางวิทยาศาสตรใหคำจำกัดความของสีวา เปนคลื่นแสงหรือความเขมของแสง
ท่ีสายตาสามารถมองเห็น ในทางศิลปะ สีคือทัศนธาตุอยางหนึ่งท่ีเปนองคประกอบสำคัญของงาน
ศิลปะ และใชในการสรางงานศิลปะโดยจะทำใหผลงานมีความสวยงาม ชวยสรางบรรยากาศ มีความ
สมจริง เดนชัดและนาสนใจมากข้ึน สีท่ีใชในแอพพลิเคชันควรเหมาะสมกับรูปแบบการใชงานและ
สามารถมองเห็นเนื้อหา หรือสวนท่ีนําเสนอไดอยางชัดเจน ซ่ึงการใชสีท่ีจะชวยเพ่ิมความนาสนใจได
นั้นควรเลือกคูสีท่ีเหมาะสม เพราะจะสรางความโดดเดนใหกับรูปลักษณไดเปนอยางดี ลักษณะคูสีท่ี
เหมาะสมในการใชงานมีดังนี้  



33 
 

สีรอนกับสีเย็น เปนการจับคูระหวางสีท่ีโดดเดนและสีท่ีเย็นสบาย ซ่ึงเปนสีท่ี
คอนขางตัดกน ชวยใหรูปลักษณของอินเตอรเฟสมีความนาสนใจมากข้ึน โดยสีรอนจะเปน สีท่ีให
ความรูสึกอบอุนและมีความนาสนใจในตัวเอง สวนสีเย็นเปนสีท่ีใหความรูสึกสบาย ดูสุภาพเรียบรอย
และเปนทางการ แตสามารถใหความรูสึกเศราและหดหูได  

สีเขมกับสีออน เปนการจับคูสีท่ีมีความเขมกับสีท่ีออน โดยสีออนใหความรูสึก
สวาง และสีเขมเปนสีท่ีใหความรูสึกซึมเศรา ซ่ึงเหมาะกบแอปพลิเคชั่นบางรูปแบบเทานั้น  

ความอ่ิมของสี เปนการจับคูสีเดียวกันแตแตกตางกันท่ีความอ่ิมของสี ซ่ึงสีท่ีมี
ความอ่ิมมากกวาจะมีสีท่ีสดกวาทำใหรูสึกสดใสกวาสีท่ีมีความอ่ิมของสีนอยกวาหรือสีซีด ซ่ึงความรูสึก
สดใสก็จะลดลงตามความอ่ิมของสีท่ีลดลงดวย ยิ่งสีท่ีมีสีขาวเพ่ิมเขาไป มากๆ ก็จะยิงไมอ่ิมตัวและไมมี
สีสันในท่ีสุด  

ระดับคาของสี เปนการจัดคูสีเดียวกันแตแตกตางกันท่ีระดับคาของสี สามารถ
จับคูกันเปนกลุมสีไดมากกวา 2 สี โดยมีพ้ืนฐานมาจากสีเดียวกัน เม่ือเปลี่ยนระดับคาของสีจะไดสีใหม
ท่ีตางกัน นักออกแบบโฆษณาไดศึกษาและทดลองการใชกลุมของสีจำนวน 3-4 สี ในการสราง
ความรูสึกแกกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการโฆษณา โดยสามารถ สรุปลักษณะ
ของกลุมสีไดดังนี้11 

1. กลุมสีท่ีกอใหเกิดความรูสึกตื่นเตนเราใจ (excitement color) เหมาะกับ
การออกแบบประเภทเตือนใหระวังอันตราย ไดแก สีดํา สีเหลืองและสีแสด 

2. กลุมสีซ่ึงแสดงความเปนผูหญิง (Feminine color) เหมาะสำหรับใชกับงาน
ออกแบบท่ีเนนความเปนผูหญิงหรือผลิตภัณฑสําหรับผูหญิงไดแก สีชมพู สีฟา สีเหลืองออน และสี
เขียวออน  

3. กลุมสีซ่ึงแสดงความเปนผูชาย (Masculine color) เหมาะสำหรับใชกับงาน
ออกแบบซ่ึงเนนกลุมเปาหมายท่ีเปนผูชายหรือผลิตภัณฑสำหรับผูชาย ไดแก สีดำ สีน้ําเงิน สีเทา และ
สีแดง   

4. กลุมสีเนนความสด (fresh color) เหมาะสำหรับใชกังานออกแบบ เนนความ
สดของสินคา เชน อาหารเครื่องดื่ม เปนตน ไดแก สีเหลือง สีเขียวเหลืองและสีน้ําเงิน  

5. กลุมสีท่ีแสดงออกถึงสุขภาพ (healthy color) เหมาะสำหรับใชกับงาน
ออกแบบผลิตภัณฑท่ีเนนดานสุขภาพ เชน อาหารเสริม ยา ไดแกสีเหลือง สีน้ําตาลและสีเขียว  

6. กลุมสีท่ีแสดงออกถึงความสั่นสะเทือน (vibrant color) เหมาะสําหรับใชกับ
งานออกแบบ ซ่ึงตองการแสดงความเคลื่อนไหวสั่นสะเทือน ไดแก สีน้ําเงิน สีแดง สีเหลืองและ สีเขียว  

                                           
11 Michael Beaumont, Type and Colour: A Handbook on Typography in 

Graphic Design (Newyork: Phaidon Press, 1987), n. pag. 
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7. กลุมสีท่ีแสดงออกถึงความนาเชื่อถือ (sophisticated color) เหมาะสำหรับ 
ใชกับงานออกแบบท่ีตององการจูงใจใหผูดูเชื่อถือในสินคาหรือผลิตภัณฑนั้น ไดแก สีดำ สี เหลือง สี
น้ําตาลและสีทอง 

ตัวอักษร โดยท่ัวไปเราจะใชตัวอักษรเพ่ืออธิบายและสื่อความหมายในรูปแบบ
ขอความใหผูใชเขาใจไดจากการอาน แตหากนําตัวอักษรมาตกแตงแลวจะทำใหเนื้อหาท่ีนำเสนอดวย
ตัวอักษรดังกลาวมีความนาสนใจมากข้ึน และยังสามารถใชเปนเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการใช
งานแอปพลิเคชั่นไดอีกดวย การใชลักษณะของตัวอักษรท่ีแตกตางกันมานำเสนอขอความหรือเนื้อหา
เดียวกัน สามารถแสดงออกถึงความหมายหรืออารมณท่ีแตกตางกันได การใชลักษณะตัวอักษรท่ี
เหมาะสมกับเนื้อหาหรือองคประกอบภายในแอปพลิเคชั่น จะชวยใหหนาแอพพลิเคชันมีความ
นาสนใจ หากผูใชจะตองอานเนื้อหาหรือขอความท่ีใชลักษณะตัวอักษรท่ีเหมือนกันท้ังหมด ยอมทำให
เกิดความเบื่อหนายไดงายและอาจพลาดบางขอความท่ีสำคัญในเนื้อหานั้นก็เปนได การตกแตง
แอปพลิเคชั่นโดยใชความหนาของตัวอักษรหรือขนาดของตัวอักษรท่ีแตกตางกัน สามารถเพ่ิมความ
นาสนใจได นอกจากนี้การเรียงลำดับการอานขอความโดยการจัดเวนวรรคและการยอหนา ก็เปนอีก
สวนท่ีสำคัญ ซ่ึงจะชวยใหผูใชสามารถพิจารณาเนื้อหาในหนาแอปพลเิคชั่นไดอยางสะดวก  

พ้ีนท่ี เปนการจัดสรรพ้ืนท่ีในการตกแตงแอปพลิเคชั่น พ้ืนท่ีในการวาง
องคประกอบตางๆ ระยะหางของแตละองคประกอบและชองวางภายในเนื้อหา ซ่ึงตองมีการจัดสรรท่ี
พอดีและ เหมาะสม หากการจัดสรรพ้ืนท่ีของแอปพลิเคชั่นมีความหนาแนนขององคประกอบหรือ
เนื้อหามากเกินไปจะทำใหผูใชเกิดความรูสึกอึดอัด กดดัน และถามีพ้ืนท่ีวางหรือระยะหางพอเหมาะ
จะทำใหผูใชเกิดความรูสึกโปรงโลงสบาย มีอิสระ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคท่ีแอปพลิเคชั่นตองการสื่อให
ผูใช เกิดความรูสึกแบบใด แตการจัดสรรพ้ืนท่ีในรูปแบบเดียวกัน อาจใหเกิดความรูสึกท่ีแตกตางกันได 
ข้ึนอยูกับการใชสีและปจจัยอ่ืนๆ ท่ีใชตกแตงพ้ืนท่ี  

องศาและสวนโคง เปนการสรางความนาสนใจและความสวยงามใหกับ
องคประกอบตางๆ ในหนาแอปพลิเคชั่นดวยการปรับแตงองศา และสวนโคงขององคประกอบ
เหลานั้น จะทำให รูปลักษณของแอปพลิเคชั่นดูนาสนใจและดูมีมิติเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหผูใชรูสึกวามี
ความลึกหรือความตื้น มีความกวางหรือแคบในหนาแอปพลิเคชั่นนั้น การใชสวนโคงจะชวยลดความ
คมของมุมกรอบสี่เหลี่ยมลงได ทำใหมีลักษณะเรียบไมแข็งเกินไป ดูแลวมีชีวิตชีวา  

พ้ืนผิว เปนการเลือกใชพ้ืนผิวท่ีเหมาะสมกับแอปพลิเคชั่น ในบางแอปพลิเคชั่น
อาจไมจำเปนตองใช พ้ืนผิว แตในบางแอปพลิเคชั่นการใช พ้ืนผิวท่ีเหมาะสมกับรูปแบบของ
แอปพลิเคชั่น จะชวยใหผูใชเกิดความรูสึกตรงกับความหมายท่ีตองการสื่อ บางครั้งผูใชอาจไมทัน
สังเกตวามีการใชพ้ืนผิวเพ่ือตกแตงในหนาแอปพลิเคชั่นดวย ดังนั้นควรพิจารณาวาแอปพลิเคชั่นนั้น 
เหมาะสมท่ีจะนำพ้ืนผิวลักษณะตางๆ เขามาชวยเพ่ิมความสวยงามและความนาสนใจหรือไม 
เนื่องจากถาเลือกพ้ืนผิวท่ีไมเหมาะสมจะทำใหผูใชอานเนื้อหาหรือขอความไดไมชัดเจน และตอง
พิจารณาเรื่องสีของพ้ืนผิวอยางรอบคอบดวย  



35 
 

รูปภาพ เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสามารถสื่อความหมายไดอยางชัดเจนและงาย 
เนื่องจากรูปภาพหนึ่งรูปภาพสามารถแทนคําอธิบายหลายรอยคำได เม่ือผูใชเห็นก็สามารถเขาใจ
ความหมาย ไดอยางรวดเร็ว การเลือกใชรูปภาพมาตกแตงในหนาแอปพลิเคชั่น ตองคำนึงถึงการสื่อ
ความหมาย และความรูสึกของผูใชเปนหลัก ไมใชแคการนำรปูท่ีสวยงามมาตกแตงเพียงอยางเดียว แต
แอปพลิเคชั่นสวนใหญเนนเรื่องการใชงานเปนอันดับแรก จึงมีการนำรูปภาพมาประยุกตใหสามารถใช
งานไดเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใช  

วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมของผูใช ในการตกแตงหนาแอปพลิเคชั่นบางครั้ง
อาจตองคำนึงถึงวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมของผูใช เนื่องจากจะทําใหทราบถึงความตองการและ
สิ่งท่ี สามารถตอบสนองตอผูใชไดอยางดีท่ีสุด ผูใชในแตละพ้ืนท่ียอมมีความเขาใจความหมายท่ี
แตกตางกันภายใตสื่อเดียวกัน จึงจำเปนตองเขาใจวาผูใชในแตละกลุมมีวัฒนธรรมหรือสภาพแวดลอม
เปนอยางไร เพ่ือใหสามารถเลือกปจจัยในการตกแตงหนาแอพพลิเคชันไดอยางเหมาะสมและ
สอดคลองกับการใชงาน บางแอปพลิเคชั่นอาจมีรูปแบบท่ีรองรับความตองการของผูใชท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม สามารถเลือกใหแอปพลิเคชั่นใหมีอินเตอรเฟสหรือ
รูปลักษณเปนแบบท่ีตองการได 

ศิลปะสารสนเทศ (Information arts) เปนการจัดเรียงความคิดของขอมูล เชน 
แผนผัง วงจรไฟฟา, ประโยค, แบบจำลองตัวเลข, เสียง, รูปภาพ, ภาพราง, กราฟแทงและสัญลักษณ
เปนตน ศิลปะสารสนเทศเปนการจัดเรียงทางความคิดของขอมูล ตัวอยางเชน บทนำของหนังสือเปน
การจัดวางตำแหนงของขอมูลคำพูดตางๆ ศิลปะทางสารสนเทศมีหลากหลายหนาท่ี แตหนาท่ีท้ังหมด
มี ความสัมพันธกับบริบทของสื่อคอมพิวเตอร เปนการสนับสนุนกลไกในการชี้นำ ทางสื่อการพิมพมี
การจัดแบงขนาดของภาพในหนาการจัดแบงหนาการแสดงหัวเรื่องการแสดงการอางอิงคำพูดและ 
คำอธิบายภาพประกอบ ซ่ึงท้ังหมดนี้เปนการอำนวยความสะดวกเพ่ือชวยเหลือผูอานในทิศทางของ 
เนื้อหานิตยสารหรือหนังสือท่ีมีการจัดเรียงไวมันเปนการพัฒนาข้ันสูงของรูปแบบศิลปะทาง 
สารสนเทศ ความคุนเคยของเรากบรูปแบบของหนังสือ เปนการทำใหเกิดขอสรุปของศิลปะทาง 
สารสนเทศและก็ไดมีการใชกลไกท่ีเปนเครื่องชี้นำทาง มีการจัดองคประกอบของขอมูล (แบบจำลอง
การจัดการขอมูล) ท่ีใชกันท่ัวๆไปอยู7 แบบ คือแบบเสนตรงลำดับข้ัน เครือขายแบบขนาน แบบ
เมตริกซ (แบบแถวและแนวสดมภ) แบบวางซอนเหลื่อมกัน และแบบปรับระยะขยายภาพ 

สถาปตยกรรมสารสนเทศ (Information architecture) เปนการรวมกันของสิ่ง
ตางๆ ท้ังหมดท่ีสะสมเขาดวยกัน หรือการผสมผสานของความเก่ียวของทางเทคโนโลยี เชน ลูกโลก, 
หนังสือ,ซอรฟแวรเสริมตางๆ, ดนตรี, การแสดงนิทรรศการ, แมแบบตางๆ, รายงานประจำป, ระบบ
การขนสงและเว็บไซต เปนตน แบบจำลองทางสถาปตยกรรมมีความเหมาะสมกับสื่อคอมพิวเตอร 
เพราะสถาปตยกรรมมีความเก่ียวพันถึงความสัมพันธระหวางผูคน เวลา และ พ้ืนท่ีการออกแบบ
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สถาปตยกรรมและการสรางระบบเพ่ือเคลื่อนยายคนในเวลาและพ้ืนท่ี (time and space)
สถาปตยกรรมสารสนเทศไมใชสิ่งท่ีเก่ียวกับแผนท่ีหรือไดอะแกรมตางๆ แตมันเปนการสื่อสาร12  

การออกแบบสารสนเทศ (Information design) หมายถึง การสื่อสารโดยใชคำ, 
รูปภาพ, แผนผัง, แผนภูมิแผนท่ี, สัญลักษณและการตูน การจัดเตรียมสารสนเทศสำหรับการแกไข
ปญหา เปนการจัดองครวมผลิตภัณฑของศิลปทาง สารสนเทศหรือการจัดเรียงโครงสรางของ
สารสนเทศ เชน แผนท่ี, วรรคตอนบทความสั้น,โปรแกรมยอยท่ีทำงานในระบบ, ผังดนตรี, การวาด
ภาพ, โครงราง, รายงานการเงิน ระบบสัญลักษณ และเว็บเพจ เปนตน สารสนเทศคือเนื้อหาไมใช
เฉพาะแหลงขอมูลหรือการสงขอมูลแตยังรวมถึงผูรับสารดวย ความแตกตางทางวัฒนธรรม สังคม 
และ อายุ ทำใหเกิดการตอบสนองตอสารสนเทศท่ีมีความซับซอนมากข้ึน ความซับซอนของตัว
สารสนเทศ การเชื่อมโยงกับกระบวนการทางสารสนเทศท่ีแตกตางกันระหวางผูรับสารและบริบทท่ี
หลากหลาย ทำใหยากท่ีจะคาดเดาไดถึงประสิทธิภาพของการแสดงขอมูลสารสนเทศ จุดประสงค 
ของการออกแบบสารสนเทศสำหรับชี้นำทาง (wayfinding) ไมใชแตเพียงการออกแบบสัญลักษณ
ตางๆเทานั้น แตเปนการชวยใหผูใชมีการเคลื่อนท่ีไปยังยังจุดหมายปลายทางท่ีพวกเขาเลือกอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเรื่องพฤติกรรม (behavior) และความพึงพอใจ(satisfaction) ของผูใช 

การออกแบบสารสนเทศเปนการจัดเตรียมเรียบเรียงแบบจำลองขององคประกอบ 
ของขอมูลสารสนเทศในบริบทท่ีเหมาะสมและใหความหมายกับขอมูลสารสนเทศ เพ่ือจุดมุงหมาย 
วัตถุประสงคของโครงการ สิ่งหนึ่งท่ีเปนประเด็นท่ีสำคัญมากท่ีสุดในการออกแบบสารสนเทศ เปน 
การกำหนดวาจะกำหนดทิศทางอยางไรในพ้ืนท่ีและสถานท่ี13 

ประสบการณของผูใชงาน (User Experience) หรือ UX เปนวิธีการออกแบบการ
ใชงานโดยเนนไปท่ีประสบการณของผูใชงาน สินคาหรือบริการดานดิจิตัล เชน เว็บไซต แอพลิเคชั่น 
เกมส ฯลฯ ท่ีกําลังอยูในข้ันตอนพัฒนา ไปใหกลุมตัวอยาง (ลูกคา) ทดลองใชอยูเสมอ ท้ังนี้เพ่ือจะเก็บ
ขอมูลและฟดแบคอยางละเอียดกลับมาพัฒนาตัวสินคาและบริการตอไป  ซ่ึงในกระบวนการนี้ทางนัก
ออกแบบไมจําเปนตองรอใหสินคาหรือบริการเสร็จสมบูรณ 100% กอนแลวคอยทํา แตควรจะเริ่มนํา
ไอเดียหรือฟงกชั่นตางๆ ไปทดสอบกับผูคนเรื่อยๆ ตั้งแตมันยังอยูในชวงเริ่มตน ชวงครึ่งๆ กลางๆ หรือ
ชวงใกลเสร็จสมบูรณก็ได หนึ่งในข้ันตอนแรก ๆของการวิจัยและออกแบบ UX ก็คือการทํา 
‘Persona’ ซ่ึงหมายถึงการสราง “ผูใชในจินตนาการ” หรือ “บุคคลสมมติ” อันเปนเปาหมายในธุรกิจ
ของเรา โดยใหจําลองคาแรคเตอรเฉพาะข้ึนมา เชน เพศ อายุ อาชีพ กําลังซ้ือ ไลฟสไตล ฯลฯ ซ่ึง
รายละเอียดเหลานี้ควรไดมาจากการท่ีเราออกไปสัมภาษณผูคน (ท่ีคิดวาจะเปนกลุมเปาหมายของเรา) 

                                           
12 Peter Van Dijk, Information Architecture for Designers: Structuring 

Websites for Business Success (Hove: Rotovision, 2003), 12. 
 

13 Robert Jacobson, Information Design (Cambridge: The MIT Press, 2000), 
135-136. 



37 
 

อยางนอย 10 คนข้ึนไป  และนําขอมูลท่ีไดมารวบรวม แยกแยะ และตั้งชื่อ (หรือฉายา) ใหกับ 
Persona ตางๆ ท่ีเราสมมติข้ึนมา ยกตัวอยางเชน ‘พ่ีหนุมออฟฟศ’ ‘นองสาวนักศึกษา’ และ ‘คุณปา
แมบาน’ ท้ังนี้เพ่ือวาในกระบวนการออกแบบข้ันตอๆ ไป ทีมงานจะไดกลับมาเช็คตัวเองวาสิ่งท่ีเขา
กําลังพัฒนาอยูนั้น คนกลุมไหนจะชอบ หรือกลุมไหนจะไมชอบ เปนตน  อยางไรก็ดี ผลิตภัณฑหรือ
บริการหนึ่งๆ อาจจะมีกลุมเปาหมายเปน Personaเดียว หรือหลาย Persona ก็ได 

ข้ันตอนตอมาคือการทํา Storyboard เพ่ือลองเลาหรือวาดภาพออกมาวาผูใชคนไหน
จะใชผลิตภัณฑของเรา ท่ีไหน อยางไร เชน ใชบนรถไฟฟา ใชตอนข่ีจักรยาน ใชตอนวิ่ง ใชใตน้ํา ฯลฯ 
จากนั้นก็นําขอมูลเหลานี้มาจัดลําดับความสําคัญ (Priority) ใหเห็นวาผลิตภัณฑหรือบริการของเรานั้น
มีประโยชนหรือมี Feature ใดท่ีสําคัญท่ีสุดตอเนื่องสูข้ันของการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ ทีมงาน
ตองหม่ันทํา Usability Testing โดยใหกลุมผูใชเปาหมายไดลองใชผลิตภัณฑหรือบริการดวยตัวเอง 
แลวเราอาจถายคลิปไวเพ่ือมาพิจารณาวามีความติดขัดในสวนไหนบาง โดยอาจจะสรางตัวงานให
ทดลองใช 2 แบบ (A/B Testing) แลวสังเกตวาแบบไหนไดรับการตอบสนองดีกวากัน  ในการทดสอบ
ลักษณะนี้หากเปนเว็บไซตหรือแอพลิเคชั่น การตรวจวัดก็จะงายข้ึน เพราะนอกจากเราจะถายวิดีโอ
กลุมตัวอยางไดแลว เรายังสามารถเก็บขอมูลจากผูใชโดยตรงดวยระบบ Analytics (เชน Google 
Analytics) ซ่ึงจะรายงานยอดผูเขาชมแยกตามเพจตางๆ พรอมระบุเวลาการใช พฤติกรรมการคลิก 
ฯลฯ ไดอีกดวย 

สําหรับการทํา UX ใหเว็บไซตและแอพลิเคชั่นนี้ จริงๆ ยังมีหลักสําคัญอีกหลายขอ
เชน การใชกลยุทธRe-Use Learnt Behaviors ซ่ึงหมายถึงการออกแบบข้ันตอนการกดปุม หรือการ
แตะหนาจอ ใหคลายคลึงกับเว็บหรือแอพดังตางๆ เพราะวิธีการนี้จะเอ้ือประโยชนใหผูใชของเราไม
ตองเสียเวลามา‘เรียนรูพฤติกรรมใหม’ และทําใหการเขาใชงานครั้งแรกๆ เปนไปโดยราบรื่นมากข้ึน 
นอกจากนี้ UX ท่ีดีควรมีวิธี Feedback Informed Users อยูเปนระยะวาเขากําลังทําอะไร อยูใน
ข้ันตอนไหน ฯลฯ14 
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กรณิการ ชูตระกูลธรรม15ท่ีไดทําการพัฒนา โปรแกรมเลนดนตรีไทยบนแท็บเล็ต
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโปรแกรมเลนดนตรีไทยบนแท็บเล็ต

                                           
14 ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ, UX สรางประสบการณดีๆ ใหผูใช…จากมุมมองของ

ผูใชตัวจริง, เขาถึงเม่ือ 10 ตุลาคม 2558, เขาถึงไดจาก http://www.tcdc.or.th/articles/design-
creativity/22838/ 

15 กรณิการ ชูตระกูลธรรม“การพัฒนาโปรแกรม เลนดนตรีไทยบนแท็บเล็ต
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด.” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2555), ไมปรากฎ
เลขหนา. 

http://www.tcdc.or.th/articles/design-creativity/
http://www.tcdc.or.th/articles/design-creativity/
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ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดยโปรแกรมนี้ถูกพัฒนาเพ่ือชวยใหการเลนดนตรีไทยเปนเรื่องท่ี
สะดวกสบายและงายสําหรับผูท่ีใชงาน โดยผูใชงานสามารถเลนดนตรีไดตลอดเวลาเพียงมีแท็บเล็ต
ระบบปฏิบัติการแอนดรอย โดยโปรแกรมประกอบดวยเครื่องดนตรี 3 ชนิด คือ ระนาดเอก ระนาด 
ทุม และฆองวงใหญ ซ่ึงผูใชสามารถเลนพรอมกับเสียงเครื่องประกอบจังหวะ มีโนตเพลงดนตรีไทยท่ี
ผูใชงานสามารถฟงเพลงตัวอยางไดและประวัติของเครื่องดนตรีแตละชนิด ระบบพัฒนาข้ึนในลักษณะ
ของโปรแกรมแอพพลิเคชั่น พัฒนาโปรแกรมโดยใชภาษาจาวาจากการประเมินความพึงพอใจของ
โปรแกรมโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญ 3 คนจากแบบประเมินได
คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 และ จากผูใชงานจํานวน 30 คน ได 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 จากผูใชโปรแกรมสรุปไดวาระบบท่ี
พัฒนาข้ึนนี้มีประสิทธิภาพสูงและมีความพึงพอใจมาก 

Fang Chen16 ไดทําการศึกษาถึงผลของการใชแท็บเล็ตในกระบวนการเรียนการสอน 
โดยการวิจัยในครั้งนี้เปนการเปรียบเทียบการใชแท็บเล็ตกับโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน เครื่องฉายภาพ
กระดานดํา และสื่อในการนําเสนอ ท่ีเปนสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ดวยการนํา
แท็บเล็ตเขามาใชในการเรียนการสอนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนใน 3 ดาน คือ 1) การ
แสดงใหเห็นถึงกระบวนการในการแกปญหา 2) การใชโสตทัศนูปกรณตางๆ 3) การใชเนื้อหาเดิมแต
เปลี่ยนอุปกรณการนําเสนอ ซ่ึงผลปรากฏวา แท็บเล็ตสามารถรองรับรูปแบบการเรียนการสอนและ
การอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนไดอยางดี 

เตชทัต ธรรมนิตกิจ17 ไดวิจัยเรื่อง การวิเคราะหการรับรูสัญรูปโทรศัพทมือถือ ผล
การศึกษาพบวาสัญรูป(Icon)ท่ีมีผลตอการรับรูมากท่ีสุด เปนสัญรูปท่ึเปนภาพจริง หรือภาพเสมือน 
(Realistic) เปนภาพท่ีแสดงรายละเอียดเหมือนจริงมากท่ีสุด ความหมายของภาพท่ีชัดเจนมี
เอกลักษณไมทับซอนกับสิ่งอ่ืน การศึกษาภาพท่ีผูผลิตโทรศัพทมือถือนํามาใช สวนมากจะเปนภาพ
การตูน (Distortion) ลายเสนอยางงาย ภาพท่ีสามารถสื่อสารรับรูไดดีจะเปนภาพท่ีมีองคประกอบ
มากกวา 1 สิ่ง ความสับสนท่ีเกิดความเขาใจผิดในการตีความหมายขของภาพ สามารถแบงได 3 แบบ
คือ 1) ความสับสนในความคลายกันของภาะเนื่องจากความคลายของรูปราง 2) ความสับสนในการ
คลายกันของแนวคิดเนื่องจากลักษณะทางการจินตนาการภาพมีความคลายคลึงกัน 3) ความสับสนใน

                                           
16 Fang Chen, “The Effects of Using a Tablet PC on Teaching and Learning 

Processes.” (Conference: Learning from the past & charting the future of the 
discipline. 14th Americas Conference on Information Systems, AMCIS 2008, Toronto, 
Ontario, Canada, August 14-17, 2008). 

17 เตชทัต ธรรมนิตกิจ “การวิเคราะหการรับรูสัญรูปโทรศัพทมือถือ” (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อ คณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
2549), ไมปรากฎเลขหนา. 
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การตีความหมายหนาท่ีการใชงาน อยางไรก็ตาม การรับรูจะดีมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ
ความสามารถของประสาทสัมผัสทางตา ความแตกตางแตละบุคคล และองคประกอบตางๆ ไดแก 
อิทธิพลจากสิ่งท่ีคาดหวังและรับรู อารมณ ความสนใจขณะนั้น ระดับความเขมของสิ่งเรา และ
ประสบการณของผูรับ  

ทาริกา ปญญาดี18ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชแอปพลิเคชั่นสมารทโฟน 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษาลักษณะ ประชากรใน
กรุงเทพมหานครท่ีใชแอปพลิเคชั่น ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช และศึกษา ความสัมพันธระหวางการ
พัฒนาดานเทคโนโลยีของโทรศัพทมือถือกบการเลือกใชแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือประเภท
สมารทโฟน โดยกลุมตัวอยางเปนประชาชนในเขตกรุงเทนมหานคร และผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางอายุระหวาง 20-29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท มี
พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันประมาณ 1-5 แอปพลิเคชันตอวัน และใช Social Network เปน
ประจำ กลุมตัวอยางสวนใหญใช Social network เพ่ือคุยกับเพ่ือนและใชแอปพลิเคชั่นดานความ
บันเทิง 

สุชาดา พลาชัยภิรมยศิลป19 ไดวิจัยเรื่องแนวโนมการใชโมบายแอปพลิเคชั่น โดย
แนวโนมการใชงาน Mobile Device อยางสมารทโฟนเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงไมก่ีปท่ีผานมา 
ซ่ึงเปนผลมาจากการพัฒนา Mobile Applications และเทคโนโลยี ของตัวเครื่องโทรศัพทจาก คาย
ผูผลิตโทรศัพท โดยเฉพาะการพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณเคลื่อนท่ีของบริษัทตางๆ ท่ี 
แขงขันกันเพ่ือชิงความเปนหนึ่งในตลาดดาน Mobile Application ซ่ึงการพัฒนาแอปพลิเคชั่น 
แบงเปนการ พัฒนาแอปพลิเคชั่นระบบ (Operation System) และแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรท่ี 
ตอบสนองการใชงานบนอุปกรณ และดวยแอปพลิเคชั่นท่ี เพ่ิมข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนทำใหผูใช 
อุปกรณเคลื่อนท่ีมีแนวโนมใชโปรแกรมตางๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจำวัน ไดแก ทำ 
ธุรกรรมทางการเงิน เชื่อมตอและสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ชมภาพยนตร ฟงเพลง หรือ 
แมแตการเลนเกมส ซ่ึงมีท้ังออนไลน และออฟไลน ดวยอัตราการขยายตัวดานการใชงานอุปกรณ 
เคลื่อนท่ี ทำใหบริษัทชั้นนำดานโทรศัพทมือถือหลายแหงหันมาใหความสำคัญกับการพัฒนาโปรแกรม 
บนโทรศัพทมือถือ โดยเชื่อวาจะมีอัตราการดาวนโหลดเพ่ือใชงานท่ีเติบโตอยางเห็นไดชัด 

                                           
18 ทาริกา ปญญาดี. “ปจจัยท่ีมีผลตอการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนของประชาชนใน 

กรุงเทพมหานคร.” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัญฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
รามคําแหง, 2554), ไมปรากฎเลขหนา. 

19 สุชาดา พลาชัยภิรมยศิลป, “แนวโนมการใชโมบายแอพพลิเคชั่น,” วารสารนัก
บริหารมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 31, 4(ตุลาคม-ธันวาคม 2554): 110-111. 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือหาแนวทางในการออกแบบแอพพลิเคชั่นเพ่ือแนะนํา

ผลไมไทยใหกับผูใชงานโมบายแอพพลิเคชั่น และนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
มีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูล 
2. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การออกแบบแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย 
5. การประเมินผลการออกแบบ 
6. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
7. การสรุปอภิปรายผล 

 
รวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
ขอมูลจากเอกสาร   
รวบรวมขอมูลเอกสาร (Library Method) โดยศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) จากหนังสือ บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบ
แอปพลิเคชั่นเพ่ือแนะนําผลไมไทย โดยแบงหัวขอการศึกษาเปน 3 สวน คือ 

1. ขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของกับผลไมไทย 
1.1 ขอมูลของผลไมไทย ความหมาย การรับประทานผลไม ผลไมตามฤดูกาลใน 

ประเทศไทย 
1.2 ขอมูลผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม และ ขอมูลผลไมไทยท่ีนิยมสงออกตางประเทศ 
1.3 ขอมูลผลไมไทยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้ จํานวน 8 ชนิด ไดแก ทุเรียน  

มะพราว มะมวง เงาะ ขนุน สับปะรด มังคุด และสมโอ  
2. ขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของกับงานออกแบบแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณพกพา 

2.1 ขอมูลเก่ียวกับโมบายแอปพลิเคชั่น ความหมาย ท่ีมา และความสําคัญของการ 
ออกแบบโมบายแอปพลิเคชั่น 

2.2 ขอมูลเก่ียวกับการออกแบบโมบายแอปพลิเคชั่น 
3. เอกสารท่ีเก่ียวของดานการออกแบบเลขนศิลป 
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3.1 การออกแบบเลขนศิลป  
3.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในการออกแบบ ขอมูลในสวนนี้ทําใหทราบถึง วิธีการ

ออกแบบท่ีทําใหงานออกแบบมีประสิทธิภาพท่ีดีเปนระบบ และองคประกอบของการออกแบบวาตอง
คํานึงถึง รูปรางรูปทรง วัสดุ สี ตัวอักษร สัญลักษณภาพ และการจัดวาง เปนตน 

4. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและงานสรางสรรค 
4.1 งานวิจัย เรื่อง  “โปรแกรมเลนดนตรี ไทยบนแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการ           

แอนดรอยด” โดย กรณิการ ชูตระกูลธรรม ประโยชนจากงานวิจัยนี้ คือ เรียนรูลักษณะของการ
ออกแบบโปรแกรมแอพพลิเคชั่น และจากการประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมโดยเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญ และ จากผูใชงาน สรุปไดวา โมบายแอปพลิเคชั่นชวยใหการ
เลนดนตรีไทยเปนเรื่องท่ีสะดวกสบายและงายสําหรับผูท่ีใชงาน ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้มีประสิทธิภาพสูง
และมีความพึงพอใจมาก 

4.2 งานวิจัยเรื่อง “ผลของการใชแท็บเล็ตในกระบวนการเรียนการสอน” โดย Chen 
Fang ประโยชนจากงานวิจัยนี้ คือ วา แท็บเล็ตสามารถรองรับรูปแบบการเรียนการสอนและการ
อํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนไดอยางดี 

4.3 งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหการรับรูสัญรูปโทรศัพทมือถือ” โดย เตชทัต    
ธรรมนิตกิจ ประโยชนจากงานวิจัยนี้ คือ พบวาสัญรูป (Icon) ท่ีมีผลตอการรับรูมากท่ีสุด เปนสัญรูปท่ึ
เปนภาพจริง หรือภาพเสมือน (Realistic) เปนภาพท่ีแสดงรายละเอียดเหมือนจริงมากท่ีสุด 
ความหมายของภาพท่ีชัดเจนมีเอกลักษณไมทับซอนกับสิ่งอ่ืน นํามาใชเปนแนวทางการออกแบบ 

4.4 งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการใชแอปพลิเคชั่นสมารทโฟนของประชาชน   
ในกรุงเทพมหานคร” โดย ทาริกา ปญญาดี ประโยชนท่ีไดจากงานวิจัยนี้ คือ ผูใชงานแอปพลิเคชั่นมี
พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันประมาณ 1-5 แอปพลิเคชันตอวัน และมักใช Social Network เปน
ประจํา 

4 . 5 งานวิ จั ย เ รื่ อ ง  “แนว โน มการ ใช โ มบายแอปพลิ เ คชั่ น” โดย  สุ ชาดา              
พลาชัยภิรมยศิลป ประโยชนท่ีไดจากงานวิจัยนี้ คือ อัตราขยายตัวของการใชงานอุปกรณเคลื่อนท่ี 
สงผลใหมีแนวโนมการใชงานแอปพลิเคชั่นผาน mobile device ท่ีมากข้ึน ท้ังในชีวิตประจําวัน และ
รูปแบบการใชงานเฉพาะทางมากข้ึน 

ขอมูลจากการลงพ้ืนท่ีภาคสนาม 
จากการลงพ้ืนท่ีภาคสนามจากตลาด และงานออกรานในกรุงเทพมหานคร ขอมูลในสวน

นี้ไดจากสอบถามผูคาผลไมตามตลาดตางๆ และบันทึกในกลองดิจิตอล โดยบันทึกขอมูลลักษณะการ
จําหนาย และการปอกผลไมไทย เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา และออกแบบแอปพลิเคชั่นไดอยาง
เหมาะสม 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
วิเคราะหขอมูลกอนการออกแบบ 
การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร โดยการนําขอมูลจาก เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมา

วิเคราะห ในเรื่องของขอมูลของผลไมไทยท่ีตองการนําเสนอ ขอมูลการเรียนรูการใชงานแอปพลิเคชั่น 
หลักเกณฑ และองคประกอบในการออกแบบเลขนศิลปในแอปพลิเคชั่น ทฤษฎีสัญญวิทยา ทฤษฎีการ
สื่อสาร การออกแบบปฏิสัมพันธ อินโฟกราฟก การออกแบบการใชงาน เพ่ือไดขอมูลเปนแนวทางใน
การออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือแนะนําผลไมไทย 

1. การวิเคราะหขอมูลการออกแบบ การออกแบบสารสนเทศเพ่ือใหทราบรูปแบบวิธีการ
ตัดทอนท่ีเหมาะสม 

2. การวิเคราะหขอมูลจากภาคสนาม ผูวิจัยไดเก็บขอมูลในสวนลักษณะของผลไมชนิด
ตางๆและวิธีการปอกผลไมเพ่ือรับประทาน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการออกแบบแอปพลิเคชั่น 

วิเคราะหขอมูลหลังการออกแบบ 
1. วิเคราะหผลการใชงานจากงานออกแบบ ในเบื้องตนผูวิจัยทําการออกแบบตัวอยาง

งานแอปพลิเคชั่นในรูปแบบ epub3.0 ผานโปรแกรม iBook ใน iPad นําไปทดสอบการใชงานกับ
กลุมทดลองเพ่ือทดสอบความเขาใจในการใชงานเบื้องตน ทําการแกไขกอนใหผูเชี่ยวชาญดานการ
ออกแบบโมบายแอปพลิเคชั่นจํานวน 8 ทาน และ ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเลขนศิลปจํานวน 8 
ทาน รวม 16 ทาน ไดทดสอบผลงาน และตอบแบบสัมภาษณผลการใชงาน  

นํามาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําไปทดสอบกับกลุมประชากรตัวอยาง โดยการ
สรางแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

2. วิเคราะหผลการประเมินงานออกแบบ การวิเคราะหในสวนนี้ จะวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยนําเสนอขอมูลดวยการหาคาอัตราสวนรอยละ (%) 

และวิธีการคํานวนหาคาเฉลี่ย ( X ) โดยมีเกณฑการวัดผลแบงเปน 5 ระดับ คือ 
5 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง / มากท่ีสุด 
4 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดวย / มาก 
3 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.61 - 3.40 หมายถึง ไมแนใจ / ปานกลาง 
2 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.81 - 2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย / นอย 
1 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / นอยท่ีสุด 

ในการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
2.1 วิเคราะหจากประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ จากการนําผลงานออกแบบมา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของกลุมผูเชี่ยวชาญ ทําการประเมิน เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของงานออกแบบ และเปนขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีสนใจการออกแบบแอปพลิเคชั่น 

2.2 วิเคราะหจากการประเมินผลโดยกลุมตัวอยาง เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของ
การใชงานจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในเขต และ กลุมผูใชงานโมบายแอปพลิเคชั่น ท่ีมีตอ
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ผลงานการออกแบบ ที่ไดออกแบบตามหลักเกณฑ และองคประกอบของการออกแบบแอปพลิเคชั่น
นําผลมาตรวจสอบวาตรงกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม และนําขอเสนอแนะมาเปนแนวทางในการ
พัฒนางานออกแบบใหดียิ่งข้ึน  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ  
สรางแบบสัมภาษณแบบมีเคาโครง (Structured Interview) เพ่ือสัมภาษณขอมูลเชิง

ลึกจากผูเชี่ยวชาญดานดานการออกแบบแอปพลิเคชั่น และผูเชี่ยวชาญดานเลขนศิลป ดานละ 8 
ทาน รวม 16 ทานเพ่ือเปนแนวทางในการแกไข พัฒนา ตอยอดผลงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แบบสอบถาม 
สรางแบบสอบถามสอบถามกลุมตัวอยางผูใชงาน เพ่ือวัดผลการออกแบบ และสอบถาม

ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการแกไข และพัฒนาผลงานในโอกาสถัดไป 
แบบประเมินผล  
การสรางแบบประเมินผล แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
1. แบบประเมินผลสําหรับกลุมตัวอยาง เพ่ือวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ และผูใชงานท่ีมีตองานออกแบบแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย นอกจากนี้ประเมินวา
นักทองเท่ียวสามารถรับรูแนวคิดจากการออกแบบไดมากนอยเพียงใด และงานออกแบบสามารถ
สามารถชวยประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไมไทยไดหรือไม 

2. แบบประเมินผล สําหรับผูเชี่ยวชาญ เพ่ือวัดประสิทธิภาพของงานออกแบบ และเปน
ขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีสนใจศึกษาตอไป ผูเชี่ยวชาญแบงเปน 2 กลุม ดังนี้  

2.1 ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบแอปพลิเคชั่น จํานวน 8 ทาน ดังนี้ 
2.1.1 คุณอดิศักดิ์ อ่ิมผล Director Application Development,  

บริษัท Amin จํากัด 
2.1.2 คุณลดาวัลย วัฒนศิริ Business Solution Director, บจก.ริเวอรปารค 

คอนซัลแตนส 
2.1.3 คุณณัฐวุฒิ วสิษฐพลรวี Project Manager , Komli Media Thailand 
2.1.4 คุณมณฑิรา พันธุอน อาจารยพิเศษ, ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2.1.5 คุณสุพลวัต กิจปกรณสันติ Senior Designer, Fire One One Co.,ltd. 
2.1.6 คุณอุดม อศิรพจน Senior iOS Developer, Square Pixel Co.,ltd. 
2.1.7 คุณวนิดา อาดํา Mobile developer, บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

มหาชน 
2.1.8 คุณฤาชุพงศ แซหงาน Senior Programmer, บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด มหาชน 
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2.2 ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเลขนศิลป จํานวน 8 ทาน ดังนี้ 
2.2.1 คุณวิรุฬห วุฒิฤทธากุล อาจารย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2.2.2 คุณชัยอนันต สาขะจันทร อาจารย, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร 
2.2.3 คุณบุญชัย แซลิ่ม Senior graphic designer, Ideogram creative 
2.2.4 คุณนครินทร ตั้งพูนผลวิวัฒน Thai chef and Food stylist, Thai-Riffic 

Restaurant 
2.2.5 คุณสิริพัฒนา แสงเดือน กราฟกดีไซเนอร, SquidMan.ExE Studio 
2.2.6 คุณปยะพร บุญปลอด Senior graphic designer, Ideogram Creative 

Co.Ltd. 
2.2.7 คุณณัฐวุฒิ ล้ําเลิศวิทยา นักออกแบบกราฟฟกดีไซน, นักออกแบบอิสระ 
2.2.8 คุณจินตนา เรืองวิไลรัตน Senior Graphic and Web Designer, บริษัท 

เพยสบาย จํากัด 
 
ข้ันตอนการออกแบบแอปพลิเคช่ันเพ่ือแนะนําผลไมไทย 

1. กําหนดขอบเขตของการออกแบบแอปพลิเคชั่น 
2. รวบรวม เรียบเรียงขอมูลท่ีตองการนําเสนอ 
3. สรุปแนวทางการออกแบบเนื้อหา 
4. นําเสนอแนวทางการออกแบบเบื้องตนใหผูเชี่ยวชาญ เพ่ือนําผลท่ีไดมาปรับปรุง

แกไขผลงานแอปพลิเคชั่น 
5. ทดสอบแอปพลิเคชั่นกับผูใชงานจริง สังเกตการใชงาน ปรับปรุงแกไข 
6. ทดสอบแอปพลิเคชั่นกับผูเชี่ยวชาญ เก็บผลการใชงาน ปรับปรุงแกไข 
7. ทดสอบแอปพลิเคชั่นกับกลุมตัวอยาง เก็บผลการใชงาน 

 
ขอบเขตของการออกแบบแอปพลิเคช่ัน 

ออกแบบเนื้อหาแอปพลิเคชั่นสําหรับใชงานบน iPad เปนหลัก 
1. แนะนําผลไมไทยท่ีนาสนใจ 8 ชนิด ไดแก ไดแก ทุเรียน มะพราว มะมวง เงาะ ขนุน 

สับปะรด มังคุด และสมโอ 
2. นําเสนอวิธีการปอกผลไมแตละชนิด 
3. นําเสนอขอมูลฤดูกาลผลไมแตละชนิด 
4. นําเสนอขอมูลโภชนาการผลไมแตละชนิด 
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ภาพท่ี 13  แสดงข้ันตอนการวิจัย 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และผูใชงานโมบายแอปพลิเคชั่น 

จํานวน 120 คน โดยใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางของยามาเน (Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 
% คาของความคลาดเคลื่อนอยูท่ี ± 6%1  

 
การสรุปอภิปรายผล 

การสรุปอภิปรายผลสามารถแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
การสัมภาษณ 
การสรุปขอมูลจากแบบสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบแอปพลิเคชั่น และ

ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเลขนศิลป และนําขอมูลท่ีไดมาอธิบายผลเชิงพรรณนา 
การประเมินงานออกแบบ 
การประเมินผลงานออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือแนะนําผลไมไทย ท่ีไดทดสอบโดยกลุม

ผูเชี่ยวชาญ และไดทําการปรับปรุงแกไข นําไปประเมินโดยกลุมตัวอยาง วารูปแบบงานออกแบบ
สามารถอธิบายเรื่องราวท่ีตองการนําเสนอ ผลงานมีองคประกอบของการออกแบบและรูปแบบการใช
งานเหมาะสมหรือไม เพ่ิมเติมขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนขอมูลในแกไข และการพัฒนาผลงานตอไปใน
อนาคต 
 

                                           
1 ณรงค โพธิ์พฤกษานันท, ระเบียบวิธีวิจัย = Research methodology, พิมพครั้งท่ี 5, (กรุงเทพ: 
บริษัท เอ็กซเปอรเน็ท จํากัด: 2551), 176. 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยหัวขอ “การออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือแนะนําผลไมไทย” ไดศึกษาขอมูล
เบื้องตนเก่ียวกับผลไมไทย และการออกแบบแอปพลิเคชั่น ควบคูกับวิเคราะหขอมูลทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
กับการออกแบบเลขนศิลป และขอมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ จากนั้นนําขอมูลดังกลาวมาสรุปหาแนวทางใน
การออกแบบ และนําผลงานการออกแบบไปประเมินประสิทธิภาพกับผูเชี่ยวชาญ และกลุมตัวอยางท่ี
เปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติในกรุงเทพมหานคร และผูใชงานโมบายแอปพลิเคชั่น โดยผลการ
วิเคราะหขอมูลแบงเปนสวน 4 สวน ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหแนวทางการออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือแนะนําผลไมไทย  
2. ผลการวิเคราะหหลังการใชงาน เรื ่องแนวทางการออกแบบเลขนศิลปสําหรับ

แอปพลิเคชั่นเพ่ือแนะนําผลไมไทย  
3. ผลการวิเคราะหหลังการใชงาน เรื ่องแนวทางการออกแบบการใชงานสําหรับ

แอปพลิเคชั่นเพ่ือแนะนําผลไมไทย 
4. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของงานออกแบบ 
 

ผลการวิเคราะหแนวทางการออกแบบแอปพลิเคช่ันเพ่ือแนะนําผลไมไทย 
การออกแบบแบงเปน 2 ชวง คือ  
ชวงที่1 รวบรวมขอมูลจากขอมูลเอกสาร การสอบถามจากบุคคลมาวิเคราะห ทํา 

workflow เปนภาพนิ่งแสดงข้ันตอนการนําเสนอในแอปพลิเคชั่นเบื้องตน ใหผูเชี่ยวชาญแสดงความ
คิดเห็น และนําขอแนะนําจากผูเชี่ยวชาญมาแกไข เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบตอไป 

 

ภาพท่ี15 แสดงขอมูลท่ีตองการนําเสนอในแอปพลิเคชั่นเบื้องตน 
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ชวงที่2 เปนการออกแบบเครื่องมือแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณพกพา โดยใหผูเชี่ยวชาญ
ทดสอบการใชงาน แสดงความคิดเห็น และนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาแกไข เพื่อทดสอบการ
ใชงานกับกลุมตัวอยาง เพ่ือเก็บผลความพึงพอใจในการใชงาน 

 

 

 
 

ภาพท่ี16 แสดงการนําเสนอรูปแบบการใชงานแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย 
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จากภาพท่ี15 เปนภาพแสดงการทดสอบตําแหนงการใชงาน การจัดวาง ขนาดปุมและ
ตัวอักษรเบ้ืองตน เพ่ือใชนําเสนอข้ันตอนการใชงานในแตละหนาของแอปพลิเคชั่น 

 
ภาพท่ี17 Sketch design แอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย แบบท่ี1 
  

จากภาพที่16 ออกแบบเปนภาพแสดงรูปแบบการใชงานในแอปพลิเคชั ่นเบื ้องตน 
อธิบายใหผูเชี่ยวชาญทราบถึงรูปแบบการนําเสนอ เพื่อนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงการออกแบบใน
ลําดับถัดไป 
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ภาพท่ี18 Sketch design แอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย แบบท่ี2 
  

จากภาพท่ี17 พัฒนารุปแบบการนําเสนอ ใสรายละเอียดตัวการตูนลงไปเพื่อเพิ่มความ
นาสนใจในชิ้นงาน ใหแตกตางจากการนําเสนอขอมูลผานเวปไซต และ หลังจากขอคําชี้แนะจาก
ผูเชี่ยวชาญ สรุปขอมูลผลไมท่ีตองการนําเสนอในแอปพลิเคชั่นไดดังนี้ 
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1. ขอมูลความรูเบื้องตนเก่ียวกับผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม 
2. ขอมูลความรูเก่ียวกับฤดูกาลของผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม 
3. ขอมูลความรูเก่ียวกับการปอกผลไมไทยท่ีถูกตอง 
4. ขอมูลความรูเก่ียวกับโภชนาของผลไมไทย 

 

 

 
 

ภาพท่ี19 แสดงแอปพลิเคชั่น How to enjoy Thai fruits 
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จากภาพที่18 ทําตัวอยางแอปพลิเคชั่นใน iPad เปนไฟล epub3.0 นําไปทดสอบกับ
ผูใชงานจริงจํานวน 3 ทาน สังเกตและเก็บขอมูลคําแนะนําจากการใชงานมาปรับปรุงการออกแบบ 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี20 แสดงแอปพลิเคชั่น How to enjoy Thai fruits ชุดทดสอบกับผูเชี่ยวชาญ 
 

จากภาพที่19 แกไขตําแหนงปุมกด การเชื่อมโยงกับหนาตางๆ นําไปทดสอบกับ
เชี่ยวชาญดานออกแบบแอปพลิเคชั่น และดานเลขนศิลปดานละ 8 ทาน รวม 16 ทาน สัมภาษณ
เก็บขอมูลมาวิเคราะหผล นําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงการออกแบบ 
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ภาพท่ี21 แสดงแอปพลิเคชั่น How to enjoy Thai fruits ชุดทดสอบกับผูใชงานกลุมตัวอยาง 
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ภาพท่ี21 แสดงแอปพลิเคชั่น How to enjoy Thai fruits ชุดทดสอบกับผูใชงานกลุมตัวอยาง 
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จากภาพที่20-21 แกไขการออกแบบตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาทดสอบ
กับกลุมผูใชงานและนักทองเท่ียวตางชาติรวม 120 คน เก็บขอมูลมาวิเคราะหผล 

ผลการวิเคราะหหลังการใชงาน เรื ่องแนวทางการออกแบบเลขนศิลปสําหรับ
แอปพลิเคช่ันเพ่ือแนะนําผลไมไทย 

จากจํานวนผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเลขนศิลปท้ังหมด 8 ทาน เปนเพศชายมากกวา
เพศหญิง มีจํานวน ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนเพศชาย 6 ทาน และผูเชี่ยวชาญเพศหญิง จํานวน 2 ทาน 

ผลการวิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอขอมูลดวยตาราง และใชวิธีการคํานวณผลแบบ 
Rating Scale โดยมีเกณฑการวัดผลแบงเปน 5 ระดับ ดังน ี้  

5 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง / มากท่ีสุด 
4 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดวย / มาก 
3 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.61 - 3.40 หมายถึง ไมแนใจ / ปานกลาง 
2 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.81 - 2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย / นอย 
1 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / นอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดานการออกแบบเลขนศิลป 

ประเด็น คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1. ความเหมาะสมของรูปแบบอักษรท่ีใช (font)  
    งายตอการอาน 

3.89 เห็นดวย 

2. ความเหมาะสมของภาพประกอบ (Illustration) 
    ท่ีใชในแอปพลิเคชั่น 

4.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. ความเหมาะสมการเลือกใชสี (color) 4.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. ความเหมาะสมของการจัดวางองคประกอบศิลป 
   (composition)  

3.78 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปความคิดเห็นเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดานการ

ออกแบบเลขนศิลปไดดังตอไปนี ้
1. ความเหมาะสมของรูปแบบอักษรท่ีใช (font) งายตอการอาน มีคาเฉลี่ย 3.89

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนํา เรื่องการจัดวางตัวหนังสือ 
space ของ font ระยะหางระหวางบรรทัดดูแนนไป เลือกใช font ความหนาบางมากเกินไป ทําให
อานยาก ควรเลือก font ใหอานงาย ควรจัดระยะหาง font เองดีกวาการใชมาตรฐานโปรแกรม และ
เลือกใชfontท่ีมีลักษณะเดนท่ีแตกตางจะชวยใหดูนาสนใจกวาใช font มาตรฐานโปรแกรม 

2. ความเหมาะสมของภาพประกอบ (Illustration) ท่ีใชในแอปพลิเคชั่น มีคาเฉลี่ย 4.67
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา หนาใหเลือกผลไม 
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(select fruit) รูปผลไมไมเปนภาพกราฟกเหมือนหนาอ่ืน บางภาพเชนภาพเม่ือปอกเสร็จแลว ผลไม
สุก แก ดิบ อาจเปนภาพจริงประกอบเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ และความเขาใจของผูใชงาน 

3. ความเหมาะสมการเลือกใชสี (color) ใชในแอปพลิเคชั่น มีคาเฉลี่ย 4.67 ผูเชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา สีสันนาสนใจ แตบางจุดมีสี
กลืนกันระหวางภาพกับbackground อาจตองระวังในสวนนี้ 

4. ความเหมาะสมของการจัดวางองคประกอบศิลป (composition) มีคาเฉลี่ย 3.78
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนํา ตําแหนงภาพ ปุม และ
ตัวหนังสือยังดูไมเปนไปในทางเดียวกัน บางภาพอานจากซาย บางภาพอานจากขวา บางภาพ
ตัวหนังสือบรรยายซอนกับปุมกดอยู อาจตองปรับเพ่ิมเติม 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีนําเสนอแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดานการออกแบบเลขนศิลป 

ประเด็น คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ 4.34 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. การแบงหมวดหมูเนื้อหาชัดเจน 4.23 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.  ความเหมาะสมของลาํดบัเร่ืองราวที่นําเสนอ 4 เห็นดวยอยางยิ่ง 
4.  ความตอเนื่องของเนื้อหาที่นาํเสนอ 4.34 เห็นดวยอยางยิ่ง 
5. สามารถสื่อความหมายไดชัดเจน 4.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 
6. ภาพรวมของแอปพลิเคชั่น 4.23 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีนําเสนอแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไม

ไทยดานการออกแบบเลขนศิลปไดดังตอไปนี้ 
1. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ มีคาเฉลี่ย 4.34 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นใน

ระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา ควรเพ่ิมเสียงบรรยาย รวมถึงดนตรีประกอบ 
เพ่ือใหผลงานมีความนาสนใจเพ่ิมมากข้ึน 

2. การแบงหมวดหมูเนื้อหาชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.23 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ 
“เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา สําหรับการเลาเรื่องควรมีประวัติคราวๆ เชนเปนผลไม
ฤดูไหนเปนอยางไร และนาจะมีใหครบทุกฤดูกาล ตลอดท้ังป เพ่ือท่ีจะไดเสนอวา เมืองไทยเปนเมือง
แหงผลไม และผลไมตางๆดีมีประโยชนอยางไรกับเราบาง 

อุปกรณตางๆควรใชอะไรท่ีงายตอการหา หรือมีอยูแลวตามบาน โดยเฉพาะถา
ตองการสอนชาวตางชาติในกรณีไมอยูเมืองไทย อาจจหายากหนอย เชน มีดเขาควาย ใบตอง เปนตน 

วิธีถาตองการเสนอการทําแบบไทยก็โอเค แตถาตองการสอนใหชาวตางชาติทํา 
บางอยางอาจจะไมเขาใจหรือยากในการทํา เชน วิธีการเฉาะมะมวง ชาวตางชาติคงไมเขาใจ ควรใชวิธี
ท่ีงายการท่ัวไปเชนการหัน ปลอก หรือสับ 
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3. ความเหมาะสมของลําดับเรื่องราวที่นําเสนอ มีคาเฉลี่ย 4 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
ในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา ขอมูลเพ่ิมเติม พวกความเปนมา เชน ชมพู
เปนภาษาอินเดีย ทุเรียนเปนภาษามาเลย ฯลฯ ไมตองมากแคเปนสีสัน Flow ของขอมูล Unilinear 
มากไปนิด ทําใหเวลายอน/เปลี่ยนผลไม จะตองยอนมาหนาแรก ลองแก Flow ใหสามารถเปลี่ยนไป
ผลไมอ่ืนไดจากหนาใดๆ อาจจะสะดวกข้ึน" 

4. ความตอเนื่องของเนื้อหาที่นําเสนอ มีคาเฉลี่ย 4.34 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นใน
ระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา ตอนจบของผลไมแตละชนิด นาจะมีปุมใหเลือก
แสดงผลไมชนิดถัดไปได 

5. สามารถสื่อความหมายไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.67 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ 
“เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา บางชนิดเชนมะพราวควรเพ่ิมรายละเอียดเชนกานให
ชัดเจน ทุเรียนดิบและสุกขนาดหนามจะตางกัน ควรศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณของ
งานท่ีมากข้ึน 

6. ภาพรวมของแอปพลิเคชั่น มีคาเฉลี่ย 4.23 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ “เห็น
ดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา นาจะใชภาษาท่ีงาย และเขาใจไดทันที หรือวาเปนการใช 
icon แทนการใชภาษา เพราะอยางกรณีนี่ดูจากกลุมเปาหมายเปนคน จีน ญี่ปุน เกาหลี และรัสเซียน 
ซ่ึงอาจจะไมเกงเรื่องการใชภาษามากนัก อาจจะทําใหยากแกการเขาใจได ถาไมรูจักความหมาย 

ตรงท่ีดีดเพ่ือฟงเสียงอาจมีเสียงตัวอยาง เพราะการอานภาษาอังกฤษในแตละ
ประเทศอาจจะออกเสียงตางกัน อาจทําใหความหมายคลาดเคลื่อนได หนาฤดูกาลผลไม ถาใชไอคอน
ผลไมเปนกราฟกแทนท่ีแทงกราฟ จะดูนาสนใจกวา ภาพรวม รูปภาพ รูปแบบ และโทนสีนาสนใจ 

ผลการวิเคราะหหลังการใชงาน เรื ่องแนวทางการออกแบบการใชงานสําหรับ
แอปพลิเคช่ันเพ่ือแนะนําผลไมไทย 

จากจํานวนผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบแอปพลิเคชั่นท้ังหมด 8 ทาน เปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิงมีจํานวน ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนเพศชาย 5 ทาน และผูเชี่ยวชาญเพศหญิง จํานวน 3 ทาน 

การวิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอขอมูลดวยตาราง และใชวิธีการคํานวนผลแบบ Rating 
Scale สามารถสรุปผลตามตารางและการอธิบายเชิงพรรณนา ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดานแนวทางการออกแบบเพ่ือใชงาน 

ประเด็น คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1. ความเหมาะสมของประเภทแอปพลิเคชั่น 
    ท่ีเลือกใชงาน 

3.90 เห็นดวย 

2. ความรวดเร็วในการโหลดขอมูล  3.90 เห็นดวย 

3. คนหาขอมูลท่ีตองการไดสะดวก 3.50 เห็นดวย 

4. วิธีใชงานเขาใจงาย 4 เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปความคิดเห็นเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดานการ
แนวทางการออกแบบเพ่ือการใชงานไดดังตอไปนี้ 

1. ความเหมาะสมของประเภทแอปพลิเคชั่นที่เลือกใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.90 ผูเชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา แอปพลิเคชั่นเปนรูปแบบการนําเสนอ
ทางเดียว อาจทําใหเบื่องาย ควรเพ่ิมความนาสนใจ เชนคลิปประกอบ หรือ เพ่ิมเกมสตอบคําถาม
เก่ียวกับผลไมไทย 

2. ความรวดเร็วในการโหลดขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.90 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ 
“เห็นดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา การโหลดขอมูลจํานวนมากในตอนแรกอาจทําใหคนไมอยาก
เสียเวลาโหลด ระวังตรงนี้ 

3. คนหาขอมูลที่ตองการไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.50 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ 
“เห็นดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา การใชงานท่ีตองยอนกลับไปหนาแรกตลอดอาจไมสะดวกใน
การใชงานมากนัก 

4. วิธีใชงานเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” 
ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา ไมจําเปนตองดู Tutorial ทุกครั้งเม่ือเขาผานหนาหลัก อาจเพ่ิมปุม Skip 
มาท่ีหนาเลือกผลไมเลย 

เพ่ิมในสวน เมนูยอยท่ีเขาไปดูแตละเนื้อหาหลักๆได User อาจจะสนใจเขามาดูเนื้อหา
บางสวนแตตองกดไลดูไปทีละStep ซ่ึงไมจําเปน 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดานรูปแบบการนําเสนอสําหรับการ
ออกแบบเพ่ือการใชงาน 

ประเด็น คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1. ตําแหนงปุมตางๆในแอปพลิเคชั่นเหมาะสม    
   กับการใชงาน 

3.60 เห็นดวย 

2. ขนาดของตัวอักษรและเนื้อหามีความ    
    เหมาะสมกับหนาจอ 

4.30 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. ขนาดของปุมมีความเหมาะสมกับหนาจอ 4.40 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. ความเหมาะสมของลําดับและเรื่องราว 
    ท่ีนําเสนอ 

3.80 เห็นดวย 

5. การเชื่อมโยงเนื้อหาในแตละหนา 3.90 เห็นดวย 

6. ภาพรวมของแอปพลิเคชั่น 3.90 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดานรูปแบบการ

นําเสนอสําหรับการการออกแบบเพ่ือการใชงานไดดังตอไปนี้ 
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1. ตําแหนงปุ มตางๆในแอปพลิเคชั ่นเหมาะสมกับการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.60 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา การใชงานปุม ดานลางจะ
เปนปุมท่ีกดบอย ดานบนอาจเปนปุมเมนู สวนการกลับหนาแรกใชงานนอย ควรยายไปดานซายบน 
มากกวาขวาบน บางปุมตําแหนงยังซอนกับตัวหนังสือบรรยายภาพอยู 

2. ขนาดของต ัวอ ักษรและเนื ้อหามีความเหมาะสมกับหนาจอ มีคาเฉลี่ย 4.30 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา ตัวอักษรควรปรับ
ใหมีรูปแบบไปในทางเดียวกัน เพ่ือใหเขาใจงายควรเพ่ิมคําอธิบายเปนลําดับข้ันตอน 

3. ขนาดของปุมมีความเหมาะสมกับหนาจอ มีคาเฉลี่ย 4.40 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
ในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา บางปุมกดมีความคลายกันเกินไป และดูกลืน
กับภาพ อาจเพ่ิมเอฟเฟค และเพ่ิมภาษาบรรยายท่ีปุมเพ่ืออธิบายวาปุมนี้คืออะไร 

4. ความเหมาะสมของลําดับและเรื่องราวท่ีนําเสนอ มีคาเฉลี่ย 3.80 ผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา เพ่ิมขอมูลการซ้ือ ราคา ภูมิภาคท่ีปลูกการ
เพาะปลูก สายพันธ ของผลไมแตละประเภท และรายละเอียดเรื่องรสชาติ เพ่ิม UI ใหมี animation 
จะนาสนใจยิ่งข้ึน  

ควรปรับหนารายละเอียดคุณคาทางอาหาร และ ฤดูใหนาสนใจกวานี้  
ในตัวอยาง app ยังไมเห็นขอมูลเก่ียวกับผลไมตามฤดูกาลท่ีชัดเจน 
ในหนาฤดูการของผลไมคิดวายังนําเสนอไดเขาใจยากไปสักนิด อาจจะนําเสนอเปน

ชวงเดือน หรือกราฟเสนไปเลยก็ได 
5. การเชื่อมโยงเนื้อหาในแตละหนา มีคาเฉลี่ย 3.90 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ 

“เห็นดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา รายละเอียดมากไป ควรเนื้อหาท่ีกระชับมากกวานี้ ตําแหนงเเส
ดงผล บางตอนยังไมสอดคลองกับระดับสายตา แกไขตรงนี้ ก็จะดีมาก หัวขอ และการออกแบบ
สวยงามนาสนใจ 

6. ภาพรวมของแอปพลิเคชั่น มีคาเฉลี่ย 3.90 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ “เห็น
ดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา ในงานมีการพูดถึงเสียง นาจะมีเสียงใหฟงประกอบ ภาพระยะสุกแก 
นาจะมีภาพจริงมากกวากราฟฟค 

จํานวนผลไมนาจะมากกวานี้ เหมือนจะมีแตผลไมท่ีมีรายละเอียดในวิธีการกิน จึงไมมี 
ลําไย ลางสาด ท่ีไมตองมีวิธีการกินเฉพาะ 

กราฟฟคสวยงาม ดูนาจะเหมาะกับเด็ก อาจจะเพ่ิมเติมสื่อดวยการใชเกมสเล็กๆลงไป 
หรือ มีเกมตอบคําถามเก่ียวกับผลไมไทยดวยก็ดี 

สามารถคํานวณปริมาณแคลอรี่ได บอกคุณสมบัติทางโภชนาการ บอกรส และกลิ่น 
เบื้องตนได 
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ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของงานออกแบบสําหรับแอปพลิเคชั่นเพื่อแนะนํา
ผลไมไทยจากผูเช่ียวชาญ 

ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชงานจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบแอปพลิเคชั่น
และผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเลขนศิลปท้ังหมด 16 ทาน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิงมีจํานวน 
ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนเพศชาย 11 ทาน และผูเชี่ยวชาญเพศหญิง จํานวน 5 ทาน การวิเคราะหในสวนนี้จะ
นําเสนอขอมูลดวยตาราง และใชวิธีการคํานวนผลแบบ Rating Scale สามารถสรุปผลตามตารางและ
การอธิบายเชิงพรรณนา ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย ดานประสบการณจากการ
ใชงาน 

ประเด็น คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1. งายตอการใชงาน 4 เห็นดวย 
2. งายตอความเขาใจ 4.21 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. มีความนาสนใจแตแรกเห็น 4.16 เห็นดวย 

4. ทําใหสนใจเรื่องผลไมไทยมากข้ึน 4.26 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 5 สามารถสรุปความคิดเห็นเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดานการ

แนวทางการออกแบบเพ่ือการใชงานไดดังตอไปนี้ 
1. แอปพลิเคชั่นที่งายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ 

“เห็นดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา การใชงานปุมกด บางปุมอาจมีขนาดเล็กเม่ือใชงานบนอุปกรณ
มือถือ อาจทําใหใชงานไดยาก 

2. แอปพลิเคชั่นท่ีงายตอความเขาใจ มีคาเฉลี่ย 4.21 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ 
“เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา อาจเพ่ิมเติมการกดท่ีภาพโดยมีการชี้นําหรือใสstroke 
แทนกดปุม เพ่ิมความนาสนใจไดมากข้ึน 

3. มีความนาสนใจแตแรกเห็น คาเฉลี่ย 4.16 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ “เห็น
ดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา รูปตัวการตูนนาสนใจ แตถาเปนการสอนเด็กใชงานอาจตองระวัง
เรื่องของมีคม 

4. ทําใหสนใจเรื่องผลไมไทยมากข้ึน คาเฉลี่ย 4.26 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ 
“เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา มีการนําเสนอในรูปแบบเขาใจงาย ทําใหรูสึกอยาก
ปอกผลไม 
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ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดานขอมูลผลไมไทยท่ีไดรับ 

ประเด็น คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1. ใหความรูเก่ียวกับผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม 4.42 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. ใหความรูเก่ียวกับฤดูกาลของผลไมไทย 
   ท่ีเปนท่ีนิยม 

4.16 เห็นดวย 

3. ใหความรูเก่ียวกับการปอกผลไมไทยท่ีถูกตอง 4.21 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. ใหความรูเก่ียวกับโภชนาของผลไมไทย 4.26 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไมไทย 4.47 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. ใหขอมูลเพียงพอตอการใชงาน 3.89 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดานขอมูล

ผลไมไทยท่ีไดรับไดดังนี้ 
1. ใหความรูเก่ียวกับผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม มีคาเฉลี่ย 4.42 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นใน

ระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา อยากใหเพ่ิมวิธีการนําผลไมไปปรุงหรือทานใน
รูปแบบอ่ืนๆด ู

2. ใหความรูเก่ียวกับฤดูกาลของผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม มีคาเฉลี่ย 4.16 ผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา อธิบายดวยกราฟนาจะเขาใจไดงายข้ึน 

3. ใหความรูเก่ียวกับการปอกผลไมไทยท่ีถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.21 ผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา บางผลไมวิธีและอุปกรณการปอกของ
ไทยอาจตางจากตางชาติ ทําใหอาจไมสามารถทําตามได 

4. ใหความรูเก่ียวกับโภชนาของผลไมไทย มีคาเฉลี่ย 4.26 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นใน
ระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา อาจเพ่ิมขอมูลประโยชนของวิตามินแตละชนิด 

5. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไมไทย มีคาเฉลี่ย 4.47 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นใน
ระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา นาสนใจ นานําไปเสนอหนวยงานราชการ อาจ
เปนประโยชนตอไปได 

6. ใหขอมูลเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.89 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ 
“เห็นดวย” ผูเชี่ยวชาญมีคําแนะนําวา นามีคลิปหรือเสียงประกอบการใชงาน 

ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของงานออกแบบสําหรับแอปพลิเคชั่นเพื่อแนะนํา
ผลไมไทยจากกลุมตัวอยาง 

กลุ มตัวอยางที่ทดสอบแอปพลิเคชั ่นแนะนําผลไมไทยจํานวน 120 คน แบงเปน ผู
ทดสอบการใชงานแอปพลิเคชั ่นจํานวน 90 คน และผูทดสอบใชงานชาวตางชาติ 30 คน การ
วิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะนําเสนอผลดวยตารางคาอัตราสวนรอยละ (Percentage) โดย สามารถ
สรุปผลตามตารางและการอธิบายเชิงพรรณนา ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 7 แสดงกลุมตัวอยางทดสอบแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย 

กลุมผูทดสอบการใชงาน
แอปพลิเคชั่น 

จํานวน
(N=120) 

เพศ 
ชาย 

เพศ 
หญิง 

รอยละ 

1. กลุมตัวอยางผูใชงานแอปพลิเคชั่น 90 43 
(48%) 

47 
(52%) 

75% 

2. กลุมตัวอยางผูใชงานชาวตางชาติ 30 12 
(40%) 

18 
(60%) 

25% 

  
 จากตารางท่ี 7 สามารถสรุปกลุมผูทดสอบการใชงานเปน 2 กลุมคือกลุมทดสอบที่มีการ
ใชงานแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพทประจํา 75 % เปนชาย 43 คน และหญิง 47 คน และกลุมตัวอยาง
ชาวตางชาติ 25 % เปนชาย 12 คน และหญิง 18 คน โดยใหทั้ง 2 กลุมตัวอยางตอบคําถามหลัง
การทดสอบแอปพลิเคชั่น ดวยคําถามเดียวกันแยกชุดเปนคําถามภาษาอังกฤษและภาษาไทย การ
วิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอขอมูลดวยตาราง และใชวิธีการคํานวนผลแบบ Rating Scale สามารถ
สรุปผลตามตารางและการอธิบายเชิงพรรณนา ไดดังนี้ 

ความนาสนใจของผลไมไทยแตละชนิดในแอปพลิเคช่ันนี้ 

ตารางท่ี 8 ความคิดเห็นของผูใชงานเก่ียวกับความนาสนใจของผลไมไทยในแอปพลิเคชั่นนี้ 

ประเด็น คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1. ทุเรียน 4.06 เห็นดวย 
2. มะพราว 4.15 เห็นดวย 
3. มะมวง 4.25 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. เงาะ 3.96 เห็นดวย 
5. ขนุน 4.02 เห็นดวย 
6. สับปะรด 4.10 เห็นดวย 
7. มังคุด 4.12 เห็นดวย 
8. สมโอ 4.08 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 8 สามารถสรุปความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูใชงานตอความนาสนใจของ

ผลไมไทยท่ีอยูในแอปพลิเคชั่นนี้ไดดังตอไปนี้ 
1. ทุเรียน มีคาเฉลี่ย 4.06 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” 
2. มะพราว มีคาเฉลี่ย 4.15 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” 
3. มะมวง มีคาเฉลี่ย 4.25 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” 
4. เงาะ มีคาเฉลี่ย 3.96 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” 
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5. ขนุน มีคาเฉลี่ย 4.02 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” 
6. สับปะรด มีคาเฉลี่ย 4.10 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” 
7. มังคุด มีคาเฉลี่ย 4.12 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” 
8. สมโอ มีคาเฉลี่ย 4.08 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” 

ความคิดเห็นหลังการใชงานแอปพลิเคช่ันนี้ 

ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นของผูใชงานเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดาน
ประสบการณการใชงาน 

ประเด็น คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1. งายตอการใชงาน 4.13 เห็นดวย 
2. งายตอความเขาใจ 4.26 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. มีความนาสนใจแตแรกเห็น 4.10 เห็นดวย 

4. ทําใหสนใจเรื่องผลไมไทยมากข้ึน 4.10 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 9 สามารถสรุปความคิดเห็นเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดานการ
แนวทางการออกแบบเพ่ือการใชงานไดดังตอไปนี้ 

1. แอปพลิเคชั่นท่ีงายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.13 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ 
“เห็นดวย” 

2. แอปพลิเคชั่นที่งายตอความเขาใจ มีคาเฉลี่ย 4.26 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใน
ระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” 

3. มีความนาสนใจแตแรกเห็น คาเฉลี่ย 4.10 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ “เห็น
ดวย”  

4. ทําใหสนใจเรื่องผลไมไทยมากข้ึน คาเฉลี่ย 4.10 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ 
“เห็นดวย” 

ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นของผูใชงานเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดานขอมูล
ผลไมไทยท่ีไดรับ 

ประเด็น คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1. ใหความรูเก่ียวกับผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม 4.36 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. ใหความรูเก่ียวกับฤดูกาลของผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม 4.31 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. ใหความรูเก่ียวกับการปอกผลไมไทยท่ีถูกตอง 4.28 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. ใหความรูเก่ียวกับโภชนาของผลไมไทย 4.24 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไมไทย 4.42 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. ใหขอมูลเพียงพอตอการใชงาน 3.93 เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 10 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทยดาน
ขอมูลผลไมไทยท่ีไดรับไดดังนี้ 

1. ใหความรูเก่ียวกับผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม มีคาเฉลี่ย 4.36 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง”  

2. ใหความรูเก่ียวกับฤดูกาลของผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม มีคาเฉลี่ย 4.31 กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” 

3. ใหความรูเก่ียวกับการปอกผลไมไทยท่ีถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.28 กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง”  

4. ใหความรูเก่ียวกับโภชนาของผลไมไทย มีคาเฉลี่ย 4.24 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใน
ระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” 

5. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไมไทย มีคาเฉลี่ย 4.42 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใน
ระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” 

6. ใหขอมูลเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.93 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ 
“เห็นดวย”  

ผลไมไทยท่ีกลุมตัวอยางสนใจและอยากใหเพ่ิมในแอปพลิเคช่ันนี้ในลําดับตอไป 

ตารางท่ี 11 ชนิดผลไมท่ีผูใชงานตองการใหนําเสนอเพ่ิมเติมในลําดับตอไป ความคิดเห็นแบบ
ปลายเปด 

ผลไม 
จํานวน 

(N=120) 
1. กลวย 10 
2. กระทอน 2 
3. แกวมังกร 5 

4. ชมพู 1 
5. แตงโม 11 
6. ทับทิม 3 

7. มะละกอ 10 
8. นอยหนา 2 
9. มะขาม 5 

10. มะเฟอง 3 
11. ระกํา 6 
12. ลองกอง 18 

13. ลําไย 9 
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ตารางท่ี 11 ชนิดผลไมท่ีผูใชงานตองการใหนําเสนอเพ่ิมเติมในลําดับตอไป ความคิดเห็นแบบ
ปลายเปด (ตอ) 

ผลไม 
จํานวน 

(N=120) 
14. ลิ้นจี่ 12 
15. ลูกตาล 1 
16. สม 3 

17. สละ 5 
18. เสาวรส 2 
19. ผลไมอ่ืนๆ 12 

 
 จากตารางท่ี 11 ชนิดผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม ท่ีผูใชงานตองการใหนําเสนอเพ่ิมเติมใน
ลําดับตอไปจากคําถามปลายเปด ลองกอง เปนผลไมไทยท่ีไดรับความสนใจมากท่ีสุด รองลงมาไดแก 
ลิ้นจี่ แตงโม มะละกอ กลวย และลําไย 

ส่ิงท่ีทานคิดวาอยากใหมีเพ่ิมเติมในแอปพลิเคช่ันนี้ รูปแบบการใชงาน ฟงกช่ันอ่ืนๆ 

ตารางท่ี 12  ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแบบปลายเปด 

ประเด็น ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ  
สิ่งท่ีอยากใหมีเพ่ิมเติมใน
แอปพลิเคชั่นนี้ 

1. ขอมูลประวัติผลไมเล็กนอย เชน มาจากท่ีไหน แตไมตอง
มาก 
2. เสียงบรรยาย ประกอบ 
3. ปุมใหคะแนนผลไมท่ีชอบเพ่ือเปนขอมูลวาผูใชนิยมผลไม
ชนิดได สามารถนํามาเปนขอมูลศึกษา 
4. ยกตัวอยางขนมหรืออาหารท่ีนําผลไมดังกลาวไปใชเปน
สวนประกอบ 
5. ภาพเคลื่อนไหวแสดงทาทางการปอกผลไม  
6. นาจะมีการปุม skip หนา how to use เพ่ือขามหนานี้ไป
ในกรณี ท่ีทราบการใช งานอยู แล ว   ปุ ม ท่ีลิ้ งค ไป ท่ีหนา 
Facebook กับ แบบสอบถามท่ีตอนจบ หรือหนา Thank you 
ไมนาจะอยูท่ีหนาแรก กอนการลองเลน นาจะกด next ไดเลย
ตรงดานซายของรูป ไมจําเปนจะตองกดปุม next ท่ีเดียวหรือ
เปลา 
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แอปพลิเคชั่นนี้ 

7. ลักษณะของการแชรขอมูลท่ีไดอานไปแลวในตอนทายของ
การใชงาน 
8. หากมีเสียงประกอบ จะทําใหงานสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
9. ขอมูล หรือเสียงบางอยางท่ีภาพอธิบายไมได 
10. สรรพคุณทางยา หรือประโยชน ของผลไม, อ่ืนๆ เชน 
เปลือกไปทําอยางอ่ืนไดม้ัย 
11. ควรเพ่ิมเสียง เพ่ือดึงดูดความสนใจ หากมีคําศัพท
ภาษาอังกฤษควร ใหคลิกแลวฟงเสียง  ควรเพ่ิมคูมือการใชงาน
ใหเหมาะสมกับกลุมท่ีใช 
12. สามารถคํานวณปริมาณแคลอรี่ได 
13. Content button 
14. การออกเสียงชื่อ เสียงตอนเคาะ 
15. ปรับใหมีความเสถียรมากข้ึน 
16. อยากไดรูปจริง ระหางผลไมกินได และกินไมได เพ่ิมความ
หลากหลายของผลไม 
17. บอกแหลงซ้ือท่ีมีคุณภาพ สําหรับคนท่ีอยากกิน  
18. นาทําเปนตู touch screen ตามแหลงทองเท่ียว หรือ
ซุปเปอรมาเก็ต 
19. จัด workshop ปอกผลไมสําหรับตางชาติ 
20. อยากใหทําเปนสมุดภาพเล็กๆ พกสะดวก ใหนักทองเท่ียว
พกพาได 
21. อยากใหมี social plug in จะไดแชรใหคนไดรูจักผลไม
ไทยเยอะๆ  
22. นาจะมีการเสนอวิธีการนําผลไมตางๆ ไปแปรรูป ทําเปน
อาหารหรือของหวานตางๆ นอกเหนือจากกินสดๆ 
23. นําเสนอไดนาสนใจคะ รวมท้ังการสอดแทรกขอมูลท่ีเปน
ประโยชน 
24. บางอยาง เชนมะพราว ดูงายมาก แตเวลาปอกจริงๆ ตอง
ใชแรงมากๆ และยากสําหรับผูไมเคยมากอน ถามีวีดีโอสาธิตก็
นาจะเปนประโยชนครับ 
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ตารางท่ี 12  ขอเสนอแนะของผูใชงานแบบปลายเปด (ตอ) 

ประเด็น ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ  
สิ่งท่ีอยากใหมีเพ่ิมเติมใน
แอปพลิเคชั่นนี้ 

25. ควรจะมีการแนะนําการแปรรูปผลไม วาสามารถนําไปทํา
เปนผลิตภัณฑ อะไรไดบาง นอกเหนือจากรับประทานสดๆ  
26. อนิเมชั่นนารักๆ เด็กๆจะไดสนใจ 
27. รายละเอียดท่ีเปนตารางดูไมทัน และตัวเล็กเกิน 
28. อยากใหมีภาษาไทยในเนื้อหาของผลไมตางๆเพ่ือจะได
เขาถึงทุกคน 
29. ภาพผลไมจริงในหนา select your fruit นาจะเลือกท่ีสวย
กวานี้ 
30. ชอบตรงมีวิธีการปอกเปลือกหลายๆแบบ ไดความรูมากข้ึน 
31. ฟงชั่นท่ีอาจจะเปนแผนท่ีประเทศไทย กดดูไดวาจังหวัด
ไหนมีผลไมอะไรข้ึนชื่อ สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว 
32. ถามีการเจาะลึกในพันธุของผลไมจะทําใหนาสนใจยิ่งข้ึน 
เพราะตางสายพันธุ รสก็จะตางกัน 
33. ภาพนารัก นาสนใจ แตเนื้อหาในเเอฟยังรูสึกธรรมดา 
นาจะเพ่ิมเรื่องรสชาติของผลไม เรื่องเลาของผลไมนั้นๆ อยาง
มะมวงสุกก็นําไปกินกับขามเหนียวมูลได นาะจเพ่ิมไอเดียเรื่อง
วิธีกินกับของอยางอ่ืนดวย เพ่ือใหเกิดความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
34. แอปพลิเคชั่นท่ีดีเปนประโยชนท้ังคนไทยและตางประเทศ 
ควรจะเพ่ิมเติมผลไมท่ีมีในประเทศไทยใหมากข้ึน 
35. กําหนดความเร็วในการดูไดหรือไม ทําสีสันรูปแบบสวย
นาสนใจ กราฟเขาใจงายดี 
36. ดูเรียบงายดี เขาใจงาย แถมเหมาะกับทุกวัยดวยคิดวา
อนาคตเพ่ิมผลไมเขามาอีกหลายๆชนิดจะดีมากๆเลย 
37. โดยรวมดีอยูแลวครับ 
38. อยากใหมีน้ําหนัก จากแสง และซาวดเพ่ิมครับ เพ่ือหยุด
คนดู ไมใหนิ่งเกินไป ภาพรวมชอบและมี ปย. มากครับ 
39. ความเชื่อตางๆเก่ียวกับผลไม เชน กินทุเรียนมากๆรอนใน 
กินทุเรียนกับเหลาอาจจะตายได หรือเกร็ดเล็กๆนอยๆ
สนุกสนาน 
40. เพ่ิมเสียงบรรยาย 
41. แนะนําวิธีเลือกซ้ือ โดยแทรกภาพจริงเขาไป 
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ตารางท่ี 12  ขอเสนอแนะของผูใชงานแบบปลายเปด (ตอ) 
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ขอเสนอแนะ  
สิ่งท่ีอยากใหมีเพ่ิมเติมใน
แอปพลิเคชั่นนี้ 

42. ภาพสวยเขาใจงายมีเสียงประกอบในการเลือกผลไม 
43. ตอยอดพัฒนาไปยังสวนผลไมใน เขต อาเซียน 
44. เพ่ิมผลไมอีกเยอะๆ 
45. อยากใหเห็นรูปตนจริงๆ ของผลไมแตละชนิด เพราะนับวัน
คนรุนหลังจะไมมีโอกาสไดรูจักเลยวา ลักษณะตนผลไมท่ีเปน
ผลไมหลักของไทยเรา มีรูปรางหนาตาอยางไร 
46. พัฒนาตอไป .เพ่ือประโยชนตอคนรุนหลัง 
47. เปนแอปท่ีดีคับ มีขอมูลสวนใหญครบครัน เนื้อหานาใช 
48. อาจจะตองปรับเรื่อง Font ใหเขากับความนารักกับกลุม
ผลไมมากกวาท่ีใชอยู 
49. คาแรคเตอรเด็กท่ีใชมีดอาจจะทําใหเด็กเลียนแบบ อาจจะ
ตองบอกดวยวาอยูในการดูแลของผูปกครอง 
50. ภาพสวย เขาใจงาย 
51. ลวดลายชัดเจนข้ึน 
52. เพ่ิมฟงกชั่นการแปรรูปผลไม ท่ีทานไมทันหรือเหลือเยอะ 
53. Animation การปอกผลไม และเสียง 
54. ตอนเริ่มใชงานแอปพลิเคชั่นนาจะเพ่ิมลูกเลนใหดูนา
ติดตามกวานี้ แลวก็เพ่ิมเสียงพากยท่ีเหลือดีแลวครับ 
55. สวนตัวชอบนะ นารักดี เขาใจงาย 
56. เพ่ิมความเพลิดเพลินใหชิวๆๆๆๆ 
57. ดีอยูแลว เพ่ือเมนูอาหารจากผลไม 
58. เนื้อหา สีสันสวยงามนาสนใจ  
59. ชอบภาพประกอบมากๆ นารักดูนาสนใจ เหมาะท่ีจะให
เด็กๆ ไดเรียนรู และพัฒนาไดดี 
60. พยายามตอไปนะ 
61. ลายเสนสวยดีคะ 
62. ออกแบบไดนารักมากๆคะ แตแอพโหลดคอนขางชา และ
ไมแนใจวามีเสียงไหม เปดแลวไมมีเสียงออกมาคะ แตโดยรวม
สวยงามนาสนใจดีคะ 
63. ตอนเริ่มใชงานแอปพลิเคชั่นนาจะเพ่ิมลูกเลนใหดูนา
ติดตามกวานี้ แลวก็เพ่ิมเสียงพากยท่ีเหลือดีแลวครับ 
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ขอเสนอแนะ  
สิ่งท่ีอยากใหมีเพ่ิมเติมใน
แอปพลิเคชั่นนี้ 

64. ภาพสวยมาก นารักแลว 
65. สวนตัวชอบนะ นารักดี เขาใจงาย 
66. เพ่ิมความเพลิดเพลินใหชิวๆๆๆๆ 
67. เพ่ือเมนูอาหารจากผลไม 
68. ชอบภาพประกอบมากๆ นารักดูนาสนใจ เหมาะท่ีจะให
เด็กๆ ไดเรียนรู และพัฒนาไดดี 
69. ออกแบบไดนารักมากๆคะ แตแอพโหลดคอนขางชา และ
ไมแนใจวามีเสียงไหม เปดแลวไมมีเสียงออกมาคะ แตโดยรวม
สวยงามนาสนใจดีคะ 
70. ความตอเนื่องของเรื่อง ข้ันตอน สีของภาพไมคอยสดใสคะ 
71. การตูนนารักดี นําเสนอภาพไดงายตอความเขาใจดี  
72. ผลไมมีนอยไปหนอย อาจเพ่ิมผลไมของเราท่ีพวกเคาไมมี
ถึงแมวาอาจไมดัง แตก็จะถือเปนการเปนการโปรโมทผลไม
ใหมๆ ได 
73. ราคาผลไม จังหวัด แหลงท่ีปลูก แนะนําสวนผลไม หรือ
งานผลไมสําหรับนักทองเท่ียว 
74. การเจริญเติบโต หนาตาของตนไม  
75. อธิบายประโยชนของผลไม  วิตามิน ประโยชนทาง
โภชนาการของผลไมแตละชนิด 
76. อยากใหมีเสียงประกอบ และเสียงบรรยายในแตละภาษา 
มีเกมสงายๆเพ่ิมความนาสนใจ 
77. หนาสอนการใชงานอยากใหกดขามได หรือไมก็สราง
เรื่องราวไปพรอมๆกับสอนการใชงาน ขนาดของปุม บางปุม
ใหญไป และบางครั้งกดแลวกลายเปนเปลี่ยนหนา ลดการ
เคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนออกบางเชนอนิเมชั่นหนาเลือกผลไม 
การเขาถึงเมนูไดรวดเร็วนาจะดีกวา ชวง how to การกด
บอยๆอาจไมเวิรก ถาเปนอนิเมชั่น หรือวิดีโอคลิปนาจะดี 
78. เปนการเริ่มตนท่ีดี ในการนําเสนอความเปนไทย ในอีก
รูปแบบนึง พัฒนาตอไป 
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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 

หัวขอ “การออกแบบแอปพลิเคชั่นเพื่อแนะนําผลไมไทย” เกิดจากผูวิจัยสนใจศึกษา
เกี่ยวกับการออกแบบตองการนําเสนอสื่อเพื่อประชาสัมพันธผลไมไทยใหชาวตางชาติและผูสนใจ
ผานสื่อดิจิตอลประเภทโมบายแอปพลิเคชั่น โดยอธิบายเรื่องราวผานรูปแบบตัวการตูนและกราฟ
ฟคที่ลดทอนและสรุปขอมูลเฉพาะเรื ่องที่ตองการนําเสนอ เพื่อสรางลักษณะที่จดจําและแตกตาง
จากการหาขอมูลผานเวปหรือ วิดีทัศนในอินเตอรเนต  

วัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพ่ือสรางแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณพกพา 0 (Mobile 
Application)0 แนะนําการบริโภคผลไมไทยใหกับผูท่ีสนใจ โดยเฉพาะผูบริโภคชาวตางชาติ และเปน
การประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไมไทยมากข้ึน โดยผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลทั้งทาง
เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ เพื่อนํามาออกแบบเครื ่องมือ ทดสอบและสัมภาษณ
ผูเชี ่ยวชาญดานการออกแบบแอปพลิเคชั่น และผูเชี ่ยวชาญดานเลขนศิลป ในการวิจัยครั้งนี้ใช
เครื่องมือในการเก็บขอมูลดังนี้  

1.แบบสัมภาษณ เพ่ือสัมภาษณขอมูลเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญดานดานการออกแบบ
แอปพลิเคชั่น และผูเชี่ยวชาญดานเลขนศิลป ดานละ 8 ทาน รวม 16 ทานเพื่อเปนแนวทางในการ
แกไข พัฒนา ตอยอดผลงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. แบบสอบถามกลุมตัวอยางผู ใชงาน เ พ่ือวัดผลการออกแบบ และสอบถาม
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการแกไข และพัฒนาผลงานในโอกาสถัดไป 

3. แบบประเมินผล การสรางแบบสําหรับกลุมตัวอยาง เพ่ือวัดความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และผูใชงานท่ีมีตองานออกแบบแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย และแบบ
ประเมินผล สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การทําวิจัยในครั้งนี้วัตถุประสงค เพ่ือการออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือแนะนําผลไมไทย 
และวิธีรับประทาน ใหกับผูสนใจ โดยใชทฤษฎีการออกแบบเลขนศิลป และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการ
ออกแบบ ใหเขากับการนําเสนอขอมูลผลไมไทยในรูปแบบแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณพกพา iPad ผูวิจัย
ทําการออกแบบโดยใชภาพวาดกราฟฟครูปแบบการตูนประกอบคําบรรยาย ผลการวิจัย คือ การ
ออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือแนะนําผลไมไทย สามารถชวยใหผูใชงานสนใจเรื่องราวของผลไมไทยมาก
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ข้ึน อยากหามารับประทานและอยากใหมีการพัฒนาตอ ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงค และสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ผลท่ีได แบงเปน 3 สวนดังนี้ คือ  

1. ผลสําหรับแนวทางการออกแบบเลขนศิลปสําหรับแอปพลิเคชั่นเพื่อแนะนําผลไม
ไทย ความเหมาะสมของอักษรที่ใช (font) และ ความเหมาะสมของการจัดวางองคประกอบศิลป 
(Composition) อาจตองเลือก font ใหเขากับงาน และจัดวางองคประกอบใหเหมาะสมมากขึ้น 
ความเหมาะสมของภาพประกอบ (Illustration) ท่ีใชในแอปพลิเคชั่น และ ความเหมาะสมการ
เลือกใชสี (color) มีความเหมาะสมกับการใชงาน 

การนําเสนอ สามารถสื่อความหมายเขาใจได รูปแบบการนําเสนอนาสนใจ อาจตอง
เพ่ิมความการจัดลําดับเนื้อหาท่ีนําเสนอ แบงหมวดหมูเนื้อหาใหชัดข้ึน เพ่ิมความตอเนื่องของเนื้อหา 
โดยภาพรวมแลวดานเลขนศิลปมีความเหมาะสมในการใชงาน 

2. ผลสําหรับแนวทางการออกแบบการใชงานสําหรับแอปพลิเคชั่นเพื่อแนะนําผลไม
ไทย ประเภทของแอปพลิเคชั่นที่เลือกใช ความรวดเร็วในการโหลดขอมูล การคนหาขอมูล และ
วิธีใชงานสามารถพัฒนาตอไดอีก โดยปรับปรุงการใชงานใหนาสนใจและใชงานสะดวกมากข้ึน 

ดานรูปแบบการนําเสนอสําหรับการการออกแบบเพ่ือการใชงาน ตําแหนงปุมตางๆ 
ลําดับเรื่องราวท่ีนําเสนอ การเชื่อมโยงในแตละหนา ควรปรับใหเหมาะกับการใชงานมากข้ึน สวน
ขนาดของปุม และขนาดตัวอักษรของเนื้อหา มีความเหมาะสมกับหนาจอ โดยภาพรวมของ
แอปพลิเคชั่นดานการออกแบบการใชงาน มีขอแนะนําใหศึกษาเรื่อง UX และ UIเพ่ิมจะชวยปรับปรุง
การใชงานใหเหมาะสมกับการใชงานไดมากข้ึน 

3. ผลสําหรับประสิทธิภาพของงานออกแบบ ดานประสบการณการใชงาน หลังจาก
ทดสอบใชงานจากผู เชี ่ยวชาญ และผูใชงานแอปพลิเคชั่นนี้ ใหระดับความคิดเห็นใกลเคียงกัน 
แอปพลิเคชั่นนี้งายตอการใชงาน งายตอความเขาใจ มีความนาสนใจแตแรกเห็น ทําใหสนใจเรื่อง
ผลไมไทยมากข้ึน ในระดับหนึ่ง สามารถพัฒนาตอใหเหมาะสมมากข้ึนไดอีก  

ดานขอมูลผลไมไทยท่ีไดรับจากการใชงาน ผูเชี่ยวชาญและผูใชงาน เห็นดวยมากกับ
ขอมูลความรูเก่ียวกับผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม และดานการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับผลไมไทย สวน
การใหความรูเก่ียวกับฤดูกาล วิธีการปอก ของผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยมอาจเพิ่มปรับรายละเอียดการ
นําเสนอใหนาสนใจ และเพ่ิมเติมขอมูลใหถูกตองเหมาะสมมากข้ึน 

ดานชนิดผลไมทั้ง 8 ที่เลือกมาผูใชงานใหระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 
แสดงวาชนิดของผลไมท่ีเลือกท้ัง 8 ชนิดไมไดสงผลกับประสิทธิภาพการออกแบบมากนัก โดยผลไม
ท่ีเปนท่ีนิยมสูงสุดในแอปพลิเคชั่นนี้คือ มะมวง และต่ําสุดคือ เงาะ 

รูปแบบการนําเสนอขอมูลผลไมไทยผานแอปพลิเคชั่น วิธีและข้ันตอนการคิดและการ
ออกแบบแอปพลิเคชั่น การนําเสนอดวยภาพและเรื่องราวท่ีกําหนดไวสามารถใชอธิบายเรื่องราวตางๆ
ไดตรงกับท่ีตั้งใจไว สงผลใหผูใชงานแอปพลิเคชั่น และชาวตางชาติสนใจผลไมไทยมากข้ึน เปนการชวย
ประชาสัมพันธ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไมไทยได สามารถนําไปใชงานเพ่ือชวยอธิบาย
เรื่องราวของผลไมไทยใหกับผูสนใจ และเปนแนวทางในการออกแบบสําหรับผู ท่ีสนใจและนัก
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ออกแบบงานเลขนศิลปท่ีตองการจัดทําสื่อในรูปแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือประชาสัมพันธไดในโอกาส
ตอไป 

 
ปญหาในการทําวิจัย 

ปญหาแรกท่ีพบจากการทดสอบการใชงานท้ังหมดในแอปพลิเคชั่นตองใชเวลาและการ
เรียนรูในการใชงาน อาจทําใหผูใชงานท่ีไมเคยใชมากอนตองปรับวิธีการใชงาน และบางขอมูลผูใชงาน
ไมไดตองการเขาถึงในทันที จะเขาตอเม่ือสนใจ เม่ือตองการใหผูใชเขาถึงขอมูลท้ังหมด ทําใหการ
ทดสอบเสียเวลาเปนอยางมาก และการใชงานแอปพลิเคชั่น อาจมีปญหาดานโปรแกรม ผูใชงานบาง
คนไมสามารถดาวนโหลดได เพราะไฟลใหญ หรือ มีปญหาการเขากันกับอุปกรณ เชน เม่ือทดสอบใช
งานผานคอมพิวเตอรสามารถใชงานได แตไมสามารถใชงานเม่ือลงบนอุปกรณพกพา 

ปญหาท่ีสอง คือ ผูวิจัยไมใชนักออกแบบแอปพลิเคชั่นโดยตรง ทําใหยากตอการทําความ
เขาใจ และผลิตในรูปแบบการทําแอปพลิเคชั่นขายจริง จึงใชโปรแกรมชวยเพ่ือเปนแนวทางการ
ออกแบบ บางการใชงานจึงอาจตองปรับปรุงใหตรงกับวิธีการเขียนโปรแกรม ทําใหรูปแบบการใชงาน
จํากัด ถาเปนผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมสรางแอปพลิเคชั่น จะสามารถสรางแนวทางในการออกแบบได
ตรงความตองการ จะชวยใหออกแบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการทดสอบ ผูใชงานสวนหนึ่งทดสอบแลวอยากหาผลไมมารับประทาน อยากใหมี
การพัฒนาตอ โดยเพ่ิมเติมวิธีนําเสนอเปนเกมสความรู มีการโตตอบกับผูใชงาน ในสวนท่ีเปนผลลัพธ
ควรเปนภาพจริงเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ มีเสียงประกอบคําบรรยาย ลดคําบรรยายแตละหนาให
กระชับข้ึน และเพ่ิมเติมภาพเคลื่อนไหวใหมากข้ึน และอาจนําไปตอยอดเพ่ือใชประชาสัมพันธให
หนวยงานราชการ หรือองคกรตางๆได ในสวนของขอมูลเพ่ือออกแบบแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย 
นั้น มีเนื้อหาจํานวนมาก และคอนขางละเอียด หากจะนํามาใสในชิ้นงานจําเปนตองใชระยะเวลานาน
พอสมควร ดังนั้นผูวิจัยจําเปนตองคัดเลือกขอมูลผลไมตัวอยางจํานวน 8 ชนิด คือ ทุเรียน มะพราว 
มะมวง เงาะ ขนุน สับปะรด มังคุด และสมโอ เพ่ือใหเหมาะสมตอการศึกษาในระยะเวลาท่ีจํากัด  
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แบบสัมภาษณ 
"การออกแบบแอปพลิเคช่ันเพ่ือแนะนําการบริโภคผลไมไทย" 

ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาการออกแบบนิเทศศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
แบบสัมภาษณสําหรับผูเช่ียวชาญดานการออกแบบเลขนศิลป 

เพ่ือวัดประสิทธิภาพผลงานการออกแบบแอปพลิเคช่ัน Enjoy with Thai fruits  
ผลไมไทยพาเพลิน 

 
คําช้ีแจง: 

1. แบบสัมภาษณนี้ใชสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเลขนศิลป แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบสัมภาษณ  
ตอนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับขอมูลการใชงานแอปพลิเคชั่น เพ่ือนําไปสรุปผล 
ขอมูลนี้เปนความลับไมมีผลเก่ียวกับตัวทาน หรือกอใหเกิดความเสียหายแตประการใด และ
เปนประโยชนในการวิจัย และทางวิชาการเพ่ือนําไปพัฒนาการออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือ
แนะนําผลไมไทย ขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ 

 
ตอนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลผูตอบสัมภาษณ  
 
เพศ   ชาย    หญิง  
ชื่อ - นามสกุล           
ตําแหนง           
หนวยงาน           
ประวัติการทํางาน          
            
            
           
            
ประวัติการศึกษา           
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ตอนท่ี 2  ขอมูลการใชงานแอปพลิเคช่ัน 
 

2.1 คําถามดานงานออกแบบเลขนศิลปในแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย  
 

 

การออกแบบเลขนศิลป 
ในแอปพลิเคชั่นผลไมไทยพาเพลิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 
1 

1. ความเหมาะสมของรูปแบบอักษรที่ใช (font)  
   งายตอการอาน 

     

2. ความเหมาะสมของภาพประกอบ 
(Illustration)      
   ที่ใชในแอปพลิเคชัน่ 

     

3. ความเหมาะสมการเลือกใชสี (color)      
4. ความเหมาะสมของการจัดวางองคประกอบ
ศิลป 
   (composition)  

     

5. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ      
6. การแบงหมวดหมูเนื้อหาชัดเจน      
7.  ความเหมาะสมของลาํดบัเร่ืองราวที่นําเสนอ      
8.  ความตอเนื่องของเนื้อหาที่นาํเสนอ      
9. สามารถสื่อความหมายไดชัดเจน      
10. ภาพรวมของแอปพลิเคชั่น      

 

2.2 คําถามดานการใชงานในแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย 

 

คําถามการใชงานแอปพลิเคชั่น 
 ผลไมไทยพาเพลิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 
1 

1. งายตอการใชงาน      
2. งายตอความเขาใจ      
3. มีความนาสนใจแตแรกเห็น      
4. ใหความรูเก่ียวกับผลไมไทยทีเ่ปนที่นิยม      
5. ใหความรูเก่ียวกับฤดูกาลของผลไมไทยที่เปนที่
นิยม 

     

6. ใหความรูเก่ียวกับการปอกผลไมไทยที่ถูกตอง      
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คําถามการใชงานแอปพลิเคชั่น 
 ผลไมไทยพาเพลิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

7. ใหความรูเก่ียวกับโภชนาของผลไมไทย      
8. สรางภาพลักษณที่ดีใหกับผลไมไทย      
9. ใหขอมูลเพียงพอตอการใชงาน      
10. ทําใหสนใจเร่ืองผลไมไทยมากข้ึน      

 

2.3 สิ่งท่ีทานคิดวาอยากใหมีเพ่ิมเติมในแอปพลิเคชั่นนี้ รูปแบบการใชงาน ฟงกชั่น หรืออ่ืนๆ 
            
            
           
            
            
 
2.4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับงานวิจัยนี้ 
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แบบสัมภาษณ 
"การออกแบบแอปพลิเคช่ันเพ่ือแนะนําการบริโภคผลไมไทย" 

ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาการออกแบบนิเทศศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
แบบสัมภาษณสําหรับผูเช่ียวชาญดานการออกแบบแอปพลิเคช่ัน 

เพ่ือวัดประสิทธิภาพผลงานการออกแบบแอปพลิเคช่ัน Enjoy with Thai fruits  
ผลไมไทยพาเพลิน 

 
คําช้ีแจง: 

1. แบบสัมภาษณนี้ใชสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบโปรแกรมพัฒนาแอปพลิเคชั่น โดย
แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบสัมภาษณ  
ตอนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับขอมูลการใชงานแอปพลิเคชั่น เพ่ือนําไปสรุปผล 
ขอมูลนี้เปนความลับไมมีผลเก่ียวกับตัวทาน หรือกอใหเกิดความเสียหายแตประการใด และ
เปนประโยชนในการวิจัย และทางวิชาการเพ่ือนําไปพัฒนาการออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือ
แนะนําผลไมไทย ขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ 

 
ตอนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลผูตอบสัมภาษณ  
 
เพศ   ชาย    หญิง  
ชื่อ - นามสกุล           
ตําแหนง            
หนวยงาน           
ประวัติการทํางาน          
            
            
            
ประวัติการศึกษา           
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ตอนท่ี 2  ขอมูลการใชงานแอปพลิเคช่ัน 
 

2.1 คําถามดานงานออกแบบการใชงานแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย 
 

 

การออกแบบแอปพลิเคช่ัน 
 ผลไมไทยพาเพลิน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

1. ความเหมาะสมของประเภทแอปพลิเคชั่นท่ี
เลือกใชงาน 

     

2. ความรวดเร็วในการโหลดขอมูล       

3. คนหาขอมูลท่ีตองการไดสะดวก      

4. วิธีใชงานเขาใจงาย      

5. ตําแหนงปุมตางๆในแอปพลิเคชั่นเหมาะสม    
   กับการใชงาน 

     

6. ขนาดของตัวอักษรและเนื้อหามีความ    
    เหมาะสมกับหนาจอ 

     

7. ขนาดของปุมมีความเหมาะสมกับหนาจอ      

8. ความเหมาะสมของลําดับ เรื่องราวท่ีนําเสนอ      

9. การเชื่อมโยงเนื้อหาในแตละหนา      

10. ภาพรวมของแอปพลิเคชั่น      

 
2.2  คําถามดานการใชงานในแอปพลิเคชั่นแนะนําผลไมไทย 
 

 

การใชงานแอปพลิเคช่ัน 
ผลไมไทยพาเพลิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

1. งายตอการใชงาน      

2. งายตอความเขาใจ      

3. มีความนาสนใจแตแรกเห็น      

4. ใหความรูเก่ียวกับผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม      

5. ใหความรูเก่ียวกับฤดูกาลของผลไมไทยท่ี
เปนท่ีนิยม 

     

6. ใหความรูเก่ียวกับการปอกผลไมไทยท่ี
ถูกตอง 
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การใชงานแอปพลิเคช่ัน 
ผลไมไทยพาเพลิน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

7. ใหความรูเก่ียวกับโภชนาของผลไมไทย      

8. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไมไทย      

9. ใหขอมูลเพียงพอตอการใชงาน      

10. ทําใหสนใจเรื่องผลไมไทยมากข้ึน      

 
2.3 สิ่งท่ีทานคิดวาอยากใหมีเพ่ิมเติมในแอปพลิเคชั่นนี้ รูปแบบการใชงาน ฟงกชั่น หรืออ่ืนๆ 

            
            
            
            
            
           
            
2.4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับงานวิจัยนี้ 
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The Feedback toward:  
“How To Enjoy With Thai Fruits” – Online Application  

(This survey is for educational purpose only) 
 
 gender   male   female 
 

 1. Please rank your favorite Thai fruits in this application. 
Fruits type 5 (most favorite) / 1(least favorite) 

5 4 3 2 1 
1. Durian      
2. Coconut      
3. Mango      
4. Rambutan      
5. Jackfruit      
6. Pineapple      
7. Mangosteen      
8. Pomelo      

 
2. Question for user experience after using this application. 

Question 5 (Strong agree) / 1(Strong disagree) 
5 4 3 2 1 

1. This application is easy to use.      
2. This application is easy to understand.      
3. This application attracts attention.      
4. This application provides knowledge about 
favourite Thai fruits. 

     

5. This application provides knowledge about 
seasonal of favourite Thai fruits. 

     

6. This application makes you understand 
how to peel favourite Thai fruits correctly. 

     

7. This application provides knowledge about 
nutrition fact of favourite Thai fruits. 

     

8. This application promotes a positive image 
of Thai fruits. 
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Question 5 (Strong agree) / 1(Strong disagree) 
5 4 3 2 1 

9. This application contains sufficient 
information to use.  

     

10. This application makes you want to know 
Thai fruits.  

     

 
3. In the future, what kind of other Thai fruits would you like to have in this application? 
            

 
4. What contents or functions would you like to have for this application in future? 
Some content that you would like to use in this application. 
           
            
 
5. Do you to have any recommendation for improving this application? 
This comment will help me for developing in other version. Thank you for answering my survey. 
           
           
           
           
           
            
 

Thank you 
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ภาพท่ี23 แสดงแผนการดประกอบการตอบแบบสอบถามผูใชงาน 
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แบบสอบถามเรื่อง 
"การออกแบบแอปพลิเคช่ันเพ่ือแนะนําการบริโภคผลไมไทย" 

ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาการออกแบบนิเทศศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 คําถามเกี่ยวกับขอมูลผูตอบสัมภาษณ  เพศ   ชาย  หญิง 
 
 1. ความนาสนใจของผลไมแยกตามชนิดผลไมไทยในแอปพลิเคชั่นนี้ 

การออกแบบแอปพลิเคชั่น 
ผลไมไทยพาเพลิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1. ทุเรียน      
2. มะพราว      
3. มะมวง      
4. เงาะ      
5. ขนุน      
6. สับปะรด      
7. มังคุด      
8. สมโอ      
 
2. คําถามหลังจากการใชงานแอปพลิเคชั่น 

การใชงานแอปพลิเคชั่น 
 ผลไมไทยพาเพลิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 
1 

1. งายตอการใชงาน      
2. งายตอความเขาใจ      
3. มีความนาสนใจแตแรกเห็น      
4. ใหความรูเก่ียวกับผลไมไทยท่ีเปนท่ีนิยม      
5. ใหความรูเก่ียวกับฤดูกาลของผลไมไทย 
   ท่ีเปนท่ีนิยม 

     

6. ใหความรูเก่ียวกับการปอกผลไมไทยท่ี
ถูกตอง 
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การใชงานแอปพลิเคชั่น 
 ผลไมไทยพาเพลิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 
1 

7. ใหความรูเก่ียวกับโภชนาของผลไมไทย      
8. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลไมไทย      
9. ใหขอมูลเพียงพอตอการใชงาน      
10. ทําใหสนใจเรื่องผลไมไทยมากข้ึน      

 
3. ผลไมท่ีทานสนใจและอยากใหมาใสในแอปพลิเคชั่นนี้ในลําดับตอไป 
            
 
4. สิ่งท่ีทานคิดวาอยากใหมีเพ่ิมเติมในแอปพลิเคชั่นนี้ รูปแบบการใชงาน ฟงกชั่น หรืออ่ืนๆ 
            
            
 
5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับงานวิจัยนี้ 
           
           
           
           
           
            

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ประวัติผูเช่ียวชาญ 
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ประวัติผูเช่ียวชาญ 
 

ดานการออกแบบแอปพลิเคช่ัน  
 
คุณอดิศักดิ ์อ่ิมผล 
ตําแหนงปจจุบัน : คุณอดิศักดิ์ อ่ิมผล Director Application Development บริษัท Amin 
จํากัด 
วุฒิการศึกษา :  Master Degree in Executive MBA Thammasat University 

Bachelor Degree in Computer Science Thammasat University 
 

คุณลดาวัลย วัฒนศิริ 
ตําแหนงปจจุบัน : Business Solution Director บจก.ริเวอรปารค คอนซัลแตนส 
วุฒิการศึกษา :  จบการศึกษาระดับปริญญาโท MBA Innovation มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
คุณณัฐวุฒิ วสิษฐพลรวี 
ตําแหนงปจจุบัน : Project Manager บริษัท Komli Media Thailand 
วุฒิการศึกษา : จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาการคอมพิวเตอรประยุกต-มัลติมีเดีย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 
คุณสุพลวัต กิจปกรณสันติ 
ตําแหนงปจจุบัน : Senior Designer, Fire One One Co.,ltd. 
วุฒิการศึกษา : จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
คุณอุดม อศิรพจน 
ตําแหนงปจจุบัน : Senior iOS Developer, Square Pixel Co.,ltd. 
วุฒิการศึกษา : จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
คุณวนิดา อาดํา 
ตําแหนงปจจุบัน : Mobile developer บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน 
วุฒิการศึกษา : จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร สาขาคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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คุณฤาชุพงศ แซหงาน 
ตําแหนงปจจุบัน : Senior Programmer บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน 
วุฒิการศึกษา : จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 
คุณมณฑิรา พันธุอน 
ตําแหนงปจจุบัน : อาจารยพิเศษ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วุฒิการศึกษา : ปริญญามหาบัณฑิต เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ปริญญาบัณฑิต เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ปริญญาบัณฑิต เทคโนโลยีอาหาร คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ดานการออกแบบเลขนศิลป 
 
คุณวิรุฬห วุฒิฤทธากุล 
ตําแหนงปจจุบัน : อาจารย คณะศิลปกรรมศาสตร สาขาวิชาออกแบบทัศนศิลป-การออกแบบ  

ผลิตภัณฑ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
วุฒิการศึกษา : B.Arch: Industrial Design (King Mongkut Institute of Technology 

Ladkrabang) 
B.Arts: Thai Literature (Ramkamhaeng University) 
M.M: Management Strategy (College of Management, Mahidol 
University) 
Ph.D. Candidate at Cultural Study Programme (Srinakarinwirot 
University) 
 

คุณบุญชัย แซล่ิม 
ตําแหนงปจจุบัน : Senior graphic designer, Ideogram Creative Co.Ltd. 
วุฒิการศึกษา : จบการศึกษาอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีโทรคมนาคม สถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครเหนือ 
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คุณชัยอนันต สาขะจันทร 
ตําแหนงปจจุบัน : อาจารย สาขาวิชาเทคโนโลยีนิเทศศิลป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

รัตนโกสินทร 
วุฒิการศึกษา : จบการศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิชาเอก 

เทคโนโลยีการศึกษา 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิชาเอก 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

 
คุณนครินทร ตั้งพูนผลวิวัฒน 
ตําแหนงปจจุบัน : Thai chef and Food stylist, Thai-Riffic Restaurant 
วุฒิการศึกษา : จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
อนุปริญญา หลักสูตรอาหารตะวันตก Sunraysia institute of TAFE 
Australia 

 
คุณสิริพัฒนา แสงเดือน 
ตําแหนงปจจุบัน : กราฟกดีไซเนอร SquidMan.ExE Studio  

อาจารยพิเศษประจําวิชา A103 Design Fundamental คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
อาจารยพิเศษประจําวิชา CD104 Computer Aided Design คณะ
ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

วุฒิการศึกษา : จบการศึกษาระดับมหาบัณฑิต สถาปตยกรรมศาสตร สาขาคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
จบการศึกษาระดับวิทยาศาสตรบัณฑิต สถาปตยกรรมศาสตร

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
คุณจินตนา เรืองวิไลรัตน 
ตําแหนงปจจุบัน : Senior Graphic and Web Designer บริษัท เพยสบาย จํากัด 
วุฒิการศึกษา : จบการศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาการออกแบบนิเทศศิลป 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
จบการศึกษาศิลปกรรมบัณฑิต ออกแบบพาณิชยศิลป สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล (คลองหก) 
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คุณปยะพร บุญปลอด 
ตําแหนงปจจุบัน : Senior graphic designer, Ideogram Creative Co.Ltd. 
วุฒิการศึกษา : จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาการคอมพิวเตอรประยุกต-มัลติมีเดีย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 
คุณณัฐวุฒิ ลํ้าเลิศวิทยา 
ตําแหนงปจจุบัน : นักออกแบบอิสระ 
วุฒิการศึกษา : จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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