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55252402 : สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ค าส าคัญ :  การบริหารระบบคุณภาพ/ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 เอกชัย ค้าผล : การบริหารระบบคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : อ. ดร.ส าเริง  อ่อนสัมพันธ์ุ และ                        
ผศ. ว่าท่ี พต. ดร.นพดล เจนอักษร. 243 หน้า. 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 3) การบริหารระบบคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 97 โรง ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 3 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 1 คน ครวิูชาการ จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 291 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารระบบคุณภาพ และประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวทางการ
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี  ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการน าองค์กร  
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการจัดการ
กระบวนการ และด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมี
สุนทรียภาพ ด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการ
ท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต ด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
สร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล และด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 

3. การบริหารระบบคุณภาพส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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55252402 : MAJOR : EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEY WORD : QUALITY SYSTEM MANAGEMENT/SCHOOL EFFECTIVENESS  

EKACHAI KAPOL : THE QUALITY SYSTEM MANAGEMENT AFFECTING SCHOOL EFFECTIVENESS UNDER 
NAKHON PATHOM PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1. THESIS ADVISORS : SAMRERNG ONSAMPANT, 
Ph.D., AND ASST.PROF.MAJ NOPADOL CHENAKSARA, RTAR., Ph.D. 243 pp. 
 
 

Abstract 

The purposes of this research were to know 1) The quality system management of school 
under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1 2) School effectiveness under Nakorn 
Pathom Primary Educational Service Area Office 1 and 3) The quality system management affecting to 
School effectiveness under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1. The sample were 
97 school under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1. The respondents from each 
school were a school director, academic teacher and teacher totally 291. The instrument was a 
questionnaire about quality system management and basic education standards and childhood 
education standards for schools’ internal quality assurance from Office of the Basic Education 
Commission. The statistical used to analyze the data were frequency (f), percentage (%), arithmetic mean 

( X ), standard deviation (S.D.) and stepwise multiple regression analysis. 
 The findings revealed as follows : 

1) The quality system management of school under Nakhon Pathom Primary Educational 
Service Area Office 1, as a whole and as individual, were at a high level, ranking from highest mean to the 
lowest: Leadership, Strategic Planning, Student and Stakeholder Focus, Faculty and Staff Focus, Process 
Management and Measurement, Analysis and Knowledge Management.     

2) School effectiveness under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1, as 
a whole and as individual, were at a high level, ranking from highest mean to the lowest : learners should be 
healthy and a sense of aesthetics, learners should have virtues, morality and desirable values, learners 
should have working skills, love to work, be able to work with others and have a good attitude toward 
honest occupations, learners should have skills to learn by themselves, love to learn and develop 
themselves continuously, learners should have abilities to think systematically and creatively, and make 
a decision to solve a problem with calmness and reasonableness and Learners should have necessary 
knowledge and skills as prescribed by curriculum.       

3) The quality system management affected to School effectiveness under Nakhon Pathom 
Primary Educational Service Area Office 1, at .05 level of significant. 
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คณาจารย์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนท่ีเป็นก าลังใจ ให้การสนับสนุนและอยู่เคียงข้างผู้วิจัยมาโดย
ตลอด  จนสามารถท าการศึกษาวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ในปัจจุบันระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ .ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ .เทคโนโลยี
และการส่ือสาร.ท าให้ สังคมโลกมีการล่ืนไหลระหว่างวัฒนธรรมมากขึ้น .การเมืองแบบเสรี
ประชาธิปไตยเป็นที่นิยมยอมรับกันท่ัวโลก.ประเทศไทยจะมีความสัมพันธ์กับชุมชนโลกบนพื้นฐานของ
ศักดิ์ศรีและความเท่าเทียมกัน.จะมีความสามารถในการแข่งขันและร่วมมือกับประชาคมโลกได้ต่อเมื่อ
เรามีการปรับเปล่ียนแนวทางการจัดการศึกษาให้สามารถพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีสมรรถนะใน
การแข่งขัน มีคุณภาพสูงขึ้น.รู้จักเลือกท่ีจะรับกระแสของวัฒนธรรมต่างชาติ.ปลูกจิตส านึกและความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย.รวมถึงการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนให้ทันต่อสภาวการณ์โลก.สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน.มุ่งพัฒนา
ผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังด้านร่างกาย .ความรู้.คุณธรรม.               
มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก.ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขมีความรู้และทักษะพื้นฐาน.รวมท้ังเจตคติท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาต่อ
การประกอบอาชีพ.และการศึกษาตลอดชีวิต.โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเช่ือท่ีว่าทุก
คนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ1.ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน์ .และความ
เปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว.ท้ังด้านวิทยาการ.และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่โดยล าพัง.ต้องร่วมมือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน.การด ารงชีวิตของคนในแต่ละประเทศ.มีการติดต่อส่ือสารซึ่งกันและกันมากขึ้น.มีความร่วมมือใน
การปฏิบัติภารกิจและแก้ปัญหาต่างๆ.ร่วมกันมากขึ้น.ในขณะเดียวกันสังคมโลกในยุคปัจจุบันเต็มไป
ด้วยข้อมูลข่าวสารท าให้คนต้องคิด.วิเคราะห์.แยกแยะ.และมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว.เพื่อให้ทันกับ
เหตุการณ์ในสังคม.ท่ีมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น.ส่ิงเหล่านี้น าไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ.การค้า.และอุตสาหกรรมระหว่างประเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้.และเป็นแรงผลักดันส าคัญท่ี
ท าให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษา.คุณภาพของการจัดการศึกษาจึงเป็นตัวบ่งช้ีส าคัญประการ
หนึ่ง.ส าหรับความพร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษท่ี.21.และศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละ
ประเทศ.ส่วนประเทศท่ีจะอยู่รอดได้หรือคงความได้เปรียบก็คือประเทศท่ีมีอ านาจทางความรู้และเป็น

                                                 
1กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ 

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2551), 4. 
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สังคมแห่งการเรียนรู้ .ซึ่งในยุคโลกไร้พรมแดนคนต่างชาติจะเข้ามาท างานและประกอบอาชีพใน
ประเทศไทยมากขึ้น ขณะเดียวกันคนไทยก็มีโอกาสไปท างานและประกอบอาชีพในต่างประเทศมาก
ขึ้นด้วยเช่นกัน นอกจากนั้นปัจจุบันปรากฏสภาพปัญหาท่ีคนท่ัวโลกต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ร่วมกัน
ในเรื่องความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมและอุบั ติภัยต่างๆ.ท่ีเกิดบ่อยๆ.
และรุนแรงมากยิ่งขึ้น.ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อมวลมนุษย์โดยท่ัวไป.สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มว่า
คนยุคใหม่จะต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลาย.เป็นสัญญาณเตือนว่าโลกในยุคหน้า.จะมี
ปรากฏการณ์ต่างๆเกิดขึ้นเกินกว่าจะคาดคิด ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีแต่ละประเทศต้องเตรียม
คนรุ่นใหม่ท่ีมีทักษะและความสามารถในการปรับตัวมีคุณลักษณะส าคัญในการด ารงชีวิตในโลกยุค
ใหม่ได้อย่างรู้เท่าทันสงบสันติมีความสุขมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเหมาะสมและเพียงพอ2 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

นับจากท่ีมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 การใช้หลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 และการใช้หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านหลักสูตร การสอน 
เทคโนโลยีทางการศึกษาและการบริหารจัดการ3 ในการบริหารสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงของสังคม จะต้องมีการติดตามก ากับการด าเนินงานให้เกิดผลตามเป้าหมาย 
ตลอดจนการน าความรู้ท่ีมีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา ซึ่งต้องอาศัย
ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการของผู้บริหาร จากการปฏิรูปการศึกษาท่ีผ่านมา ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2542 
เป็นต้นมา พบปัญหาท่ีต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขหลายประการ ได้แก่ในด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
พบว่ามีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ียังไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินของสมศ. จากการประเมิน
รอบแรก ถึงร้อยละ 65 จากสถานศึกษาท่ีมีมากกว่าสามหมื่นแห่งท่ัวประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงเรียน
ขนาดเล็ก ในส่วนท่ีเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนพบว่าผลสัมฤทธิ์ในวิชาหลัก ได้แก่ ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีค่าเฉล่ียต ากว่าร้อยละ 50 
ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา มีความสามารถและสมรรถนะยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

                                                 
2ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, แนวทางการจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนมาตรฐานสากล ฉบับปรับปรุง (กรุงเทพฯ:ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 
2555), 3-4.  

3คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, การบริหารการเปลี่ยนแปลง (กรงุเทพฯ : 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553), 13.  
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ผู้ใช้ และขาดทักษะความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้สรุปผลการปฏิรูป
การศึกษาในรอบแรก พบว่ามีหลายเรื่องท่ีมีปัญหาต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงและต่อยอด โดยเฉพาะด้าน
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ พบว่ายังไม่มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการท้ัง               
สู่สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามเป้าหมาย และอีกประการหนึ่ง
ท่ีส าคัญ คือยังขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษาจากทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง แม้จะมี
การออกกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารการจัดการศึกษา พ.ศ.
2550 แล้วแต่หน่วยปฏิบัติยังไม่มีอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงานและจัดการศึกษา
เท่าท่ีควร อีกท้ังกลไกของรัฐไม่เอื้อให้ทุกภาคส่วนของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและ
ระดมทุนจากทุกภาคส่วนของสังคมจึงมีค่อนข้างน้อย และการบริหารภายใต้กฎระเบียบทางราชการท่ี
มีความตึงตัวสูง ท าให้สถานศึกษาขาดแรงจูงใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อการ
แข่งขัน4 และในการประเมินรอบสองของสมศ. พบว่าสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาจ านวน 22,425 โรง มีถึงร้อยละ 20.30 ต้องได้รับการพัฒนา5 ดังนั้นด้วยกระแส                 
โลกาภิวัตน์ และความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว.ท้ังด้านวิทยาการ.สังคม.เศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge - based Economy).และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ.ท าให้
แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่ โดยล าพัง .จะต้องร่วมมือและพึ่ งพาอาศัยซึ่ งกันและกัน .                    
การด ารงชีวิตของคนในแต่ละประเทศมีการติดต่อส่ือสารซึ่งกันและกันมากขึ้น.มีความร่วมมือในการ
ปฏิบัติภารกิจและแก้ปัญหาต่างๆ.ร่วมกันมากขึ้น.ในขณะเดียวกันสังคมโลกในยุคปัจจุบันก็เต็มไปด้วย
ข้อมูลข่าวสาร.ท าให้คนต้องคิด.วิเคราะห์ .แยกแยะ.และมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว .เพื่อให้ทันกับ
เหตุการณ์ในสังคมท่ีมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น.ส่ิงเหล่านี้น าไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ.การค้า.และอุตสาหกรรมระหว่างประเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้.และเป็นแรงผลักดันส าคัญท่ี
ท าให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษา.คุณภาพของการจัดการศึกษาจึงเป็นตัวบ่งช้ีท่ีส าคัญประการ
หนึ่งส าหรับความพร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษท่ี.21.และศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละ
ประเทศ ดังนั้นประเทศท่ีจะอยู่รอดได้หรือคงความได้เปรียบก็คือประเทศท่ีมีอ านาจทางความรู้ .และ
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society).นอกจากนั้นในปัจจุบันยังปรากฏสภาพปัญหาท่ีคนท่ัว
โลกต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ร่วมกัน .ในเรื่องความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และ
สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อมวลมนุษย์โดยท่ัวไป.สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มว่า               

                                                 
4คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, การน าองค์การ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553), 13. 
5คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, การควบคุม การวัดประเมิน และการจัดการ

ความรู้ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553), 13. 
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คนยุคใหม่จะต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงอันหลากหลาย.เป็นสัญญาณเตือนว่าโลกในยุคหน้าจะมี
ปรากฏการณ์ต่างๆ.เกิดขึ้นเกินกว่าจะคาดคิดถึง.ด้วยเหตุนี้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีแต่ละประเทศต้องเตรียม
คนรุ่นใหม่ท่ีมีทักษะและความสามารถในการปรับตัวให้มีคุณลักษณะส าคัญในการด ารงชีวิตในโลก          
ยุคใหม่ได้อย่างรู้เท่าทัน.สงบ สันติ.มีความสุข.มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเหมาะสมเพียงพอ.การจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอนต้องมีความเป็นพลวัต.ก้าวทันกับส่ิงต่างๆ.ท่ีเปล่ียนแปลง.ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติได้ผลักดันให้มีการปรับเปล่ียนเพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาไทยให้พร้อม
ส าหรับการแข่งขันในเวทีโลกในยุคศตวรรษท่ี.21.ดังนี้  1) โรงเรียนเป็นหน่วยบริการทางการศึกษาใน
มิติท่ีกว้างขึ้น.เพราะในปัจจุบันสังคมโลกเป็นสังคมท่ีไร้พรมแดนท่ีมีการติดต่อประสานสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศต่างๆ มากขึ้นอีกท้ังการก้าวไปสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 จะมีผลต่อการเปิดเสรี
ทางการศึกษา ซึ่งจะท าให้เกิดการแข่งขันในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาท้ังในและ
ต่างประเทศ.ดังนั้นในอนาคตโรงเรียนแต่ละแห่งจะต้องมีการแข่งขันด้านคุณภาพมากขึ้น โรงเรียนใน
ประเทศไทยจ าเป็นต้องพัฒนาให้เป็นหน่วยบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อรองรับการแข่งขันท่ี
จะเกิดขึ้นจากการเปิดเสรีทางการศึกษา  2) หลักสูตรการเรียนการสอนมีความเป็นสากล.เนื่องจาก            
ยุคโลกาภิวัตน์ มีการเช่ือมโยงด้านการค้าและการลงทุน.ท าให้ตลาดแรงงานในอนาคตต้องการคนท่ีมี
ศักยภาพในหลายด้าน.รวมท้ังความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ.การคิดวิเคราะห์.การส่ือสาร.
คุณลักษณะในการเป็นพลโลก การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนจึงต้องปรับให้มีความเป็นสากล
มากขึ้น.นอกจากนี้การเปิดเสรีทางการศึกษา.ท าให้สถาบันการศึกษาจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนด้าน
จัดการศึกษาในประเทศไทย โรงเรียนควรหาภาคีเครือข่ายในการจัดหลักสูตรนานาชาติ .หลักสูตร
สมทบหรือหลักสูตรร่วมกับสถาบันต่างประเทศ.เพื่อความเป็นสากลของการศึกษา  3).การพัฒนา
ทักษะการคิด.สภาพสังคมโลกท่ีมีการแข่งขันสูง.ท าให้การจัดการศึกษาจ าเป็นต้องเน้นการพัฒนา
ทักษะเป็นส าคัญ.ในปัจจุบันโรงเรียนยังไม่สามารถพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนได้เท่าท่ีควร .
เนื่องจากการเรียนการสอนยังเน้นให้ผู้เรียนคิดตามส่ิงท่ีผู้สอนป้อนความรู้มากกว่าการคิดส่ิงใหม่ๆ.            
จึงควรมีการปรับรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดให้มากยิ่งขึ้น               
4).การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม .แนวคิดของทุนนิยมท่ีมุ่งการแข่งขันนั้น.มีอิทธิพลท าให้การจัด
การศึกษาของโรงเรียนส่วนใหญ่เน้นและให้ความส าคัญการพัฒนาความรู้ความสามารถ.เพื่อ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและการมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น .จนอาจละเลยการพัฒนาส่งเสริม
ด้านคุณธรรมจริยธรรมซึ่งจะส่งผลต่อปัญหาทางสังคมตามมา.ดังนั้นปรัชญาการจัดการศึกษาจึงต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคคลในองค์รวมท้ังมิติของความรู้และคุณธรรมคู่กัน.เพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและประชาคมโลกอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  5).การสอนภาษาต่างประเทศในยุคโลกไร้
พรมแดนนั้น.ผู้มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาท่ีใช้ส่ือสารกันอย่างกว้างขวาง.
เช่น.ภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน.ย่อมมีความได้เปรียบในการติดต่อส่ือสาร.การเจรจาต่อรองในเรื่อง
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ต่างๆ.ตลอดจนการประกอบอาชีพ.การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนา
ทักษะภาษาต่างประเทศด้วย จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น.กระทรวงศึกษาธิการจึงมีการทบทวนและ
ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน.และได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน.
พุทธศักราช.2551 เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษท่ี 21.โดย
มุ่งส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณธรรม.รักความเป็นไทย.ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์.สร้างสรรค์.มีทักษะด้าน
เทคโนโลยี.สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น.และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันติ อันจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน.โดยมีจุดหมายในการพัฒนาผู้เรียนด้านคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์.สมรรถนะส าคัญ.และมาตรฐานการเรียนรู้ เป็นเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้.ทักษะ.และมีคุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล.โดยหลักสูตรได้
มุ่งเน้นความสามารถในการส่ือสาร.การคิด.การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต เพื่อให้
ผู้เรียนมีศักยภาพเทียบเคียงกับนานาอารยประเทศ.เป็นการเพิ่มขีดความสามารถให้คนไทยก้าวทันต่อ
ความเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าของโลกมีศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลก.อย่างไรก็ตามผลจาก
การติดตามการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 พบว่า .กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนส่วนใหญ่ในปัจจุบัน ยังไม่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณภาพตาม
เจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของทักษะการคิดวิเคราะห์ การฝึกใช้
ความคิดและแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพท้ังทางร่างกายจิตใจและสติปัญญาท่ีจะส่งผลให้
ผู้เรียนเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้.และน าไปพัฒนาประยุกต์ใช้ได้กับการอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้เรียนยังขาดโอกาสในการลงมือปฏิบัติจริงการทดลองและการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง.
และส่ิงเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายของหลักสูตรและ
กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างถ่องแท้ สามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผู้เรียน และสามารถประยุกต์ใช้ส่ือ
อุปกรณ์ต่างๆ.ตลอดจนนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ.ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ.ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้เล็งเห็นความจ าเป็นอย่างรีบด่วน ท่ีจะต้องเร่งหาวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะและความสามารถต่างๆ ดังกล่าวให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนเพื่อให้เป็น
พื้นฐานท่ีจะเติบโตเป็นคนไทยท่ีมีความคิดเป็นสากล.มีความสามารถในการร่วมมือท างานและแข่งขัน
กับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ.เพราะส่ิงเหล่านี้จะช่วยท าให้ประเทศไทยสามารถด ารงอยู่ในเวที
นานาชาติได้อย่างรู้เท่าทัน.สมศักดิ์ศรี.เคียงบ่าเคียงไหล่.ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ.ได้รับประโยชน์ในส่ิงท่ี
ควรจะได้รับ.และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี.สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสงบ.สันติ.ถ้อยทีถ้อยอาศัยและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน.ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้านจึงเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้ครอบคุลมใน
หลายมิติ.ท้ังในด้านร่างกาย.จิตใจ.สติปัญญา.สังคมและอารมณ์.การบริหารระบบคุณภาพจึงเป็นการ
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บริหารจัดการรูปแบบหนึ่ง.ท่ีจะแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนได้พัฒนาสู่มาตรฐานสากลอย่างมีคุณภาพ 6. 
ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ.พุทธศักราช.2542.มาตรา.48 ระบุว่าให้หน่วยงานต้น
สังกัด.และสถานศึกษา.จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด .หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง.และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน.เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา.และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก7 จึงเป็นกระบวนการท่ีน าเอาการบริหารระบบคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาโรงเรียนให้เข้า

สู่มาตรฐานอย่างแท้จริง อันส่งผลโรงเรียนเข้าสู่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
อันเป็นวัฒนธรรมทางการศึกษาอย่างแท้จริง 
 
ปัญหาของการวิจยั 

การศึกษาไทยโดยการน าของกระทรวงศึกษาธิการมิได้นิ่งนอนใจ.ความพยายามใน             
การปฏิรูปการศึกษาไทยต้ังแต่.พ.ศ.2542.จนถึงปัจจุบัน.ซึ่งเป็นยุคปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ี 2 สร้าง
ความกังวลแก่ผู้ท่ีอยู่ในแวดวงการศึกษาและผู้ก าหนดนโยบายทางการศึกษาในขณะนี้ก็คือการ ท่ี
คุณภาพการศึกษาของเด็กไทยกลับ “ลดลง” อย่างเห็นได้ชัด จากการศึกษาของธนาคารโลก              
(The World Bank) ท่ีได้น าผลการสอบPISA.(Programme.for.International Student Assessment) 
ซึ่งเป็นการทดสอบเด็กอายุ 15 ปีในประเทศสมาชิกต่างๆ ท่ัวโลกและเปรียบเทียบผลคะแนนของเด็ก
นักเรียนไทยกับนักเรียนในประเทศอื่นๆ พบว่าเด็กไทยมีคะแนนสอบ PISA ท่ีลดลงเมื่อเปรียบเทียบ
กับประเทศท่ีมีขนาดทางเศรษฐกิจท่ีใกล้เคียงกัน อย่างเช่น ประเทศชิลี ประเทศเม็กซิโก และประเทศ
อินโดนิเชีย ท่ีมีแนวโน้มของคะแนนท่ีเพิ่มสูงขึ้น การลดลงของคะแนน PISA ดังกล่าวสามารถสะท้อน
ถึงวิกฤตทางการศึกษาของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี8 และจากข้อมูลสภาวการณ์การศึกษาไทยใน     
เวทีโลก พ.ศ.2556 ในเรื่องของคุณภาพ และประสิทธิภาพการจัดการศึกษาพบว่าผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาระดับนานาชาติในโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) ซึ่งประเมินความรู้และ
ทักษะท่ีต้องใช้ในชีวิตจริงนอกโรงเรียนในอนาคต ได้แก่การรู้เรื่อง (Literacy) 3 ด้าน คือ การอ่าน 

                                                 
6โรงเรียนอนุบาลนครพนม, หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลนครพนม, เข้าถึงเมื่อ 

21 มีนาคม 2557. เข้าถึงได้จาก http://www.slideshare.net/thwarunee/ss-37422624 
7“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116, ตอนท่ี 

74 ก (19 สิงหาคม 2542): 14. 
8พิริยะ ผลพิรุฬห์, คุณภาพของเด็กไทยแย่ลงจริงหรือ, เข้าถงึเมื่อ 21 มีนาคม 2557, 

เข้าถึงได้จาก http://piriya-pholphirul.blogspot.com 

http://piriya-pholphirul.blogspot.com/
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(Reading Literacy) ค ณิ ต ศ าส ต ร์  (Mathematics Literacy) แ ล ะ วิ ท ย าศ าส ต ร์  (Scientific 
Literacy) ส านักงานส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สรุปได้ว่า ผลการประเมิน PISA 
2009 นักเรียนไทยกลุ่มอายุ 15 ปี มีผลการประเมินต่ ากว่าค่าเฉล่ียนานาชาติทุกวิชา และมีแนวโน้ม
ผลการประเมินผลต่ าลงทุกวิชาเมื่อเทียบกับการประเมินครั้งแรกและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์วิชา
คณิตศาสตร์ และวิชาวิทยาศาสตร์ (TIMSS 2011) ปรากฏว่าในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 รายวิชา
คณิตศาสตร์ของประเทศไทยมีคะแนนเฉล่ีย 427 คะแนน และอยู่ในล าดับท่ี 28 อันดับดีกว่าประเทศ
อินโดนีเซีย ซึ่งอยู่ในอันดับท่ี 38 (386) เท่านั้น แต่ต่ ากว่าค่าเฉล่ียนานาชาติ (500).ส่วนในรายวิชา
วิทยาศาสตร์ มีคะแนนเฉล่ีย 451 คะแนน อยู่ในล าดับท่ี 25 อันดับดีกว่าประเทศมาเลเซีย อันดับท่ี 
30 (426) และประเทศอินโดนีเซีย อันดับท่ี 34 (406) แต่ต่ ากว่าค่าเฉล่ียนานาชาติ (500) 9 และ
นอกจากนั้น PISA ยังพบว่า เด็กไทย 74% อ่านภาษาไทยไม่รู้เรื่อง คือมีต้ังแต่อ่านไม่ออก อ่านแล้ว
ตีความไม่ได้ วิเคราะห์ความหมายไม่ถูก หรือแม้แต่ใช้ภาษาให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิชาอื่นๆ 
ไม่ได้ คุณภาพการศึกษาท่ีตกต่ าย่อมหมายถึงวิชาการ และองค์ความรู้ท่ีเรามีอยู่ในระบบการศึกษาไทย
ต่ ากว่ามาตรฐาน หมายถึงระบบการถ่ายทอดความรู้ รวมท้ังครูผู้สอนมีความรู้ต่ ากว่ามาตรฐาน 
หมายถึงความด้อยคุณภาพของระบบสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้เป็นต้น ซึ่งในท่ีสุดย่อมเป็นผลให้ผู้เรียนท่ีมีความรู้ต่ ากว่า
มาตรฐาน แต่ท่ีวิกฤตท่ีสุดเหนือวิกฤตท้ังหลาย คือสภาพเหล่านี้ได้กลายมาเป็นความเคยชิน และ
ชีวิตประจ าวันของระบบการศึกษาไทย ประกอบกับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2549 – 2552) ซึ่งมีสถานศึกษาท่ีได้รับการประเมิน
แล้วทั้งส้ินกว่า 29,000 โรง พบว่าในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย มีสถานศึกษาท่ีไม่ได้
รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจ านวน 4,831 โรง ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็กต้ังอยู่นอก
เมือง ส่วนใหญ่สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ีต้องได้รับการพัฒนาในด้าน
คุณภาพผู้เรียนได้แก่ ความสามารถในการคิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน ด้านผู้บริหารได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร
ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนการบริหารจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในด้านครูผู้สอนได้แก่ 
ความสามารถของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
เช่นเดียวกับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาประถมศึกษาและ/หรือมัธยมศึกษา มีสถานศึกษาท่ีรับการ
ประเมินภายนอกรอบสองแล้วจ านวน 28,938 โรง พบว่าสถานศึกษาท่ีไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาจ านวน 5,232 โรง ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็กต้ังอยู่นอกเมือง สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยกเว้นสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษามัธยมศึกษาเพียงอย่างเดียว 

                                                 
9ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, สภาวการณ์การศึกษาไทย

ในเวทีโลก พ.ศ.2556 (กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิก, 2556), 50 - 57. 
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ส่วนสถานศึกษาท่ีไม่ได้รับการรับรองส่วนใหญ่ท่ีสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มี
จ านวนเพียง 23 แห่ง ซึ่งต่างจากสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษามัธยมศึกษาเพียงอย่างเดียวในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไม่ได้รับการรับรองจ านวน 321 โรง คิดเป็นร้อยละ 
13.69 มาตรฐานท่ีต้องได้รับการพัฒนาในด้านคุณภาพผู้เรียนได้แก่ ความสามารถในการคิดเป็นท า
เป็นแก้ปัญหาได้ ผลสัมฤทธิ์ตามหลักสูตร การใฝ่รู้ใฝ่เรียนรักการเรียนรู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต ด้านผู้บริหารได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน การบริหารจัดการเรียนการสอน
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในด้านครูผู้สอนได้แก่ ความสามารถของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเช่นเดียวกัน10 และจากบทสรุปผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 – 2558) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าสถานศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย จ านวน 6,066 โรง ไม่ได้รับการ
รับรอง 179 โรง ผลการประเมินของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 7,042 โรง มีผล
ไม่ได้รับการรับรอง 2,119 โรง11 ท้ังนี้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้มีข้อเสนอแนะของส านักทดสอบ
ทางการศึกษาระบุว่า ในระดับปฐมวัยให้ด าเนินการ  1) ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา
ระดับปฐมวัยให้สอดคล้องกับนโยบายแนวทางการปฏิรูปการศึกษาสอดคล้องกับบริบทและสภาพ
ความต้องการของท้องถิ่น  2) จัดประสบการณ์ส าคัญให้เด็กได้เรียนรู้โดยการเช่ือมโยง ผสมผสานและ
สัมพันธ์กับชีวิตจริงอย่างมีความหมาย ส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการด้านร่างกาย ด้านอารมณ์
จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา ส่วนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  1) ให้พัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและของท้องถิ่น จัดสาระการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ท้องถิ่นให้ สอดคล้องกับกรอบสาระท้องถิ่นของเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนการจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาได้ บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551  2) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ และตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่องก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

                                                 
10ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน), สรุปผล

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง ระยะ 4 ป ี(พ.ศ.
2549 – 2552), เข้าถึงเมื่อ 21 มีนาคม 2557. เข้าถึงได้จาก http://www.onesqa.or.th/onesqa/ 
th/eventPhoto/detail.php?ID=399&Key=activitynews1 

11ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสาม (พ.ศ.2554 - 2558) ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                
ขั้นพื้นฐาน ปีพ.ศ.2554 (กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิก, 2556), 7. 

http://www.onesqa.or.th/onesqa/
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ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2554  3) จัดโครงการ กิจกรรมและจัดกระบวนการเรียนรู้ 
พัฒนาผู้เรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  4) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้ได้รับการพัฒนาเทคนิคการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย การพัฒนาส่ือนวัตกรรม และส่งเสริมให้มี
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ12 ประกอบกับรายงานผลการด าเนินงานของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได้สรุปปัญหา อุปสรรค ในด้านของคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทาง             
การเรียนในปีงบประมาณ 2554 สาระวิชาหลักยังไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด ส่วนในด้านการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาตามแนวทางการกระจายอ านาจ พบว่าสถานศึกษาในสังกัด
ได้รับการนิเทศ ติดตาม ช่วยเหลือการบริหารจัดการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา จ านวน 54 โรง จาก 128 โรง คิดเป็นร้อยละ 42.18 ซึ่งผลสืบเนื่องมาจากผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในสังกัดท้ัง 5 สาระหลัก ยังไม่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด13 ในปีงบประมาณ 
2555 พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการด้านคุณภาพพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน             
ไม่สามารถเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ได้ครบทุกวิชา ท้ังในระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 และมัธยมศึกษาปีท่ี 3         
ในด้านระบบประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ยังไม่ส่งผลให้โรงเรียนทุกโรงได้รับการรับรอง
มาตรฐานครบทุกโรงเรียนในคราวประเมินรอบสาม 14 ในปีงบประมาณ 2556 พบว่าปัญหาและ
อุปสรรค ในการด าเนินการพบว่าในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการพัฒนาลดลงทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ยกเว้นกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ และทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีคะแนนไม่ถึงเป้าหมายท่ี
ก าหนดคือ เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ส่วนในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าเฉล่ีย
ต่ ากว่าค่าเฉล่ียระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับประเทศทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ในด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3               
อ่านออกเขียนได้ ส่วนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 อ่านคล่องเขียนคล่อง คิดเลขคล่อง และมีทักษะ
พื้นฐาน พบว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 15.40 ส่วนนักเรียน              

                                                 
12เรื่องเดียวกัน, 48-51. 
13ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, รายงานการจัดการศึกษา

ประจ าปีงบประมาณ 2554, เข้าถึงเมื่อ 21 ธันวาคม 2557. เข้าถึงได้จาก http://www.esanpt1. 
go.th/download/data/Reportedu54.pdf 

14ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, รายงานการจัดการศึกษา
ประจ าปีงบประมาณ 2555. เข้าถึงเมื่อ 21 ธันวาคม 2557. เข้าถึงได้จาก http://www.esanpt1. 
go.th/download/data/_reportedu55.zip 

http://www.esanpt1/
http://www.esanpt1/
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ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 4.1715 และพบว่าโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามแล้วครบทุก
โรงเรียน ผลการประเมินพบว่า มีโรงเรียนท่ีไม่ได้รับการรับรอง จ านวน 32 โรง คิดเป็นร้อยละ 25.81 
ในจ านวนโรงเรียนท่ีไม่ได้รับการรับรอง ส่วนใหญ่ไม่ผ่านมาตรฐานท่ี 5 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
โดยมีข้อเสนอแนะให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ร่วมกับสถานศึกษา
วิจัยค้นคว้าหาสาเหตุปัจจัย กระบวนการท่ีท าให้คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดต่ าลง พร้อม
ท้ังหาแนวทางการแก้ไขปัญหายกระดับคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยพัฒนาเป็นระบบ ส่งเสริม
สนับสนุน ก ากับและติดตามให้สถานศึกษาบริหารจัดการตามแนวทางการกระจายอ านาจทาง
การศึกษา โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
อย่างเป็นระบบ สนับสนุนให้สถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชนร่วมมือกันในการจัดการศึกษา ให้
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น ควรเร่งรัดคุณภาพด้วยระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา เป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ท้ังนี้เนื่องมาจากปัญหาดังกล่าวข้างต้นท่ี
ระบุว่าโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท้ังในระดับปฐมวัย และระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ และมีข้อเสนอแนะในแนวเดียวกันคือ
นักเรียนต้องได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับความสามารถในการคิดเป็นท าเป็น แก้ปัญหาเป็น  ผลสัมฤทธิ์
ตามหลักสูตร การใฝ่รู้ใฝ่เรียน รักการเรียนรู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ
ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ดังนั้น ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยเฉพาะสถาน ศึกษาจึง
จ าเป็นต้องด าเนินการพัฒนาคุณภาพด้วยการใช้การบริหารระบบคุณภาพอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็น
กระบวนการท่ีควบคุมการด าเนินการท้ังระบบต้ังแต่ก่อนเริ่มด าเนินการ ขณะด าเนินการ และเมื่อเสร็จ
ส้ินกระบวนการ ซึ่งทุกขั้นตอนมีการควบคุมคุณภาพท่ีเกิดจากความร่วมมือของคนในองค์กรทุกภาค
ส่วน อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลแก่ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเป็นเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ดังพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 6 ท่ีว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้

                                                 
15 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, รายงานการจัดการศึกษา

ประจ าปีงบประมาณ 2556, เข้าถึงเมื่อ 21 ธันวาคม 2557. เข้าถึงได้จาก http://www.esanpt1. 
go.th/web2009/uploads/14-2557.rar 

http://www.esanpt1/
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เป็นมนุษย์ท่ีสมบรูณ์ท้ังร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย และสามารถตอบปัญหาดังกล่าวได้ชัดเจน ผู้วิจัยจึง
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อทราบการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

2. เพื่อทราบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 

3. เพื่อทราบการบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 
 

ข้อค าถามของการวิจัย 
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดข้อค าถามส าหรับการ

วิจัยไว้ดังนี้ 
1. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1อยู่ในระดับใด 
2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 อยู่ในระดับใด 
3. การบริหารระบบคุณภาพส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1หรือไม่ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานทางการวิจัยไว้ดังนี้ 
1. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 
2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1อยู่ในระดับปานกลาง 
3. การบริหารระบบคุณภาพส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 
การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 ผู้วิ จัยได้น าแนวคิดเชิงระบบ .(systems approach).ของแคทซ์ .และคาห์น .                              
(Katz.and.Kahn).ท่ี ได้ก ล่าวไว้ว่า .องค์การเป็นระบบๆ .หนึ่ ง .ซึ่ งประกอบด้วยปัจจัยน าเข้ า .
(input).กระบวนการ .(process).และผลผลิต .(output).โดยองค์ประกอบ ท้ัง .3.ส่วนนี้ .จะมี
ความสัมพันธ์กัน.จะขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใดมิได้.เมื่อส่วนหนึ่งมีปัญหา.ส่วนอื่นก็จะหยุดชะงักไปด้วย.ใน
ขณะเดียวกันระบบจะต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ.(feedback).ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้ระบบยืน
ยาวได้.นอกจากนี้ระบบยังมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม.(context).โดยระบบจะได้รับตัวป้อนจาก
สภาพแวดล้อมและระบบจะสร้างผลผลิตให้กับสภาพแวดล้อม16 

ส าหรับปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ผู้วิ จัยได้น าแนวคิดของสุนันทา               
เลาหนันทน์ ท่ีได้กล่าวว่าองค์การเป็นระบบเปิด (Open system) ซึ่งมีความสัมพันธ์โต้ตอบกับ
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์การ การปฏิสัมพันธ์ขององค์การกับสภาพแวดล้อมมักจะ
เกี่ยวข้องกับปัจจัยน าเข้า.(input) ได้แก่  1).คน. 2) เงิน. 3)วัสดุอุปกรณ์.และ 4) การจัดการ.โดยปัจจัย
เหล่านี้จะถูกแปรเปล่ียนโดยกระบวนการ.(process) ซึ่งได้แก่ การบริหาร  การจัดการเรียนการสอน.
และการนิเทศติดตามและประเมินผลให้ได้มาซึ่งผลผลิต.(output).นั่นคือประสิทธิผลของโรงเรียน.
และถ้ามีข้อบกพร่องบางอย่างเกิดขึ้น ก็สามารถน ากลับแก้ไข.(feedback) โดยผ่านกระบวนการต่างๆ 
อีกครั้ง ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้มีกระบวนการต่างๆ ท่ีต่อเนื่องกัน และจะมีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อม (context) ท้ังภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ สภาพทางสังคม สภาพทางเศรษฐกิจ
และสภาพทางการเมือง เป็นต้น17 

ส าหรับกระบวนการทางการศึกษานั้น จะมีส่วนสัมพันธ์กับโครงสร้างของระบบการ
บริหารและการจัดการซึ่งเป็นตัวก าหนดแนวทางและกระบวนการในการจัดการ เพื่อน าปัจจัยต่างๆ 
หรือตัวป้อนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตัวป้อนท่ีส าคัญในขั้นตอนนี้คือ  องค์ประกอบของระบบ
บริหารจัดการองค์กรคุณภาพ อันประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด คือ  
1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธ์18 

                                                 
16Danial Katz, and Robert L. Kahn, The Social Psychology of 

Organizations, 2nded. (New York: John Wiley & Son, 1978), 20. 
17สุนันทา เลาหนันท์, การพัฒนาองค์การ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์รุ่งพัฒนา, 2531), 32-41. 
18 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, คู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

(กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 3-9. 
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ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 ผู้วิจัยได้น าเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ซึ่งในท่ีนี้ศึกษาเฉพาะมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนจ านวน 6 มาตรฐานได้แก่  1) ผู้เรียนมีสุข
ภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  2) ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์  3) ผู้เรียนมี
ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  4) ผู้เรียนมี
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล  5) 
ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร  6) ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างาน
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต19 ผู้วิจัยจึงน าเอกสารอ้างอิงมาเป็น
ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย โดยสามารถน าเสนอดังแผนภูมิท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
19 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, แนวทางการประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพือ่การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (กรุงเทพฯ:             
โรงพิมพ์ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2554), 11-16. 
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 การบริหาร 
  
 
 การจัดการเรียนการสอน 
 การนิเทศติดตามประเมินผล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 1  ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 
ท่ีมา: Daniel Katz, and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2nded.  
(New York: John  Wiley  and  Son, 1978 ), 20. 

 : สุนันทา เลาหนันท์, การพัฒนาองค์การ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์รุ่งพัฒนา, 2531), 32-41. 
 : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, คู่ มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

(กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 3-9. 
 : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2554), 11-16. 

ขอบเขตของการวิจัย 
เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยโดย

มุ่งศึกษาการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลและส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการ
บริหารระบบคุณภาพ อันประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบคุณภาพ 6 หมวดคือ  1) การน าองค์กร  
2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4) การวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้  5) การมุ่งเน้นบุคลากร  6) การจัดการกระบวนการ ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ผู้วิจัยได้น าเกณฑ์มาตรฐาน

สภาพแวดล้อม (context) 

- ทางสังคม 

- ทางเศรษฐกิจ 

- ทางการเมือง 

 ประสิทธิผลของโรงเรียน    -การบริหารระบบคุณภาพ 
 

ปัจจัยน าเข้า (input) 

 คน 
 เงิน 
 วัสดุ – อุปกรณ์ 
 การจัดการ 
 

กระบวนการ  ( process) ผลผลิต  ( output) 

ขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) 
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การศึกษาข้ันพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งในท่ีนี้ศึกษาเฉพาะมาตรฐาน
ด้านคุณภาพผู้เรียนจ านวน 6 มาตรฐานได้แก่  1) ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  2) ผู้เรียนมี
คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์  3) ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรัก
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  4) ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
สร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล  5) ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตาม
หลักสูตร  6) ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดี
ต่ออาชีพสุจริตดังแสดงในแผนภูมิท่ี  2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภูมิท่ี  2  ขอบเขตของการวิจัย 
ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, คู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
(กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 3-9. 

: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2554), 11-16. 
 

  ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) 
1. ผู้ เ รี ย น มี สุ ข ภ า ว ะ ท่ี ดี แ ล ะ มี

สุนทรียภาพ(Y1) 
2. ผู้ เรียนมี คุณธรรมจริยธรรมและ

ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ (Y2) 
3. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้

ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง (Y3) 

4. ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิด
อย่ า ง เป็ น ระบ บ คิ ดส ร้ างสรร ค์
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสม
เหตุผล (Y4) 

5. ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น
ตามหลักสูตร (Y5) 

6. ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการ
ท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต (Y6) 

การบริหารระบบคุณภาพ (Xtot) 
 

1. การน าองค์กร (X1) 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (X2) 

3. การมุ่ ง เน้ น ผู้ เรียน และ ผู้มี ส่ วน ไ ด้            
ส่วนเสีย (X3) 

4. การวัดการวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ (X4) 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) 

6. การจัดการกระบวนการ (X6) 
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ข้อตกลงเบื้องต้น 
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิ จัยมุ่ งศึกษาการบริหารระบบคุณภาพ อันประกอบด้วย

องค์ประกอบของระบบคุณภาพ 6 หมวด ได้แก่  1) การน าองค์กร  2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์                  
3) การมุ่งเน้น ผู้เรียนและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้                      
5) การมุ่งเน้นบุคลากร  6) การจัดการกระบวนการ  โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ศึกษาตัวแปร 
ผลลัพธ์ เนื่องจากเป็นตัวแปรท่ีแสดงการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานของ
โรงเรียนและการปรับปรุงในด้านท่ีส าคัญ เป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการตรวจประเมิน เป็นสารสนเทศ เป็น
ตัวช้ีวัดความก้าวหน้าเพื่อประเมินปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ โดยมีความ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์ของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ท่ีผู้วิจัยศึกษา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้  เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกันดังนี้ 

การบริหารระบบคุณภาพ  หมายถึง การบริหารจัดการของโรงเรียนในการพัฒนา
คุณภาพด้านผู้เรียนของโรงเรียน ท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจด้วยการท าให้ความต้องการและความ
คาดหวังได้รับการตอบสนอง มีการก าหนดนิยามและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและใช้เกณฑ์
ดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการวัดคุณภาพของสถานศึกษา มีระบบบริหารคุณภาพท่ีมีความสัมพันธ์กัน  
มีการจัดโครงสร้างการด าเนินการท่ีเป็นรูปแบบชัดเจน สามารถติดตามประสิทธิผลได้อย่างเป็น
รูปธรรมและเป็นการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีเน้นการบริหารจัดการท่ียึดถือความพึงพอใจ              
ของผู้รับบริการเป็นเป้าประสงค์ส าคัญ ประกอบด้วยการน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์                  
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร 
การจัดกระบวนการ 

ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง เป็นการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดของโรงเรียนโดยผู้บริหารสถานศึกษาได้ด าเนินการชักจูงผู้ใต้บังคับบัญชาให้มาท างานอย่าง
เสียสละ ประสานงานให้งานด้านการจัดการศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด โดยการจัดสรรทรัพยากรท่ีมี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกได้อย่าง
เหมาะสมซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจในผลการด าเนินงานของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
ประกอบด้วย นักเรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถใน
การคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล มีความรู้และทักษะท่ี
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จ าเป็นตามหลักสูตร มีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ี
ดีต่ออาชีพสุจริต 

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 หมายถึง  
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับประถมศึกษาท่ีเป็นของรัฐ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 124 โรง 
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บทที่  2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารระบบ
คุณภาพซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งจะท าให้เกิดคุณลักษณะต่อการ
จัดการเรียนการสอน อันจะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทางในการจัด
การศึกษา การบริหารระบบคุณภาพเป็นระบบท่ีจะพัฒนาองค์กรให้มีผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศโดย
อิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) มาพัฒนา
ขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการเพื่อให้มีผลการปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับ
มาตรฐานโลก ซึ่งรางวัลดังกล่าวได้พัฒนามาจาก เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นท่ียอมรับจากท่ัวโลกจนมีหลายประเทศน าไปปรับใช้อย่างหลากหลาย ในการนี้
ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมหลักการ แนวคิดของการบริหารระบบคุณภาพ ตลอดจนหลักการในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของประเทศ ซึ่งเป็นแนวทางในการรับประกันคุณภาพของผู้เรียนเมื่อจบการศึกษา
ในระดับต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

 
การบริหารระบบคุณภาพ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต่างๆ เกี่ยวกับความหมาย หลักการ แนวคิด วิวัฒนาการเกี่ยวกับ
การบริหารระบบคุณภาพ ท้ังจากต่างประเทศและในประเทศ  ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอตามหัวข้อ
ตามล าดับดังนี้ 
 
ความหมายของคุณภาพ 

ในช่วงเริ่มต้นของระบบคุณภาพค าว่า “คุณภาพ” หรือ “quality” เป็นค าท่ีใช้ร่วมกัน
ระหว่างผู้ผลิตและลูกค้า โดยผู้ผลิตต้องการผลิตผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ ลูกค้าก็ต้องการจะได้
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพค าว่า “คุณภาพ” ท่ีผู้ผลิตและลูกค้าค านึงนั้น ในมุมมองของผู้ผลิตจุดประสงค์
คือ สามรถท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอมรับ ด้วยต้นทุนท่ีต่ าและผลิตได้ตามแผนการผลิตท่ีก าหนด 
ในขณะท่ีในมุมมองของลูกค้าคือ สามารถตอบสนองตามอรรถประโยชน์ท่ีต้องการได้ด้วยราคา                  
ท่ีสมเหตุสมผลกว่าคู่แข่งรายอื่นๆ ของผู้ผลิต และได้รับการมอบสินค้าได้ครบตามก า หนด                       
ซึ่งวิทนี (Whitney) ระบุให้ คุณภาพ หมายถึง ความสามารถในการแทนกันได้ (interchange ability) 

18 
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พิจารณาถึงคุณสมบัติของความสามารถในการแทนกันได้มักจะก าหนดให้อยู่ในรูปของข้อก าหนด
เฉพาะหรือสเปก (specification) จูราน (Julan) ได้เสนอแนวคิดว่า คุณภาพคือความเหมาะสมในการ
ใช้งาน และการตรงต่อสเปค (Conformance to Specification)1 ส่วนครอสบี้ (Crosby) ได้กล่าวว่า 
คุณภาพ คือความตรงตามข้อก าหนด2 คาสเทลโล (Castello) กล่าวว่าคุณภาพ คือความคาดหวังของ
ลูกค้า ส่วนอิชิกาว่า (Ishikawa) กล่าวถึง คุณภาพไว้ใน 2 ลักษณะ คือคุณภาพในความหมายท่ีแคบ 
ซึ่งหมายถึงคุณภาพของตัวสินค้า แต่ในความหมายท่ีกว้างคุณภาพ คือคุณภาพของการท างาน 
คุณภาพของการบริการ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของกระบวนการ คุณภาพของแผนก 
คุณภาพของบุคคล คุณภาพของระบบ ฯลฯ3 เดมมิ่ง (Deming) กล่าวถึง คุณภาพว่าเป็นค าท่ีสามารถ
ให้ค าจ ากัดความได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับว่าใครจะเป็นผู้ตัดสินว่าจะมองคุณภาพในแง่มุมใด แต่โดย
สรุปแล้ว คุณภาพหมายถึงการบรรลุข้อตกลงในการผลิตสินค้า หรือการท าให้ได้ตามข้อก าหนด4              
ไฟเกนบวม (Feigenbaum) ได้กล่าวว่าคุณภาพหมายถึงองค์ประกอบซึ่งเป็นคุณลักษณะโดยรวมของ
สินค้าและการบริการ ซึ่งเกิดจากการตลาด การจัดการผลิต ตลอดจนการบ ารุงรักษา โดยมุ่งให้สินค้า
และการบริการตรงตามคาดหวังของลูกค้า 5 ทามิมิ  และ เซบาสเตีย เนลลิ (Tamimi and 
Sebastianelli) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณภาพ คือการผลิตและการให้บริการท่ีดี สมบูรณ์แบบ 
ปราศจากต าหนิ มีความสม่ าเสมอ ขจัดความสูญเสีย ส้ินเปลือง เน้นความเร็วในการส่งมอบ เป็นไป
ตามนโยบาย และระเบียบปฏิบัติ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีดี และมีอรรถประโยชน์ เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ี
มีความถูกต้องแต่แรก เป็นการผลิตและการให้บริการท่ีท าให้ลูกค้าเกิดความปิติยินดี และสร้างความ
พึงพอใจ6 ส าหรับนักวิชาการในประเทศได้กล่าวถึงความหมายของคุณภาพไว้หลายท่าน ดังเช่น
อุทุมพร จามรมาน ได้ให้ความหมายของค าว่าคุณภาพ หมายถึงผลการด าเนินงานตามแนวทางท่ี

                                                 
1Joseph M. Julan, A History of Managing for Quality (Wisconsin: ASQC 

Quality Press, 1995), 620. 
2Philip B.Crosby, Quality is free (New York: McGraw-Hill, 1979), 9. 
3Kaoru. Ishikawa, and David J. Lu, What is Total Quality Control ? : The 

Japanese Way (New York: Prentice-Hall, 1985), 45. 
4William E. Deming, Out of the Crisis (Cambridge, Mass: Massachusetts 

Institute of Techonlogy, 1986), 92. 
5Armand V. Feigenbaum, Total Quality Control. 3thed. (New York: McGraw-

Hill, 1992), 7-9. 
6Nabil Tamimi and R. Sebastianelli, “How firms Define and Measure 

Quality,” Production and Inventory Management Journal 37, no. 3 (1996): 34-39.  
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ก าหนดและเป็นผลให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีส าคัญ การมีมีมาตรฐานความเป็นเลิศ ท่ี
ก าหนดมาตรฐานไว้ตายตัว ผลท่ีได้รับสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป็นการใช้ทรัพยากรท่ีคุ้มค่า 
ส่งเสริม พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น และผลการด าเนินงานท่ีถูกต้องเหมาะสม และเป็นผลการเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดีขึ้นเป็นระยะๆ ไม่มีจุดส้ินสุด7 ความหมายของค าว่าคุณภาพตามท่ีราชบัณฑิตยสถานกล่าว
ว่าคุณภาพ คือลักษณะท่ีดีเด่นของบุคคลหรือส่ิงของ8 ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง ได้กล่าวถึงระบบ
บริหารคุณภาพ หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทท่ีมีความสัมพันธ์กัน และมีการจัดโครงสร้าง               
การด าเนินการท่ีเป็นรูปแบบชัดเจน สามารถติดตามประสิทธิผลได้อย่างเป็นรูปธรรม9 ส่วนสมาน  
อัศวภูมิ ได้สรุปความหมายของคุณภาพไว้ 2 ลักษณะ คือคุณภาพเชิงสัมบูรณ์ กับคุณภาพเชิงสัมพัทธ์ 
ซึ่งคุณภาพเชิงสัมบูรณ์ หมายถึงคุณภาพเชิงสรุปและเป็นคุณค่าเฉพาะบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ซึ่งได้มา
จากช่ือเสียง ประวัติและผลงาน ตลอดจนการอ้างอิงจากบุคคลอื่นในสังคม ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เหล่านั้นจะมีคุณภาพแท้จริงอย่างไรไม่ทราบแน่ชัด แต่เมื่อผลิตภัณฑ์หรือบริการเหล่านั้นได้รับการ
เช่ือถือยอมรับของคนในสังคม คนท่ีเช่ือถือและยอมรับ ตลอดจนผู้พบเห็นก็จะเช่ือว่าผลิตภัณฑ์หรือ
บริการเหล่านั้นมีคุณภาพไปด้วยเรียกว่า “คุณภาพตามใจผู้ใช้ หรือคุณภาพตามอุดมคติ” ซึ่งการนิยาม
คุณภาพเชิงสัมบูรณ์ในการด าเนินงานทางการศึกษา จึงสุ่มเส่ียงต่อการหลงตนเองและน าไปสู่ความ
ถดถอยทางคุณภาพได้ ส่วนคุณภาพเชิงสัมพัทธ์ เป็นคุณภาพเชิงเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นอยู่กับสภาพ
ท่ีคาดหวัง ซึ่งโดยท่ัวไปจะมีการก าหนดนิยามและมาตรฐานการศึกษาและใช้เกณฑ์ดังกล่าวเป็น
บรรทัดในการวัดคุณภาพของหน่วยงาน หรือท่ีเรียกว่า “คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้”10  
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติระบุว่ามาตรฐานเป็นข้อก าหนดขั้นต่ าท่ีต้องมีหรือระบุไว้ ส่วน “คุณภาพ” 
เป็นการยกระดับมาตรฐาน โดยนอกจากท าให้ตรงกับข้อก าหนดแล้วยังต้องค านึงถึงความพึงพอใจและ
ท าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าด้วย หรืออาจกล่าวได้ว่า มาตรฐานเป็นเพียงส่วนหนึ่งของ

                                                 
7อุทุมพร จามรมาน, การเขียนคู่มือประกันคุณภาพ (ก.พ.43) (Quality Assurance 

Manual) (กรุงเทพฯ:ภาพพิมพ์, 2543), 14. 
8ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (กรุงเทพฯ:  

นานมีบุ๊ค, 2546), 253. 
9ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง, แนวทางการออกแบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน 

ISO/TS 16949:2002 (กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2547), 39. 
10สมาน อัศวภูมิ, เส้นทางสู่คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา. พิมพ์ครั้งท่ี 4. 

(กรุงเทพฯ: อุบลกิจออฟเซทการพิมพ์, 2550), 6-9. 
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คุณภาพ11 ส่วนจูราน (Julan) ได้นิยามการบริหารคุณภาพ หมายถึงกระบวนการในการช้ีบ่งและ
บริหารกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด าเนินการให้บรรลุจุดประสงค์ด้านคุณภาพขององค์กร12 
จากท้ังหมดท่ีได้กล่าวมา ผู้วิจัยสรุปความหมายของคุณภาพ คือการท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจด้วยการ
ท าให้ความต้องการและความคาดหวังได้รับการตอบสนองซึ่งคุณภาพทางการศึกษานั้นจะมีการ
ก าหนดนิยามและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและใช้เกณฑ์ดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการวัด
คุณภาพของสถานศึกษา มีการบริหารระบบคุณภาพท่ีมีความสัมพันธ์กัน มีการจัดโครงสร้างการ
ด าเนินการท่ีเป็นรูปแบบชัดเจน สามารถติดตามประสิทธิผลได้อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีเน้นการบริหารจัดการท่ียึดถือความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น
เป้าประสงค์ส าคัญ  

 
วิวัฒนาการของการบริหารระบบคุณภาพ 

ในตอนต้นของคริสศตวรรษท่ี 20 ภายหลังจากมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมท่ีอังกฤษและ
ฝรั่งเศส เทเลอร์ (Taylor) ได้เสนอแนวคิดในการแยกงานวางแผนออกมาจากงานด้านการปฏิบัติ โดย
มอบหมายให้ผู้จัดการและวิศวกรท าหน้าท่ีวางแผนการท างานในขณะท่ีหัวหน้างานและพนักงานท า
หน้าท่ีด้านการปฏิบัติการ ต่อมาฟอร์ด (Ford) ได้พัฒนารูปแบบการผลิตเป็นสายงานการประกอบท า
ให้การผลิตเริ่มเป็นการผลิตจ านวนมาก (mass production) การควบคุมคุณภาพจึงจ าเป็นต้องอาศัย
หลักการทางสถิติในการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้วยแผนท่ีเรียกว่า แผนการชักส่ิงตัวอย่างเพื่อ
การยอมรับ (acceptance sampling plan) ซึ่งแผนการตรวจสอบแผนการแรกได้รับการพัฒนาขึ้น
โดยดอดจ์ (Dodge) ต่อมาในปี ค.ศ.1924 ชิวฮาร์ท (Shewhart) นักสถิติแห่งบริษัท Western 
Electric จ ากัด ได้เสนอแผนภูมิควบคุมสัดส่วนของความคลาดเคล่ือน (p control chart) ส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิจารณาว่าข้อมูลใดมีความผิดปกติ ซึ่งต่อมาได้รับการพัฒนาให้เป็นแผนภูมิ
ควบคุมคุณภาพกระบวนการ (process.control.chart) และถือเป็นเครื่องมือส าคัญของการควบคุม
คุณภาพกระบวนการโดยอาศัยสถิติ (SPC – statistical process control) ในระหว่างสงครามโลก
ครั้งท่ี 2 (ค.ศ.1941 – 1945)  ถือเป็นยุคท่ีมีความก้าวกระโดดยุคหนึ่งของวิธีการควบคุมคุณภาพ 
เพราะประเทศสหรัฐอเมริกาได้ระดมนักวิชาการด้านคุณภาพจ านวนมากในการควบคุมคุณภาพของ
กระบวนการผลิตอาวุธของกองทัพ และเมื่อสงครามส้ินสุดลงพร้อมกับการจัดระเบียบใหม่ของสังคม

                                                 
11 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ 

(Thailand Quality Award : TQA) (กรุงเทพฯ: อินโฟกราฟฟิค, 2551), 1. 
12Joseph M. Julan and F.M. Gryna, Quality Planning and Analysis, 3thed.                 

(New York: McGraw-Hill, 1993), 7.   
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โลกเพื่อป้องกันการล่าอาณานิคมเช่นในอดีต ท าให้ทุกประเทศเริ่มมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต
มากขึ้น โดยเฉพาะเยอรมันและญี่ปุ่น ในฐานะผู้แพ้สงครามท่ีถูกก าหนดในรัฐธรรมนูญห้ามมีกองก าลัง
อีกต่อไป เมื่ออุปทานมีอัตราเพิ่มมากขึ้นจนมากกว่าอุปสงค์ ท าให้ตลาดเริ่มเป็นของผู้บริโภคหรือลูกค้า
มากขึ้น ปัญหาคุณภาพท่ีมุ่งเน้นการลดข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์จึงมีแนวโน้ม ท่ีเป็นการควบคุม
กระบวนการ ตลอดจนการออกแบบให้ถูกต้องต้ังแต่เริ่มต้น ซึ่งในปี ค.ศ.1951 ไฟเกนบวม 
(Feigenbaum) ได้เสนอแนวคิดการควบคุมในเชิงจัดการแบบทุกคนมีส่วนร่วมขึ้นเป็นครั้งแรกโดย
ตีพิมพ์หนังสือช่ือ “Total.Quality.Control. (TQC)”.หรือการควบคุมคุณภาพโดยรวม.ซึ่งในครั้งนั้น.
ไฟเกนบวมได้นิยามความหมายของการควบคุมไว้ว่า การควบคุม คือกระบวนการในการมอบความ
หมายความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีส าหรับกิจกรรมการจัดการต่อการรักษาไว้ซึ่งวิถีท่ีท าให้มั่นใจ
ในผลลัพธ์ท่ีน่าพึงพอใจ โดยไฟเกนบวมได้ก าหนดกิจกรรมส าหรับการควบคุมไว้ 4 ขั้นตอน คือ  1) 
การจัดต้ังมาตรฐาน โดยการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ท่ีต้องการของมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์
กับต้นทุน ความปลอดภัย และความไว้วางใจ  2) การประเมินผลถึงความตรงต่อมาตรฐาน โดยจะท า
การเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้กับมาตรฐานท่ีก าหนดไว้  3) การปฏิบัติการแก้ไข                
ถ้าจ าเป็นให้ท าการแก้ปัญหาตลอดจนการก าจัดสาเหตุตลอดกระบวนการทางธุรกิจท้ังด้านวิจัยตลาด 
การออกแบบ วิศวกรรม การผลิต และการบ ารุงรักษาท่ีมีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  4) การ
วางแผนเพื่อการปรับปรุง ให้ท าการพัฒนาความพยายามอย่างต่อเนื่องในการปรับปรุงมาตรฐานของ
ต้นทุน ความสามารถ ความปลอดภัย และความไว้วางใจ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าแนวความคิด
เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมได้รับการเสนอขึ้นต้ังแต่ ค.ศ.1951 โดยไฟเกนบวม 
อย่างไรก็ตาม ในปีเดียวกันนี้ ก็ได้ปรากฏค าว่า CWQC (company-wide quality control) หรือการ
ควบคุมคุณภาพท่ัวทั้งบริษัทขึ้นในประเทศญี่ปุ่นผ่านการให้รางวัลเดมมิ่งส าหรับบุคคล ท่ีมีการระบุว่า
รางวัลดังกล่าวจะมอบให้บุคคลท่ีมีผลงานดีเด่นในการประยุกต์ใช้ CWQC ด้วยวิธีการทางสถิติ รวมทั้ง
ผลงานในการค้นคว้าและเผยแพร่วิธีทางสถิติท่ีใช้ใน CWQC และในข้อก าหนดของรางวัลเดมมิ่ง               
ได้ระบุความหมายของ CWQC ไว้ว่าหมายถึง กิจกรรมการออกแบบ ผลิต และส่งมอบสินค้าและ            
การบริการอย่างประหยัดด้วยคุณภาพท่ีลูกค้าต้องการ โดยยึดหลักเน้นถึงความส าคัญของลูกค้า
ในขณะเดียวกับท่ีค านึงผลประโยชน์ของส่วนรวม กิจกรรมนี้จะท าให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายได้ด้วย
การด าเนินการตามวงล้อ PDCA อย่างเคร่งครัดในการวางแผน น าแผนปฏิบัติ  วิเคราะห์ และ
ปฏิบัติการแก้ไข โดยในการด าเนินการดังกล่าว พนักงานทุกคนจะต้องมีความเข้าใจ และสามารถ
ประยุกต์ใช้แนวคิดและวิธีการทางสถิติในกิจกรรมทุกอย่างท่ีกระท าลงไปเพื่อให้มั่นใจว่าได้คุณภาพ
ตามความต้องการ นอกจากนี้ กิจกรรมเหล่านี้ยังรวมถึงกิจกรรมตามห่วงโซ่ต่างๆ ท่ีประกอบด้วย  
การส ารวจ วิจัย พัฒนา และการตลาด รวมท้ังกิจกรรมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก
องค์กร”.อย่างไรก็ตาม การด าเนินกิจกรรมการควบคุมคุณภาพของญี่ปุ่นยังคงอาศัยหลักการทางสถิติ
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ต้ังแต่ก่อนสงครามโลกครั้งท่ี 2 จนกระท่ังกรกฎาคม ค.ศ.1950 ท่ีทางญี่ปุ่นได้เชิญเดมมิ่ง มาบรรยาย
เกี่ยวกับทฤษฎีการชักส่ิงตัวอย่างและแผนภูมิควบคุมเป็นระยะเวลา 8 วัน โดยการบรรยายครั้งนั้นเป็น
ท่ีมาของการจัดต้ังรางวัลเดมมิ่งเพื่อมุ่งสู่การส่งเสริมให้เกิดการควบคุมคุณภาพอย่างจริงจัง และเมื่อ
กรกฎาคม ค.ศ. 1954 ทางญี่ปุ่นได้เชิญจูราน (Juran) มาบรรยายหลักสูตรการควบคุมคุณภาพส าหรับ
ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูง ท่ีนับว่ามีผลกระทบอย่างมหาศาลต่อการควบคุมคุณภาพใน
ญี่ปุ่น เพราะได้มีการขยายหลักปรัชญาตลอดจนวิธีการควบคุมคุณภาพในส่วนของการผลิตและการ
ตรวจสอบลู่ทุกส่วนของกิจกรรมท่ีมีขึ้นภายในองค์กร รวมท้ังก าหนดฐานะของการควบคุมคุณภาพให้
เป็นเครื่องมือในการบริหารธุรกิจอย่างชัดเจน ผลจากการบรรยายของจูรานนี้เอง ท าให้สมาพันธ์ 
JUSE ได้ด าเนินการรณรงค์ให้เกิดกิจกรรมการควบคุมคุณภาพส าหรับบุคลากรหน้างานซึ่งเรียกว่า 
“คิวซี เซอร์เคิล (QC circle)” ประมาณ ค.ศ.1972 โยจิ อะคาโอะ (Yoji Akao) ได้พัฒนาวิธีการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์โดยการบูรณาการการออกแบบแนวคิด การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการออกแบบ
กระบวนการเข้าด้วยกัน เพื่อด าเนินการแปลความต้องการของลูกค้าแล้วแปรความต้องการให้อยู่ใน
รูปคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ โดยเรียกวิธีการนี้ว่า  การแปรหน้าท่ีด้านคุณภาพ (quality function 
deployment : QFD) และต้ังแต่ปี ค.ศ.1970 เป็นต้นมา สินค้าจากประเทศญี่ปุ่นเริ่มแย่งส่วนแบ่ง
การตลาดในโลกเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะตลาดในอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศท่ีเป็นผู้ซื้อรายใหญ่ของโลก 
นอกจากนี้ในช่วงหลังจาก ค.ศ.1980 เกิดสินค้าจาก “ส่ีเสือเอเชีย” ได้แก่ ฮ่องกง สิงคโปร์ ไต้หวัน 
และเกาหลีใต้ รวมถึงช่วง ค.ศ.2000 ท่ีเกิดกลุ่มเศรษฐกิจใหม่ BRICS คือ บราซิล รัสเซีย อินเดีย 
สาธารณรัฐประชาชนจีน และแอฟริกาใต้ ซึ่งทุกกลุ่มมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันคือเริ่มต้นจากการอาศัย
ค่าแรงท่ีถูกกว่าประเทศท่ีได้รับการพัฒนาแล้ว จึงท าให้ตลาดมีการแข่งขันในเรื่องราคาเป็นหลัก             
จากจุดดังกล่าวท าให้ประเด็นปัญหาการบริหารธุรกิจเริ่มเป็นปัญหาด้านต้นทุนซึ่งมีความจ าเป็นต้อง
ลดต้นทุนโดยท่ีท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่ต่ าลงกว่าเดิม จึงมีความจ าเป็นต้องจัดการด้วยการลด
ต้นทุนท่ีเกิดจากความไร้ประสิทธิภาพของกระบวนการ และต้นทุนท่ีเกิดจากความบกพร่องของ
ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้แล้วแนวทางการจัดการยังต้องการ “ความเร็ว” โดยให้รอบเวลาในการ
ด าเนินการใดๆ มีระยะเวลาส้ันท่ีสุด เพื่อให้ได้คุณภาพท่ีดีด้วยต้นทุนท่ีต่ าท่ีสุด จากประเด็นดังกล่าวท า
ให้ความหมายคุณภาพเริ่มขยายวงจากคุณภาพภายในมุมแคบ (little.q) สู่คุณภาพในมุมกว้าง.
(Big.Q).ความรับผิดชอบท่ีเดิมอยู่อ านาจและหน้าท่ีของผู้จัดการด้านคุณภาพต้องปรับเปล่ียนเป็น
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารขององค์กร และความร่วมมือท่ีเดิมจะอยู่เฉพาะในวงของฝ่ายผลิตและ
ผู้เกี่ยวข้องต้องเปล่ียนเป็นทุกส่วนงานในองค์กร ซึ่งนอกจากจะมีฝ่ายผลิต ฝ่ายสนับสนุนการผลิตแล้ว 
ยังจะต้องได้รับความร่วมมือจากฝ่ายงานด้านบริหารและงานส านักงานด้วย อาจกล่าวได้ว่ายุคนี้ได้เกิด
การบริหารธุรกิจเพื่อให้ได้คุณภาพโดยรวม หรือ TQM อย่างเต็มรูปแบบ และประเทศญี่ปุ่นได้ช่ือว่า
เป็นประเทศท่ีเป็นผู้น าทางด้านเทคโนโลยีด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม จึงท าให้ญี่ปุ่นสามารถครอง
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ส่วนแบ่งการตลาดได้โดยส่วนใหญ่  เนื่องจากความเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีแข่งขันได้ 
นอกจากนี้ญี่ปุ่นยังได้ส่งออก “ความรู้ด้านการบริหารคุณภาพแบบ TQM” ให้กับประเทศต่างๆ ท่ัว
โลกรวมท้ังอเมริกาและกลุ่มสหภาพยุโรปท่ีเป็นต้นต ารับการควบคุมคุณภาพในอดีต ในปี ค.ศ.1987 
ส านักงานระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (ISO) ได้ประกาศให้มีการใช้มาตรฐานของการบริหาร
คุณภาพ หรือ ISO 9000 ข้ึนเป็นครั้งแรก โดยกลุ่มประชาคมยุโรป ได้รับเอาอนุกรมมาตรฐานดังกล่าว
มาเป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพผู้ส่งมอบท่ีจะส่งสินค้าเข้ายุโรป โดยเรียกสินค้ากลุ่มนี้ว่า “สินค้า
ภายใต้แนวทางใหม่ (new approach product)” กล่าวคือจะใช้เป็นแนวทางการประเมินการบริหาร
คุณภาพแทนการสุ่มตรวจผลิตภัณฑ์ตัวอย่างดังเช่นในอดีต ในปีเดียวกันนั้นเอง สหรัฐอเมริกาได้
ประกาศให้มีการจัดต้ังรางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยมีการประกาศเป็นกฎหมาย Malcolm Baldrige 
National Quality Improvement Act เมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม ค.ศ.1987 เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
บริษัทสัญชาติอเมริกันได้มีความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพท่ีเพิ่มขึ้น ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริหาร
ส่วนมากของอเมริกามีความเช่ือว่ารางวัลคุณภาพเดมมิ่งของญี่ปุ่นมีส่วนส าคัญในการท าให้เกิด
ขบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมญี่ปุ ่น ในปี ค.ศ. 2008 คาโน (Kano) 
ปรมาจารย์ด้านการบริหารแบบ TQM ในยุคปัจจุบันได้เสนอทฤษฎี Attractive Quality Creation 
(AQC) ซึ่งท าให้เกิดทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เพื่อคุณภาพโดยรวม TQC – Total Quality Creation) 
โดยเน้นถึงการสร้างความประทับใจต่อลูกค้า ส าหรับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับคุณภาพท่ี
มีเสน่ห์13 

จากวิวัฒนาการของการบริหารระบบคุณภาพท่ีกล่าวมาท้ังหมดผู้วิจัยสรุปได้ว่าในการ
บริหารระบบคุณภาพ เป็นการใช้สถิติเข้ามามีส่วนส าคัญในการตัดสินใจในการควบคุมคุณภาพท้ังใน
เรื่องของการควบคุมผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และการออกแบบ ต่อมาเริ่มท่ีจะให้ทุกคนท่ี
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาซึ่งเน้นในเรื่องของการแก้ปัญหาของผลิตภัณฑ์ และ
ท้ายท่ีสุดคือการให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม โดยมุ่งเน้นต่อปัญหาคุณภาพโดยรวม ท่ีมุ่งเน้นการลด
ต้นทุนเป็นหลัก 

 
ปรัชญาของการบริหารระบบคุณภาพ 

การบริหารระบบคุณภาพจะต้องด าเนินการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
ความมั่นใจในคุณภาพให้กับลูกค้าเสมอ โดยการด าเนินงานจะต้องด าเนินไปพร้อมกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งรูปแบบในการพัฒนาองค์กรในแต่ละองค์กรจะมีความแตกต่างกันออกไปตาม

                                                 
13กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม (กรุงเทพฯ: สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุ่น), 2557), 116-122. 
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วัฒนธรรมด้านคุณภาพและพื้นฐานการบริหารของแต่ละองค์กร ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอปรัชญาของการ
บริหารระบบคุณภาพของปรมาจารย์ของการบริหารคุณภาพท้ัง 3 คน ได้แก่ เดมมิ่ง จูราน และ            
ครอสบี้ ดังนี้ 

เดมมิ่ง (Deming) ถือเป็นบุคคลแรกท่ีมีการเสนอหลักความจริงเกี่ยวกับการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยเสนอเนื้อหาของ “หลักการของการเปล่ียนแปลงการบริหารแบบตะวันตก 
(Principles.of.transformation.of.western.management)”.ซึ่ งเดมมิ่ งได้น าเสนอแนวคิดการ
ปรับปรุงคุณภาพให้กับนักบริหารธุรกิจชาวญี่ปุ่นต้ังแต่ ค.ศ.1950 แต่ในครั้งนั้นมิได้กล่าวถึงบทบาท
ของผู้บริหารระดับสูงต่อการปรับปรุงคุณภาพ และน่าเช่ือถือได้ว่าการประยุกต์วิธีการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมมีผลอย่างมากต่อการตกผลึกทางความคิดของเดมมิ่ง จนมาเป็นท่ีมาของปรัชญาการ
บริหารของเดมมิ่ง 14 ข้อ ดังนี้  1) จงสร้างปณิธานท่ีแน่วแน่ต่อการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการด้วยจุดมุ่งหมายต่อความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดของธุรกิจ ตลอดจนการสร้าง
งานให้กับบุคลากร 2) จงยอมรับในปรัชญาใหม่ๆ ความส านึกในคุณภาพในทุกๆ ส่ิงท่ีกระท ากับทุกๆ 
คน  3) จงยุติความเช่ือต่อการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพ  4) จงยุติการท าธุรกิจโดยอาศัยราคา
เพียงอย่างเดียว  5) จงปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอและตลอดไปส าหรับระบบการผลิตและการบริการ  6) 
จงจัดต้ังระบบการฝึกอบรมของงานท่ีรับผิดชอบ  7) จงยอมรับและจัดต้ังภาวะความเป็นผู้น าขึ้นมา  
8) จงก าจัดออกซึ่งความกลัวของพนักงาน  9) จงท าลายอุปสรรคท่ีขวางกั้นระหว่างหน่วยงานต่างๆ  
10) ให้ก าจัดค าขวัญ  ค าเชิญชวน และเป้าหมายส าหรับพนักงานปฏิบัติการ  11) ให้ก าจัดโควตาเชิง
ตัวเลขส าหรับพนักงานปฏิบัติการและส าหรับพนักงานระดับจัดการ  12) จงก าจัดอุปสรรคท่ีท าลาย
ความภาคภูมิใจของพนักงาน 13) การกระตุ้นให้เกิดการศึกษาและการปรับปรุงด้วยตนเองส าหรับ
พนักงานทุกคน  14)การลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลต่อการเปล่ียนแปลง14  ซึ่งปรัชญาการปรับปรุง
คุณภาพท่ีบรรยายให้กับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น ได้สรุปว่าความคิดของเดมมิ่ง ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลัก 
3 ประการคือ  1) การทดลองท่ีเมืองฮอร์ธอร์น ซึ่งเดมมิ่งได้มีโอกาสเข้ารับการฝึกงานในขณะเป็น
นักศึกษาปริญญาเอก โดยประสบการณ์ครั้งนั้นมีผลอย่างมากต่อวิธี ด้านคุณภาพของเดมมิ่ ง                
2) การมีโอกาสได้ร่วมงานกับชิวฮาร์ท (Shewhart) บิดาแห่งการควบคุมคุณภาพสมัยใหม่ในช่วงปลาย
ทศวรรษ 1920 นอกจากนี้ ประสบการณ์ครั้งส าคัญคือ การได้มีโอกาสตรวจทานเอกสารประกอบการ
บรรยายของชิวฮาร์ทเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยสถิติ (SQC: statistical.quality control) 
ท่ีมีผลท าให้เดมมิ่งได้พัฒนาความคิดด้านการควบคุมคุณภาพเป็นของตนเองได้ และประการสุดท้าย 

                                                 
14Henry R. Neave, “Deming’s 14 Point for Management : Framework for 

Success, Journal.of.the.Royal.Statistical.Society.Series.D.(The.Statistician) 36, No. 5 
(1987): 561-570. 
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คือการท่ีได้มีโอกาสฝึกอบรมหลักสูตร SQC ให้กับบุคลากรของกองทัพอเมริกัน และท่ีนี่เองเป็น
สถานท่ีแรกท่ีเดมมิ่งได้บรรยายเนื้อหา SQC ด้วยความคิดของตนเองท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ในระยะเวลาเกือบ 20 ปี15จูราน (Juran) วิศวกรชาวอเมริกันเป็นอีกบุคคลหนึ่งท่ีมีส่วนส าคัญในการ
สร้างแนวความคิดด้านการบริหารคุณภาพแก่วงการอุตสาหกรรม โดยหลักใหญ่แล้ว จูรานได้เสนอ
แนวความคิดและทฤษฎีท่ีมีความส าคัญต่อการบริหารคุณภาพ 3 ประการคือ16 1) การบริหารคุณภาพ
จะให้ความส าคัญต่อมิติด้านบุคลากร มากกว่ามิติด้านสถิติ โดยจูรานถือว่าคุณภาพคือเรื่องเกี่ยวกับ
การบริหารและการจัดการ ท่ีเน้นเกี่ยวกับบุคคล  2) หลักการเพลาโต หรือหลักการ 80 - 20 ท่ีแสดง
ว่าส่ิงท่ีมีความส าคัญมาก (80% ของจ านวนปัญหาท้ังหมด) มาจากส่ิงท่ีมีจ านวนน้อย (20% ของ
จ านวนสาเหตุท้ังหมด) จึงอาจเขียนเป็นหลักการได้ว่าส่ิงท่ีมีความส าคัญมากมีจ านวนน้อยและส่ิงท่ี
ส าคัญน้อยมีจ านวนมาก จูรานได้สรุปว่าหลักการเพลาโตนี้สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกๆ  วงการ 
นอกเหนือจากการประยุกต์ใช้กับหลักการบริหารคุณภาพเท่านั้น   3) ไตรศาสตร์ด้านคุณภาพ.
(Quality.Trilogy).ท่ีประกอบด้วยการวางแผน (quality.planning) ซึ่งเป็นกระบวนการเตรียมตัวเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ(quality.control) เป็นกระบวนการไปสู่คุณภาพขณะท่ี
ก าลังด าเนินการ การปรับปรุงคุณภาพ (quality.improvement) เป็นกระบวนการในการแก้ไข
ปรับเปล่ียนส่ิงท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนให้บรรลุผล17ครอสบี้ (Crossby) เป็นปรมาจารย์ด้านคุณภาพท่ี
เสนอปรัชญาด้านการบริหารคุณภาพท่ีเน้นการปฏิบัติได้จริง โดยได้น าเสนอโปรแกรมการปรับปรุง
คุณภาพ 14 ขั้นตอนภายใต้แนวความคิด “ท าให้ถูกต้องต้ังแต่แรก (doing it right the first time)” 
ผ่านมิติ 4 ประการด้านการบริหารคุณภาพ คือ  1) การนิยามความหมายของคุณภาพ ท่ีก าหนดให้
คุณภาพหมายถึงการท าให้ตรงต่อความต้องการ  2) ระบบท่ีท าให้เกิดบรรลุผลด้านคุณภาพ ท่ีเสนอให้
ใช้แนวทางท่ีสมเหตุสมผลในการป้องกันข้อบกพร่องท่ีจะเกิดแก่ผลิตภัณฑ์  3) การก าหนดมาตรฐาน
ของผลการด าเนินงาน ท่ีถือว่ามีเพียงมาตรฐานเดียวคือ การท าให้ไม่มีข้อบกพร่องเกิดขึ้นเลยหรือ ZD 
(Zero Defects)  4) การวัดผลการด าเนินงาน ท่ีก าหนดให้ใช้ต้นทุนด้านคุณภาพ (cost of quality) 
เป็นตัววัด โดยครอสบี้จะให้ความส าคัญกับต้นทุนของความไม่มีคุณภาพ (cost of quality) เช่นการ

                                                 
15กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม (กรุงเทพฯ: สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุ่น), 2557), 143-146. 
16J.M. Juran, The Non-Pareto Principle-Mea Culpa, accessed October 12, 

2014, available from http://www.projectsmart.co.uk/docs/the-non-pareto-
principle.pdf 

17James R. Evans, Total Quality Management, Organization, and 
Strategy, 4th ed. (Mason, OH: Thomson/South-Western, 2005), 29. 
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ท าลายท้ิง การน าผลิตภัณฑ์มาผลิตใหม่หรือรีเวิร์ก การตรวจสอบ การทดสอบ การเก็บพัสดุคงคลัง 
ตลอดจนการตอบค าร้องเรียนของลูกค้า ฯลฯ18 
 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
รางวัลเดมม่ิง (The Deming Prize Model) ทันทีท่ีสงครามโลกครั้งท่ีสองส้ินสุดลง 

ภารกิจเร่งด่วนของชาวญี่ปุ่นก็คือการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ และหนทางท่ีส าคัญประการหนึ่งคือ
การปรับปรุงคุณภาพสินค้าเพื่อให้สามารถส่งออกได้ ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ.1950 เดมมิ่ง.(Deming).               
ชาวอเมริกัน ผู้เช่ียวชาญด้านการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ ได้รับเชิญโดย.The.Union.of.Japanese. 
Scientists.and.Engineers.(JUSE).มาสอนหลักสูตร.“Eight-Day Course on Quality Control”                
ณ ประเทศญี่ปุ่น เพื่อเป็นการร าลึกถึงคุณูปการและจิตใจท่ีเสียสละของท่าน ในการช่วยพัฒนาองค์
ความรู้ด้านการควบคุมคุณภาพให้แก่ประเทศญี่ปุ่น ในปี ค.ศ. 1951 คณะการการบริหารของ JUSE 
ภายใต้การน าของ เคนอิชิ โคยานากิ (Kenichi Koyanagi) จึงได้จัดต้ังรางวัลเดมมิ่งขึ้นมา ซึ่งช่วย
กระตุ้นและปลุกเร้าให้กิจกรรมการควบคุมคุณภาพในภาคอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่นขยายวง
กว้างจนกลายเป็น “การควบคุมคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (Company-Wide Quality Control)” ใน
เวลาต่อมา ซึ่งตลอดหลายปีท่ีผ่านมามีบริษัทจ านวนมากในประเทศญี่ปุ่น ได้สมัครเข้าชิงรางวัลเดมมิ่ง 
มีจ านวนไม่น้อยท่ีหวังเพียงเพื่อจะใช้เป็นโอกาสส าหรับการเรียนรู้จุดอ่อนในระบบบริหารของตนเอง 
เพื่อจะได้ปรับปรุงยกระดับการด าเนินกิจกรรมการควบคุมคุณภาพให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น .รางวัล            
เดมมิ่ ง ใน ระยะแรกมี .3 .ป ระ เภ ท .ได้ แก่ . 1 ).The .Dem ing .P rize .fo r Ind iv id ua ls  . 
2).The.Deming.Application.Prize .3).The.Quality.Control Award.for.Factories  และในปี
ค.ศ.1984 ได้เพิ่มเติมอีกประเภทคือ 4) The Deming Application Prize for Oversea 
Companies  

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงทศวรรษ 1980 ประเทศ
สหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจเนื่องจากคู่แข่งจากประเทศอื่นๆ มีการพัฒนา
มาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจัดการผ่านกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะคู่แข่งจาก
ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งส่งสินค้าเข้าไปตีตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ สินค้าอุปโภคบริโภค 
เครื่องใช้ไฟฟ้า ตลอดจนผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ ในปี ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงได้ริเริ่มสร้าง
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นเพื่อส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการท่ีดี และเป็นแนวทางในการเพิ่ม             
ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรอเมริกัน โดยให้ช่ือว่า Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) กรอบแนวคิดของเกณฑ์ดังกล่าวเกิดจาก การระดมสมองจากผู้บริหารและนักวิชาการ

                                                 
18กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม (กรุงเทพฯ: สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุ่น), 2557), 148. 
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ระดับแนวหน้าของประเทศว่าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติควรประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีบูรณาการกัน
อย่างไรบ้าง MBNQA ก่อให้เกิดการปรับปรุงและมุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน คุณประโยชน์อย่างใหญ่หลวงของการมี MBNQA คือ การท่ีมีกรอบ
การบริหารจัดการท่ีเป็นกรอบเดียวกัน มีภาษาในการบริหารจัดการท่ีส่ือสารกันได้ นอกจากนี้ยังเป็นการ
กระตุ้นให้องค์กรต่างๆ มีการแลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ และทักษะ เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้มีแนว
ทางการบริหารจัดการท่ีดีขึ้น ปัจจุบัน MBNQA ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรท่ีมี
ประสิทธิผลท่ีสุด ความยอดเยี่ยมของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติอยู่ตรงท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กร
ทุกขนาด ทุกประเภท ท้ังองค์กรภาคธุรกิจและภาครัฐ ท้ังองค์กรท่ีแสวงหาผลก าไรและองค์กรท่ีไม่แสวงหาผล
ก าไร และสามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทุกภาคส่วน ท้ังองค์กรธุรกิจ องค์กรการศึกษา และองค์กรด้าน
สาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานราชการ และหน่วยงานด้านทหาร ผลของการส่งเสริมให้องค์กรต่างๆ มีการ
ประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติส่งผลให้ประเทศสหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจท่ี
มั่นคง กลายเป็นผู้น าท่ียิ่งใหญ่ในตลาดในเวลาต่อมา และเป็นแนวทางให้ประเทศต่างๆ ประยุกต์พัฒนาเป็น
เกณฑ์รางวัลคุณภาพของชาติตน มากกว่า 70 ประเทศ โดยอาจกล่าวได้ว่า MBNQA ได้กลายเป็นกรอบการ
บริหารจัดการองค์กรในระดับโลก19ส าหรับรางวัล.Baldrige.เป็นรางวัลท่ีจัดขึ้นใน.ปี.ค.ศ.1987.ตาม 
Malcolm.Baldrige.National.Quality.Improvement.Act.เพื่ อยกระดับขีดความสามารถของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา เกณฑ์รางวัล Baldrige.(Baldrige.Criteria.for Performance Excellence) 
จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงองค์กรและยกย่ององค์กรท่ีเป็นเลิศตามแนวทางดังกล่าว 
รวมท้ังสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ แลกเปล่ียน Best Practices ขององค์กรท่ีเป็นเลิศเหล่านั้นให้แก่
องค์กรและผู้สนใจต่างๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศต่างๆ ท่ัวโลก เนื้อหาใจความส าคัญของ
กฎหมายฉบับนี้ซึ่งแถลงโดยสภานิติบัญญัติของสหรัฐอเมริกาไว้ดังนี้ 

1. ภาวการณ์เป็นผู้น าด้านคุณภาพของการผลิตและการบริการของสหรัฐอเมริกาได้ถูก              
ท้าทายอย่างรุ่นแรงในช่วงเวลาท่ีผ่านมา (และในบางกรณีก็เคยถูกชนะมาแล้ว) โดยคู่แข่งจากต่างชาติ 
และการเติบโตด้านการผลิตภาพของประเทศก็น้อยกว่าของประเทศคู่แข่งของเราตลอดระยะเวลากว่า 
สองทศวรรษท่ีผ่านมา 

2. กลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรมสหรัฐอเมริกาได้เริ่มตระหนักว่าสินค้าด้อยคุณภาพได้เพิ่ม
ต้นทุนแก่ประเทศกว่า 20 % ของยอดขาย และการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการเป็นเรื่อง
ควบคู่ไปการการเพิ่มผลิตภาพ การลดต้นทุน และการเพิ่มก าไร 

                                                 
19ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (กรุงเทพฯ: วิชั่น พริ้นท์ แอนด์ มีเดีย, 2549), 4. 
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3. การวางแผนกลยุทธ์ทางด้านคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพโดยสร้างความมุ่งมั่น              
สู่ความเป็นเลิศในการผลิตและการให้บริการเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมากขึ้นทุกทีต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศและความสามารถของเราในการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพในตลาดโลก 

4. การสร้างความเข้าใจแก่ฝ่ายจัดการให้ตระหนักว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานและ
บุคลากรในระดับล่างในการสร้างคุณภาพ และการใช้เครื่องมือทางสถิติเพื่อการควบคุมกระบวนการ
สามารถน าไปสู่การปรับปรุงต้นทุนและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้อย่างมหันต์ 

5. หลักการในการปรับปรุงคุณภาพสามารถใช้ได้ท้ังกับภาคธุรกิจขนาดย่อมและขนาด
ใหญ่ การบริการ การผลิต และท้ังกับภาครัฐและเอกชน 

6. การจะประสบความส าเร็จได้นั้น โครงการปรับปรุงคุณภาพท้ังหลายจะต้องน าโดย
ฝ่ายจัดการและมุ่งเน้นเพื่อลูกค้า ท้ังนี้อาจจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนรากฐานจากวิถีทางด าเนินธุรกิจ
แบบเดิมๆ ของบริษัท 

7. ประเทศอุตสาหกรรมหลายแห่งได้ผสมผสานการตรวจสอบอย่างเข้มข้นใน
ภาคเอกชนเข้ากับรางวัลระดับชาติอย่างได้ผลมาแล้ว 

8. โครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติในลักษณะดังกล่าวในสหรัฐอเมริกาจะช่วยปรับปรุง
คุณภาพและการผลิตของประเทศได้ด้วยโดย 

8.1 ช่วยกระตุ้นให้บริษัทต่างๆ ในสหรัฐอเมริกาปรับปรุงคุณภาพและผลิตภาพของ
ตนเพื่อความภาคภูมิใจต่อเกียรติท่ีได้รับโดยคงความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มผลก าไรใน
ขณะเดียวกัน 

8.2 ให้การยอมรับแก่บริษัทท้ังหลายท่ีสามารถปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
บริการของตนและสร้างแบบอย่างให้กับผู้อื่น 

8.3 จัดท าแนวทางและข้อก าหนดท่ีสามารถใช้ท้ังภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม ราชการ 
และองค์กรอื่นๆ ในการท าประเมินความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพของตน 

8.4 จัดท าแนวทางและรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับวิธีการท่ีองค์กรท่ีชนะเลิศใช้
เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของตนเองและบรรลุความเป็นเลิศ เพื่อให้องค์กรอเมริกันอื่นๆ ท่ีปรารถนาจะ
เรียนรู้วิธีการในการจัดการเพื่อคุณภาพช้ันเย่ียมได้น าไปใช้20 

ในส่วนของเกณฑ์ส าหรับการปฏิบัติท่ีดีเย่ียม (Criteria for performance excellence) 
ได้ถูกก าหนดขึ้นมาเพื่อส่งเสริมการแข่งขันของบริษัท โดยใช้แนวการศึกษาเพื่อท าให้การบริหารผล
การปฏิบัติงานขององค์กรได้ผลส าเร็จในประเด็นต่อไปนี้  

                                                 
20ส านักเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, แกะรอยผู้พิชิตรางวัล 

Baldrige (กรุงเทพฯ: จิรวัฒน์เอ็กซ์เพลส, 2549), 4-5. 
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1. การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีคุณค่าแก่ลูกค้า สร้างความส าเร็จทางการตลาด  
2. การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และความสามารถขององค์กรโดยรวม  
3. การเรียนรู้ในระดับองค์กรและระดับปัจเจกบุคคล  
โดยเกณฑ์การให้รางวัลประกอบด้วยคุณสมบัติต่อไปนี้  
1. ภาวะผู้น า (leadership) เป็นการตรวจสอบผู้น าองค์กรในเรื่องค่านิยม ทิศทาง และ

ความคาดหวังในเรื่องผลการปฏิบัติงาน จุดเน้นในเรื่องลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การให้อ านาจแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา นวัตกรรมและการเรียนรู้ รวมท้ังมีการตรวจสอบว่าองค์กรมีความรับผิดชอบต่อ
สาธารณชนและสนับสนุนชุมชนของตนอย่างไร 

2. การวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) เป็นการตรวจสอบว่าองค์กรได้พัฒนาให้
มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (strategic objectives) และแผนการกระท าต่างๆ (action plans) 
ตรวจสอบเกี่ยวกับการเลือกวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนการกระท าโดยวิธีใด และได้วัด
ความก้าวหน้าของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนอย่างไร 

3. การมุ่ ง เน้น ท่ี ลูก ค้าและการตลาด (customer and market focus) เป็นการ
ตรวจสอบว่าองค์กรได้ศึกษาและก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความชอบของลูกค้าและ
ตลาด ได้มีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างไร และก าหนดปัจจัยต่างๆ ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจ
ของลูกค้า ความจงรักภักดีของลูกค้า และการขยายตัวของธุรกิจ 

4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ (information and analysis) เป็นการตรวจสอบการ
บริหารสารสนเทศ ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานและองค์กรได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ปฏิบัติงานอย่างไร 

5. การมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (human resource focus) เป็นการตรวจสอบ
ว่าองค์กรได้สร้างแรงจูงใจ และท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาและใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มท่ีใน
แนวทางท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์กรและแผนการกระท า รวมท้ังตรวจสอบว่า
องค์กรได้ใช้ความพยายามมากน้อยเพียงใดท่ีจะสร้างและด ารงรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานและ
บรรยากาศองค์กรท่ีสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานได้ดีเยี่ยม รวมท้ังความเจริญก้าวหน้าของ
บุคคลและองค์กร 

6. การบริหารกระบวนการ (process management) เป็นการตรวจสอบลักษณะ
ต่างๆของการบริหารกระบวนการภายในองค์กร รวมท้ังการออกแบบกระบวนการมุ่งเน้นไปท่ีลูกค้า 
การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

7. ผลการด าเนินธุรกิจ (business result) เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานองค์กร 
และการปรับปรุงธุรกิจของตน ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการปฏิบัติงานด้านผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ ผลการปฏิบั ติงานด้านการเงินและการตลาด ผลการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์                 
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และผลการปฏิบัติงานด้านการผลิต รวมท้ังระดับผลการปฏิบัติงานในเชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่ง21                 
ดังแผนภูมิ ท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 3 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์การให้รางวัลของ Malcolm Baldrige National Quality  
               Award 
ท่ีมา: นิตยา เงินประเสริฐศรี, การบริหารคุณภาพ (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
2555), 31. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
21 นิตยา เงินประเสริฐศรี, การบริหารคุณภาพ (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555), 29 – 31.  

ลักษณะขององค์กร : 
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และสิ่งท้าทาย 

6. ภาวะผู้น า 

2. แผนกลยุทธ์ 

5. การเน้นลูกค้า
และการตลาด 

7. สารสนเทศและการวิเคราะห์ 

1. การเน้นที่การ
พัฒนาทรัพยากร 

4. การบริหาร 
กระบวนการ 

3. ผลการด าเนิน
ธุรกิจ 



32 
 

 

 

ส าหรับเกณฑ์การปฏิบัติท่ีดีเย่ียม ได้มีวิวัฒนาการของเกณฑ์ MBMQA จนถึงปัจจุบันดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 วิวัฒนาการของเกณฑ์ MBMQA จนถึงปัจจุบัน 

จา
กม

ุ่งคุ
ณภ

าพ
สู่ม

ุ่งก
ลย

ุทธ
์ 

ก่อนปี ค.ศ. 2000 มุ่งคุณภาพการผลิต คุณภาพสินค้าเป็นหลัก 

จา
กค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศด้
าน

ผล
ิตภ

ัณฑ
์ ส

ู่คว
าม

เป
็นเ

ลิศ
ขอ

งอ
งค์

กร
แล

ะธ
ุรก

ิจ 

หลังปี ค.ศ.2000 
เน้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สมดุล ตอบสนองลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

ปี ค.ศ.2001 
เพ่ิมความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้ประโยชน์จากข้อมูล และ 
E-commerce 

ปี ค.ศ.2002 เน้นการบริการแบบบูรณาการมากข้ึน 

ปี ค.ศ.2003 
ให้ความส าคัญด้านการท าธุรกิจอย่างมีจริยธรรม การก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
การจัดการความรู้ และการเรียนรู้องค์กร 

ปี ค.ศ.2004 
ให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นอนาคต โดยพูดถึงธุรกิจส าหรับวันน้ี และการ
ปรับธุรกิจเพ่ืออนาคต “Running business for today and changing 
business for the future” 

ปี ค.ศ.2005 
เพ่ิมความส าคัญเรื่องบทบาทของผู้น าระดับสูงในการสร้างให้เป็นองค์กรที่
ย่ังยืน การมุ่งสร้างนวัตกรรม เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
ความส าคัญของพันธมิตรทางการค้า ตลอดจนผู้ส่งมอบ 

ปี ค.ศ.2007 

ให้ความส าคัญกับความย่ังยืนขององค์กรโดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จาก
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และสมรรถนะหลักขององค์กร การสร้าง
นวัตกรรม การออกแบบระบบงาน การสร้างความผูกพันของบุคลากร และ
การท าให้ขีดความสามารถของบุคลากรและอัตราก าลังเหมาะสมเพียงพอ
ต่อการสร้างความส าเร็จขององค์กร 

ปี  ค .ศ .2 0 0 9 -
2010 

เน้นการสร้างความย่ังยืนโดนการเพ่ิมความส าคัญของการสร้างความผูกพัน
ของลูกค้า การสร้างสมรรถนะหลักขององค์กร และการใส่ใจสังคมในภาพ
กว้าง โดยค านึงถึงผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมต่อสังคม 


 

ปี  ค .ศ .2 0 1 1 -
2012 

เน้นการสร้างองค์กรให้ย่ังยืน พร้อมรับกับความสลับซับซ้อนในโลกธุรกิจที่
นับวันย่ิงซับซ้อนมากข้ึน โดยเน้นการรับมือกับความเสี่ยงอย่างชาญฉลาด 
การเชื่อมโยงจากระดับกลยุทธ์สู่ การปฏิบั ติที่ ชัดเจนย่ิงข้ึน การเพ่ิม
ความส าคัญของผู้น าระดับสูง ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออน
ไลท์ในการสร้างความผูกพันกับลูกค้า 


 

 

ท่ีมา : สิทธิศักด์ิ พฤกษ์ปิติกุล, บริหารเยี่ยมผลลัพธ์ยอดด้วยTQA (กรุงเทพฯ: ตะวันออก, 2551), 
12. 
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ระบบการบริหารจัดการคุณภาพ (EFQA Excellence Model) เดิมระบบบริหาร
จัดการคุณภาพ มีก าเนิดจากประเทศญี่ปุ่น.หลังสงครามโลกครั้งท่ี.2.ประเทศญี่ปุ่นมีความพยายามใน
การเร่งรัดพัฒนาประเทศ.โดยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเป็นครั้งแรก ส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมประเภทต่างๆ.ในระยะเวลา.30.ปี.อุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่นเจริญรุดหน้าล้ ากว่า
ประเทศสหรัฐอเมริกา.ดังนั้นในปี.ค.ศ.1980.ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงน ารูปแบบการบริหารจัดการ
คุณภาพท่ีประเทศญี่ปุ่นคิดค้นขึ้นมาใช้ไปพัฒนาปรับปรุงท่ีเรียกว่า Malcom.Baldrige.National 
Quality.Award (MBNQA).ท าให้เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตดีขึ้น.ในปี.ค.ศ.1990.ประเทศแถบยุโรป
ได้น าแนวคิดรูปแบบท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาใช้ไปปรับปรุงรูปแบบ.European.Foundation.Quality 
Management.:.EFQM.จากนั้นก็มีการขยายผลระบบการบริหารคุณภาพไปยังภูมิภาคต่างๆ.ของโลก 
ระบ บ บ ริห าร จัด ก าร คุณ ภ าพ .EFQM.ย่ อม าจาก .The.European.Foundation.for.Quality 
Management มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือการพัฒนาองค์กรโดยด าเนินการรับรอง
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ในการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นกระท าโดย
อาศัยเกณฑ์ท่ีอยู่ในตัวแบบท่ีเรียกว่า The EFQM Excellence Model ซึ่งเป็นตัวแบบท่ีมีตรรกะการ
ประเมินองค์การ (Evaluation Logic) ครอบคลุม ท้ังการประเมินความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผล และ
ความสัมพันธ์ระหว่างกันท่ีสามารถแสดงผลในเชิงเปรียบเทียบโดยกรอบแนวคิดของการบริหารจัดการ 
The EFQM Excellence Model เป็นรูปแบบการท างานขององค์กรท่ีเป็นเลิศ เน้นการพัฒนาคนการ
มีส่วนร่วมและพัฒนานวัตกรรมใหม่เป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งท่ีท าให้คนในองค์กรเข้าใจองค์กรได้
ดีขึ้น รู้ว่าอะไรเป็นจุดอ่อนหรือจุดแข็งของตนเองซึ่งต้องก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการน า
องค์กรได้ดีขึ้น รวมท้ังให้ความส าคัญกับพันธมิตร และทรัพยากร อันจะน าไปสู่กระบวนการปฏิบัติใน
องค์กร ขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ กล่าวได้ว่า  EFQM Excellence Model เป็น
เครื่องมือช่วยให้คนในองค์กรเข้าใจองค์กรของตนเองได้ดีขึ้น หลักส าคัญคือ ท าให้ทุกคนเป็นส่วนหนึ่ง
ในองค์กร และมีส่วนร่วมในการพัฒนาดังแผนภูมิท่ี 4 
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แผนภูมิท่ี 4  รูปแบบของ The EFQM Excellence Model 
ท่ีมา: สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล, บริหารเยี่ยมผลลัพธ์ยอดด้วยTQA (กรุงเทพฯ: ตะวันออก, 2551), 12. 
 

การบริหารจัดการคุณภาพรูปแบบ EFQM Excellence Model มี 2 กลุ่ม ประกอบด้วย
ปัจจัยขับเคล่ือน (Enablers) และปัจจัยท่ีเป็นผลลัพธ์ (Results) 

ปัจจัยขับเคลื่อน (Enablers) มี 5 ด้าน 
1. กระบวนการท างาน (Processes) หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีแสดงวิธีการท่ีองค์การก าหนด

กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
2. การบริหารบุคคลในองค์กร (People Management) หมายถึงตัวช้ีวัดท่ีแสดง

วิธีการท่ีองค์กรใช้ศักยภาพของบุคลากรเพื่อปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
3. ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงวิธีการท่ีกลุ่มผู้บริหารองค์กร

น าเอาวิธีการปรับปรุงคุณภาพมาใช้ในประบวนการท างาน 
4. นโยบายและกลยุทธ์องค์กร (Policy and Strategy) หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงวิธีการ

ท่ีองค์กรใช้เป็นแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพในการก าหนดแนวทางการส่ือสาร การปฏิบัติงาน                       
การตรวจสอบ และปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์ 

5. ทรัพยากรท่ีน าเข้าสู่กระบวนการท างาน (Resources) หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดง
วิธีการท่ีองค์กรรวบรวมทรัพยากรเพื่อปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
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ปัจจัยที่เป็นผลลัพธ์ (Results) เน้นผลท่ีเกิดเป็นรูปธรรม ตัวช้ีวัดความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการมี 4 ด้านดังนี้ 

1. ผลกระทบต่อสังคม (Impact on Society) หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงความรับรู้ของ
สังคม โดยรวมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ส่ิงแวดล้อมและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

2. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ี
แสดงความรับรู้ของผู้รับบริการท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีมีต่อองค์กร และผลิตภัณฑ์/การให้บริการ
ขององค์กร 

3. ผลท่ีเกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์กร (People satisfaction) หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดง
ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 

4. ผลท่ีเกิดขึ้นกับกิจการองค์กร (Business Results) หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงการ
บรรลุผลส าเร็จในการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้22 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของญี่ปุ่น  JQA (Japan Quality Award) ปี ค.ศ.1995  
JPC-SED ได้จัดต้ังรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น (JQA) โดยจัดต้ังคณะกรรมการรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น.(JQA.Committee).โดยกราบทูลเชิญองค์ชายโทโมฮิโตะ (Prince 
Tomohito)เป็นประธานคณะกรรมการรวมถึงจัดต้ังสภารางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Japan Quality 
Award Council หรือ JQAC) ซึ่งมีท่ีมาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ังจาก JPC-SED และจากภาคส่วนต่างๆ
คณะกรรมการชุดนี้ได้ศึกษารูปแบบการประเมินองค์กรด้วยตนเองของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศท่ีมีมาก่อนหน้านี้ และมีมติใช้รูปแบบของประเทศสหรัฐอเมริกา (Self-Assessment Model 
of Malcolm Baldrige National Quality Award) เป็นรูปแบบของ JQA ท้ังนี้ได้ปรับรูปแบบให้
เหมาะสมกับการบริหารงานของญี่ปุ่น ในปีค.ศ. 1999 JQAC ได้ขยายผลการรณรงค์ส่งเสริมแนว
ทางการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ JQA ไปสู่ส่วนภูมิภาคของประเทศ.โดยเฉพาะอย่างยิ่งไปสู่องค์กร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในภูมิภาค.(Regional.SMEs) ซึ่งเป็นโครงสร้างส่วนใหญ่ของระบบ
เศรษฐกิจในประเทศญี่ปุ่นท่ีควรได้รับการส่งเสริม JQAC ได้จัดต้ังรางวัลในระดับภูมิภาค (Local 
Award) และจัดต้ังสภารางวัลในภูมิภาค (Local Councils) ในการด าเนินงานสู่ภูมิภาคมุ่งเน้น SMEs 
ในปี ค.ศ.1999 ซึ่งเป็นปีแรกท่ีด าเนินการ JQAC ได้เลือกจังหวัดท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุดจ านวนสาม
จังหวัดแรกคือ Chiba Fukui และImate การส่งเสริมให้องค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใน

                                                 
22ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, การเรียนรู้สู่การปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการ : สหราชอาณาจักร กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย และญ่ีปุน่ (กรุงเทพฯ: ชุมนุม
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2551), 8 – 10 . 
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ภูมิภาค (Regional SMEs) ได้น ารูปแบบของ.JQA มาบริหารจัดการภายในองค์กรได้ถูกด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน กล่าวคือปัจจุบัน JQAC มีรางวัลในระดับภูมิภาค (Local Awards) 
รวม 15 รางวัลและมีสภารางวัลระดับภูมิภาค (Local Councils) รวม 22แห่ง แต่ละแห่งมีการ
ส่งเสริมด าเนินการและมอบรางวัลรวมกันแล้วประมาณ 1,000 รางวัล ตลอดช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่าน
มา23 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 5  รูปแบบของ Framework of JQA Criteria 
ท่ี ม า : Asian Productive Organization. Japan Quality Award. accessed October 14,   
2014, available from http://www.apo-tokyo.org/productivity/014_prod.htm   
 

การบริหารจัดการคุณภาพในหน่วยงานของประเทศญี่ปุ่น  Asian.Productivity 
Organization (APO) ก่อต้ังขึ้นในปี 1961 เปรียบเสมือนองค์กรภาครัฐนานาประเทศหน่วยงานหนึ่ง
ในภาคพื้นเดียวกัน ภารกิจคือการมีส่วนท าให้เกิดการพัฒนาภาคเศรษฐกิจสังคมของเอเชียและ
แปซิฟิกผ่านผลิตผล APO คือหน่วยงานท่ีไม่มีเรื่องการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง ไม่หวังผลประโยชน์                
ค้าก าไร และไม่แบ่งเลือกเฉพาะเจาะจงบทบาทหลักคือ การสนับสนุนประเทศสมาชิก โดยใช้                

                                                 
23สิทธิชัย นันทนาวิจิตร. Multicountry Observational Study Mission on 

Quality Awards in APO Member Countries. เข้าถึงเมื่อ 14 ตุลาคม 2557. เข้าถึงได้จาก 
www.ftpi. or.th/LinkClick.aspx?fileticket=8w9TeZ13wvI%3D. 
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ห ลั ก  5 .Key .บ ท บ า ท คื อ Think.Tank,.Catalyst,.Regional.Advisor, Institution.Builder, 
Clearing.House for Productivity  

1. Think.Tank, APO จัดการวิจัยบนความต้องการท่ีเร่งด่วนส าหรับประเทศสมาชิก 
ส าหรับติดตามและส าหรับก าหนดการประเมินท่ีเหมาะสมส าหรับสมาชิก 

2. Catalyst, APO ช่วยเหลือให้ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศสมาชิกดีขึ้นและระหว่าง
พวกเขากับกลุ่มอื่นนอกจากกลุ่มสมาชิกในกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์ท่ีแท้จริง 

3. Regional.Advisor, APO ได้ส ารวจสภาพเศรษฐกิจและนโยบายการพัฒนาและ
สมรรถนะของประเทศสมาชิกแต่ละประเทศ และช่วยในการจัดการกลยุทธ์ที่เปล่ียนไปส าหรับการเพิ่ม
คุณค่าผลิตภัณฑ์ และเพื่อการแข่งขัน 

4. Institution.Builder, APO จัดให้มีการปรับปรุงคุณภาพธรรมเนียมองค์กรโดยการ
อบรมและให้บริการให้ค าปรึกษาท้ังหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

5. House for Productivity, APO มีเว็บไซต์เป็นของตนเองในการเก็บรวบรวมองค์
ความรู้ท่ีค้นพบจากการวิจัยและประสบการณ์ เพื่อให้เป็นแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพ
ผลผลิตให้แก่กลุ่มสมาชิก24 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีเล็งเห็นถึง
ประโยชน์ท่ีจะได้รับในการน่าแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) ซึ่งมี
พื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
มากระตุ้นให้องค์กรทุกระดับหันมาใส่ในการพัฒนาคุณภาพผลิตกัณฑ์หรือบริการของตนเอง.ตลอดจน
มุ่งพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในทุกๆ.ด้าน รางวัลคุณภาพแห่งชาติ.เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์เพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ.ท่ีระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) 
และได้เริ่มประกาศมอบรางวัล คุณภาพแห่งชาติให้แก่องค์กรท่ีมีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการใน
ระดับโลกเมื่อปี พ.ศ.2545 รวมท้ังให้องค์กรท่ีได้รับรางวัลน าเสนอวิธีปฏิบัติท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
เผยแพร่ เป็นแบบอย่างให้องค์กรอื่นๆ น าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน                  
โดยมุ่งหวังว่าการกระตุ้นให้องค์กรธุรกิจปรับปรุง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อส่งมอบคุณค่า                 
ท่ีลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการนั้น จะน าไปสู่การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศต่อไป คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งมีพื้นฐานทางเทคนิคและกระบวนการ เทียบเท่ากับ
เกณฑ์รางวัลของนานาชาติ เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ กับการ

                                                 
24ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, การเรียนรู้สู่การปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการ : สหราชอาณาจักร กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย และญ่ีปุน่ (กรุงเทพฯ: ชุมนุม
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2551), 46– 47 . 
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พัฒนาการบริหารราชการเพื่อให้องค์กรภาครัฐมีกระบวนการท างานและผลการปฏิบัติงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลดียิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมายคือประโยชน์สุขของประชาชนและประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ 
นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี ประธาน.ก.พ.ร..ได้สนับสนุน.ให้มีการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการหน่วยงานภาครัฐ โดยในโอกาสท่ีได้รับมอบหมายจาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ให้เป็นประธานในการ
มอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประจ าปี 2547 เมื่อวันท่ี26 มกราคม 2548 ได้กล่าวในงานพิธีมอบ
รางวัลดังกล่าว มีใจความตอนหนึ่งว่า 

เมื่อสองปีเศษท่ีฝานมารัฐได้ปฏิรูประบบราชการ หัวใจส าคัญของการปฏิรูประบบ ราชการ
ไม่ได้อยู่ ท่ีการมีกระทรวง ทบวง กรม มากข้ึนหรือน้อยลง แต่อยู่ ท่ีการให้ผู้ปฏิบัติราชการท้ังหลาย 
ปฏิบัติงานของตนด้วยจิตวิญญาณ ด้วยความมีส านึก ด้วยความรับผิดชอบ ด้วยความมีประสิทธิภาพ 
ด้วยความ มีวิสัยทัศน์ ด้วยการรู้จักประเมินผล รู้จักการแข่งขัน รู้จักการปรับปรุง รู้จักการพัฒนา            
ซึ่งท้ังหมดท่ีว่าน้ี คือ สปีริตของรางวัลคุณภาพแห่งชาติน่ีเอง ความต่างอยู่ตรงท่ีว่าใช้ในระบบของธุรกิจ
เอกชน  ท่านนายกรัฐมนตรีได้ปรารภว่าหากน าไปใช้ในระบบของรัฐ ปรับปรง ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
และถ้าหากมีรางวัลออกมาได้ว่าหน่วยงานใดได้คุณภาพการปฏิบัติราชการแห่งชาติ หรือบริหารงาน            
รัฐกิจ  สู่ความเป็นเลิศได้แล้วไซร้ ประชาชนจะได้รับการตอบสนองและการบริการท่ีน่าจะดีข้ึนกว่าน้ี           
อีกเป็นอันมาก ซึ่งรัฐจะต้องคิดอ่านหาทางน าเรื่องน้ีไปปรับปรุงหรือประยุกต์ใช้ในโอกาสต่อไป25 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นการน าหลักเกณฑ์และแนวคิดตามรางวัล
คุณ ภ าพ แห่ งชาติ ขอ งป ระ เทศสห รั ฐอ เม ริก า .Malcolm.Baldrige.National.Quality.Award 
(MBNQA) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับ
ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทยและการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมท้ังการประเมินผลตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการเพื่อให้มีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทยท้ังนี้เพื่อให้ส่วนราชการใช้
เป็นกรอบในการประเมินองค์การด้วยตนเองและเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการ
องค์การเพื่อการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานของหน่วยงานภาครัฐไปสู่มาตรฐานสากล .
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ.จัดท าขึ้นโดยอาศัยค่านิยมหลัก (Core-Value).11.ประการ.
ดังนี้ 

1. การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ 
2. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
3. การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล 
4. การให้ความส าคัญกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

                                                 
25ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (กรุงเทพฯ: วิชั่น พริ้นท์ แอนด์ มีเดีย, 2549), 5. 
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5. ความคล่องตัว 
6. การมุ่งเน้นอนาคต 
7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม 
8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
9. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
10. การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 
11. มุมมองในเชิงระบบ 
โดยในแต่ละค่านิยมหลักมีความหมายดังนี้ 

1..การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์.ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทส าคัญท่ีจะขับเคล่ือน
ให้องค์การประสบความส าเร็จโดยต้องให้ความส าคัญกับเรื่องต่อไปนี้ 

1.1 การก าหนดทิศทาง.ค่านิยมท่ีมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม.โดยเน้นค่านิยม
ท่ีให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ.รวมท้ังก าหนดความคาดหวังขององค์การท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความสมดุล
ของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด.ท้ังนี้เพื่อเป็นการช้ีน าการด าเนินกิจกรรมและการ
ตัดสินใจขององค์การ 

1.2 การจัดท ากลยุทธ์.ระบบ.และวิธีการต่างๆ.เพื่อให้บรรลุผลการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศกระตุ้นให้มีนวัตกรรมสร้างความรู้และความสามารถและท าให้มั่นใจว่าองค์การมีความยั่งยืน 

1.3.การก าหนดให้มีระบบการติดตามและทบทวนผลการด าเนินการของ .
องค์การ.เพื่อน าผลดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์การ 

1.4 การก ากับดูแลตนเองท่ีดี.และการเสริมสร้างจริยธรรมภายในองค์การให้มี
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม.ในด้านจริยธรรม.การปฏิบัติการ.และผลการด าเนินการ
ขององค์การ ท้ังนี้ผู้บริหารระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยการมีพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม 

1.5 การสร้างแรงบันดาลใจจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ มีการพัฒนาและเรียนรู้ มีนวัตกรรมและมีความคิดสร้างสรรค์ 

1.6 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการส่ือสาร การสอนงาน การพัฒนาผู้น าใน
อนาคต การยกย่องชมเชยพนักงานและการเป็นแบบอย่างท่ีดี 

2. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ การด าเนินการของส่วนราชการมุ่งเน้นให้เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน ดังนั้นผู้ท่ีจะตัดสินว่าส่วนราชการใดด าเนินการประสบความส าเร็จหรือไม่
ได้แก่ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการนั่นเอง ท้ังนี้องค์การท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการควรให้ความส าคัญกับเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

2.1 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต.คือการเข้าใจความ
ต้องการของผู้รับบริการในปัจจุบันและการคาดการณ์ความต้องการของผู้รับบริการท่ีพึงมีในอนาคต 
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2.2 การสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการสามารถด าเนินการได้ในทุก
ขั้นตอนต้ังแต่การเข้าถึงบริการคุณภาพของการให้บริการ การลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ การลด
ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการรวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับผู้รับบริการซึ่งช่วยสร้างความ
ไว้วางใจความเช่ือมั่นและความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ท้ังนี้องค์การท่ีจะสามารถสร้างความ              
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้นั้นจ าเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการสามารถคาดการณ์ความ
เปล่ียนแปลงในอนาคตและตระหนักถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีรวมท้ังการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
และยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลงของผู้รับบริการ 

3. การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล การท่ีองค์การจะบรรลุผลส าเร็จใน           
การด าเนินการได้นั้น องค์การต้องมีแนวทางท่ีปฏิบัติได้เป็นอย่างดีในเรื่องการเรียนรู้ขององค์การและ
ของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ขององค์การรวมถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของแนวทางท่ีมีอยู่และ              
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญท่ีน าไปสู่เป้าประสงค์และแนวทางใหม่ๆ การเรียนรู้ต้องถูกปลูกฝังลงไปใน
แนวทางท่ีองค์การปฏิบัติการซึ่งหมายความว่าการเรียนรู้จะต้อง 

3.1 เป็นปกติวิสัยของงานประจ าวัน 
3.2 มีการปฏิบัติในระดับบุคคลหน่วยงานและองค์การ 
3.3 ส่งผลต่อการแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุ 
3.4 มุ่งเน้นการสร้างและแบ่งปันความรู้ท่ัวทั้งองค์การ 
3.5 เกิดขึ้นจากโอกาสท่ีท าให้ เกิดการเป ล่ียนแปลงท่ีมีนัยส าคัญและมี

ความหมาย แหล่งการเรียนรู้ในองค์การรวมถึงความคิดของบุคลากร การวิจัยและพัฒนาข้อมูลจาก
ผู้รับบริการ การแบ่งปนัวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและการจัดระดับเทียบเคียง (Benchmarking) 

ท้ังนี้การเรียนรู้ขององค์การและบุคลากรส่งผลดังนี้ 
1. การเพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการผ่านการบริการใหม่หรือท่ีปรับปรุงใหม่ 
2. การลดความผิดพลาดความสูญเสียและต้นทุนท่ีเกี่ยวข้อง 
3. การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผู้รับบริการและการลดรอบ

เวลา 
4. การเพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากรท้ังหมดขององค์การ 
5. การเพิ่มผลการด าเนินการขององค์การเพื่อให้บรรลุผลในด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
6. การให้บริการต่อชุมชนในฐานะพลเมืองดี 

การเรียนรู้ของบุคลากรส่งผลดังนี้ 
1.  ท าให้บุคลากรท่ีอยู่ในองค์การมีความพึงพอใจและมีทักษะหลากหลาย

มากขึ้น 
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2. เกิดการเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน 
3. สร้างสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์การ 
4. สภาพแวดล้อมท่ีดีขึ้นเพื่อให้มีนวัตกรรม 

ดังนั้น.การเรียนรู้จึงไม่ควรมุ่งเพียงแต่การให้ได้ผลผลิตและบริการท่ีดีขึ้นแต่ควร
มุ่งถึงความสามารถในการตอบสนองผู้รับบริการ การปรับตัวนวัตกรรมและมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นด้วย
เพื่อท าให้องค์การมีความยั่งยืนรวมท้ังท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุ่งสู่ความ 
เป็นเลิศ 

4. การให้ความส าคัญกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การให้ความส าคัญกับ
บุคลากร หมายถึงการมีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนาและมีความผาสุก.             
ซึ่งเกี่ยวข้องกับวิธีปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุ่นและมีผลการด าเนินการท่ีดีท่ีปรับให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกันในสถานท่ีท างานและชีวิตครอบครัว ความท้าทายท่ีส าคัญ
ในการให้ความส าคัญกับบุคลากรมีดังนี้ 

4.1 การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้น าองค์การท่ีมีต่อความส าเร็จของ
บุคลากร 

4.2 การยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีมากกว่าการให้ค่าตอบแทนตามปกติ 
4.3 การสนับสนุนการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร 
4.4 การแบ่งปันความรู้ขององค์การเพื่อให้บุคลากรสามารถให้บริการผู้รับบริการ

ได้ดียิ่งขึ้นและสนับสนุนให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
4.5 การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าท าและมีนวัตกรรม 
4.6 การสร้างสภาพแวดล้อมสนับสนุนเพื่อบุคลากรท่ีหลากหลาย 
องค์การต้องสร้างความร่วมมือท้ังภายในและภายนอกองค์การเพื่อให้สามารถ

บรรลุเป้าประสงค์โดยรวมได้ดีขึ้น 
ความร่วมมือภายในองค์การอาจรวมถึงความร่วมมือระหว่างบุคลากรและ

ผู้บริหารซึ่งอาจน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรการฝึกอบรมข้ามหน่วยงานหรือการปรับโครงสร้างงานเช่น
การพัฒนาทีมงานความร่วมมือภายในองค์การอาจเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อปรับปรุงความยืดหยุ่นการตอบสนองและการแบ่งปันความรู้ 

ความร่วมมือภายนอกองค์การ.อาจเป็นการร่วมมือกับ.ผู้รับบริการ.และหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องความร่วมมือในรูปแบบเครือข่ายเป็นความร่วมมือภายนอกท่ีมีความส าคัญมากขึ้น
เรื่อยๆ 

ความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การท่ีดีจะก่อให้ เกิดการพัฒนาต่อ
เป้าประสงค์ระยะยาวซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนาและปรับปรุงองค์การ  ดังนั้นองค์การ              
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ควรค านึงถึงความต้องการท่ีส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน  มีวิธีการส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ           
มีแนวทางในการประเมินความก้าวหน้าและวิธีการปรับให้เข้ากับสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงในบางกรณี 
การให้การศึกษาและการฝึกอบรมร่วมกันอาจเป็นวิธีการหนึ่งท่ีคุ้มค่าส าหรับการพัฒนาบุคลากร 

5. ความคล่องตัว องค์การต้องมีความคล่องตัว.เพื่อให้ประสบผลส าเร็จในภาวะ
ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา.และมีการแข่งขันในระดับโลก.ซึ่งหมายถึงความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่น.(e-service).ท าให้องค์การต้องมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น.มีความยืดหยุ่น.และปรับเปล่ียนตามความต้องการของผู้รับบริการเฉพาะราย.องค์การต้องใช้
เวลาให้ส้ันลงเรื่อยๆ.ในการน าผลผลิตใหม่และบริการใหม่หรือท่ีปรับปรุงใหม่เข้าสู่สังคมขณะเดียวกัน
องค์การต้องตอบสนองผู้รับบริการให้รวดเร็วและยืดหยุ่นมากขึ้นเรื่อยๆ การปรับปรุงท่ีส าคัญในการ
ลดเวลาในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการท าให้องค์การต้องการระบบงานใหม่ๆ การลด
ความซับซ้อนของหน่วยงานและกระบวนการหรือมีความสามารถในการเปล่ียนจากกระบวนการหนึ่ง
ไปสู่อีกกระบวนการหนึ่งอย่างรวดเร็ว ดังนั้นบุคลากรท่ีได้รับการอบรมข้ามหน่วยงานและได้รับการ
เอื้ออ านาจในการตัดสินใจจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในบรรยากาศแข่งขันที่รุนแรง 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส าคัญประการหนึ่ งในการบรรลุความท้าทาย                   
เชิงยุทธศาสตร์ คือรอบเวลาในการออกแบบกระบวนการหรือบริการออกสู่สังคมหรือรอบเวลา               
การสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การต้องบูรณาการ
การท างานแต่ละขั้นตอนในกิจกรรมต่างๆ เริ่มต้ังแต่การวิจัยหรือกรอบแนวคิดไปจนถึงการน าไป
ปฏิบัติ ผลการด าเนินการในด้านเวลามีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในปัจจุบันและรอบเวลากลายเป็นตัววัด
กระบวนการท่ีส าคัญการมุ่งเน้นเรื่องเวลาก่อให้เกิดประโยชน์อื่นๆท่ีส าคัญด้วยการปรับปรุงในเรื่อง
เวลาจะผลักดันให้มีการปรับปรุงต่างๆในเรื่องระบบงานองค์การคุณภาพต้นทุนและผลิตภาพไป
พร้อมๆกัน 

6. การมุ่งเน้นอนาคต ในสภาพแวดล้อมปัจจุบันการสร้างองค์การท่ีมีความยั่งยืน
ต้องอาศัยความเข้าใจปัจจัยต่างๆท้ังในระยะส้ันและระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ขององค์การท้ังนี้องค์การท่ีจะประสบความส าเร็จต้องมีแนวคิดท่ีในการมุ่งเน้นอนาคตอย่าง
จริงจังและมีความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญได้แก่ผู้รับบริการ
บุคลากรผู้ส่งมอบบริการสาธารณชนและชุมชนขององค์การ 

การวางแผนงานขององค์การจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่างๆ เช่นความ
คาดหวังของผู้รับบริการและความต้องการของผู้รับบริการ.การพัฒนาด้านเทคโนโลยี.การเปล่ียนแปลง
ของกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆความคาดหวังของชุมชนและสังคมดังนั้นเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
และ การจัดสรรทรัพยากรจึงต้องรองรับปัจจัยดังกล่าวด้วยการมุ่งเน้นอนาคตครอบคลุมถึงการพัฒนา
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บุคลากรและผู้ส่งมอบบริการการวางแผนสืบทอดต าแหน่งท่ีมีประสิทธิผลการสร้างโอกาสเพื่อ
นวัตกรรมและการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม นวัตกรรมหมายถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคัญต่อ 
การปรับปรุงบริการกระบวนการและการปฏิบัติการขององค์การรวมท้ังการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมควรน าองค์การไปสู่มิติใหม่ในการด าเนินการ นวัตกรรมไม่อยู่ในขอบเขต
งานของการวิจัยและพัฒนาเท่านั้น นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการด าเนินการในทุกแง่มุมและทุก
กระบวนการ ผู้น าองค์การจึงควรช้ีน าและจัดการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรู้
องค์การควรบูรณาการนวัตกรรมไว้ในการท างานประจ าวันและใช้ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการขององค์การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 

นวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรู้ขององค์การและบุคลากรดังนั้นความสามารถ
ในการเผยแพร่และใช้ประโยชน์จากความรู้เหล่านี้อย่างรวดเร็วจึงมีความส าคัญต่อการผลักดัน
นวัตกรรมขององค์การ 

8..การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง การวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินการ                
มีความส าคัญต่อองค์การ การวัดผลควรมาจากความจ าเป็นและกลยุทธ์หลักขององค์การรวมทั้งควรให้
ข้อมูลและสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส าคัญ 

การจัดการผลการด าเนินการขององค์การต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศหลาย
ประเภท.ซึ่งควรครอบคลุมถึง.ผลการด าเนินการด้านผู้รับบริการ.ผลผลิตและบริการ.รวมท้ังการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการ.กระบวนการ.และผลการด าเนินการเทียบกับคู่
เทียบเคียง.รวมถึงผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบ.บุคลากร.ตลอดจนธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับการวิเคราะห์ .หมายถึงการสกัดสาระส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการประเมินผลการตัดสินใจ.และการปรับปรุง.ในการวิเคราะห์.องค์การจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล
เพื่อบ่งบอกถึงแนวโน้ม.การคาดการณ์และความเป็นเหตุเป็นผลกัน.ซึ่งโดยปกติแล้วอาจไม่เห็นเด่นชัด.
การวิเคราะห์จะสนับสนุนจุดมุ่งหมายหลายๆ .ประการ.เช่น.การวางแผน.การทบทวนผลการ
ด าเนินการโดยรวมการปรับปรุง การปฏิบัติการ.การจัดการการเปล่ียนแปลง.และการเปรียบเทียบผล
การด าเนินการกับคู่เทียบ 

ในการปรับปรุงผลการด าเนินการและการจัดการการเปล่ียนแปลง.องค์การควร
ให้ความส าคัญกับการเลือกและใช้ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ.ท่ีควรสะท้อนถึงปัจจัยต่างๆ.ท่ีน าไปสู่               
การปรับปรุงผลการด าเนินการในด้านผู้รับบริการ.การปฏิบัติการ.การเงิน.และจริยธรรม.กลุ่มตัวชี้วัดท่ี
เช่ือมโยงกับความต้องการของผู้รับบริการและผลการด าเนินการขององค์การจะเป็นพื้นฐานท่ีเด่นชัด.
ในการท าให้กระบวนการท้ังหมดสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์ของอ งค์การ                
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การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการติดตามอาจท าให้เกิดการประเมินและเปล่ียนตัววัดหรือดัชนี 
ช้ีวัดเพื่อให้สนับสนุนเป้าประสงค์ขององค์การยิ่งขึ้น 

9. ความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้น าองค์การควรให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบท่ีมี
ต่อสาธารณะพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและความจ าเป็นในการการบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีด้วยผู้น าควร
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการมุ่งเน้นจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและการคุ้มครองป้องกันสุขอนามัยของ
สาธารณะความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม.ครอบคลุมถึงการปฏิบัติการขององค์การ.และรอบเวลาของ
กระบวนการและบริการ นอกจากนั้นองค์การควรให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรและการลด
ความสูญเสียต้ังแต่ต้นทาง การวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการด าเนินการ.การวางแผนท่ีมีประสิทธิผลควรป้องกันมิให้เกิดปัญหา.แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่าง
ตรงไปตรงมาและจัดให้มีสารสนเทศและการสนับสนุนท่ีจ าเป็นเพื่อให้สาธารณะมีความตระหนักใน
เรื่องดังกล่าวอยู่เสมอเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นของสาธารณะ 

ในหลายๆ.องค์การขั้นตอนการออกแบบกระบวนการมีความส าคัญมากในด้าน
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ.การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการออกแบบมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและ
ชุมชนหรือไม่ดังนั้นกลยุทธ์การออกแบบกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
ความกังวลและความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

องค์การควรให้ความส าคัญกับพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธ์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด..การปฏิบัติทางด้านจริยธรรมอย่างจริงจัง.ควรเป็นข้อก าหนดและต้องมีการ
ตรวจติดตามโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลขององค์การ 

การบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีเกี่ยวข้องกับการน าองค์การและการสนับสนุน
จุดประสงค์ท่ีส าคัญด้านสาธารณะตามข้อจ ากัดด้านทรัพยากรขององค์การจุดประสงค์ดังกล่าวอาจ
รวมถึงการปรับปรุง.ด้านการศึกษาและสุขอนามัยของชุมชนการท าให้มีส่ิงแวดล้อมท่ีดีการอนุรักษ์
ทรัพยากร การให้บริการชุมชน.การปรับปรุงวิธีปฏิบัติขององค์การ.และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ให้กับประชาชนภาวะผู้น าในฐานะท่ีเป็นพลเมืองดียังรวมถึงการผลักดันองค์การอื่นๆ ท้ังในภาครัฐและ
เอกชนให้ร่วมด าเนินการตามจุดประสงค์ดังกล่าวด้วย 

การจัดการในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมจ าเป็นต้องใช้ตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมและ
ความรับผิดชอบของภาวะผู้น าส าหรับตัววัดดังกล่าว 

10. การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า การวัดผลการด าเนินการขององค์การ
จ าเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ ท่ีส าคัญผลลัพธ์ดังกล่าวควรใช้เพื่อสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของ
คุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ ได้แก่ผู้รับบริการ บุคลากร.พนักงานท่ีเกี่ยวข้องและชุมชนจาก
การสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญเหล่านี้ท าให้องค์การสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
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ท้ังนี้กลยุทธ์ขององค์การควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ
อย่างชัดเจนเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายซึ่งบางครั้งอาจมีความขัดแย้งกันหรือมีการเปล่ียนแปลงไป
กลยุทธ์ดังกล่าวจะช่วยท าให้มั่นใจว่าแผนงานและการปฏิบัติการต่างๆตอบสนองต่อความต้องการ ท่ี
แตกต่างกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย.และหลีกเล่ียงผลกระทบในเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดๆ.การใช้
ตัวชี้วัดผลการด าเนินการแบบน าและแบบตาม (Leading & Lagging) ร่วมกันอย่างสมดุลเป็นวิธีการท่ี
มีประสิทธิผลในการส่ือล าดับความส าคัญระยะส้ันและระยะยาวขององค์การ การตรวจติดตามผลการ
ด าเนินการจริงและเป็นพื้นฐานท่ีเด่นชัดในการปรับปรุงผลลัพธ์ต่างๆ 

11. มุมมองในเชิงระบบ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้มุมมองในเชิง
ระบบในการจัดการองค์การและกระบวนการท่ีส าคัญเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์นั่นคือผลการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศเกณฑ์ท้ัง 7 หมวดและค่านิยมหลักเป็นกรอบในการสร้างระบบและการบูรณาการกลไกของ
ระบบเข้าด้วยกัน อย่างไรก็ตามการจัดการผลการด าเนินการโดยรวมให้ประสบความส าเร็จต้องอาศัย
การสังเคราะห์ท่ีมองภาพรวมขององค์การ.มุ่งเน้นวิสัยทัศน์ พันธกิจ.วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการร่วมกัน.ซึ่งหมายถึง              
การใช้การเช่ือมโยงท่ีส าคัญระหว่างข้อก าหนดต่างๆ.ในหมวดต่างๆ.ของเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ.เพื่อท าให้มั่นใจว่าแผนงาน.กระบวนการ.ตัววัด.และการปฏิบัติการต่างๆ.มีความ
สอดคล้องกัน.และบูรณาการไปในแนวทางเดียวกัน.เพื่อให้องค์ประกอบแต่ละส่วนของระบบการ
จัดการผลการด าเนินการขององค์การมีการปฏิบัติการอย่างเช่ือมโยงซึ่งกันและกันอย่างสมบูรณ์ 

ท้ังนี้มุมมองในเชิงระบบครอบคลุมถึงการท่ีผู้น าระดับสูงมุ่งเน้นทิศทางเชิงกลยุทธ์
และมุ่งเน้นผู้รับบริการซึ่งหมายความว่าผู้น าระดับสูงตรวจติดตามปรับปรุงแก้ไขและจัดการผล                 
การด าเนินการ.โดยอาศัยผลลัพธ์การด าเนินการมุมมองในเชิงระบบยังรวมถึงการใช้ตัวชี้วัดและความรู้
ของการจัดสรรทรัพยากรให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ
โดยรวมและท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ ดังนั้นมุมมองในเชิงระบบหมายถึงการจัดการท้ังองค์การและ
องค์ประกอบแต่ละส่วนเพื่อบรรลุความส าเร็จขององค์การ 

 
การน าการบริหารระบบคุณภาพมาใช้ในการจัดการศึกษา 

ในด้านการศึกษาได้มีการน าแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในองค์กร .สถาบัน.และ
สถานศึกษาต่างๆ โดยได้ก าหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลงานท่ีเป็นเลิศ (Baldrige 
Education Criteria for Performance Excellence) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2541 เพื่อช่วยให้มีการท าความ
เข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษาเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน.โดยยึดหลักการด าเนินงาน              
เชิงระบบเพื่อช่วยให้องค์กรโรงเรียนสร้างการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบท้ังนี้เพื่อผลการด าเนินงานท่ี
เป็นเลิศส าหรับในประเทศไทยยังไม่ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินส าหรับองค์กรท่ีจัดการศึกษาไว้
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โดยเฉพาะ.ดังนั้นกรอบในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพส าหรับการยกระดับโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากล จึงประยุกต์แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถด าเนินการได้ใน 2 ระดับคือ              
น าประเด็นตามข้อค าถามของเกณฑ์มาแปลงเป็นกลไกในการพัฒนาการบริหารจัดการของโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศและได้มาตรฐานสากลต่อไป 

 
หลักการและแนวคิด 

การก าหนดเกณฑ์การบริหารระบบคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ มีพื้นฐานจากแนวคิดและ
ค่านิยมหลัก 11 ประการดังนี้ 

1. การน าท่ีมีวิสัยทัศน์ร่วม.(Visionary.Leadership) ผู้น าระดับสูงจะต้องเป็นผู้ก าหนด
ทิศทาง วิสัยทัศน์ของโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนและมีการส่ือสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ
และสร้างแรงจูงใจกระตุ้นบุคลากรมีส่วนร่วมในการท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ 

2. การศึกษาท่ียึ ดการเรียนรู้ เป็ นแกนกลาง (Learning - Centered.Education) 
โรงเรียนมุ่ งเน้นการจัดการศึกษาไปท่ีการเรียนรู้ และความต้องการของผู้เรียนความต้องการ
คุณลักษณะของผู้เรียนในอนาคตของสังคมโลกการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและแปลงความต้องการเหล่านั้นมาเป็นหลักสูตรและการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

3. การเรียน รู้ขององ ค์กรและบุ คคล  (Organizational and Personal Learning) 
โรงเรียนจัดระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกันและการเรียนรู้รายบุคคลใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจการด าเนินงานของโรงเรียน ซึ่งจะเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาโรงเรียน
ไปสู่ความส าเร็จและส่งผลให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้เรียน 

4. การให้คุณค่ากับคณะครู.บุคลากร.และผู้มีส่วนร่วม.(Valuing.Faculty,.Staff.and 
Partners)โรงเรียนแสดงถึงการเห็นคุณค่าของครูและบุคลากรโดยการสร้างความผูกพันความพึงพอใจ
แรงจูงใจสภาพแวดล้อมการท างานสวัสดิการ ฯลฯ จะท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ 

5. ความคล่องแคล่วกระตือรือร้น  (Agility) ความคล่องแคล่วกระตือรือร้น เป็น
ความสามารถในการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะท าให้สามารถลดรอบเวลาและต้นทุนในการพัฒนาคุณภาพ 

6. การมุ่งอนาคต (Focus on The Future) การพัฒนาโรงเรียนให้มีความยั่งยืนต้อง
อาศัยความเข้าใจปัจจัยต่างๆท้ังในระยะส้ันและระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาและส่วน
แบ่งทางการศึกษา ตลอดจนการจัดหลักสูตรท่ีสนองตอบต่อความต้องการก าลังคนในการพัฒนา
ประเทศและการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก โรงเรียนจึงต้องมีแนวคิดท่ีมุ่งอนาคตอย่างจริงจังและ
สร้างความผูกพันในระยะยาวกับผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการโดยการพัฒนาศักยภาพของ
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ครูและบุคลากร สร้างโอกาสทางนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้เตรียมตัวมุ่งสู่อนาคตท่ีเป็น
เป้าหมายทางเลือกอย่างเหมาะสม 

7. การจัดการเพื่อให้เกิดนวัตกรรม (Managing for Innovation) โรงเรียนต้องแสวงหา
สร้าง พัฒนาและใช้องค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อให้เกิดนวัตกรรมของหลักสูตรการจัดกระบวนการ
เรียนรู้และการบริการให้เกิดกับผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 

8. การบริหารจัดการบนพื้นฐานของข้อมูลจริง .(Management.by.Fact).โรงเรียนได้
วางแผนตัดสินใจและด าเนินการต่างๆ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีผ่านการวิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงท่ี
เช่ือถือได้มากท่ีสุด ซึ่งการบริหารระบบพื้นฐานข้อมูลจริงนี้จะมุ่งสู่การเรียนรู้ของผู้เรียนการปรับปรุง
ผลการด าเนินการและการเปรียบเทียบกับคู่เทียบเคียงหรือระดับเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ” 

9. ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ/สังคม.และความเป็นพลเมืองดี (Public / Social 
Responsibility and Citizenship) โรงเรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนด้วยการ
มุ่งเน้น การดูแลสุขอนามัยสภาพแวดล้อมของชุมชนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนรวมท้ังบุคลากร
ของโรงเรียน ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีมีจริยธรรมและจรรยาบรรณต่อสาธารณะ 

10. การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า (Focus on Result and Creating Value)
โรงเรียนได้วางแผนปฏิบัติและประเมินผลลัพธ์ท่ีส าคัญในทุกระดับงานท่ีแสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้นการ
สร้างคุณค่าและผลส าเร็จของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 

11. มุมมองเชิงระบบ (System Perspective) โรงเรียนสร้างระบบบริหารจัดการท่ี
เช่ือมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการ ตัวช้ีวัดและกิจกรรมต่างๆ ให้มีความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันและบูรณาการเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 
 
องค์ประกอบของการบริหารระบบคุณภาพ 

จากแนวคิดและค่านิยมหลัก 11 ประการเพื่อน าไปสู่ผลการปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศของ
องค์กร (โรงเรียน) ได้ถูกน ามาผนวกเป็นองค์ประกอบของการบริหารระบบคุณภาพ 7 หมวดคือ 

1. การน าองค์กร (Leadership) 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) 
4. การวัดการวิ เคราะห์และการจัดการความรู้  (Measurement,.Analysis.and 

Knowledge Management) 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 
6. การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
7. ผลลัพธ์ (Performance Results) 
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แผนภูมิท่ี 6 แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบท้ัง 7 หมวด 
ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, คู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
(กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 8. 
 

ความเช่ือมโยงสัมพันธ์และการบูรณาการขององค์ประกอบท้ัง 7 หมวด จะเริ่มจาก             
การน าองค์กร (หมวดท่ี 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (หมวดท่ี 2) และการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (หมวดท่ี 3) ประกอบกันเป็นกลุ่มของการน าองค์กร ว่าการน าองค์กรต้องมุ่งท่ีกลยุทธ์และ
นักเรียน ผู้บริหารระดับสูงหรือฝ่ายบริหารของโรงเรียนต้องก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนและเป็นผู้น าในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเพื่อให้บรรลุตาม
ทิศทางท่ีก าหนดไว้ การมุ่งเน้นบุคลากร (หมวดท่ี 5) การจัดการกระบวนการ (หมวดท่ี 6) และผลลัพธ์ 
(หมวดท่ี 7) ประกอบกันเป็นกลุ่มผลลัพธ์ โดยบุคลากรและกระบวนการท่ีส าคัญมีบทบาทท าให้การ
ด าเนินการส าเร็จและน าไปสู่ผลการด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน ส่วนการวัดการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ (หมวดท่ี 4) มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้องค์กรมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผลและมี
การปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้ระบบท่ีใช้ข้อมูลจริงและองค์ความรู้เป็นแรงผลักดัน การวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้เป็นพื้นฐานของระบบการจัดการผลการด าเนินการโดยรวม26 
 

                                                 
26ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, คู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

(กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 3-9. 

โครงร่างองค์กร 
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ ความทา้ทาย 

1. การน าองค์กร 

 

2. การวางแผน 
กลยุทธ์ 

 

3. การมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

 

5. การมุ่งเน้น
บุคลากร 

 

6. การจัดการ
กระบวนการ 

 

7. ผลลัพธ์ 
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ความหมายของโครงร่างองค์กร และองค์ประกอบทั้ง 7 หมวด  
โครงร่างองค์กร (Organization Profile) โครงร่างองค์กร หมายถึงภาพรวมของโรงเรียน

ท่ีมีผลต่อการด าเนินการและความท้าทายท่ีส าคัญของโรงเรียนภาพรวมของโรงเรียนจะแสดงให้เห็นถึง
ความพร้อมของโรงเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนของโรงเรียนในการด าเนินการ
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ประกอบด้วยลักษณะขององค์กรและความท้าทายต่อองค์กร 

1. ลักษณะขององค์กร (Organization Description) หมายถึง สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนและความสัมพันธ์ท่ีส าคัญระหว่างโรงเรียนกับผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้รับบริการและ
เครือข่ายความร่วมมือกับโรงเรียนโดยมีประเด็นการพิจารณาท่ีโรงเรียนต้องแสดงดังต่อไปนี้ 

1.1 ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใน โ ร ง เรี ย น  (Organization.on.Environment) 
ประกอบด้วย  

1.1.1 ประเภทหรือชนิดของหลักสูตรการศึกษาการบริหารส่งเสริมการเรียนรู้และ
บริการทางการศึกษาของโรงเรียนเป็นต้น 

1.1.2 วิสัยทัศน์.พันธกิจ.เป้าประสงค์.ค่านิยม.ปรัชญา.คติพจน์ .และลักษณะ
วัฒนธรรมของโรงเรียนเป็นต้น 

1.1.3 ข้อมูลลักษณะโดยรวมของโรงเรียน เช่น จ านวน เพศ อายุ ต าแหน่ง               
วิทยฐานะ อัตราส่วนนักเรียนต่อครู ระดับการศึกษาของครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูอัตราจ้าง             
ครูพิเศษ ลูกจ้างประจ าและสวัสดิการท่ีส าคัญเป็นต้น 

1.1.4 อาคารสถานท่ีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีส าคัญของโรงเรียน เช่นจ านวน
อาคารเรียนอาคารประกอบต่างๆห้องปฏิบัติการสนามกีฬาห้องสมุดอุปกรณ์เทคโนโลยีอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกเป็นต้น 

1.1.5 กฎระเบียบ.ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการของโรงเรียน เช่น
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุเป็นต้น 

1.2 ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationship) 
1.2.1  ลักษณะโครงสร้างองค์กร.และระบบธรรมาภิบาลขององค์กร ระบบการ

ติดตามและรายงานจากโรงเรียนไปยังหน่วยงานต้นสังกัดทุกระดับ 
1.2.2  ลักษณะของกลุ่มผู้เรียนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มผู้รับบริการของ

โรงเรียนลักษณะความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญของกลุ่มต่างๆ ต่อการจัดการเรียนการสอน
และการบริการทางการศึกษา 
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1.2.3  บทบาทของโรงเรียนและหน่วยงานเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและบทบาทใน
กระบวนการนวัตกรรมของโรงเรียน 

1.2.4  ลักษณะความสัมพันธ์และกลไกการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดการร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนกับโรงเรียนสถาบันระดับอุดมศึกษาสถานประกอบการและเครือข่ายความร่วมมืออื่นๆ 

1.2.5  ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้รับบริการและ
ชุมชน 

2. ความท้าทายต่อองค์กร (Organizational Challenges) 
2.1 สภาพแข่งขัน (Competitive Environment) 

2.1.1 จ านวนประเภทโรงเรียน ท่ีเทียบเคียงกันล าดับท่ีของโรงเรียนใน            
วงการศึกษาเมื่อเทียบกับโรงเรียนท่ีเท่าเทียมกันท้ังขนาดประเภทส่วนแบ่งของนักเรียนในเขตพื้นท่ี
บริการและการเจริญเติบโตของโรงเรียน 

2.1.2 ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนเมื่อเทียบกับโรงเรียนท่ี
มีลักษณะเดียวกันรวมท้ังผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญๆท่ีเกิดขึ้นต่อสภาพการแข่งขันของ
โรงเรียน 

2.1.3 แหล่งข้อมูลส าคัญเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันภายในชุมชนและ
ภายนอกชุมชนของโรงเรียนประเภทเดียวกันและปัญหาหรืออุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการหาข้อมูล
ดังกล่าว 

2.2 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) 
ลักษณะประเภทของความท้าทายเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญของโรงเรียนในด้าน

การศึกษาการเรียนรู้ทรัพยากรบุคคลความสัมพันธ์กับชุมชนและความยั่งยืนของโรงเรียน 
2.3 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ.(Performance.Improvement.System) 

วิธีการและแนวทางในการท่ีโรงเรียนท าการปรับปรุงผลการด าเนินการและ
กระบวนการเรียนรู้ของโรงเรียนการประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการส าคัญๆของโรงเรียน
อย่างเป็นระบบ 

หมวดท่ี 1 การน าองค์กร (Leadership) 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการท่ีผู้บริหารโรงเรียนช้ีน าการก าหนดวิสัยทัศน์  ค่านิยม 

ผลการด าเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนของผู้น าระดับสูงรวมท้ังระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนและ                    
การด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมกฎหมายและความรับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการท่ีผู้น าระดับสูงส่ือสาร
กับบุคลากร การพัฒนาผู้น าในอนาคต การวัดผลการด าเนินงานในระดับองค์กรและการสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและวิธีปฏิบัติท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 
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หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ

โรงเรียนการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากร
ให้ เพียงพอท่ีจะท าให้แผนปฏิบั ติการบรรลุผลส าเร็จการจะปรับเปล่ียนแผนเมื่อสถานการณ์
เปล่ียนแปลงไปรวมถึงวิธีการวัดความส าเร็จและการรักษาความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว 

หมวดท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Student and Stakeholder 
Focus) 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
ความส าเร็จด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในและครอบคลุมวิธีการสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงวิธีการท่ีโรงเรียนรับฟังความคิดเห็นความต้องการของนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและใช้สารสนเทศนี้เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

หมวดท่ี 4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือกรวบรวมวิเคราะห์จัดการและปรับปรุ งข้อมูล
สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ังการทบทวนผลการ
ด าเนินการและใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการเพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนผลการด าเนินงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 

หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 
เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจการพัฒนาและการจัดการบุคลากรเพื่อให้มีการ

ใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ี.และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ.กลยุทธ์.และ
แผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังและการสร้าง
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีจะก่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดี 

หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะหลักและระบบงานและการออกแบบ

การจัดการและปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคัญเพื่อน าระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและโรงเรียนประสบความส าเร็จรวมทั้งการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

หมวดท่ี 7 ผลลัพธ์ (Performance Results) 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนและการปรับปรุง

ในด้านท่ีส าคัญได้แก่ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Learning Outcomes) ผลลัพธ์
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย.(Customer - Focused.Outcomes).ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial, Outcomes) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
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(Workforce. Outcomes).ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ .(Process.Effectiveness 
Outcomes) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร (Leadership Outcomes) นอกจากนั้นยังเป็นการตรวจ
ประเมินระดับผลการด าเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นท่ีจัดการศึกษา
และบริการในลักษณะเดียวกันโดยจะแสดงข้อมูลส าคัญของระดับ (Levels) แนวโน้ม (Trends)            
ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิผล (Effective) ในรอบเวลา (Cycle Time) ของการด าเนินงาน
ของโรงเรียนในปัจจุบัน ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจประเมินจะเป็นสารสนเทศตัวชี้วัดความก้าวหน้าเพื่อ
ประเมินปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการโดยมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ
กลยุทธ์ของโรงเรียน  
 
แนวทางการด าเนินการการบริหารระบบคุณภาพ 

การประเมินการบริหารระบบคุณภาพเพื่อพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลได้น าเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาประยุกต์ใช้ โดยก าหนดลักษณะการต้ังค าถามเพื่อช้ีให้เห็นแนวทางการ
บริหารจัดการของโรงเรียนในด้านต่างๆ ท่ีโรงเรียนจะต้องด าเนินการและสะท้อนให้เห็นถึง การบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับแนวทางการด าเนินการท่ีน าเสนอต่อไปนี้เป็นเพียง
แนวทางกว้างๆ หรือเป็นตัวอย่างเท่านั้น ท้ังนี้โรงเรียนสามารถก าหนดแนวทางการด าเนินการท่ี
แตกต่างกันไป ตามบริบทและศักยภาพของแต่ละโรงเรียน การประเมินการบริหารระบบคุณภาพเพื่อ
พัฒนาโรงเรียน มีดังนี้ 

หมวดท่ี 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กร : ผู้บริหารโรงเรียนน าองค์กรอย่างไร 

1.1.1 วิสัยทัศน์และค่านิยม 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงเรียน ท้ังสภาพจริงในปัจจุบัน
และสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  

2. ก าหนดค่านิยมของโรงเรียนในการท างานให้มีความสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร  

3. ผู้บริหารโรงเรียนสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
ตามค่านิยมของโรงเรียนเพื่อพัฒนาบุคลากรสู่ผู้น าขององค์กรนี้ในอนาคต 

4. ผู้บริหารโรงเรียนมีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างาน             
อย่างเต็มท่ีภายใต้การกระจายอ านาจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
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5. สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการสร้าง 
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพการปฏิบัติงานและให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

6. จัดระบบการส่ือสารเพื่อให้ทราบและเกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์ 
ค่านิยมและผลการด าเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนแบบสองทิศทางอย่างหลากหลายรูปแบบ 

7. ผู้บริหารโรงเรียนสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียนเพื่อให้เกิดการปรับปรุง
ผลการด าเนินการ การบรรลุพันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมท้ังส่งเสริมและก ากับให้
บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และมีจริยธรรม 

1.1.2 การส่ือสารและผลการด าเนินการ  
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ผู้บริหารโรงเรียนส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์ท่ี ดีกับบุคลากรใน
โรงเรียนแบบสองทิศทางเพื่อสร้างความรักและผูกพันของบุคลากรกับโรงเรียน 

2. ผู้บริหารโรงเรียนด าเนินการเชิงรุกในการสร้างแรงจูงใจและส่ือสาร การ
ตัดสินใจท่ีส าคัญให้บุคลากรทราบเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพให้เกิดผลการด าเนินการท่ีดีกับ
โรงเรียน 

3. ผู้บริห ารโรงเรียนก าหนดผลการด าเนินการให้บรรลุวิ สัย ทัศน์
เป้าประสงค์ของโรงเรียนโดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่ากับนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4. ผู้บริหารโรงเรียนทบทวนผลการด าเนินการของแผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม โดยน าผลการประเมินการด าเนินงานมาเทียบกับเป้าหมายของตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ 

1.2 ระบบธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม : โรงเรียนด าเนินอย่างไรใน
เรื่องการก ากับดูแลโรงเรียนและความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.2.1 ระบบธรรมาภิบาลในโรงเรียน 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ผู้บริหารระดับสูงของโรงเรียนแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าใน
ด้านการเงิน ความโปร่งใสในการด าเนินงาน และการตัดสินใจท่ีเกิดจากการบริหารจัดการ 

2. ผู้บริหารระดับสูงของโรงเรียนมีนโยบายในเรื่องการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารและบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบ ภายในและภายนอกท่ีเป็นอิสระ 

3. ผู้บริหารระดับสูงของโรงเรียนยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารและ
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  

4. จัดด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับสูงของ 
โรงเรียนคณะกรรมการบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการน าผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานไปพัฒนาและปรับปรุงระบบการน าองค์กร 
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1.2.2 การประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
 แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือผลการด าเนินการของโรงเรียนท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

2. ก าหนดมาตรการ กระบวนการ ตัวช้ีวัด และเป้าประสงค์ในการจัดการ
ความเส่ียงท่ีคาดการณ์หรือท่ีเกิดขึ้นแล้วในการด าเนินการและการให้บริการของโรงเรียนและก ากับ
ดูแลให้บุคลากรท างานให้ถูกต้อง ตามระเบียบ ข้อบังคับ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. จัดด าเนินการส่งเสริมและก ากับให้บุคลากรท างานอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบข้อบังคับ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

4. ก ากับดูแลและด าเนินการต่อการประพฤติปฏิบัติท่ีขัดต่อกฎระเบียบ
ข้อบังคับ และหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร 

1.2.3 การสนับสนุนจากชุมชนท่ีส าคัญ 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ก าหนดชุมชนท่ีส าคัญและกิจกรรมท่ีโรงเรียนจะเข้าไปมีส่วนร่วมและ
สนับสนุนชุมชนนั้นๆ  

2. ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนด าเนินการสนับสนุน และ
สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนท่ีส าคัญ 

หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์ 

2.1.1 กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. วิเคราะห์ปัจจัยและสภาวะต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียนท้ังภายนอก 
และภายในโรงเรียนด้วยเครื่องมือต่างๆ ท่ีเหมาะสม 

2. ก าหนดทิศทางของโรงเรียนต้องการมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ท่ีโรงเรียนต้องการ   
ท่ีจะบรรลุ ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ 

3. ก าหนดกลยุทธ์ในระดับต่างๆ ท่ีจะท าให้ โรงเรียนสามารถบรรลุ 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีก าหนดไว้  

4. ส่ือสารและถ่ายทอดทิศทางของโรงเรียนให้บุคลากรของโรงเรียน และ
ผู้เกี่ยวข้องอย่างท่ัวถึง  
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2.1.2 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยพิจารณาส่ิงท่ีโรงเรียนคาดหวัง
ตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ต่อโอกาสในการสร้างนวัตกรรมรวมถึงความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ  

2. ก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานท่ีจะสะท้อนได้ว่าโรงเรียนสามารถ 
ด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์  

3. ก าหนดเป้าหมายหรือตัวเลขท่ีโรงเรียนต้องการจะบรรลุของตัวชี้วัด โดย
ควรน าผลการด าเนินการของโรงเรียนท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน (Baseline data) ไปเทียบเคียงกับ
เป้าหมายท่ีก าหนด 

4. ก าหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : โรงเรียนถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบัติ
อย่างไร 

2.2.1 กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะด าเนินการเพื่อให้สามารถ 
บรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ีต้ังไว้ตามแผนกลยุทธ์ โดยการพิจารณา และวิเคราะห์โครงการต่างๆ นั้น
จะพิจารณาท้ังในด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ความเส่ียง ความเกี่ยวเนื่องกับโครงการอื่นๆ รวมท้ัง 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาของแต่ละแผนงาน/ โครงการ/กิจกรรม 

2. ใช้การบริหารความเส่ียงเข้ามาร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการ เพื่อตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินการ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลจากนักเรียน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการและส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นท่ีบริการ 

3. พัฒนากระบวนการท างานของโรงเรียนให้มีความสอดคล้องและ 
เช่ือมโยงกับกลยุทธ์ รวมทั้งท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. พัฒนาสมรรถนะ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากร ให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

5. วิเคราะห์องค์ความรู้ท่ีต้องการในการด าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และท าให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้นั้น พร้อมท้ังแสวงหาความรู้ท่ียังไม่มีมาเผยแพร่แก่
บุคลากร 

6. มีการส่ือสารและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติท่ัวทั้งโรงเรียน 
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7. ใช้ข้ อมูลและสารสน เทศในการบริห าร จัดการและการติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน 

8. จัดท าแผนทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาขีดความสามารถและความ
ต้องการอัตราก าลังของโรงเรียน 

9. จัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ ให้เหมาะสมเพียงพอ และ
พร้อมใช้เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ 

10. ก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายท่ีใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของ
แผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันท้ังโรงเรียน และครอบคลุมทุกกลุ่มของนักเรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2.2.2 การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ีใช้ในการติดตามแผนปฏิบัติการ โดย
การคาดการณ์ผลการด าเนินการเปรียบเทียบของโรงเรียนคู่เทียบเคียงและผลการด าเนินการท่ีผ่านมา 

2. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ จะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีผู้บริหารใช้ใน
การตัดสินใจในการจะท าให้เห็นว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้สูงหรือต่ าเกินไปหรือไม่ ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจ
ในการจัดสรรทรัพยากร และควรมีช่วงระยะเวลาของการคาดการณ์ผลการด าเนินการ  

3. วางแผนด าเนินการพัฒนาเพื่อลดความแตกต่างระหว่างผลด าเนินการใน
ปัจจุบันกับท่ีคาดการณ์ไว้ของโรงเรียนและกับโรงเรียนคู่เทียบเคียง 

หมวดท่ี 3 การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ความรู้เกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน

การเสาะหาและใช้ความรู้เกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1.1 ความรู้เกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ส ารวจ ตรวจสอบ พันธกิจของโรงเรียนเพื่อน ามาก าหนดนักเรียน กลุ่ม
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ระบุนักเรียน ก าหนดกลุ่มนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการจัดท า
ฐานข้อมูลของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและในอนาคต รวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นเพิ่มเติม
และทบทวนปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน  

3. จ าแนกกลุ่มนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจากความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ นวัตกรรม โครงสร้างประชากร สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยค านึงถึงบริบทความ
พร้อมของโรงเรียนด้วย  
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4. ก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับฟัง และเรียนรู้ความต้องการคาดหวังของ
นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังในอดีต ปัจจุบันของโรงเรียนคู่เทียบเคียง  

5. วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาประเด็นความต้องการและน าข้อมูลไปปรับ
กระบวนการท างาน และการให้บริการให้สอดคล้องกับทิศทางการจัดการศึกษาของสังคมโลก 

3.2 ความสัมพันธ์กับนักเรียนและความพึงพอใจของนักเรียน : โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและเพิ่มความพึงพอใจ ความรักและผูกพันต่อสถาบัน 

3.2.1 การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ  

1. จัดท าข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลด้านความ
ต้องการความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังในอดีตและปัจจุบัน 

2. ก าหนดและจ าแนกข้อมูลเชิงความต้องการเชิงพฤติกรรม เชิงจิตวิทยา 
จากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน 

3. จัดกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์อย่างหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ เพื่อเรียนรู้ความต้องการใหม่ๆ ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4. จัดระบบบริการการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การให้บริการ การรับฟัง             
การรับข้อร้องเรียนโดยเปิดช่องทางเลือกหลายช่องทางท่ีสะดวกรวดเร็ว 

5. สร้ างม าตรฐานการป ฏิ บั ติ งานและน า ไป ก าห นด เป็ น ตั ว ช้ี วั ด                         
การด าเนินงาน โดยประกาศให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

3.2.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้               
ส่วนเสีย 

แนวทางด าเนินการ/วิธีการ  
1. ส ารวจพันธกิจเพื่อระบุคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและบริการ                   

ท่ีจะวัดความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันต่อโรงเรียน 
2. ก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และ

ความผูกพันต่อโรงเรียนให้สอดคล้องกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน บริการแต่ละประเภท 
รวมถึงกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ด าเนินการส ารวจความพึ งพอใจ ไม่พึ งพอใจ และความผูกพัน            
ต่อโรงเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุง 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน การบริการในแต่ละประเภทรวมท้ังการวางแผนการจัดการเรียน 
การสอนและการให้บริการในอนาคต 
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4. น าข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้ เกิด                     
การบริการ อันเป็นการสร้างความประทับใจและภาพลักษณ์ท่ีดีของโรงเรียน และน าไปเปรียบเทียบ
กับโรงเรียนคู่เทียบเคียง 

5. น าข้อมูลเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             
มาใช้ในการปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้นรวมท้ังเพื่อให้เกิดนวัตกรรม และเพิ่มความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการ 

3.2.3 การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ  

1. น าสารสนเทศท่ีได้มาจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการ ซึ่งได้แก่ความต้องการของ
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน การจ าแนกกลุ่มอาจแบ่งได้ดังนี้ 

1.1 ตาม ลักษ ณ ะภู มิ ศ าสตร์  (Geographic segmentation) เช่ น 
ประเทศ ภาคจังหวัด อ าเภอ ต าบล 

1.2 ตามหลักประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) เช่น 
ภาษา เพศ เช้ือชาติ ครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ 

1.3 ต า ม ห ลั ก จิ ต วิ ท ย า  (Psychographic Segmentation) เ ช่ น 
ทัศนคติ วิถีในการด าเนินชีวิต ความเช่ือ 

1.4 ตามพฤติกรรม (Behavioristic Segmentation) การใช้บริการ 
2. การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีในอนาคต ควร

พิจารณาดังนี้ 
2.1 ปัจจัยประเด็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
2.2 สภาพสังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป  

3. ศึกษาข้อมูลการเปล่ียนแปลงด้านการรับนักเรียนของโรงเรียนเทียบเคียง 
4. ทบทวนกลยุทธ์ด้านการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ การพัฒนา

หลักสูตร กิจกรรมส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนเพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมาย จากการวิเคราะห์โดย
ก าหนดระยะเวลาการพัฒนาให้ชัดเจนท้ังระยะส้ัน ระยะยาว เพื่อรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

5. ประชาสัมพันธ์บริการท่ีเกิดขึ้น  
หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ : โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน 

4.1.1 การวัดผลการด าเนินการ 
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แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 
1. คัด เลือกรวบรวมข้ อมู ลและสารสน เทศ ท่ีจะน าไป ติดตามผล                             

การด าเนินงานของโรงเรียน 
1.1 ข้อมูลผลการด าเนินการจากแผนงาน/โครงการ และผลการใช้

งบประมาณ 
1.2 ข้อมูลความต้องการ/ความพึงพอใจ/การร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
1.3 ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล เช่นความพึงพอใจของบุคลากร 
1.4 ข้อมูลจากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก 
1.5 ข้อมูลจากการท า Benchmarking และการศึกษา Best Practices              

จากโรงเรียน/สถาบันคู่เทียบเคียงท้ังภายใน และภายนอกประเทศ  
2. น าผลการวิเคราะห์มาทบทวนเพื่อหาจุดบกพร่องการปฏิบัติงาน แล้ว

วิเคราะห์/ค้นหาปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของการบริหาร
และการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดข้ึน  

3. ทบทวนวิธีการ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันต่อระบบ              
การวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความต้องการและทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ัง
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้  

4.1.2 การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ โดยดูขีดความสามารถของ
องค์กรเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบเคียงท่ีมีบริบทท่ีใกล้เคียงกัน และมีผลการด าเนินงานท่ีสูงกว่า 
จัดล าดับความส าคัญส าหรับ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด โดยข้อมูลท่ีน ามา                
ใช้เปรียบเทียบนั้นอาจพิจารณาได้ท้ังท่ีเป็นผลการด าเนินงานโดยรวม และผลการด าเนินงานท่ีเป็นราย
กระบวนการ 

2. ส่ือสารผลการวิเคราะห์และทบทวนให้บุคลากรทุกระดับในโรงเรียน รับรู้
เข้าใจในผลการวิเคราะห์ และน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

3. น าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงการด าเนิ นงานเพื่ อให้บรรลุตาม 
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

4.2 การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้ : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร
ในการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ขององค์กร 
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4.2.1 การจัดการข้อมูล สารสนเทศ 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีต้องการใช้ ได้แก่ 
หมวดท่ี 1 ข้อมูลของการติดตามและทบทวนการด าเนินงานของ

โรงเรียน 
หมวดท่ี 2 ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์เกี่ยวกับปัจจัยแนวโน้ม การวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบต่างๆ เพื่อใช้ในการ วางแผน ทบทวนยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์  
หมวดท่ี 3 ข้อมูลในการเรียนรู้ รับฟัง และขอรับบริการของนักเรียน               

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ  
หมวดท่ี 4 ข้อมูลการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร 

 โดยรวบรวมข้อมูลจากทุกแหล่งไว้ในท่ีเดียวกัน และต้องมีการส ารอง 
ข้อมูลไว้ด้วย ด าเนินการประมวลผลแบบ Real Time เพื่อให้ข้อมูลมีความทันสมัยมากท่ีสุด ติดต้ัง
ระบบป้องกันข้อมูลสูญหายและข้อมูลถูกท าลาย เพื่อให้สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทุกเวลาท่ีต้องการ 

2. ก าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลได้ และรูปแบบของข้อมูลตามความ 
ต้องการใช้ข้อมูล โดยออกแบบระบบการเข้าใช้และเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในระดับต่างๆ  

3. ประเมินและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ รวมถึง Hardware และ
Software เพื่ อให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ และก้าวทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของความต้องการและทิศทางของโรงเรียน 

4.2.2 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ
ความรู้ 

แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 
1. ตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศให้ เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เช่ือถือได้ และ

น าไปใช้งานได้ง่าย รวมทั้งมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
2. สร้างระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย 

เช่ือมโยงอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ตให้สามารถท างานได้อย่างคล่องตัวอยู่เสมอ 
3. จัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ระดับ

สากล เป็นโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์และสามารถประยุกต์กับ โปรแกรมอื่นได้สะดวก 
4. สร้างกระบวนการการจัดการความรู้ โดยมีกระบวนการ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 บ่งช้ีความรู้และข้อมูล 
4.2 สร้างและแสวงหาความรู้ 
4.3 จัดเก็บองค์ความรู้ 



61 
 

 

 

4.4 ประมวลและกล่ันกรองความรู 
4.5 การเข้าถึงความรู้ 
4.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
4.7 การเรียนรู้  

หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ความผูกพันของบุคลากร : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพัน

ของบุคลากรเพื่อให้บรรลุความส าเร็จในระดับองค์กรและระดับบุคคล 
5.1.1 การสร้างคุณค่าของบุคลากร 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ก าหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร โดย
ค านึงถึงความเสมอภาค ความโปร่งใส และเป็นธรรม รวมท้ังการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกกลุ่มทุก
ระดับ 

2. น าผลจากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรมาก าหนดเป็นนโยบาย
สวัสดิการ การให้บริการ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมการท างานให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร 

3. การจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยก าหนด 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติท่ีชัดเจน ค านึงถึงผลส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักและจัดท าข้อตกลงใน
การปฏิบัติงานร่วมกันซึ่งจะต้องถ่ายทอดตัวชี้วัดนี้สู่ระดับบุคคล 

4. ให้มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดมาตรฐานและ
ความเป็นธรรม โดยเปดิเผยหลักเกณฑ์การประเมินและผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบ 

5. น าผลการประเมินไปใช้ประกอบการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากร ใน
การพัฒนาสมรรถนะและปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพิจารณา เล่ือนขั้นเงินเดือน ให้รางวัลจูงใจ และ
การบริหารบุคคลอื่น  

6. การจัดระบบยกย่องชมเชย การให้รางวัลโดยก าหนดหลักเกณฑ์ ให้
สอดคล้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี โดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้และ
ส่ือสารหลักเกณฑ์การยกย่อง ชมเชย จูงใจให้กับบุคลากรได้รับทราบท่ัวทั้งโรงเรียน 

7. ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีได้รับการยกย่องชมเชยในระดับโรงเรียน ให้
ได้รับโอกาสน าเสนอและเผยแพร่ผลงานในระดับท่ีสูงขึ้น  

5.1.2 การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. จัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรมของระบบการเรียนรู้และพัฒนา บุคลากร 
โดยวิเคราะห์ความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความส าเร็จ ตามกลยุทธ์ ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล 
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สถานภาพปัจจุบันของ สมรรถนะวัฒนธรรม การท างานของบุคลากรความต้องการของบุคลากร                  
การถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติท่ีจะลาออกหรือ เกษียณอายุ และความก้าวหน้าในการท างาน 

2. วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และน าปัจจัยนั้นมาก าหนดเป็นตัวช้ีวัด 
อย่างเช่ือมโยงเป็นเหตุเป็นผลกับปัจจัยแห่งความส าเร็จนั้น  

3. ด าเนินการจัดระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรตามแผนเพื่อให้ 
บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยครอบคลุมประเด็น 
สมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การปรับปรุงผลการด าเนินงาน การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี และนวัตกรรมรวมถึงจริยธรรมในวิชาชีพ  

4. ก าหนดมาตรการประ เมิน  และ จัดการประเมินประ สิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร   

5. ส่งเสริมน าความรู้และทักษะท่ีได้จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ ใน
การปฏิบัติงาน โดยมอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติงานส าคัญ ท่ีมีความท้าทายหรือรับผิดชอบใหม่ๆ                
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การถ่ายทอดและประสบการณ์ใหม่ๆ ให้บุคลากรได้น าไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างท่ัวถึงและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

6. เตรียมบุคลากรส าหรับต าแหน่งส าคัญต่อภารกิจหลัก โดยวิเคราะห์ 
โรงเรียนและวิเคราะห์งาน เพื่อหาต าแหน่งท่ีมีความส าคัญต่อภารกิจ หลักของโรงเรียน ก าหนดงาน
และสมรรถนะแต่ละต าแหน่งงาน ก าหนดแผนการเตรียมบุคลากรในต าแหน่งบริหารและต าแหน่งท่ีมี 
ความส าคัญต่อภารกิจหลักของโรงเรียน เพื่อให้โรงเรียนด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  

5.1.3 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก าหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันความ
พึงพอใจของบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบท าหน้าท่ีในการส ารวจ ด าเนินการส ารวจความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการส ารวจมาเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ของโรงเรียน
เพื่อปรับปรุงแก้ไขและก าหนดเป็นนโยบาย  

3. จัดล าดับของแนวทางการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ และ 
สภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน โดยการค านึงถึงความเป็นไปได้ในการปรับปรุงและวิธีการท่ีเหมาะสม
กับสถานการณ์ 

5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน  : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีมีประสิทธิผลและท่ีสนับสนุนบุคลากร 
 



63 
 

 

 

5.2.1 ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและศักยภาพท่ีจ าเป็น              
ของบุคลากร โดยวิเคราะห์ระบบงาน วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ โครงสร้าง อัตราก าลัง และจัดสมรรถนะของ
กลุ่มสายงานให้สอดคล้องกับภารกิจและบทบาทของงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง  

2. สรรหา จัดจ้างบุคลากรโดยวิ เคราะห์ความต้องการก าลังคน ท่ีมี 
คุณลักษณะและทักษะตรงตามขอบข่ายงานและสมรรถนะหลัก ท่ีต้องการ ด้วยระบบคุณธรรมหรือ
ระบบความสามารถ และค านึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมและผลประโยชน์ของโรงเรียน 

3. รักษาบุคลากรโดยการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่ง ให้
ชัดเจนโดยจัดกลุ่มงาน จัดท ารูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่ง รวมท้ังหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานต าแหน่ง สร้างคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  

4. จัดโครงสร้างของบุคลากรของโรงเรียนโดยการวิเคราะห์สภาพ ปัจจุบัน 
และการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคตท้ังภายใน และภายนอกโรงเรียน และค านึงถึงการ
ตอบสนองความท้าทาย เชิงกลยุทธ์และความคล่องตัวในการเปล่ียนแปลง  

5. จัดท าแผนการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของความสามารถ
สมรรถนะของบุคลากรท้ังระยะส้ันและระยะยาว ด าเนินการตามแผนและประเมินผลความส าเร็จของ
แผนเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  

5.2.2 การสร้างบรรยากาศการท างาน 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 
1. วิเคราะห์ปัจจัยและจัดสภาพแวดล้อมของการท างาน ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

สุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัยให้เหมาะส าหรับทุกกลุ่มของบุคลากร โดยก าหนดตัวชี้วัด
และเป้าหมายในการปรับปรุงแต่ละปัจจัยอย่างมีส่วนร่วม 

2. ก าหนดนโยบายของการบริการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสม กับความ
ต้องการและความแตกต่างของแต่ละกลุ่มบุคคล  

หมวดท่ี 6 การมุ่งเน้นบุคลากร 
6.1 การออกแบบระบบงาน : โรงเรียนมีวิธีการออกแบบระบบงานอย่างไร 

6.1.1 การออกแบบระบบงาน 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. ออกแบบระบบงานท่ีครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ 
บุคคลงบประมาณ และบริหารท่ัวไป โดยมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ 
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2. กระบวนการในระบบงานต้องมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันโดยใช้ 
ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก  

6.1.2 กระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน 
6.1.2.1 กระบวนการหลัก   
6.1.2.2 การจัดท าหลักสูตร   
6.1.2.3 การจัดการเรียนการสอน   
6.1.2.4 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
6.1.2.5 การพัฒนาบุคลากร   

6.1.3 กระบวนการสนับสนุน 
6.1.3.1 เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
6.1.3.2 การเงินและพัสดุ 
6.1.3.3 กิจกรรมพัฒนานักเรียน 
6.1.3.4 ภาคีเครือข่าย 

แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 
1. ก าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคล้องกับ 

พันธกิจและส่งเสริมความเป็นเลิศของโรงเรียน  
2. จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ท่ี

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักเรียน ชุมชน และสังคมโลกในปัจจุบันและอนาคต  
3. ออกแบบและสร้างนวัตกรรมของกระบวนการท างานเพื่อตอบสนอง 

ข้อก าหนดท่ีส าคัญ โดยใช้สารสนเทศกลุ่มนักเรียนและนักเรียนรายบุคคล  
4. ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

6.1.4 ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

จัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดย
ค านึงถึงการป้องกัน การจัดการการแก้ไขและการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง ภายใต้มาตรการท่ีเหมาะสมและ
รัดกุม 

6.2.1 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการท างาน  
การออกแบบกระบวนการท างาน 

แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 
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1. ออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการการท างานท่ีตอบสนอง  
ต่อข้อก าหนดหลัก โดยค านึงถึงเทคโนโลยี สารสนเทศ องค์ความรู้ และความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน 

2. ออกแบบกระบวนการท างานให้ครอบคลุมประเด็นหลักท่ีส าคัญ ได้แก่                  
การควบคุมคุณภาพ การควบคุมต้นทุนและทรัพยากร การควบคุมความเส่ียงและการสูญเสีย และการ
ควบคุมระยะเวลา  

6.2.2 การจัดการประบวนการท างาน 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ 

1. การน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติงานประจ าวันให้ เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของการออกแบบ โดยใช้ข้อมูลจากผู้ปฏิบัตินักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ 

2. ก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินการและตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ                     
เพื่อการควบคุม การแก้ไขปัญหาในข้อผิดพลาดของกระบวนการ และขั้นตอนการด าเนินงานในส่วน
ของกิจกรรมกระบวนการ และระบบงาน 

3. จัดการกระบวนการท างานไปสู่การปฏิบัติ โดยค านึงถึงความแตกต่าง 
ของการเรียนรู้และศักยภาพของนักเรียน 

4. จัดระบบการควบคุมและตรวจสอบการท างานทุกขั้นตอน ได้แก่ การ
ควบคุมคุณภาพ, การควบคุมต้นทุนและทรัพยากร, การควบคุม ความเส่ียงและการสูญเสีย และการ
ควบคุมระยะเวลา 

6.2.3 การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
แนวทางด าเนินการ/วิธีการ แลกเปล่ียนเรียนรู้ ศึกษาประสบการณ์และวิธีปฏิบัติ

ท่ีเป็นเลิศท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาให้เกิด การปฏิบัติงานท่ีดีสู่ความ
เป็นเลิศอย่างก้าวกระโดด27 

ด้วยเหตุนี้องค์ประกอบดังกล่าวแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันในเชิงระบบเพื่อ
สร้างระบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ (Integrated Management System) ท่ีมุ่งเน้นการสร้าง
ผลงานท่ีเป็นเลิศโดยการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และใช้รูปแบบวงจรคุณภาพ PDSA (Plan  
Do Study Act Model) เป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือน ดังแผนภูมิท่ี 7 

                                                 
27 เรื่องเดียวกัน, 10 – 67.  
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แผนภูมิท่ี 7 แสดงรูปแบบวงจรคุณภาพ PDSA 
ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการด าเนินงาน โรงเรียน
มาตรฐานสากล (กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 31. 
 
 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานได้ขับเค ล่ือนนโยบายโรงเรียน
มาตรฐานสากล มาต้ังแต่ปีการศึกษา 2553 มีความมุ่งหวังท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเทียบเท่า
มาตรฐานสากล โดยให้โรงเรียนพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand.Quality.Award: TQA) ซึ่งเป็นเกณฑ์ทีมีต้นแบบมาจากรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีเรียกว่า The.Malcolm.Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) ซึ่งได้มีการพัฒนาปรับปรุงมาตลอด เพื่อช่วยให้องค์กรประเมินตนเองภายใต้
สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร เกณฑ์
ได้พัฒนาไปสู่มุมมองเชิงระบบท่ีครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการด าเนินการ
โดยรวมขององค์กรต่อไป โดยประกอบด้วยหมวดต่างๆ ดังนี้ 

หมวดท่ี .1.การน าองค์กร .:.ในหมวดการน าองค์กรนี้ .เป็นการตรวจประเมินว่า .             
การด าเนินการโดยฝ่ายบริหารของโรงเรียนได้ก าหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนอย่างไร รวมท้ังตรวจประเมินระบบก ากับดูแลโรงเรียนและวิธีการท่ี
โรงเรียนใช้เพื่อบรรลุผลด้านกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 

1. การน าองค์กร : ฝ่ายบริหารของโรงเรียนน าองค์กรอย่างไร  
ให้อธิบายถึงการด าเนินการโดยฝ่ายบริหารของโรงเรียนในการก าหนดนโยบายและ

ส่งเสริมสนับสนุนให้ โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมท้ังอธิบายวิธีการท่ีฝ่ายบริหาร
โรงเรียนส่ือสารกับครูและบุคลากรใน โรงเรียน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้มีผล                   
การด าเนินงานท่ีดียิ่งขึ้น โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
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1.1 วิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจ 
1.1.1 วิสัยทัศน์และค่านิยม 

ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม
ของโรงเรียนรวมท้ังการด าเนินการ ประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังต่อเนื่องเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ เกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์และค่านิยมดังกล่าว โดยผ่านระบบการน าองค์กรตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน
ไปสู่ครู และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนตลอดจนสถานการศึกษาหน่วยงานองค์กรสถาน
ประกอบการท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เพื่อให้เกิด ความ
เข้าใจและสามารถน่าไปปฏิบัติได้อย่างไร การปฏิบัติตนของฝ่ายบริหารได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นท่ี
มีต่อค่านิยม ของโรงเรียนอย่างไร 

ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม
ของโรงเรียน 

โรงเรียนด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างไรให้บุคลากร นักเรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และค่านิยมน่าไปสู่การปฏิบัติ 

ฝ่ายบริหารปฏิบัติตนอย่างไรท่ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีมีต่อ
ค่านิยมของโรงเรียน 

1.1.2 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และมีจริยธรรม 
 การปฏิบัติตนของฝ่ายบริหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ จริยธรรมอย่างไร ฝ่ายบริหารได้สร้างบรรยากาศในโรงเรียนเพื่อส่ิง
เหล่านี้อย่างไร 

 การปฏิบัติตนของฝ่ายบริหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมอย่างไร 

 ฝ่ายบริหารได้สร้างบรรยากาศในโรงเรียนเพื่อส่งเสริมการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและ จริยธรรมอย่างไร 

1.1.3 การสร้างความยั่งยืนให้กับโรงเรียน 
 ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรท่ีจะท าให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืนฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรเพื่อท่ีจะให้ได้ผลส าเร็จตามประเด็นต่อไปนี้ 
 การสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินการ             
การบรรลุตามพันธกิจ และวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ การสร้างนวัตกรรม การเป็นผู้น าในด้านผล
การด าเนินการและ ความคล่องตัวของโรงเรียน 
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 สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนไปสู่การพัฒนาประสบการณ์ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องรวมถึงการมี
ความรัก ความผูกพัน ต่อโรงเรียน 
 การสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในระดับโรงเรียนและระดับ
บุคคล 
 การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้น าให้กับครูและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนการมีส่วนร่วมในการเข้าไปด าเนินงานทุกกิจกรรมของโรงเรียน และมีการ
วางแผนในการพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับการะงานใหม่ท่ีได้รับมอบหมายและการพัฒนาผู้น าใน
อนาคตของโรงเรียน 

1.2 การส่ือสารและผลการด าเนินการของโรงเรียน 
1.2.4 ด้านการส่ือสาร 

 ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรในการส่ือสารและสร้างความผูกพันกับ
ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรให้โรงเรียนประสบความส าเร็จใน
เรื่องดังต่อไปนี้ 
  กระตุ้นให้มีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมา และเป็นไปในลักษณะสอง
ทางท่ัวทั้งโรงเรียน 
  การส่ือสารท่ีให้ครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนทราบถึงผล
การตัดสินใจในเรื่องท่ีส าคัญ 
  มีบทบาทเชิงรุกในการให้รางวัลและการยกย่องชมเชย เพื่ อ
เสริมสร้างให้มีผลการด าเนินการท่ีดี รวมทั้งการให้ความส าคัญกับนักเรียนและโรงเรียน 

1.2.5 การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไร ท่ีจะมุ่งเน้นการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การปรับปรุงผลการด าเนินการและ
บรรลุวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรในการระบุส่ิงท่ีต้องท าในการต้ังความ
คาดหวังต่อผลการด าเนินการ ฝ่ายบริหารค านึงถึงและด าเนินการอย่างไรใน การน าเรื่องการสร้าง
คุณค่า และท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา 
 ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไร ที1จะมุ่งเน้นการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่าง จริงจังเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การปรับปรุงผลการด าเนินการ
และบรรลุวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
 ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรในการระบุส่ิงท่ีต้องท าในการต้ังความ
คาดหวังต่อผลการด าเนินการ 
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 ฝ่ายบริหารค านึงถึงและด าเนินการอย่างไรในการน าเรื่องการสร้าง
คุณค่า และท าให้เกิดความ สมดุลของคุณค่าระหว่างนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา 

2. การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง .:.โรงเรียน
ด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแลโรงเรียน และท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

 ให้อธิบายถึงระบบการก ากับดูแลโรงเรียนและแนวทางการปรับปรุงระบบการน า
องค์กรให้อธิบายวิธีการท่ี โรงเรียนสร้างความมั่นใจว่า มีการด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและ ท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
สนับสนุนชุมชนโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

2.1 การก ากับดูแลโรงเรียน 
2.1.1 ระบบการก ากับดูแลโรงเรียน 

 โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการทบทวนและท าให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จในเรื่องต่างๆ ท่ีส าคัญในระบบการก ากับดูแลโรงเรียน  

 2.1.1.1 ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหาร 
 2.1.1.2 ความรับผิดชอบด้านการเงินและงบประมาณ 
 2.1.1.3 ความโปร่งใสของการด าเนินการ การสรรหาและนโยบายใน

การด าเนินการของคณะกรรมการ สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2.1.1.4 การตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเป็นอิสระ 
 2.1.1.5 การปกป้องผลประโยชน์ของนักเรียน ครูและบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนตลอดจนผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
2.1.2 การประเมินผลการด าเนินการ 

 โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการของฝ่าย
บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ใช้ผลการทบทวนการด าเนินการข้างตนไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลในการน าองค์กรของฝ่าย
บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมทั้งระบบการน าโรงเรียนต่อไปอย่างไร 
 โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินงานของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนและฝ่าย บริหาร 
 โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการใช้การประเมินผลการด าเนินการ
เหล่านี้ในการก าหนด ค่าตอบแทนของผู้บริหารโรงเรียน 
 โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการของ 
ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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 ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใช้ผลการทบทวน
การด าเนินการข้างต้นไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลในการน าองค์กรของฝ่ายบริหารและ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมทั้งระบบการน าโรงเรียนต่อไปอย่างไร 

2.2 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2.2.1 การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 

 โรงเรียนด าเนินการอย่างไร ในการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวล
ของสาธารณะท่ีมีต่อหลักสูตร การจัดการศึกษาและและบริการอื่นๆ ท่ีส่งเสริมการศึกษาและการ
ปฏิบัติการท้ังในปัจจุบันและในอนาคตอย่างไร โรงเรียนมีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวลและ
ผลกระทบเหล่านี้อย่างไร ท้ังนี้รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการใช้กระบวนการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิผล โรงเรียนมีกระบวนการจัดการท่ีมีประสิทธิผล โรงเรียนมีกระบวนการ 
ตัววัดเป้าประสงค์ท่ีส าคัญอะไรในเรื่องท่ีเกี่ยวกับข้อก าหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย
เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดหรือดีกว่าท่ีก าหนด โรงเรียนมีกระบวนการตัวช้ีวัดและ
เป้าประสงค์ท่ีส าคัญอะไรในเรื่องความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีหลักสูตรการจัดการศึกษาและและบริการ
อื่นๆ ท่ีส่งเสริมการศึกษาและการปฏิบัติการของโรงเรียน 
 โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในกรณีท่ีหลักสูตรการจัดการศึกษาและ
และบริการอื่นๆ ท่ีส่งเสริมการศึกษาของโรงเรียนมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
 โรงเรียนได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะท่ีมีต่อ
หลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการอื่นๆ ท่ีส่งเสริมการศึกษาและการปฏิบัติการท้ังในปัจจุบันและใน
อนาคตอย่างไร 
 โรงเรียนมีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวลและผลกระทบเหล่านี้
อย่างไร 
 โรงเรียนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการใช้กระบวนการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิผลอย่างไร 
 โรงเรียนมีกระบวนการจัดการท่ีมีประ สิทธิผลมี ตัว ช้ีวัดและ
เป้าประสงค์ท่ีส าคัญอะไรในเรื่องท่ีเกี่ยวกับข้อก าหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายเพื่อให้
เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดหรือดีกว่าท่ีก าหนดอย่างไร 
 โรงเรียนมีกระบวนการ ตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ท่ีส าคัญอะไรในเรื่อง
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการอื่นๆ ท่ีส่งเสริมการศึกษาและการ
ปฏิบัติการของโรงเรียน 
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2.2.2 การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่า
ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของโรงเรียนมีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม โรงเรียนมีกระบวนการ ตัววัด 
หรือตัวช้ีวัดท่ีส าคัญอะไรในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้มีการประพฤติอย่างมีจริยธรรมภายใต้
โครงสร้างระบบการก ากับดูแลโรงเรียนและตลอดท่ัวท้ังโรงเรียน รวมท้ังการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริการ อีกท้ังสถาบันอุดมศึกษา สถานประกอบการ หน่วยงาน
ท้ังภาครัฐและเอกชนโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก ากับดูแลและด าเนินการในกรณีท่ีมีการกระท าท่ี
ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่า
ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของโรงเรียนมีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
 โรงเรียนมีกระบวนการ ตัววัด หรือตัวช้ีวัดท่ีส าคัญอะไรในการ
ส่งเสริมและก ากับดูแลให้มีการประพฤติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างระบบการก ากับดูแล
โรงเรียนและตลอดท่ัวท้ังโรงเรียน รวมท้ังการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนใน
เขตพื้นท่ีบริการ อีกท้ังสถาบันอุดมศึกษา สถานประกอบการ หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก ากับดูแลและด าเนินการในกรณีทีมี
การกระท าท่ีขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

2.2.3 ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ 
2.2.3.1 ความผาสุกของสังคมในวงกว้าง 

 โรงเรียนค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมใน
วงกว้างเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการ ปฏิบัติการประจ าวันอย่างไร รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความ
สมบูรณ์ให้กับระบบส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจอย่างไร 
 โรงเรียนค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมใน
วงกว้างเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวันอย่างไร 
 โรงเรียนมี ส่วนในการสร้างความสมบูรณ์ ให้กับระบบ
ส่ิงแวดล้อมสังคม และเศรษฐกิจอย่างไร 

2.2.3.2 การสนับสนุนชุมชน 
 โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและการสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ีส าคัญของโรงเรียนอย่างจริงจัง ชุมชนท่ีส าคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดชุมชนดังกล่าวและก าหนดกิจกรรมท่ีโรงเรียนเข้าไปมีส่วนร่วม 
รวมถึงกิจกรรมท่ีอาจใช้สมรรถนะหลักของโรงเรียน ฝ่ายบริหาร ครูและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานร่วมมือ
กันในการพัฒนาชุมชนนั้นอย่างไร 
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 โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและการสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก ่ชุมชนท่ีส าคัญของโรงเรียนอย่างจริงจัง 
 ชุมชนท่ีส าคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการก าหนดชุมชนดังกล่าวและก าหนดกิจกรรมท่ีโรงเรียนเข้าไปมีส่วนร่วม 
 กิจกรรมท่ีอาจใช้สมรรถนะหลักของโรงเรียน ฝ่ายบริหาร 
ครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานร่วมมือกันในการพัฒนาชุมชนนั้นอย่างไร 

หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  : หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการตรวจ
ประเมินว่าโรงเรียนของท ่านมีการพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน
อย่างไร รวมท้ังตรวจประเมินวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีเลือกไว้เพื่อน าไปปฏิบัติ            
มีการปรับเปล่ียนเมื่อสถานการณ์เปล่ียนไป และมีการวัดความก้าวหน้าอย่างไร 

1.  การจัดท ากลยุทธ์ : โรงเรียนมีกลยุทธ์ในการพัฒนาอย่างไร  
ให้อธิบายว่าโรงเรียนมีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีให้ความส าคัญกับความ ท้าทายเชิง             

กลยุทธ์และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ตลอดท้ังเป้าประสงค์ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังสรุป
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของโรงเรียน และเป้าประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

1.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนเชิง            
กลยุทธ์ ขั้นตอนท่ีส าคัญของการจัดท ากลยุทธ์มีอะไรบ้าง และผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีส าคัญมีใครบ้าง 
กระบวนการดังกล่าวสามารถระบุจุดบอดท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างไร โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
ก าหนดความท้าท้ายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ีอธิบายไว้ในโครงร่างของโรงเรียน กรอบเวลาของ
การวางแผนระยะส้ันและระยะยาวคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกรอบเวลา และท า
ให้กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว 
 กระบวนการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์; โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้
มั่นใจว่าได้น าปัจจัยส าคัญ ต่อไปนี้มาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยเหล่านี้มาเป็นส่วนหนึ่ งของ
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของโรงเรียน 
 สัญญาณบ่งช้ีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญด้านเทคโนโลยี บริการทางการศึกษา 
สถิติจ านวนนักเรียน ประชากรในชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว รวมถึงสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นของ
โรงเรียน 
 ความสามารถของโรงเรียนในการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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1.2 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
1.2.1 วัตถุประสงค์หลักเชิงกลยุทธ์; วัตถุประสงค์หลักเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ

ของโรงเรียนมีอะไรบ้าง ให้ระบุตารางเวลาท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น เป้าประสงค์ท่ีส าคัญท่ีสุด
ของวัตถุประสงค์หลักเชิงกลยุทธ์เหล่านั้นมีอะไรบ้าง 

1.2.2 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์; โรงเรียนท าอย่างไรเพื่อท าให้
มั่นใจว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  โอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมทางการศึกษาและบริการ ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักของโรงเรียนท้ังในปัจจุบันและ
อนาคต ความสมดุลระหว่างโอกาสกับความท้าทายท้ังระยะส้ันและระยะยาว ความสมดุลต่อความ
ต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญท้ังหมด 

2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : โรงเรียนน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
ให้อธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบั ติการ ให้สรุป

แผนปฏิบัติการ แสดงวิธีการน าไปสู่การปฏิบัติและตัวบ่งช้ีหรือสมรรถนะหลักท่ีส าคัญของผลการ
ด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการรวมท้ัง คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตของโรงเรียน
เปรียบเทียบกับตัวบ่งช้ีหรือสมรรถนะหลักโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

2.1 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
2.1.1 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ ; โรงเรียนมีการพัฒนาแผนปฏิบัติ

การอย่างไร แผนระยะส้ันและระยะยาวท่ีโรงเรียนวางไว้มีอะไรบ้าง และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์อย่างไรถ้ามีการเปล่ียนแปลงส าคัญทางด้านการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโรงเรียนจะปฏิบัติ
ตามแผนอย่างไร 

2.1.2 กระบวนการน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ; ปรับแผนปฏิบัติการให้
เหมาะสมกับก าลังคนในโรงเรียนเพื่อ ให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไร โรงเรียนมั่นใจได้
อย่างไรว่าผลส าเร็จในแผนปฏิบัติการจะยั่งยืน 

2.1.3 กระบวนการจัดสรรการทรัพยากร; โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่า
การเงินและทรัพยากรอื่นๆ จะมีเพียงพอท่ีจะสนับสนุนแผนปฏิบัติการให้ส าเร็จในขณะท่ีมีภารกิจ
อย่างอื่นด้วย โรงเรียนมีการจัดการทรัพยากรเหล่านี้เพื่อท่ีจะสนับสนุนให้แผนปฏิบัติการส าเร็จได้
อย่างไร โรงเรียนจัดการด้านการเงินและความเส่ียงอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการเพื่อให้มั่นใจ
สภาวะการเงินของโรงเรียนด ารงอยู่ได้อย่างไร 

2.1.4 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล; อะไรคือแผนหลักด้าน
ทรัพยากรบุคคลหรือแผนบุคคลากรท่ีจะท าให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในระยะส้ัน
และระยะยาวประสบผลส าเร็จ แผนปฏิบัติการได้กล่าวถึงก าลังคนและการเปล่ียนแปลงสมรรถนะ
ก าลังคนและความต้องการก าลังคนอย่างไร 
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2.1.5 กระบวน การวัดผลการด าเนินการ; อะไรคือตัวบ่งช้ีในการวัด
สมรรถนะหลักท่ีจะน าทางไปสู่ผลส าเร็จและประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมั่นใจได้
อย่างไรว่าแผนปฏิบัติการและระบบการวัดผลของแผนปฏิบัติการโดยรวมส่งผลต่อการจัดการของ
โรงเรียน และจะครอบคลุมถึงนักเรียนตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 

2.1.6 กระบวนการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ; โรงเรียนได้ก าหนดและ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการท่ีปรับปรุงอย่างไร หากอยู่ในสภาวะท่ีจ าเป็น สามารถเปล่ียนแผนและ
ปฏิบัติตามแผนใหม่ได้ทันที 

3. กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
มีอะไรบ้างท่ีโรงเรียนวางแผนตามกรอบเวลาท้ังแผนระยะส้ันและระยะยาว 

สมรรถนะหลักท่ีวางแผนไว้สามารถเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลักของคู่แข่งขันได้อย่างไรและสามารถ 
เปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงเป้าประสงค์และสมรรถนะหลักในอดีตได้อย่างไร โรงเรียนท าอย่างไร
หากพบความแตกต่างด้านสมรรถนะหลักเมื่อเปรียบเทียบกับผู้แข่งขัน 

หมวดท่ี 3 การมุ่งเน้นนักเรียน 
ในหมวดการมุ่งเน้นนักเรียนนี้เป็นการตรวจประเมินถึงวิธีการท่ีโรงเรียนสร้างความผูกพัน

กับนักเรียนเพื่อความส าเร็จด้านการตลาดในระยะยาว กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันครอบคลุมถึง
วิธีสร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้นนักเรียน รวมท้ังวิธีการท่ีโรงเรียนรับฟังเสียงของนักเรียน และการใช้ข้อมูล
สารสนเทศเพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

1. การรับฟังนักเรียน : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมข้อมูลและใช้
สารสนเทศจากนักเรียน  

ให้อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังนักเรียน และการประเมินความ 
พึงพอใจของนักเรียนโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

1.1 การรับฟังนักเรียน 
1.1.1 การรับฟังเสียงของนักเรียนปัจจุบัน: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

รับฟังนักเรียนเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้ โรงเรียนมีวิธีการท่ีแตกต่าง
กันอย่างไรในการรับฟังเสียงของกลุ่มนักเรียน หรือกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ โรงเรียนใช้ส่ือทางสังคม 
(social media) และส่ือเทคโนโลยีทางเว็บไซต์ต่างๆ ในการรับฟังนักเรียนอย่างเหมาะสมอย่างไร 

1.1.2 การรับฟังเสียงของนักเรียนอนาคต: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
รับฟังศิษย์เก่า อนาคต และของชุมชน เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีน าไปใช้ได้ และได้ข้อมูลย้อนกลับ
เกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการศึกษาและการบริการ การศึกษาอื่นๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้                
การสนับสนุนนักเรียนและวิธีการส่ือสารระหว่างกัน 
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1.2 การบระเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียน 
1.2.1 ความพึงพอใจและความผูกพัน : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน               

การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียน วิธีการเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไร 
ส าหรับนักเรียนแต่ละประเภทแต่ละกลุ่มโรงเรียน มีวิธีการอย่างไรท่ีท าให้มั่นใจได้ว่าการประเมิน
ดังกล่าวให้สารสนเทศท่ีน าไปใช้ได้ในการสนองความต้องการของนักเรียน ให้ดีกว่าความคาดหวังและ
สร้างความผูกพันของนักเรียนอย่างไร 

1.2.2  ความไม่พึงพอใจ: โรงเรียนมีวิธีการจัดการอย่างไรในการประเมิน
ความไม่พึงพอใจของนักเรียน โรงเรียนวิธีการอย่างไรท่ีท าให้มั่นใจว่าการวัดผลดังกล่าวให้สารสนเทศ
ท่ีสามารถน าไปใช้ได้เพื่อตอบสนองความต้องการ และท าให้ดีกว่าความคาดหวังในอนาคตของ
นักเรียน 

2. ความผูกพันของนักเรียน: โรงเรียนมีวิธีอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับ
นักเรียนเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความผูกพัน  

ให้อธิบายถึงวิธีการท่ีโรงเรียนก าหนดหลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการทาง
การศึกษาอื่นๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และกลไกหลักในการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมาใช้บริการท่ี
อธิบายถึงวิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ให้โรงเรียนตอบค าถามต่อไปนี้ 

2.1 หลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ี ส่งเสริม             
การเรียนรู้และการสนับสนุนนักเรียน 

2.1.1 หลักสูตรและการบริการทางการศึกษาอื่นๆ: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร
ในการก าหนดความต้องการของนักเรียนส าหรับหลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษา
อื่นๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และมีวิธีการอย่างไรท่ีจะก าหนดและสร้างนวัตกรรมให้กับหลักสูตรการจัด
การศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและท า
ให้ดีกว่าความคาดหวังของกลุ่มนักเรียนและส่วนการตลาด (ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร) รวมท้ัง
เพื่อดึงดูดนักเรียนกลุ่มใหม่และสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับนักเรียนในปัจจุบัน 

2.1.2 การสนับสนุนนักเรียน: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรให้นักเรียนสามารถ
สืบค้นสารสนเทศและได้รับการสนับสนุน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรท่ีจะให้นักเรียนได้รับหลักสูตร
การศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้จากโรงเรียน และมีวิธีการอย่างไรในการ
ท าให้นักเรียนสามารถติดต่อและให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาและบริการทาง
การศึกษาอื่นๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรท่ีจะก าหนดกลไกหลักเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนนักเรียนรวมท้ังวิธีการและกลไกหลักในการส่ือสาร วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกัน
อย่างไรระหว่าง กลุ่มนักเรียน และส่วนการตลาดอย่างไร โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรท่ีจะก าหนดการ
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ส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนและท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อก าหนดการส่งเสริมสนับสนุนดังกล่าวได้
น าไปสู่การปฏิบัติโดยทุกคนและในทุกกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.3 การใช้ข้อมูลของนักเรียน: โรงเรียนมีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ
นักเรียน หลักสูตรการจัดการศึกษา และบริการการศึกษาอื่นๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงด้าน
การตลาด การเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนานักเรียนและก าหนดโอก าสในการสร้าง
นวัตกรรม 

2.2 การสร้างความสัมพันธ์ที่มีต่อนักเรียน 
2.2.1 การสร้างความสัมพันธ์: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรท่ีจะสร้างและ

จัดการกับความสัมพันธ์ที่มีต่อนักเรียน ให้บรรลุผลส าเร็จดังต่อไปนี้ 
 2.2.1.1 ให้ได้นักเรียนใหม่ และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด 
 2.2.1.2 รักษานักเรียน ตอบสนองความต้องการและท าให้ดีกว่า
ความคาดหวังในแต่ละช่วงเวลา (ปีการศึกษา) ท่ีมีการสานสัมพันธ์กับโรงเรียน 
 2.2.1.3 เพิ่มความผูกพันกับโรงเรียน 

2.2.2 การจัดการกับข้อร้องเรียน: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการ
กับข้อร้องเรียนท่ีได้รับจากนักเรียน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรท่ีจะท าให้มั่นใจได้ว่าจะแก้ไขข้อร้องเรียน
นั้นอย่างมีประสิทธิผลและทันท่วงที และท าให้ความเช่ือมั่นของนักเรียนกลับคืนมารวมท้ังเสริมสร้าง
ความพึงพอใจและความผูกพัน 

หมวดท่ี 4 การวัด.การวิเคราะห์.และการจัดการเรียนรู้: ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการ ปรับปรุง
ข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางปัญญาท่ีมีการส่ังสมความรู้ภายในองค์กรอย่างไร โรงเรียนมีการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร นอกจากนี้ยังตรวจประเมินว่าโรงเรียนใช้ผลการทบทวน
เพื่อปรับปรุง ผลการด าเนินการอย่างไร 

1. การวัด.การวิเคราะห์.และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน: โรงเรียน  
มีวิธีการอย่างไร ในการวัด วิเคราะห์ และน ามาปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน (50 คะแนน)  

1.1 การวัดผลการด าเนินการ 
1.1.1 ตัววัดผลการด าเนินการ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเลือก 

รวบรวม ปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตาม
การปฏิบั ติการประจ าวัน และผลการด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน ซึ่งรวมถึงการติดตาม
ความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีตัววัดผลการด าเนินการ
อะไรบ้าง รวมท้ังตัววัดด้านการเงินท่ีส าคัญท้ังระยะส้ันและระยะยาว ตัววัดเหล่านี้ได้รับการติดตาม
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บ่อยเพียงใด โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
ในระดับโรงเรียนและสร้างนวัตกรรม 

1.1.2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ โรงเรียนมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจได้
อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีส าคัญเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์ รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิผล 

1.1.3 ข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนมีวิธีการเลือกและ
สร้างความมั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (รวมถึง               
ข้อร้องเรียน) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์ รวมท้ังการสร้าง
นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิผล 

1.1.4 ความคล่องตัวของการวัดผล โรงเรียนท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบ
การวัดผลการด าเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลงท้ังภายในหรือภายนอก
โรงเรียนท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือท่ีไม่ได้คาดคิด 

1.2 การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
ทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ตัว
วัดผลการด าเนินการท่ีส าคัญของโรงเรียนในการทบทวนเหล่านี้ โรงเรียนท าการวิเคราะห์ในเรื่อง
อะไรบ้างเพื่อน ามาใช้สนับสนุนการทบทวนและเพื่อท าให้มั่นใจว่าผลสรุปนั้นใช้ได้ โรงเรียนใช้การ
ทบทวนเหล่านี้อย่างไรเพื่อประเมินความส าเร็จของโรงเรียน ผลการด าเนินการในเชิงแข่งขัน             
ความมั่นคงทางการเงิน และความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
รวมท้ังใช้ในการประเมินความสามารถของโรงเรียนท่ีจะตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปล่ียนแปลง
ในด้านความต้องการของโรงเรียนและความท้าทายในสภาพแวดล้อมท่ีโรงเรียนด าเนินงานอยู่ 

1.3 การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
1.3.1 การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน

การใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้บทเรียนและวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศข้าม
หน่วยงานและกระบวนการท างาน 

1.3.2 ผลการด าเนินการในอนาคต โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผล 
การทบทวนผลการด าเนินการและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน 

1.3.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน
การใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องท่ีต้องน าไปปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดเรื่องท่ี
จัดล าดับความส าคัญดังกล่าว เพื่อให้กลุ่มงานและระดับปฏิบัติการน าไปปฏิบัติท่ัวท้ังโรงเรียน 
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โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดเรื่องดังกล่าวไปสู่ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ
ของโรงเรียน เพื่อท าให้มั่นใจว่ามีการน าไปปฏิบัติอย่างสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับโรงเรียน 

2. การจัดการสารสนเทศ ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ: โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการจัดการสารสนเทศ 

ตรวจประเมินวิธีการท่ีโรงเรียนสร้างและจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของโรงเรียน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน และประเมินวิธีการท่ีองค์กรด าเนินการเพื่อให้ความมั่นใจได้ว่า
ข้อมูลสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ ท่ีต้องการส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้
ความร่วมมือ รวมทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีคุณภาพ และพร้อมใช้งาน 

2.1 การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
2.1.1 คุณลักษณะ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าข้อมูล 

สารสนเทศ และความรู้ของโรงเรียนมีคุณลักษณะดังนี้ : แม่นย า ถูกต้องและเช่ือถือได้ ทันกาล
ปลอดภัยและเป็นความลับ 

2.2.2 ข้อมูลและสารสนเทศพร้อมใช้งาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้
ข้อมูลและสารสนเทศท่ีต้องการมีความพร้อมใช้งานส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความ
ร่วมมือ รวมทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2.3 การจัดการความรู้โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนเพื่อให้บรรลุผลดังต่อไปนี้ 

2.2.3.1 การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
2.2.3.2 การถ่ายทอดความรู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน ระหว่าง

โรงเรียนกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบพันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
2.2.3.3 ความรวดเร็วในการระบุ การแบ่งปัน และการน าวิธีปฏิบัติ

ท่ีเป็นเลิศไปด าเนินการ 
2.2.3.4 การรวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ท่ีเกี่ยวข้องไปใช้ใน

การสร้างนวัตกรรม และกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.2 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.1 คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ มีความเช่ือถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย 

2.2.2 ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน ในกรณีฉุกเฉิน โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ รวมท้ังระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความพร้อม
ใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิผล 
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หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นบุคลากร:.หมวดการมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการตรวจประเมิน
ความสามารถของโรงเรียน มีวิธีการอย่างไรในการก าหนดขีดความสามารถของบุคลากร อัตราก าลัง 
และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีดี นอกจากนี้ในหมวดนี้ยังเป็น
การตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในความผูกพัน จัดการและพัฒนาบุคลากร เพื่อน า
ศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่างเต็มท่ี โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

1. สภาพแวดล้อมในการท างาน: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อม
ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและสนับสนุนบุคลากร  

ให้อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
เพื่อให้งานบรรลุผล ส าเร็จ และอธิบายว่าโรงเรียนด าเนินการอย่างไรเพื่อรักษาบรรยากาศในการ
ท างานให้ปลอดภัย มั่นคง และเกื้อกูลต่อการท างานโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

1.1 ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
1.1.1 ความสามารถและอัตราก าลัง 

 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง รวมท้ังทักษะ สมรรถนะ และก าลังคนท่ีมีอยู่ 

1.1.2 บุคลากรใหม่ 
 1.1.2.1 โรงเรียนมีวิธีอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษา
บุคลากรใหม่ไว้ 
  1.1.2.2 โรงเรียนจะแน่ใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม และความคิดเห็นของชุมชนของบุคลกรท่ี
โรงเรียนจ้างและชุมชนของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1.3 การท างานให้บรรลุผล: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัด
โครงสร้างและบริหารบุคลากรเพื่อ  

1.1.3.1 ท าให้งานของโรงเรียนประสบความส าเร็จ 
1.1.3.2 ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของบุคลากรได้อย่างเต็มท่ี 
1.1.3.3 ส่งเสริม สนับสนุนการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
1.1.3.4 ท าให้มีผลการด าเนินงานท่ีเหนือกว่าการคาดหมาย 
1.1.3.5 ตอบสนองต ่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงาน 

ให้เกิดความคล่องตัวตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 
1.1.4 การจัดการการเปล่ียนแปลงของบุคลากร 
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1.1.4.1 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับ
ต่อความต้องการดา้นขีดความสามารถ และอัตราก าลังท่ีก าลังเปล่ียนแปลงไป 

1.1.4.2 โรงเรียนมีวิธีการจัดการอย่างไรในการบริหารบุคลากร 
บริหารความต้องการท้ังของบุคลากรและของโรงเรียนเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง ป้องกันการลดจ านวนของบุคลากร และลดผลกระทบหากเกิดกรณีดังกล่าว 

1.1.4.3 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมการและบริหาร
ในช่วงท่ีมีการเพิ่ม/ลดจ านวนบุคลากร 

1.2 บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
1.2.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

1.2.1.1 โรงเรียนด าเนินการอย่างไรเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ด้าน
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างาน เพื่อการปรับปรุงและท าให้มั่นใจว่าสถานท่ีท างานมี
สุขอนามัย ความปลอดภัย สวัสดิการ และสวัสดิภาพของบุคลากร 

1.2.1.2 ตัววัดและเป้าประสงค์ในการปรับปรุงตามความต้องการ
ของบุคลากรของแต่ละปัจจัยมีอะไรบ้าง 

1.2.1.3 ในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีแตกต่างกันนั้น ปัจจัยตัววัด
และเป้าประสงค์มีความแตกต่างท่ีส าคัญหรือไม่ อย่างไร 

1.2.2 นโยบาย การบริการ และสิทธิประโยชน์ 
1 .2 .2 .1  โรงเรียนสนั บสนุนบุคลากรโดยก าหนดน โยบาย               

การบริการ และสิทธิประโยชน์อย่างไร 
1.2.2.2 ส่ิงดังกล่าวมีการออกแบบให้เหมาะสมตามความต้องการ

ของบุคลากรท่ีหลากหลาย กลุ่มและประเภทของบุคลากรท่ีแตกต่างกันอย่างไร 
2. ความผูกพันของบุคลากร: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพัน ผูกใจ

บุคลากร เพื่อให้บรรลุความส าเร็จในระดับองค์กรและระดับบุคคล  
ให้อธิบายว่าโรงเรียนสร้างความผูกพัน จ่ายค่าตอบแทน และให้รางวัลบุคลากร

อย่างไร เพื่อให้ได้ผลการด าเนินการท่ีดี อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมิน ความผูกพัน
ของบุคลากร และใช้ผลการประเมินนั้นมาท าให้ผลการด าเนินการดียิ่งขึ้น อธิบายว่ามีการพัฒนา
สมาชิกของกลุ่มบุคลากร รวมถึงกลุ่มผู้น าอย่างไรเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการท่ีดีให้โรงเรียนตอบ
ค าถามต่อไปนี้ 

2.1 ผลการปฏิบัติของบุคลากร 
2.1.1 องค์ประกอบของความผูกพัน 
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โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ี
ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร วิธีการก าหนดองค์ประกอบเหล่านี้แตกต่างกัน
อย่างไรตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร 

2.1.2 วัฒนธรรมองค์กร 
2.1.2.1 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรท่ีมีลักษณะเปิดกว้างทางการส่ือสาร มีผลการด าเนินการท่ีดีและบุคลากรมีความผูกพันต่อ
โรงเรียน 

2.1.2.2 โรงเรียนท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าวัฒนธรรมองค์กรได้ใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายของความคิด วัฒนธรรม และความคิดเห็นของบุคลากร 

2.1.3 การจัดการผลการปฏิบัติงาน:.องค์กรมีระบบการจัดการกับผล             
การปฏิบัติงานของบุคลากร ท าให้ส่ิงเหล่านี้บรรลุผลส าเร็จอย่างไร  

2.1.3.1 สนับสนุนให้มีการท างานท่ีให้ผลการด าเนินการท่ีดีและ
ความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน 

2.1.3.2 พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย 
การให้รางวัล และการให้สิงจูงใจแก่บุคลากร 

2.1.3.3 ส่งเสริมให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
โรงเรียน รวมถึงการบรรลุแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

2.2 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
2.2.1 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

2.2.1.1 มีวิธีการท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และตัววัด
อะไรบ้างท่ีใช้ในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

2.2.1.2 วิธีการและตัววัดท่ีใช้ในแต่ละกลุ่มและส่วนของบุคลากรมี
ความแตกต่างกันอย่างไร 

2.2 .1 .3 มีการใช้ ตัว ช้ีวัดอื่นๆ เช่น  การคงอยู่  การขาดง าน               
การร้องทุกข์ ความปลอดภัยและผลงานของบุคลากร เพื่อตรวจประเมินและปรับปรุงความผูกพันของ
บุคลากรอย่างไร 

2.2.2 ความเช่ือมโยงกับผลลัพธ์การด าเนินการของโรงเรียน โรงเรียนมี
การน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7 เพื่อระบุโอกาสใน
การปรับปรุงท้ังด้านความผูกพันของบุคลากร และผลลัพธ์ของโรงเรียนอย่างไร 
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2.3 การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
2.3.1 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาระบบการเรียนรู้และการพัฒนา

ส าหรับบุคลากรและผู้น าขององค์กรได้พิจารณาปัจจัยต่อไปนี้อย่างไร 
2.3.1.1 สมรรถนะหลักของโรงเรียน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และ

การบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ท้ังระยะส้ันและระยะยาวของโรงเรียน 
2.3.1.2 การปรับปรุง ผลการด าเนินการ และการสร้างนวัตกรรม

ของโรงเรียน 
2.3.1.3 จริยธรรมและวิธีการด าเนินกิจการของโรงเรียนอย่างมี

จริยธรรม 
2.3.1.4 การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.3.1.5 ความต้องการด้านการเรียนรู้และพัฒนาท้ังความต้องการ

ของตนเองและท่ีก าหนดโดยหัวหน้างาน และผู้น า 
2.3.1.6 การถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรท่ีลาออกหรือเกษียณอายุ 
2.3.1.7 การส่งเสริมให้มีการใช้ความรู้และทักษะใหม่ในการ

ปฏิบัติงาน 
2.3.1.8 ความครอบคลุมของโอกาสในการพัฒนา ซึ่ งรวมถึง

การศึกษา การฝึกอบรม การสอนงาน การเป็นพี่เล้ียง และประสบการณ์ท่ีได้จากการท างาน 
2.3.2 ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนา โรงเรียนมีวิธีการประเมิน

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร 
2.3.3 ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

จัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ส าหรับบุคลากรท่ัวทั้งโรงเรียนอย่างมีประสิทธิผล 
โรงเรียนมีวิธีการในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง  ต าแหน่ง

ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพอย่างไร 
หมวดท่ี 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ: ในหมวดการมุ่งเน้นการด าเนินการ (Operation 

Focus).นี้ เป็นการอธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการออกแบบ .จัดการ.และปรับปรุงระบบงานและ
กระบวนการท างานเพื่อน าไปสร้างคุณค่าให้นักเรียนท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ และยั่งยืน 
รวมทั้งอธิบายถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน 

1. ระบบงาน : โรงเรียนมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงระบบงานอย่างไร 
ให้อธิบายวิธีการในการออกแบบระบบงาน เพื่อสร้างคุณค่าให้นักเรียนท าให้เกิดผล

สูงสุดต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของนักเรียนท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จและยั่งยืน รวมท้ัง
เตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น โดยโรงเรียนตอบค าถามต่อไปนี้ 
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1.1 การออกแบบระบบงาน 
1.1.1 แนวคิดในการออกแบบระบบงาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

ออกแบบและสร้างนวัตกรรม ในระบบงานโดยรวม มีการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของโรงเรียน 
(core.competencies).อย่ างไรรวมท้ั งก าหนดว่า .กระบวนการใดในระบบงานโดยรวมเป็น
กระบวนการภายในโรงเรียน (กระบวนการท างานท่ีส าคัญของโรงเรียน) และกระบวนการใดจะใช้
ทรัพยากรจากแหล่งภายนอก 

1.1.2 ข้อก าหนดของระบบงานโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดท า
ข้อก าหนดของระบบงานท่ีส าคัญ โดยใช้ข้อมูลจากนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และข้อก าหนดท่ีส าคัญของระบบงานดังกล่าวคืออะไร 

1.2 การจัดการระบบงาน 
1.2.1 การน าระบบงานไปปฏิบัติระบบงานในโรงเรียนมีอะไรบ้าง มีวิธีการ

จัดการและปรับปรุงระบบงานอย่างไรเพื่อสร้างคุณค่าให้กับนักเรียน ท าให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จและยั่งยืน 

1.2.2 การควบคุมต้นทุน  โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการควบคุม                
ต้นทุนโดยรวมของระบบงาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดความบกพร่องหรือ             
การท างานซ้ า รวมท้ังการลดต้นทุนค่าประกันความเสียหาย หรือการลดความสูญเสียให้เหลือน้อย
ท่ีสุด โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการลดต้นทุนโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

1.3 การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานและสถานท่ีท างานมี

การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดขึ้น และระบบการเตรียมพร้อมดังกล่าวได้
ค านึงถึงการป้องกันการจัดการความต่อเนื่องของการด าเนินการ และการท าให้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร 

2. กระบวนการท างาน: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ  

อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ การจัดการ และปรับปรุง
กระบวนการท างานท่ีส าคัญ เพื่อสร้างคุณค่าแก่นักเรียน รวมทั้งท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จและ
ยั่งยืน โดยโรงเรียนตอบค าถามดังต่อไปนี้ 

2.1 การออกแบบกระบวนการท างาน 
2.1.1 แนวคิดในการออกแบบโรงเรียนมีวิธีการออกแบบและสร้าง

นวัตกรรมในกระบวนการท างานเพื่อให้เป็น ไปตามข้อก าหนดท่ีส าคัญโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน            
การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว 
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2.1.2 ข้อก าหนดกระบวนการท างาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างาน ท่ีส าคัญกระบวนการท างานท่ีส าคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง 
ข้อก าหนดท่ีส าคัญของกระบวนการท างาน ดังกล่าวคืออะไร 

2.2 การจัดการกระบวนการท างาน 
2.2.1 การน ากระบวนการท างานท่ีส าคัญไปสู่การปฏิบัติ  กระบวนการ

ท างานท่ีส าคัญของโรงเรียนสัมพันธ์กับระบบงานของโรงเรียนอย่างไร โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่า             
การปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคัญตัวชี้วัดหรือตัวบ่งช้ี
ผลการด าเนินการท่ีส าคัญและตัวช้ีวัดภายในกระบวนการท่ีโรงเรียนน ามาใช้ในการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานต่างๆ ของโรงเรียนคืออะไร 

2.2.2 การจัดการเกี่ยวกับผู้ส่งมอบ โรงเรียนมีวิธีการจัดการเกี่ยวกับการ
ส่งมอบอย่างไร โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่าท่ีผู้ส่งมอบท่ีโรงเรียนเลือกมีคุณสมบัติและพร้อมท่ีจะช่วย
ยกระดับผลการด าเนินการของโรงเรียนและความพึงพอใจของผู้ปกครองและนักเรียน โรงเรียน
ประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบอย่างไร และด าเนินการอย่างไรกับ ผู้ส่งมอบท่ีมีผลการ
ด าเนินการท่ีไม่ดี 

2.2.3 การปรับปรุงกระบวนการท างาน: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อบรรลุผลการด าเนินงานให้ดีขึ้น และปรับปรุงหลักสูตรท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้และการบริการอื่นๆ28 

จากท้ังหมดท่ีกล่าวมาผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการบริหารระบบคุณภาพของสถานศึกษานั้น  
ได้มีการพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการโดยมีต้นแบบมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยมีแนวคิด
หลักส าคัญ คือการน าท่ีมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีมุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนมีการส่ือสาร
สองทิศทาง มีวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ สร้างแรงจูงใจกระตุ้นบุคลากร การจัดการศึกษาท่ียึดการเรียนรู้
เป็นแกนกลาง มุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปท่ีการเรียนรู้และความต้องการของผู้เรียน คุณลักษณะของ
ผู้เรียนในอนาคตของสังคมโลก การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและความพึงพอใจของผู้เรียน และแปลง
ความต้องการเหล่านั้นมาเป็นหลักสูตร และการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม การเรียนรู้ขององค์กร
และบุคคล จัดระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกัน  การให้คุณค่ากับคณะครู
บุคลากรและผู้มีส่วนร่วม มีความคล่องแคล่วกระตือรือร้น การพัฒนาโรงเรียนให้มีความยั่งยืน การจัด
หลักสูตรท่ีสนองตอบต่อความต้องการก าลังคนในการพัฒนาประเทศและการเปล่ียนแปลงของสังคม

                                                 
28ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี 2557-
2558 (กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2557), 11-49.  
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โลก การพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร สร้างโอกาสทางนวัตกรรม การใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ี
ผ่านการวิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงเพื่อใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินการและการเปรียบเทียบกับคู่
เทียบเคียงหรือระดับเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ” มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ/สังคมและ
ความเป็นพลเมืองดี และการสร้างคุณค่า มีระบบบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยงแผนปฏิบัติงานกระบวนการ
ตัวช้ีวัดและกิจกรรมต่างๆ ให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการเพื่อให้บรรลุ
ผลลัพธ์ของโรงเรียน จึงเป็นการบริหารระบบคุณภาพอันจะน าไปสู่ผลการปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศของ
สถานศึกษาต่อไป 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 
ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 

จากการศึกษาเอกสาร บทความทางวิชาการท้ังจากต่างประเทศและในประเทศท่ี
เกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน ดังต่อไปนี้ 
 ชายน์ (Schein) กล่าวว่าประสิทธิผล หมายถึง สมรรถนะขององค์กรในการท่ีจะอยู่รอด
ปรับตัว รักษาสภาพและเจริญเติบโต ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าท่ีอะไร การด าเนินงานก็จะด าเนินการ
ในท านองเดียวกัน29 มอท (Mott) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลขององค์กรในแง่ของความสามารถใน              
การผลิต ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถในการยืดหยุ่น 30 ฮอยและเฟอร์กูสัน                 
(Hoy and Furguson) อธิบายว่าโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล อาจพิจารณาจากความสามารถในการ
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมท่ีมา
กระทบท้ังภายในและภายนอก และความพึงพอใจในการท างานของครู31ส่วนบาร์นาร์ด (Barnard) 
มองเป็นสองด้าน คือการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งเรียกว่า
ประสิทธิผล กับการปฏิบัติท่ีถือเอาความพึงพอใจของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับงานเป็นเครื่องวัด

                                                 
29Edgar H. Schein, Organizational Psychology, 2nd ed. (Englewood Cliffs, 

NJ: Prentice-Hall, 1970), 177. 
30Paul E. Mott, The characteristic of efficient organizations (New York: 

Harper & Row, 1972), 188. 
31Wayne K. Hoy, and Judith. Furguson, Theoretical framework and 

exploration (Texas: Business Publication, 1985), 117 – 134. 
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ซึ่งเรียกว่าประสิทธิภาพ32ส่วนอรวรรณ อุ่นวิเศษ ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความส าเร็จในการท างานของโรงเรียนตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ ประกอบด้วยการด าเนินงานด้าน
หลักสูตร ด้านการตัดสินใจ ด้านทรัพยากร ด้านภาวะผู้น า ด้านบรรยากาศ และด้านผลลัพธ์33              
ปรีชา ทัศน์ละไม กล่าวว่าประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึงการท่ีโรงเรียนมีความสามารถใน             
การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก ตลอดจน
สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ซึ่งท า
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างานโดยเป็นการมองประสิทธิผลของท้ังระบบ 34 พิมพรรณ สุริโย              
กล่าวว่า ประสิทธิผลหมายถึงความสามารถของผู้บริหารและครูในโรงเรียนท่ีท างานร่วมกันจนสามารถ
ท าให้นักเรียนเกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียนรักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ความพึงพอใจในการท างาน
ของครู ความสามารถในการใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู ความสามารถในการจัดสรร
ทรัพยากรของครู ความสามารถในการใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครูผู้สอน ตลอดจน
ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อ
สภาวะแวดล้อมท่ีมากระทบท้ังภายในและภายนอก35 ส่วนธนิต ทองอาจ ได้กล่าวว่าประสิทธิผลของ
โรงเรียน หมายถึงการท่ีโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาส าเร็จด้วยดี โดยผู้น าได้ใช้ความสามารถใน  
การชักจูงผู้ใต้บังคับบัญชาให้มาท างานอย่างเสียสละ ขณะเดียวกันผู้น าได้ท าหน้าท่ีประสานงานให้งาน
ด้านการจัดการศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด36  

                                                 
32 Chester I. Barnard, The Function of The Executive (Cambridge : 

Harvard University Press, 1996), 82. 
33 อรวรรณ อุ่นวิเศษม, “คุณภาพการท างานของข้าราชการครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2549), 56. 

34 ปรีชา ทัศน์ละไม, “ความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนและ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 1-3” (วิทยานิพนธ์ปรญิญา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, 2549), 35. 

35พิมพรรณ สุริโย, “ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
เทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 9 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น” (วิทยานิพนธ์ปรญิญา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, 2552), 25.  

36 ธนิต  ทองอาจ, “ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), 11. 
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จากความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมมาในครั้งนี้จึงสรุป
ความหมายได้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายและตัวช้ีวัดของ
โรงเรียนโดยผู้น าได้ด าเนินการชักจูงผู้ใต้บังคับบัญชาให้มาท างานอย่างเสียสละ ขณะเดียวกันผู้น าได้
ท าหน้าท่ีประสานงานให้งานด้านการจัดการศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด โดยการจัดสรรทรัพยากรท่ี
มีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกได้อย่าง
เหมาะสมซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจในผลการด าเนินงานของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
 
ความหมายของมาตรฐาน 

จากการศึกษาเอกสาร.บทความทางวิชาการ.ท้ังจากต่างประเทศและในประเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานของโรงเรียน ดังต่อไปนี้ 

องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (International Organization for Standard 
: ISO).ได้นิยามค าว่า มาตรฐาน (Standardization).หมายถึงกิจกรรมในการวางข้อก าหนดเกี่ยวเนื่อง
กับปัญหาส าคัญท่ีอยู่หรือท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อให้เป็นหลักเกณฑ์ท่ีมีใช้กันท่ัวไปจนเป็นปกติวิสัย โดยมุ่งให้
บรรลุถึงความส าเร็จสูงสุดตามข้อก าหนดท่ีวางไว้ ท้ังนี้เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงความเหมาะสมของ
ผลิตภัณฑ์ กรรมวิธี และการบริการตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ส่วนวิชัย ตันศิริ แยกความหมายของ
มาตรฐานการศึกษาออกเป็นค าส าคัญได้ 3 ค า ได้แก่  1) “คุณลักษณะ” หมายถึงส่ิงท่ีเป็นลักษณะ
ส าคัญของการศึกษาในสถานศึกษา เช่น ผลสัมฤทธิ์ ส่ิงแวดล้อม ฯลฯ  2) “คุณภาพ” หมายถึง
คุณภาพของคุณลักษณะดังกล่าว เช่น คุณภาพสูง คุณภาพต่ า ในนิยามนี้ค าว่ า “คุณภาพท่ีพึง
ประสงค์” หมายถึงพึงประสงค์ของสังคมซึ่งผู้จัดต้องก าหนดขึ้นมาว่าคืออย่างไร  3) “มาตรฐาน” 
หมายถึงความมีบรรทัดฐานท่ียอมรับกันให้เป็นมาตรวัด การก าหนดมาตรฐานก าหนดขึ้นโดย
ผู้รับผิดชอบ37สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์ กล่าวว่ามาตรฐานการศึกษา หมายถึงข้อก าหนดทางการศึกษาท่ี
เกี่ยวกับคุณภาพ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  1) มาตรฐานด้านการศึกษาด้านผลผลิต หมายถึง 
คุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนท่ีเป็นผลผลิตของหลักสูตร 2) มาตรฐานการศึกษาด้าน
ปัจจัย หมายถึงคุณภาพคน อุปกรณ์ งบประมาณ สถานท่ี เทคโนโลยี จ าเป็นต้องมีต้องใช้ เพื่อน าไปสู่
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ  3) มาตรฐานการศึกษาด้านกระบวนการ หมายถึงคุณภาพของระบบ วิธีการ
เทคโนโลยีเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ38 สมาน อัศวภูมิ กล่าวว่า มาตรฐานเป็นองค์ประกอบส าคัญ

                                                 
37วิจัย ตันศิริ, ค าอธิบายพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (กรุงเทพฯ:

ส านักพิมพ์วิญญูชน, 2542), 48. 
38สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์, มุ่งสู่คุณภาพการศึกษา (กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช, 2542), 164. 
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ของคุณภาพ39พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ระบุว่าการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้การฝึก การอบรมการสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้
บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และนิยามมาตรฐานการศึกษาว่า เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง ส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล 
การตรวจสอบการประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษาสอดคล้องกับนิยามศัพท์ของ            
ค าว่ามาตรฐานการเรียนรู้ท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ระบุไว้ว่ามาตรฐานการเรียนรู้ เป็นคุณภาพท่ี
ต้องการให้เกิดในตัวผู้เรียนเป็นส่ิงท่ีผู้เรียนพึงรู้และพึงปฏิบัติได้เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีระบุไว้ในมาตรฐานการเรียนรู้ถือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนักเรียน
ทุกคน ดังนั้นหน่วยท่ีเกี่ยวข้องทางการศึกษาท้ังระดับชาติ เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา                
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา มาตรฐานการเรียนรู้การศึกษาขั้นพื้นฐานถือเป็น
เครื่องมือส าคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งมาตรฐานของผู้เรียนถูกก าหนดด้วย
ตัวช้ีวัด เป็นส่ิงท่ีนักเรียนพึงรู้และพึงปฏิบัติได้ สะท้อนถึงมาตรฐานการเรียนรู้40ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า
มาตรฐานคือข้อตกลงท่ีจัดท าขึ้นโดยการรวบรวมข้อมูลหรือข้อก าหนดทางเทคนิคหรือวิธีการท างานท่ี
ถูกต้องเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปแล้วร่วมก าหนดเป็นเกณฑ์ข้อบังคับขึ้นมาท่ีจะท าให้เกิดความเช่ือมั่นว่า
ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีสถานศึกษาต้องการ 
 
ความส าคัญของมาตรฐาน 

มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพท่ีพึงประสงค์                  
ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง มาตรฐานถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับ
การส่งเสริมและก ากับดูแล.การตรวจสอบ.การประเมินผล.และการประกันคุณภาพทางการศึกษา. 
มาตรฐานในบริบทนี้ จึงเป็นมาตรฐานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยองค์รวม
การก าหนดให้มี มาตรฐานการศึกษาท าให้เกิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการพัฒนาคุณภาพเพราะ
สถานศึกษาทุกแห่งรู้ว่าเป้าหมายการพัฒนาท่ีแท้จริงอยู่ท่ีใดการก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาจึง
เป็นการให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา 2 ประการ คือ 

                                                 
39สมาน อัศวภูมิ, เส้นทางสู่คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี 4 

(อุบลราชธานี: อุบลกิจออฟเซทการพิมพ์, 2550), 11. 
40ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, นิยามศัพท์หลักสูตร (กรุงเทพฯ: ชุมนุม

สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 2-3. 
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1. สถานศึกษาทุกแห่งมีเกณฑ์เปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. มาตรฐานท าให้สถานศึกษาเข้าใจชัดเจนว่าจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด 
ดังนั้นหากมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อประเมินความก้าวหน้าหรือ              

มีการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานโดยองค์กรภายนอก สถานศึกษาก็สามารถเตรียมตัวให้พร้อมใน       
การประเมินนั้นๆ ได้ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นการก าหนดความคาดหวังให้ชัดเจนท้ังครู
ผู้บริหาร พ่อแม่.ผู้ปกครอง.ชุมชน.และหน่วยงานต่างๆ.ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา.หากไม่มี
มาตรฐานสาธารณชนก็จะไม่ทราบว่าสาระส าคัญท่ีแท้จริงของการจัดการศึกษาอยู่ท่ีใด คุณภาพคนท่ี
ชาติต้องการเป็นอย่างไร การจัดการเรียนการสอนปัจจุบันต้องไปในทิศทางใด คุณภาพการจัด
การศึกษาแต่ละแห่งมีจุดเด่นจุดควรพัฒนาในเรื่องใดบ้างเนื่องจากไม่มีเครื่องช้ีวัดเทียบเคียงท าให้ขาด
การรับผิดชอบต่อสาธารณชน (Accountability) การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาท าให้
สถานศึกษาต้องถือเป็นความรับผิดชอบท่ีจะท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน.คุณภาพครูท่ีต้อง
จัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานคุณภาพการบริหาร จัดการตลอดจนคุณภาพด้านการจัด
สถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้การสร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษาและการมีกิจกรรม
โครงการท่ีส่งเสริมท่ีสนองต่อนโยบายของรัฐ นอกจากนี้มาตรฐานยังเป็นแนวทางให้สาธารณชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ให้การสนับสนุนส่งเสริมสถานศึกษาในด้านต่างๆ ได้เพื่อให้คุณภาพการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามความคาดหวังของชุมชนมาตรฐานการศึกษามีประโยชน์ต่อ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

1..ผู้เรียน.ท าให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของสังคมและ
ประเทศชาติว่าต้องการคนท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์อย่างไร จะท าอย่างไรจึงจะเป็นผู้มีคุณสมบัติ
ตามท่ีมาตรฐานการศึกษาก าหนด 

2. ครู ใช้มาตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนท่ี            
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะและคุณสมบัติตามท่ี
มาตรฐานก าหนดเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว้ 

3. ท้องถิ่นและสถานศึกษา ใช้มาตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกันจัดการศึกษาให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

4. พ่อแม่ผู้ปกครองประชาชนและผู้น าชุมชน ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือส่ือสารให้
ประชาชนได้รับทราบกระบวนการจัดการศึกษาการจัดการเรียนการสอนท่ีจะท าให้คนไทยในท้องถิ่น
เข้าใจและเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อให้การจัดการศึกษาช่วยยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้ได้ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด 

5. ประเทศชาติ ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือท่ีท าให้ทุกองค์ประกอบของระบบการศึกษา
ขับเคล่ือนไปพร้อมๆ กัน สู่เป้าหมายเดียวกันและท าให้เกิดภาพการจัดการศึกษาท่ีมีความหมาย 
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แนวคิดการก าหนดมาตรฐาน 
จากการศึกษางานวิจัยบทความบทสัมภาษณ์ผู้น าทางการศึกษาผู้บริหารดีเด่นตลอดจน                

การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลท่ัวไป สามารถสรุปได้ว่าสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีส่ิงส าคัญท่ีบ่งบอกได้อย่างชัดเจนหลายประการได้แก่มีการก าหนดภารกิจของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจน มีการก ากับติดตามงานสม่ าเสมอ ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา บ้านและ
ชุมชน มีความใกล้ชิดและไว้วางใจกัน มีการต้ังความคาดหวังของผลส าเร็จไว้สูง มีความเป็นผู้น าด้าน
การจัดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพท้ังครูและผู้บริหาร มีการสร้างโอกาสในการเรียนรู้และให้เวลาผู้เรียน
ในการท างานกลุ่มมากขึ้น จัดส่ิงแวดล้อมท่ีจ าเป็นอย่างมีระเบียบสะอาดและปลอดภัย มีการจัด
หลักสูตรท่ีชัดเจนสอดคล้องกับเป้าหมาย ใช้กลวิธีการประเมินท่ีหลากหลายจัดการเรียนการสอนท่ี
กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจกระตือรือร้นในการท่ีจะเรียนรู้  จัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ ขจัดส่ิงท่ีจะเป็นอุปสรรคส าหรับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน พัฒนา
งานอยู่บนพื้นฐานของการวิจัย.ใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีและวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ
เมื่อวิเคราะห์ลักษณะหรือกิจกรรมต่างๆ แล้วสามารถจัดแบ่งปัจจัยท่ีสะท้อนคุณภาพการศึกษาได้เป็น  
5 ด้าน ได้แก่  1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 2) ด้านการจัดการศึกษา (มองท่ีครูผู้สอนผู้บริหารสถานศึกษา
คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองชุมชน)  3) ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (มองท่ีการ
ร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษาและชุมชน)  4) ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา (มองท่ีเป้าหมาย
วิสัยทัศน์ปรัชญาและอุดมการณ์ของสถานศึกษา) และ  5) ด้านมาตรการส่งเสริม (มองท่ีการ
ด าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายตามอุดมการณ์ของสถานศึกษาและนโยบายของรัฐในขณะปัจจุบัน) 
จากข้อสรุปดังกล่าวเมื่อน ามาประยุกต์กับแนวคิด การท างานเชิงระบบ (System Approach) ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัยกระบวนการและผลผลิตสามารถก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อความชัดเจนในการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติดังแสดงใน          
แผนภูมิท่ี 8  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



91 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 8 กรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรฐาน 
ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (กรุงเทพ : โรงพิมพ์
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2554), 4. 
 
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพผู้เรียน 

คุณภาพผู้เรียนท่ีสังคมต้องการ ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติพ.ศ. 2542และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ท่ีว่า “การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจ (หมายถึงสุขกายสุขใจ) สติปัญญา
ความรู้ (หมายถึงเป็นคนเก่ง).และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (หมายถึงเป็นคนดีของคนรอบข้างและสังคม)”.และในมาตรา.7 
ท่ีว่า.“ในกระบวนการเรียนรู้ ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมือง.การปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าท่ีเสรีภาพ
ความเคารพกฎหมายความเสมอภาคและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติรวมท้ังส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
การกีฬา.ภูมิปัญญาท้องถิ่น.ภูมิปัญญาไทย.และความรู้อันเป็นสากล.ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม.มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” นอกจากนี้เพื่อให้ก้าวทันกระแสการเปล่ียนแปลง
ในยุคท่ีความรู้และเทคโนโลยีเจริญขึ้นอย่างรวดเร็ว  กระทรวงศึกษาธิการในยุคของการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ได้ประกาศวิสัยทัศน์เกี่ยวกับคนไทยยุคใหม่ว่าคนไทย
ยุคใหม่ต้องได้เรียนรู้ตลอดชีวิต มีสติ รู้ทัน มีปัญญา รู้คิด มีสมรรถนะและมีคุณธรรมรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดีของโลก ซึ่งสอดรับกับจุดหมายของหลักสูตรแกนกลาง

 ผู้เรียน 

 ครูผู้สอน 

 ผู้บริหาร 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ
ผู้ปกครอง ชุมชน 

 สภาพแวดล้อมและ
บริการ 

 
ปัจจัย 

 การบริหารและจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

 การจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 การจัดหลักสูตร 

 กระบวนการเรียนรู้และการประเมินผล 

 การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

 การสนับสนุนจากชุมชน/ท้องถิ่น 

 การร่วมมือระหว่างบ้านกับสถานศึกษา 

 การส่งเสริมอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

 การจัดกิจกรรมตามมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
 กระบวนการ 

 คุณภาพผู้เรียน 
- มีคุณธรรม 

จริยธรรม 
- มีความรู้ ทักษะ 
- มีความสุข 

ผลผลิต 
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การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ท่ีได้มุ่งพัฒนาให้ ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข              
มีศักยภาพในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 

ดังนั้นในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงยังคงยึดการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ตามท่ีระบุไว้ในหลักสูตรเป็นหลัก.โดยก าหนดคุณภาพ
ผู้เรียนเป็น.6 ส่วน คือ มีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถใน
การคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล มีความรู้และทักษะท่ี
จ าเป็นตามหลักสูตร มีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีเจตคติท่ี
ดีต่ออาชีพสุจริต 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีองค์ประกอบท่ีส าคัญ  5 ด้าน ได้แก่ครูผู้บริหาร
สถานศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษาหลักสูตรและกิจกรรมของสถานศึกษารวมท้ังสภาพแวดล้อม
และการบริการปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามท่ีต้องการได้คือครูซึ่งมี
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง 2 ส่วน ได้แก่คุณภาพของตัวครูและคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ
การประเมินผลของครู ครูท่ีดีต้องมีความรักศรัทธาในอาชีพเมตตาและเอาใจใส่ลูกศิษย์ เป็นแบบอย่าง
ท่ีดีของลูกศิษย์ หมั่นพัฒนาตนเอง เข้ากับผู้ปกครองและชุมชนได้ดีและส่ิงส าคัญท่ีสุดคือครูต้องมี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน (ถ่ายทอดความรู้และต่อยอดความรู้ให้ผู้เรียนได้) อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยให้ความส าคัญกับประโยชน์ท่ีจะเกิดกับลูกศิษย์เป็นอันดับแรก ครูต้องมีความเช่ือว่า 
“เด็กทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และสามารถพัฒนาตนเองได้” จึงจะสามารถพัฒนากิจกรรม
วิธีการ ตลอดจนส่ือต่างๆ ท่ีใช้ในการสอนเพื่อให้บรรลุมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนหรือการ
จัดการเรียนรู้ของครู ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ .            
ครูมืออาชีพต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล.จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
หมั่นปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมท่ีดีงามอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถ มีทักษะในการด ารงชีวิต มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์อย่างยั่งยืน  
พร้อมท่ีจะเจริญเติบโตท่ามกลางความเปล่ียนแปลงท้ังด้านร่างกายอารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา 
และเป็นท่ียอมรับของสังคมและประเทศชาติในอนาคต การบริหารจัดการเป็นหน้าท่ีหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษา.การบริหาร (Administration).และการจัดการ (Management) เป็นกลไกในการ
ขับเคล่ือนให้ เกิดการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย แต่จะบริหารและจัดการอย่างไรจึงจะเกิด
ประสิทธิภาพนั้นผู้บริหารเป็นตัวจักรส าคัญท่ีสุด เพราะผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทิศทางการท างาน 
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท้ังหลายเป็นผู้ท่ีมีเป้าหมายความส าเร็จท่ีชัดเจนและมีความ
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มุ่งมั่นท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้นให้จงได้ ทุ่มเทพลังกายและความคิดอย่างเต็มก าลังมีความเป็นผู้น าทาง
วิชาการสูง มีความคิดริเริ่ม  มีวิ สัยทัศน์รอบรู้ เป็น ท่ีพึ่ งทางวิชาการให้แก่ ผู้ใต้บั งคับบัญชาได้                      
มีความสามารถในการจัดการองค์กร บริหารจัดการให้มีครูสอนอย่างพอเพียง มอบหมายงานให้
บุคลากรได้เหมาะกับศักยภาพสอดรับกับภาระและปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอ านาจและการมี
ส่วนร่วมในการบริหารส่งเสริมให้มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น 
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีความสมบูรณ์รอบด้านท้ัง
ด้านร่างกาย อารมณ์สังคมและสติปัญญา ในปัจจุบันส่ิงท่ีท้าทายความสามารถของผู้บริหารอีก
ประการหนึ่งคือการท าให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ แม้งานสอนจะ
เป็นงานหลักแต่งานในหน้าท่ีพิเศษท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนเป็นหน้าท่ีท่ีครูปฏิเสธไม่ได้ จึงเป็น
หน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะท าให้ครูทุกคนรักในงานสอน มีการท างานและเก็บงานอย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้เกิดสารสนเทศท่ีมีความหมายและสามารถน าไปใช้ได้ตามความมุ่งหมายทันการ       
กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนผลักดันให้เกิดการขับเคล่ือนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่กรรมการ
สถานศึกษาหรืออาจเรียกเป็นอย่างอื่น เช่นคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาจะท าหน้าท่ีส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินกิจการด้านต่างๆ ของสถานศึกษา อันหมายรวมท้ังการบริหารวิชาการ             
การบริหารงานบุคคล และหน้าท่ีอื่นตามท่ีระเบียบก าหนด คุณภาพผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพ           
การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษาจะเป็นตัวสะท้อนคุณภาพ
ของผู้ส าเร็จการศึกษาได้เป็นอย่างดีเพราะหลักสูตรสถานศึกษาจะมีการก าหนดจุดหมายแนวทาง
วิธีการและเนื้อหาสาระท่ีเรียน ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
ซึ่งจะสะท้อนว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถเจตคติและพฤติกรรมตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
สถานศึกษาก าหนดไว้หรือไม่  หลักสูตรท่ีดีควรค านึงถึงบริบทของผู้เรียนท้องถิ่น  และชุมชนมี               
การบูรณาการสาระการเรียนรู้ หรือจัดท ารายวิชาเพิ่มเติมท่ีสอดคล้องกับความถนัดความสามารถและ
ความสนใจของผู้เรียน  และจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนท่ีส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนตามขีด
ความสามารถท าให้ ผู้เรียนมีความสมบูรณ์และสมดุลท้ังทางร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจ และ
สติปัญญา นอกจากนั้นสภาพแวดล้อมและการบริการก็เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาสถานศึกษาท่ีมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนท่ีมั่นคงและสะอาด มีแหล่งเรียนรู้
เพียงพอ ท าให้นักเรียนด าเนินชีวิตอยู่ในสถานศึกษาได้อย่างมีความสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ซึ่งจะส่งผลถึงความส าเร็จในการเรียนด้วย 
 
แนวคิดเก่ียวกับการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ปัจจุบันมีแหล่งเรียนรู้เกิดขึ้นมากมายในชุมชน มีผู้รู้หรือท่ีเรียกกันว่าภูมิปัญญาท้องถิ่น
ปราชญ์ชาวบ้านท่ีสามารถให้ความรู้แก่ผู้เรียนได้ การเรียนแต่เพียงในห้องเรียนจึงไม่เพียงพอเนื่องจาก
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ความรู้นอกห้องเรียนเกิดขึ้นมากมายและรวดเร็ว การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างองค์กรหลักในชุมชนท่ี
มีความสัมพันธ์กับสถานศึกษา มีส่วนในการส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันให้เกิดการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานได้ ผู้บริหารและครูอาจารย์ในสถานศึกษา คือบุคคลส าคัญท่ี
จะต้องประสานงานให้องค์กรท้องถิ่นและผู้น าด้านต่างๆ ได้เข้ามาร่วมกันเรียนรู้และมีส่วนร่วมจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาให้มากท่ีสุด ท้ังในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษา และรูปแบบอื่นๆ ตาม
โอกาส ผู้บริหารและครูต้องสร้างศรัทธาและฟื้นฟูบทบาทการเป็นผู้น าชุมชนด้านการศึกษาให้มาก 
ต้องสร้างความตระหนักและความเข้าใจในการมีส่วนร่วมพัฒนาสถานศึกษาว่ามิใช่เพียงแต่สนับสนุน
ด้านวัตถุเท่านั้นแต่ตัวบุคลากรและองค์กรในท้องถิ่นเองสามารถเป็นส่ือการเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ 
รวมท้ังสามารถสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และเข้าถึงการเรียนรู้ได้ท้ังระดับตนเองและสังคม การสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ต้องเริ่มท่ีการมีส่วนร่วมการเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมท าให้เกิดพลังชุมชนพลัง
ชุมชนท าให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ท าให้เกิดสังคมเรียนรู้สังคมเรียนรู้ท าให้คน
ในสังคมเกิดสันติสุขและสันติภาพ 
 
แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดมาตรฐานของเด็กไทยท่ีพึงประสงค์ไว้              
ซึ่งเป็นคุณลักษณะท่ีผู้เรียนควรจะมีเหมือนกันทุกคน แต่เนื่องจากสถานศึกษาแต่ละแห่งมีบริบทท่ี
แตกต่างกันจึงควรมีการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนเป็นการเฉพาะของตนเอง.อัตลักษณ์โดดเด่นของ
ผู้เรียนท่ีสถานศึกษาต้องการให้เกิด.สถานศึกษาต้องจัดกิจกรรม.โครงการท่ีเป็นจุดเน้นหรือโดดเด่น
ของสถานศึกษาซึ่งสถานศึกษาปฏิบัติจนได้รับการยอมรับจากบุคคล.ท้ังในระดับชุมชนและในวงกว้าง.
ส่งผลสะท้อนเป็นคุณลักษณะเฉพาะของผู้เรียน ตัวอย่างเช่นโรงเรียนสองภาษาโรงเรียนในโครงการ
พระราชด าริโรงเรียนเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนส่งเสริมวัฒนธรรมไทยโรงเรียนส่งเสริมคุณธรรม   
เป็นต้น การก าหนดอัตลักษณ์ของผู้เรียนจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษาดูได้จากการวิเคราะห์
ความเป็นมาของสถานศึกษาเจตนารมณ์ในการจัดต้ังหรือบริบทของสถานศึกษาผ่านกระบวนการ
ประชาพิจารณ์ของกลุ่มผู้ท่ีเกี่ยวข้องจนถึงการก าหนดเป็นปรัชญาปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์
สถานศึกษาอัตลักษณ์ของผู้เรียนหรือของสถานศึกษาต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
 
แนวคิดเก่ียวกับมาตรการส่งเสริม 

นอกจากภารกิจด้านการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 แล้ว สถานศึกษายังมีภารกิจท่ีจะต้องปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและ
หน่วยงานต้นสังกัดเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป เช่นการปฏิรูปการศึกษาการส่งเสริม
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และสืบสานโครงการตามพระราชด าริ.และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมประชาธิปไตย
ในสถานศึกษา.การป้องกันส่ิงเสพติดการพร้อมรับการเป็นสมาชิก ประชาคมอาเซียน การอนุรักษ์
พลังงาน การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การป้องกันอุบัติภัย การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การสร้างสังคมสันติ
สุขและความปรองดองฯลฯ รวมท้ังสถานศึกษายังต้องแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนและสถานศึกษา
อีกด้วย นอกจากนั้นสถานศึกษายังต้องมีการด าเนินงานเพื่อยกระดับมาตรฐานและพัฒนาสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศ โดยสถานศึกษาจะเป็นผู้ก าหนดมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษาเองและเสนอ
หน่วยงานต้นสังกัดให้การรับรองการก าหนดตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา41 
 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เพื่อให้การน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้จัดท า
ค าอธิบายและระดับคุณภาพพร้อมท้ังเกณฑ์การผ่านมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้นเพื่อให้
สถานศึกษา ตลอดจนเขตพื้นท่ีการศึกษาใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไปมาตรฐานการศึกษาขึ้นพื้ นฐานแบ่งเป็น 5 ด้าน                             
มี 15 มาตรฐาน แต่ละมาตรฐานมีการก าหนดตัวบ่งช้ีท่ีครอบคลุมและให้น้ าหนักความส าคัญกับ
กระบวนการบริหารและการจัดการ.ร้อยละ.70.ส่วนผลของการบริหารและการจัดการ คือคุณภาพ
ผู้เรียนเป็นร้อยละ 30 มีรายละเอียดของมาตรฐานและและน้ าหนักคะแนนดังนี้ 

ด้านท่ี 1 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
มาตรฐานท่ี 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 

1.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลังกายสม่ าเสมอ 
1.2 มีน้ าหนักส่วนสูงและมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 
1.3 ป้องกันตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อ

ความรุนแรงโรคภัยอุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ 
1.4 เห็นคุณค่าในตนเองมีความมั่นใจกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
1.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและให้เกียรติผู้อื่น 
1.6.สร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะดนตรี /นาฏศิลป์กีฬา/

นันทนาการตามจินตนาการ 

                                                 
41ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, แนวทางการประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพือ่การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (กรุงเทพ: โรงพมิพ์
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2554), 2-8. 
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มาตรฐานท่ี 2 ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
2.1 มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
2.2 เอื้ออาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ 
2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
2.4 ตระหนักรู้คุณค่าร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม 

มาตรฐานท่ี 3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.1 มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุดแหล่งเรียนรู้และ
ส่ือต่างๆ รอบตัว 

3.2 มีทักษะในการอ่าน.ฟัง.ดู.พูดเขียนและต้ังค าถามเพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 
3.3 เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน 
3.4 ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน 

มาตรฐานท่ี 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล 

4.1 สรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่านฟังและดูและส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตาม
ความคิดของตนเอง 

4.2 น าเสนอวิธีคิดวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 
4.3 ก าหนดเป้าหมายคาดการณ์ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 
4.4 มีความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ผลงานด้วยความภาคภูมิใจ 

มาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร 
5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ 
5.2 ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 
5.3 ผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ 
5.4 ผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ 

มาตรฐานท่ี 6 ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

6.1 วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 
6.2 ท างานอย่างมีความสุขมุ่งมั่นพัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตนเอง 
6.3 ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 
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6.4 มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ42 
จากเอกสารท่ีได้รวบรวมมาผู้วิจัยได้น าหลักการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

มาใช้ในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาด้านผู้เรียน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานได้จัดท าค าอธิบายและระดับคุณภาพพร้อมท้ังเกณฑ์การผ่านมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขึ้นเพื่อให้ใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขึ้นพื้นฐานในด้านมาตรฐานด้านผู้เรียนซึ่งมีองค์ประกอบย่อย
ประกอบด้วย  1) ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  2) ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ี
พึงประสงค์  3) ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง  4) ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมี
สติสมเหตุผล  5) ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร  6) ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรัก
การท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องใน
สถานศึกษาสามารถด าเนินการพัฒนานักเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ให้เกิดความคุ้มค่า จนท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีสถานศึกษาต้ังไว้ ตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
42 เรื่องเดียวกัน, 11 – 12. 
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โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และ

สถานศึกษาสังกัดอื่นในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม อ าเภอก าแพงแสน และอ าเภอดอนตูม มีข้อมูลดังนี้ 
 1. โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ระดับที่จัดการศึกษา จ านวนโรงเรียน 
ระดับอนุบาล 1 ถึงระดับประถมศึกษาปีท่ี 6  
ระดับอนุบาล 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

109 
19 

รวม 128 
 

2. จ านวนโรงเรียนจ าแนกตามขนาดและจ านวนนักเรียน 
ขนาดโรงเรียน จ านวนนักเรียน จ านวนโรงเรียน 

ขนาดท่ี 1 1 - 120 คน 50 โรงเรียน 
ขนาดท่ี 2 121 - 200 คน 30 โรงเรียน 
ขนาดท่ี 3 201 - 300 คน 14 โรงเรียน 
ขนาดท่ี 4 301 - 500 คน 15 โรงเรียน 
ขนาดท่ี 5 501 - 1,499 คน 12 โรงเรียน 
ขนาดท่ี 6 นักเรียน 1,500 - 2,499 คน 1 โรงเรียน 
ขนาดท่ี 7 นักเรียน 2,500 คน ขึ้นไป 2 โรงเรียน 

 

ท่ีมา : ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557  (เอกสารกลุ่มนโยบายและแผน ล าดับท่ี 1/2557), 8. 

 
ปัจจุบันมี ดร.รังสรรค์ อ้วนวิจิตร เป็นผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  
งานวิจัยในประเทศ 

ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน โดยใช้แนวคิด/หลักการของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ เป็นกรอบ
แนวคิดเบื้องต้น และใช้วิธีการ Benchmarking โดยการศึกษาถึงคุณลักษณะและแนวปฏิบัติของ
สถานศึกษาเอกชนท่ีได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่าระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้น
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนว
ปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบหลักของระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาเอกชนมี 9 องค์ประกอบคือ  1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  2) การมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) โครงสร้างองค์กร 5) การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 8) การบริหารท่ัวไป และ 9) การ
จัดการสารสนเทศและความรู้ และประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท้ังหมด 35 องค์ประกอบ และมี
แนวปฏิบัติรวมทั้งหมด 209 ข้อ43 

ธีระพล เพ็งจันทร์ ได้ศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า  1) ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ (1) ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง (2) ด้านกล
ยุทธ์การเปล่ียนแปลง (3) ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติการ (4) ด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (5) 
ด้านการบริหารจัดการความเส่ียง (6) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (8) ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (9) ด้านคุณภาพ
วิชาการ (10) ด้านการพัฒนาบุคลากร (11) ด้านคุณลักษณะขององค์กร (12) ด้านระบบสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลง (13) ด้านประสิทธิผลตามตัวช้ีวัด 2) แนวทางในการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี

                                                 
43ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช, “การพฒันาระบบการบรหิารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชา
นโยบายการจัดการ และความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2550), 295 - 300. 
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ประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
พบว่า ปัจจัยท่ีค้นพบในการวิจัย มีความถูกต้อง,เป็นไปได้ และใช้ประโยชน์ได้จริง44 

ปลวัชร รุจิรกาล ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า 1. ระบบบริหารคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนกีฬาในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.42) เมื่อพิจารณาราย

องค์ประกอบ มีระดับมาก 3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( =3.57) 
องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ ( =3.54)และองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ ( =3.53) ส่วน

สภาพท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.58) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬามี 3 ส่วนคือ (1)องค์ประกอบด้านการน าองค์กร
(PNI=0.52)  (2)องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (PNI=0.32)  (3)องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  (PNI=0.31)  2. ระบบบริหารคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ควรเป็นระบบ            
มุ่งการน าองค์กร โดยมีการให้ความส าคัญองค์ประกอบด้านการน าองค์กรสูงสุด รองลงไปคือ 
องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และองค์ประกอบด้าน  
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ตามล าดับ45 

สุนิสา วิทยานุกรณ์ ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน
โรงเรียนเอกชน ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน มี              
7 ด้าน ประกอบด้วยประเด็นท่ีส าคัญในแต่ละด้านดังนี้ 1) ด้านการน าองค์กร ได้แก่ ผู้น าเป็น
แบบอย่างด้านการประพฤติท่ีดี และผู้น ามีเมตตากรุณา ซื่อสัตย์ สุจริต และขยันหมั่นเพียร  2) ด้าน
การวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ ช้ีแจงนโยบาย วัตถุประสงค์ และแนวทางปฏิบัติตามแผนให้แก่ทุกฝ่าย
เข้าใจ ชัดเจนและจัดโครงสร้างการบริหารท่ีชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อันน าไปสู่            
การบรรลุวิสัยทัศน์ 3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด ได้แก่จัดสภาพแวดล้อมท่ี
ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสุขมีบรรยากาศการเรียนท่ีดี และกระตุ้นแนะน าให้ครูปฏิบัติหน้าท่ีในการ

                                                 
44ธีระพล เพ็งจันทร์, “การพฒันาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ” (ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2552), 336 - 340. 

45ปลวัชร รุจิรกาล, “การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย
การจัดการ และความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554), 131. 
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สอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ได้แก่สนับสนุนให้น าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และศึกษาและวิเคราะห์สภาพ
ความต้องการ และความจ าเป็นของโรงเรียน 5) ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ มุ่งเน้นการท างาน
เป็นทีม และการสร้างความยุ ติธรรมในการท างาน 6) ด้านการจัดการกระบวนการ ได้แก่                
มีกระบวนการเน้นผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นบุคคลท่ีดีงาน และมีระบบดูแลคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และ 7) ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ ด้านการน าองค์กร ผู้น าปรับปรุง
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และด้านการวางแผนกลยุทธ์ สถานศึกษามี
แผนกยุทธ์ระยะส้ัน ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปี  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนมีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้เรียนมีความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มี ส่ือ
นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้านมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน มีการบริหารติดตามการท างาน
ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ ด้านการจัดกระบวนการ สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการท่ีดี ส่วนแนวคิดของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า ความเหมาะสม
ของรูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ด้านการน าองค์กรการมีความ
เหมาะสมในระดับมาก ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีความเหมาะสมในระดับมาก ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด มีความเหมาะสมในระดับมาก ด้านการวัดวิเคราะห์ และการจัดการ
เรียนรู้ มีความเหมาะสมในระดับมาก ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมาก ด้าน
การจัดกระบวรการมีความเหมาะสมในระดับมาก ด้านผลลัพธ์ มีความเหมาะสมในระดับมาก46 

ศศิพร รินทะ ได้ ศึกษาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรี ยนในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31               
ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านการน าองคการ โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเพื่อช้ีน าการก าหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ของโรงเรียนและใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ ผูบริหารมีวิธีการส่ือสารกับบุคลากรในโรงเรียนท่ีหลากหลายและเหมาะสม ผูบริหารมีภาวะ
ความเปน็ผ ู้น าในการด าเนินงานของโรงเรียนและไดมีการพัฒนาความเปนผูน าใหกับบุคลากรดวยการ
กระจายอ านาจอย่างท่ัวถึง อีกท้ังผู้บริหารไดแสดงประพฤติเปนแบบอยางและสรางบรรยากาศท่ี             
สงเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติท่ีแสดงถึงความเปนพลเมืองดี  2) ดานการ
วางแผนเชิงกลยุทธ โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดท าแผนกลยุทธของโรงเรียน
และมีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอท่ีจะท าใหแผนปฏิบัติการบรรลุ ความส าเร็จสอดคลองตรงตาม
                                                 

46สุนิสา  วิทยานุกรณ์, “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียน
เอกชน” (ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2552), 202 - 210. 
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เปาหมายของโรงเรียน มีกระบวนการถายทอดแผนกลยุทธลงสูการปฏิบัติอยางชัดเจนและเปน 
ขัน้ตอน  3) ด้านการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการศึกษาท่ี
เนนผูเรียนเปนส าคัญโดยใหทุกภาคสวน มีสวนรวมเพื่อปรับปรุงและสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
สอดคลองกับเปาหมายสูงสุดของโรงเรียน และเปนท่ีพอใจของสังคมชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย               
4) ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ
เลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทั้งการทบทวนผลการด าเนินการ และไดน าผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการไปใช
เพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียนและยกระดับมาตรฐานการศึกษา  5) ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันและความสามัคคี 
ให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นในการท างานอยางเต็มตามศักยภาพ ไดมีการพัฒนาและการจัดการ
บุคลากร เพื่อใหใชศักยภาพขอบุคลากรอยางเต็มท่ี ในการรวมสรางสรรค และพัฒนาโรงเรียน
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  6) ด้านการจัดการกระบวนการ โรงเรียนเมืองคงมีการจัดโครงสราง
การบริหารจัดการโรงเรียนท่ีเปนระบบและครอบคลุมงานทุกฝายพรอมท้ังมีการก าหนดแนวทางเพื่อ
มุ่งพัฒนาให้สอดคลองกับเปาประสงคของโรงเรียน อีกท้ังมีข้ันตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อใหเกิด
นวัตกรรมในโรงเรียน47  

ดุจดาว ศิริวาลย์ ได้ศึกษาแนวทางการน านโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลสู่การปฏิบัติใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษา
พบว่า แนวทางการน านโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบาย โรงเรียนควรสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายการน าน โยบายสู่             
การปฏิบัติ โดยการช้ีแจงหรือประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทราบ ควรสร้างความตระหนัก
ให้กับผู้ปฏิบัติ ควรปรับเปล่ียนเป้าหมายนโยบายให้มีความยืดหยุ่น จัดท าคู่มือประมวลแบบแผนใน
การปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน  2) ด้านทัศนคติ โรงเรียนควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท่ีมีส่วนได้ 
ส่วนเสียเข้าใจ เห็นด้วยและให้การสนับสนุนในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ และมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรท าความเข้าใจกับครูในการน าหลักสูตรไปใช้ และค านึงถึงความเช่ือของชุมชน  
3) ด้านการส่ือข้อความ ควรมีการช้ีแจงนโยบายก่อนการด าเนินการ โดยใช้การส่ือสารแบบสองทาง 
ผู้บริหารควรมีการส่ือข้อความท่ีชัดเจน ควบถ้วน สมบูรณ์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  4) ด้านเงื่อนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ โรงเรียนควรท าความเข้าใจ

                                                 
47ศศิพร รินทะ, “การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล :

กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31” (รายงานการศึกษา
อิสระ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2555), 106 - 107. 
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กับชุมชน สังคม ผู้ปกครอง เกี่ยวกับความส าคัญของการจัดโรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อให้ชุมชน 
สังคมเห็นพ้องและพร้อมให้การสนับสนุน  5) ด้านทรัพยากร ควรจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอและ
สนองจุดเน้นของโรงเรียน จัดแหล่งเรียนรู้ วัสดุครุภัณฑ์ท่ีทันสมัย และจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ท้ังภายใน
และภายนอกสถานศึกษา  6) ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ โรงเรียนควรมีการด าเนินการภายใต้
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมีข้อตกลงร่วมกันระหว่างบุคลากรของโรงเรียนในการด าเนินงานให้มีความ
ยืดหยุ่น ควรใช้หลักการบริหารบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ 7) ด้านคุณลักษณะและสมรรถนะ โรงเรียน
ควรมีลักษณะของการบริหารงานท่ีเน้นการพัฒนาแบบองค์รวมได้แก่ เน้นการประกันคุณภาพ               
การปฏิรูปครู และการปฏิรูประบบ การบริหารโดยการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ควรเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ มีการจัดการความรู้เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันและการมีส่วนร่วม ครูควรมีความรู้
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และออกแบบการเรียนรู้ ท่ี
หลากหลาย สามารถใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน48 

ปาณิสรา สิงหพงษ์ ได้ศึกษาการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อ
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด
ปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า  1) การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ในภาพรวมมี            
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  2) การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก  3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติกับการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) การบริหารตาม
แนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0549  

สิริลักษณ์  สิงขรณ์ ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อการด าเนินงานการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 39 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อการด าเนินงานการบริหารจัดการด้วย

                                                 
48ดุจดาว ศิริวาลย์, “แนวทางการน านโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลสู่การปฏิบัติใน

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน” (วิทยานิพนธ์ 
ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555), 154 - 158. 

49 ปาณิสรา สิงหพงษ์, “การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการ
เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด
ปทุมธานี”(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2555), 106 - 123. 
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ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ใน
ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก50  

ศรีนวล มีศรีสวัสด์ิ ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1)  ระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษามีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ การบริหารจัดการคุณภาพด้านปัจจัย
น าเข้า (Input) ประกอบด้วยการเตรียมการปฏิบัติงาน คือนโยบาย วัตถุ ประสงค์ บุคลากร สถานท่ี  
งบประมาณ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี การบริหารจัดการคุณภาพด้านกระบวนการ (Process) 
ประกอบด้วย กระบวนการปฏิบัติงาน คือ การวางแผน (Plan) การลงมือท า (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุง แก้ไข (Action) และ การบริหารจัดการคุณภาพด้านผลผลิต(Output) 
ประกอบด้วย ผลของการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้น คือ 1. ผลท่ีเกิดกับผู้เรียน  2. ผลท่ีเกิดกับครู 3. ผลท่ี
เกิดกับโรงเรียน 4. ผลท่ีเกิดกับชุมชน  2) ผลการประเมินระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจการใช้ ระบบและ
ความสามารถในการปฏิบัติได้จริงของระบบในระดับมากท่ีสุด ครูผู้สอนโรงเรียนขนาดกลางและ
โรงเรียนขนาดใหญ่มีความพึงพอใจการใช้ระบบและความสามารถในการปฏิบัติได้จริงของระบบใน
ระดับมาก ส าหรับผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความพึงพอใจการใช้ 
ระบบและความสามารถในการปฏิบั ติได้จริงของระบบในระดับมากท่ีสุด ผู้อ านวยการโรงเรียน        
ขนาดใหญ่มีความพึงพอใจการใช้ระบบและความสามารถในการปฏิบัติได้จริงของระบบในระดับมาก  
และผลการประเมินตนเองของโรงเรียนหลังจากทดลองใช้ ระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า โรงเรียนท้ัง 3 ขนาดมีผลการ
ประเมินอยู่ ในระดับดี และดีมากทุกมาตรฐาน51 

                                                 
50 สิริลักษณ์ สิงขรณ์, “ความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อการด าเนินงานการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 39” (การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2555), 123-125. 

51 ศรีนวล มีศรีสวัสด์ิ, “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา,” วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์ 27, 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2555): 
57. 
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ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การเตรียมความพร้อมของรูปแบบการ
บริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 2) การด าเนินงานของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 3) 
การตรวจสอบความส าเร็จของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ และ 4) การส่งเสริม
สนับสนุนของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ สาระในรูปแบบครอบคลุมแนวคิดการ
บริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 6 ด้าน คือ การน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นครูผู้สอนและ
บุคลากร ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผลท่ีเกิดกับครู พบว่า 1) ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศหลังการใช้รูปแบบในทุกด้านมากท่ีสุด 2) ผลการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีหลังการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศสูงขึ้น 3) ความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบ
การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนส่วน
ใหญ่ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงขึ้น52 

ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัย  1) สภาพปัจจุบันของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านท่ีอยู่ในระดับมากเป็นล าดับท่ี 1 คือ ด้านการน าองค์การ ส่วนสภาพอันพึงประสงค์ฯ ภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด และทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน  2) กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่กลยุทธ์ผูกใจ
ผู้ปฏิบัติงาน กลยุทธ์ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน และกลยุทธ์ ปรับปรุงระบบและ
กระบวนการ53 

ปทิตตา ทนันไชย ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 

                                                 
52 ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร, “การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา            
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2555), 247 - 249. 

53 ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, “การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา,” วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย            
อีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 3, 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2555): 182. 
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พบว่าอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า
ไม่แตกต่างกัน และจ าแนกตามประสบการณ์ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ .0554 

ภัทรศยา  แดงชาวนา ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานสากล ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ รองลงมาคือด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี ส่วนได้
ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการน าองค์กร ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ด้านการจัดการกระบวนการ ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาตามมารตรฐานสากลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และขนาด
ของสถานศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0555   

เกษศิริ กมล ได้ศึกษาการวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีความเป็นเลิศใน
ประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ ผลการศึกษาพบว่าด้าน
กระบวนการในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การน าองค์การ 
รองลงมาคือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง การมุ่งเน้นบุคลากรครู และ
การมุ่งเน้นการด าเนินการ ตามล าดับ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ ในการประเมินผลลัพธ์ท่ีได้จากการด าเนินการเพื่อความเป็นเลิศ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก โดยผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการปกครอง เป็นองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและกระบวนการท างาน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากรครู ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด และผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและ
ผู้ปกครอง เป็นองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด56 

                                                 
54ปทิตตา ทนันไชย, “การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38” (การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2556), 93 - 99. 

55ภัทรศยา แดงชาวนา, “การบริหารสถานศกึษาตามมาตรฐานสากล ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร” (การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศกึษา มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2556), 153-157. 

56 เกษศิร ิกมล, “การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลศิในประเทศไทย
ตามเกณฑ์มาตรฐานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจม์” (วทิยานิพนธ์ ปริญญาครศุาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควชิานโยบายการจัดการ และความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
คณะครศุาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, 2556), 117-121. 
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บุณยกุล  หัตถกี ได้ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนขนาดเล็ก จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ภาวะ
ผู้น า ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างทีมงาน ด้านการประเมิน
ตนเอง ด้านการมุ่ งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน และด้าน สารสนเทศและเทคโนโลยี 
องค์ประกอบดังกล่าว มีความความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี มีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 

715.24 ค่า df เท่ากับ 258 ค่า 2 / df เท่ากับ 2.77 ค่า GFI เท่ากับ 0.96 ค่า CFI เท่ากับ.99 ค่า 
RMSEA เท่ากับ .048 และค่า RMR เท่ากับ .021 2) รูปแบบการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนขนาดเล็กท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย พบว่า ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลง ภาวะผู้น าทางวิชาการ และการใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการจัดการ
กระบวนการ ประกอบด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน มีมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจน และใช้กระบวนการการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง PDCA             
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยการใช้หลักธรรมาภิบาล หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมใน
การบริหารโรงเรียน และก าหนดวิสัยทัศน์ ด้านการสร้างทีมงาน ประกอบด้วยการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร การสร้างบรรยากาศในการท างานและการส่งเสริมการพัฒนาครู ด้านการประเมินตนเอง 
ประกอบด้วย การประเมินผลสัมฤทธิ์กระบวนการจัดการเรียนการสอน การประกันคุณภาพการศึกษา 
และความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนในการจัดการศึกษา ด้านการมุ่ งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน ประกอบด้วย การจัดการความรู้คู่คุณธรรมและทักษะชีวิต การสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของนักเรียน และการสร้างความผูกพัน ด้านสารสนเทศและ
เทคโนโลยี ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยีการบริหารจัดการเรียนและจัดการเรียน             
การสอน การใช้เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน และการน าเทคโนโลยีมาให้ความรู้
บริการชุมชน57 

อภิรักษ์  คงทวี ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานบริหารระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าสภาพการด าเนินงาน
บริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน พบว่าด้านคุณภาพผู้บริหารและด้านระบบ
บริหารจัดการอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านปัจจัยพื้นฐานท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือโรงเรียนมี
ห้องเรียนรู้ ศูนย์วิทยบริการท่ีมีสภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการใช้บริการ มีส่ือท่ีเพียงพอ 

                                                 
57 บุณยกุล หัตถกี, “รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน            

ขนาดเล็ก” (ดุษฎีนิพนธ์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2556), 218-231. 
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เหมาะสมทันสมัย มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้และค้นคว้าอย่างหลากหลายส่วน
ปัจจัยพื้นฐานท่ียังไม่เหมาะสมคือ จ านวนคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับนักเรียนทุกคน ในด้านเครือข่าย
พัฒนาโรงเรียนท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ นักเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางการ
ศึกษากับบุคคลอื่นภายในประเทศ ส่วนแนวทางการด าเนินงานบริหารระบบคุณภาพโรงเรียน หมวดท่ี 
1 การน าองค์กร ผู้บริหารโรงเรียนควรช้ีน าและด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งวิสัยทัศน์และให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ควรท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน หมวดท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารโรงเรียน
ต้องมุ่งเน้นไปท่ีนักเรียนเป็นหลักเพื่อจัดท าหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมท่ี
ตอบสนองความต้องการนักเรียน โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมของโรงเรียน หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ควรจัดท าฐานข้อมูล
สารสนเทศท่ีจ าเป็นและส าคัญของโรงเรียน เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ปรับปรุง และพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียน หมวดท่ี 5 การมุ่นเน้นบุคลากร ผู้บริหารโรงเรียน
ควรมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร การสร้างเสริมแรงจูงใจ ขวัญก าลังใจในการท างานเพื่อให้บุคลากรใน
โรงเรียนสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ ควรก าหนดสมรรถนะ
หลัก ระบบงาน การออกแบบ การจัดการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคัญเพื่อน าไปสร้างคุณค่าให้
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ และหมวดท่ี 7 ผลลัพธ์ ควรสรุปผลการ
ด าเนินการต้ังแต่หมวดท่ี1 – 6 โดยจัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการท่ีผ่านมา
ท้ังหมด ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องควรร่วมกันวิเคราะห์ เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาใน
ด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น58 

อรรถพล วงศ์บุปผา ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในจังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดสิงห์บุรี 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
สิงห์บุรีในการด ารงต าแหน่ง และวุฒิการศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
จังหวัดสิงห์บุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) แนวทางการด าเนินงานโรงเรียน

                                                 

 58 อภิรักษ์ คงทวี, “แนวทางการด าเนินงานบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
ของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่” (การค้นคว้าอิสระ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2556), 64 - 66. 
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มาตราฐานสากลในจังหวัดสิงห์บุรี พบว่าโรงเรียนต้องสนับสนุนผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลกเพิ่มขึ้น 
ต้องเน้นการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ท้ังด้านวิชาการ คุณภาพครู ด้านวิจัยและพัฒนา59 

คมสันต์  พิพัฒน์วุฒิกุล ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการด าเนินงานของการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนและด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้มี
ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก และด้านการจัดการศึกษา ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้าน
มาตรการส่งเสริมมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม ส่วนผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดี
มากถึงดีเย่ียม 2) ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมีผล
ทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาไทย สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ สุขศึกษาและพลศึกษา และวิชาศิลปะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 แต่ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ส่งผลทางลบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนรายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ี .05 ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมีผลทางบวก
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกรายวิชา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  3) ปัจจัยการใช้
ข้อมูลเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาการศึกษาซึ่งเป็นมิติหนึ่งของวัฒนธรรมการประเมินของสถานศึกษามี
ผลทางบวกต่อผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน และด้านมาตรการ
ส่งเสริมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .0560 

มนัส บุญชม และชญาพิมพ์ อุสาโห ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชน สอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.74 คือ ด้านการน าองค์การ สภาพท่ีพึงประสงค์ด้าน ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากับ 4.32 คือ ด้านการน าองค์การ โรงเรียนกลุ่มภาคใต้ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียของความต้องการจ าเป็น
สูงสุดเท่ากับ 0.25 คือ ด้านการวัดผลการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โรงเรียนกลุ่มภาคกลาง 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียของความต้องการจ าเป็นสูงสุด เท่ากับ 0.25 คือ ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 2) ระบบ

                                                 
59 อรรถพล วงศ์บุปผา, “ปัญหาและแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลใน

จังหวัดสิงห์บุรี” (งานนิพนธก์ารศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2556), 69 - 72. 

60คมสันต์  พิพัฒน์วุฒิกุล, “การประเมินประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา” (วิทยานิพนธ์ ปรญิญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการวัดและ
การประเมินผลการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2556), 105-113. 
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บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญท่ีพัฒนาขึ้น มี 2 ระบบ
คือ (1) ระบบบริหารโรงเรียนในภาคใต้ คือ ระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน สอน
ศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญมุ่งเน้นการวัดผล การวิเคราะห์ การจัดการความรู้และการปฏิบัติงาน 
(2) ระบบบริหารโรงเรียนในภาคกลาง คือ ระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนา อิสลามควบคู่วิชาสามัญ มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานและการวัดผล การวิเคราะห์ การจัดการความรู้61 

ชาตรี ถาวรรักษ์ , สมเจตน์ ภูศรี และศิริ ถีอาสนา ได้ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนา
โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัดสู่ความเป็นมาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบว่าผลการพัฒนาโรงเรียน
อนุบาลประจังหวัด มีค่าเฉล่ียของสภาพความพึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบันในทุกด้านและทุก
ประเด็น ยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัดสู่ความเป็นมาตรฐานสากล
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 1) ผลการปฏิบัติงานหลัก 2) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 3) การ
น าองค์กร 4) การจัดการกระบวนการ 5) ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม และ 6) คุณภาพ
ผู้เรียนและการประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัดสู่
ความเป็นมาตรฐานสากลด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ด้านความ
สอดคล้อง และด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด62 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 

เฮนส์ (Heyns) ได้ท าการศึกษา ค้นคว้า ระบบบริหารเชิงคุณภาพท่ีส าคัญ เพื่อช้ีให้เห็น
ถึงความเป็นมาและความส าคัญของการน าระบบการบริหารเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล และได้น าเสนอระบบการบริหารเชิงคุณภาพท่ีส าคัญและเกี่ยวข้องกับการบริหาร
องค์กรเพื่อความเป็นเลิศ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) แผนงาน 3) มุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด 4) ข้อมูล
ข่าวสารและการวิเคราะห์ 5) มุ่นเน้นทรัพยากรมนุษย์ 6) กระบวนการบริหารจัดการ63 

                                                 
61มนัส บุญชม และชญาพิมพ์ อุสาโห, “การพัฒนาระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชน สอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ,” วารสารครุศาสตร์ 42, 2 (เมษายน – 
มิถุนายน2557): 72. 

62 ชาตรี ถาวรรักษ์ , สมเจตน์ ภูศรี และศิริ ถีอาสนา, "ยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียน
อนุบาลประจ าจังหวัดสู่ความเป็นมาตรฐานสากล,” วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 8, 2 (เมษายน – มิถุนายน 2557): 11. 

63Ronel Heyns, Quality Management Systems for Education and 
Training Providers, accessed January 28, 2015, available from http://www.saqa.org.za 
/docs/pol/ 2003/ qms_prov.pdf 
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จอห์นสัน (Johnson) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง (EFQM) และ Balanced scorecard ส าหรับ
ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรผลศึกษาพบว่าการใช้(EFQM) และ Balanced scorecard สามารถ
เพิ่มคุณค่าในด้านประสิทธิภาพขององค์กรได้ท้ังองค์กรสาธารณะและองค์กรส่วนบุคคล .องค์กร
ต้นแบบ.2.แห่งท่ีแตกต่างกันจากวิทยาลัยด้านการจัดการคุณภาพและการวัดประสิทธิภาพโดย 
(EFQM) จะเป็นรูปแบบท่ีช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจถึงหลักการเพื่อการเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารเป็นเลิศ
เพื่อให้ได้มาซึ่งการเพิ่มความยอมรับจากลูกค้าและเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เห็นว่าประสิทธิภาพขององค์กร
เพิ่มขึ้นโดย Balanced scorecard จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพขององค์กรและท า
ให้เกิดการเช่ือมโยงของขบวนการเพื่อให้ประสบผลส าเร็จโดยในการท่ีจะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นได้อย่างดีเย่ียมนั้นด้วยการพัฒนาแผนกลยุทธ์และตัวประกอบท่ีส าคัญต่อความส าเร็จโดยท่ีตัว
ประกอบท่ีส าคัญต่อความส าเร็จซึ่งได้แก่การเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการเป็นผู้มีส่วนร่วมในด้าน
คุณภาพและการประเมินประสิทธิภาพการเป็นทีมท่ีมี ความมุ่งมั่นสูงสุดการยอมรับในการเรียนรู้การ
เป็นเหมือนหุ้นส่วนการวิเคราะห์ปัญหาขององค์กร64 

ซูชาน (Susan) ได้ศึกษารูปแบบของการปฏิรูปการศึกษาสู่การบริหารโรงเรียนคุณภาพ : 
โดยมุ่งเน้นไปท่ีบุคลากรเกี่ยวกับความเช่ือ และแนวทางในการปฏิบัติ โดยใช้ หลักเกณฑ์การศึกษาของ
บัลดริจ ผลส ารวจจากแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรมี
ส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก ท้ังนี้โดยไม่ขึ้นอยู่กับประเภทของงานท่ีได้รับมอบหมาย , ประสบการณ์ใน
การท างาน หรือประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียนคุณภาพ ซึ่งการท่ีบุคลากรส่วนใหญ่ท่ีได้รับการ
ฝึกฝนเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจอยู่เสมอ ท าให้รู้ได้ว่าพวกเขามีส่วนส าคัญใน
การด าเนินงานในเขตโรงเรียนของพวกเขาเอง จากการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่าการเรียนรู้เป็นส่ิง
ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรในการด าเนินงานบริหารโรงเรียนคุณภาพ ซึ่งมีความต้องการและมีความ
ซับซ้อนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระหว่างการด าเนินการตามรูปแบบประกอบกับการปรับปรุงการเรียนรู้
และการเพิ่มการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการด าเนินงานของโรงเรียนคุณภาพ ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้เป็น
ปัจจัยส าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในฐานะท่ีมีวิสัยทัศน์ในการท างานร่วมกันและภาวะ

                                                 
64Steve. Johnson, EFQM and Balanced Scorecard for Improving 

Organization Performance, accessed October 28, 2014, available from http://www. 
epmreview.com/resources/articles/item/83-efqm-and-balanced-scorecard-for 
improving-organisational-performance-part-1-of-3.html 

http://www/
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ผู้น าของผู้บริหารในการบริหารโรงเรียนคุณภาพ ซึ่งรูปแบบโครงสร้างดังกล่าวมีความส าคัญและส่งผล
กระทบในเชิงบวกท้ังตัวผู้น าและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน65 

แครี่ (Carrie) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของการใช้เกณฑ์มัลคอม บัลดริจ เพื่อการ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนในแคนซัส กับโรงเรียนท่ีมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันท้ัง
ขนาดของโรงเรียน สภาพแวดล้อม ตลอดจนสภาพทางภูมิศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนท่ีใช้
เกณฑ์บัลดริจจ านวน 31 โรง และอีก 40 โรงท่ีไม่ได้ใช้เกณฑ์บัลดริจ ผลการศึกษาพบว่าการ
ด าเนินการตามเกณฑ์ของบัลดริจในระดับสูงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (p < .05) โดยการควบคุม
ระดับประสิทธิภาพเริ่มต้น ไม่ได้ถูกระบุไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในกลุ่มท่ีแตกต่างกันท้ังสองกลุ่ม 
อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงท่ีได้ด าเนินการตามเกณฑ์บัลดริจ พบว่าการ
ด าเนินการตามเกณฑ์ของบัลดริจสามารถด าเนินการในการฝึกอบรมและพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานในระบบและบุคลากรได้66  

จีน เคลาด์ (Jean Claude) ได้ศึกษาการรับรู้ของผู้บริหารเกี่ยวกับ "คุณภาพ" ในโรงเรียน
มอริเชียสโดยใช้กรอบของบัลดริจในการด าเนินการ โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
ครู นักเรียน ตลอดจนผู้ปกครอง ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะการน าองค์กรของผู้บริหารโรงเรียน
มอริเชียสมีอิทธิพลและมีบทบาทส าคัญต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนท้ังโดยทางตรงและทางอ้อมโดยผ่าน
กระบวนการท างานภายในโรงเรียน67  
 
 
 
 

                                                 
65Susan Ann McCauley, “The Quality school model of education reform : 

a description of staff focus beliefs and practices using baldrige in education criteria” 
(Ph.D. dissertation, Faculty of the University of Alaska Fairbanks, 2008), 207-216. 

66Carrie A. Petruncola, “Comparing similar school : The Effects of the 
Malcolm Baldrige National Criteria for Performance Excellence on Kansas Fourth-Grade 
Mathematics Achievement” (Ph.D. dissertation, Capella University,2008), accessed May 
5, 2015, available from ProQuest http://search.proquest.com/docview/304830922 

67Jean Claude Ah-Texk, “Principals’ perceptions of “quality” in Mauritian 
schools using the Baldrige framework,” Journal of Educational Administration 51, 5 
(2013): 680 - 704. 



113 
 

 

 

สรุป 
 ในการด าเนินงานบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลนั้นจ าเป็นต้องมี

ระบบหรือกระบวนการในการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐาน มีเกณฑ์ในการประเมินท่ีชัดเจน โรงเรียนควร
น าการบริหารระบบคุณภาพมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนาโรงเรียน โดยมีรูปแบบการด าเนินการแบบ PDSA ท้ังนี้เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมี
ระบบ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานก าหนด อันได้แก่นักเรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง นักเรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้
อย่างมีสติสมเหตุผล นักเรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร และนักเรียนมีทักษะในการ
ท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  อันจะส่งผลให้
นักเรียนมีคุณภาพดังเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตราท่ี 
6 ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบรูณ์ท้ังร่างกายจิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข 
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บทที่  3 
 

การด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ทราบ  1) การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1  2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1  3) การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใช้สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย
ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชครู จ านวน  291 คน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธี
วิจัย ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

เพื่อให้การด าเนินการวิจัยด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงก าหนดรายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 
 ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ จากเอกสาร ข้อมูลทางสถิติ รายงานและบทความ
ต่างๆ พร้อมท้ังรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท าโครง
ร่างการวิจัย และเสนอโครงการวิจัยต่อภาควิชาการบริหารการศึกษา เพื่อขออนุมัติโครงร่างงานวิจัย
จากบัณฑิตวิทยาลัย 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามโครงการวิจัย 
 เป็นขั้นตอนการจัดสร้างเครื่องมือ น าเครื่องมือไปพัฒนาและตรวจสอบ เพื่อปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องของเครื่องมือ แล้วน าไปเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีก าหนดเป็นตัวอย่างในการวิจัย              
น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและแปล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
เป็นขั้นตอนการเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้อง  ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามท่ีคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ แล้ว
จัดท ารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

เพื่อให้งานวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ซึ่งประกอบด้วย.            
แผนแบบการวิจัย.ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรท่ีศึกษา 
เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research) ท่ีมีแผนแบบการวิจัย
ในลักษณะของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว ศึกษาสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง (the one shot, non – 
experimental case study design) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อ   R  หมายถึง  ตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่ม 

   X  หมายถึง  ตัวแปรท่ีศึกษา 
   O  หมายถึง  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 
 
ประชากร 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 124 โรง 
 

                                

                                 O 

 

 

 

 

     R                          X 
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กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อให้ได้มาซึ่งตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนท่ีดีและมีความเช่ือถือได้  ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดย

มีรายละเอียดดังนี้ 
จากสถานศึกษาสังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

จ านวน 124 โรง.ผู้วิจัยได้ใช้ตารางประมาณการขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan)1ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  97  โรง จากนั้นผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มแบบแบ่งประเภท 
(stratified random sampling) โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน และใช้การสุ่มอย่างง่ายในการเลือก
โรงเรียน   

 
ผู้ให้ข้อมูล 

ก าหนดให้ผู้ให้ข้อมูลของแต่ละโรงเรียนจ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผู้รักษาราชการแทน จ านวน 1 คน 
ครูวิชาการ จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 291 คน ดังรายละเอียดใน
ตารางท่ี  2 
 
ตารางท่ี..2..จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง..และผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 
ประชากร 

(โรง) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(โรง) 
ผู้ให้ข้อมูล (คน) 

ผู้บริหาร ครูวิชาการ ครู รวม 

เล็ก 93 73 73 73 73 219 
กลาง 26 20 20 20 20 60 

ใหญ่และใหญ่พิเศษ 5 4 4 4 4 12 
รวม 124 97 97 97 97 291 

 

ท่ีมา : กลุ่มสารสนเทศ ส่วนงานนโยบายและแผน ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน .ระบบ
สารสนเทศเพื่อบริหารการศึกษา.10 มิถุนายน 2557. 
 
 
 
 
 

                                                 
1Robert V. Krejcie, and Daryle W. Morgan, “Determining Sample Size for 

Research Activities,” Journal for Educational and Psychological Measurement. No. 
3, (November 1970): 608. 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้ ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปร
ท่ีศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ต าแหน่งหน้าท่ีหลักในโรงเรียน และประสบการณ์           
การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 

2. ตัวแปรต้น เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพ ( Xtot) ตามคู่มือการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ ประกอบด้วย  6 ตัวแปรย่อย  ดังนี้  

2.1 การน าองค์กร (X1) หมายถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินการ
ช้ีน าและท าให้โรงเรียนมีความยั่งยืน การส่ือสารกับบุคคลกร และกระตุ้นให้มีผลการด าเนินการท่ีดี            
มีระบบการก ากับดูแลโรงเรียนและแนวทางการปรับปรุงระบบการน าองค์กรท่ีสร้างความมั่นใจว่า มี
การด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและท าให้บรรลุผล
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน 

2.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (X2) หมายถึง วิธีการท่ีโรงเรียนใช้ในการก าหนดความ
ท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ การสร้างกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนท่ีให้
ความส าคัญต่อความท้าทาย และเสริมสร้างความได้เปรียบ การแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่
แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 

2.3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X3) หมายถึง วิธีการท่ีโรงเรียน
ก าหนดความต้องการ ความจ าเป็นและความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน การก าหนด
หลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และกลไกหลักในการ
ส่ือสาร เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการศึกษาและบริการยังคงสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน และ
สามารถสร้างโอกาสทางการศึกษา 

2.4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (X4) หมายถึง วิธีการท่ีโรงเรียนใช้
ในการวัด วิเคราะห์ ปรับให้สอดคล้องไปในทางเดียวกัน ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงผลการ
ด าเนินการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนของโรงเรียน และวิธีน าผลการทบทวนไป
ใช้ในการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ 

2.5 การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) หมายถึง โรงเรียนสร้างความผูกพัน จ่ายค่าตอบแทน 
และให้รางวัลบุคลากร เพื่อให้มีผลการด าเนินการท่ีดี มีการพัฒนาบุคลากรและผู้น าเพื่อให้เกิดผลการ
ด าเนินท่ีดี โรงเรียนวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากร และใช้ผลการประเมินนั้นมาท าให้ผลการ
ด าเนินการดียิ่งขึ้น 
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2.6 การจัดการกระบวนการ (X6) หมายถึง วิธีการท่ีใช้ในการก าหนดสมรรถนะหลัก
ของโรงเรียนการออกแบบระบบงานและกระบวนการท่ีส าคัญเพื่อสร้างคุณค่าให้นักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ท าให้เกิดผลสูงสุดต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของนักเรียน ท าให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จและยั่งยืน รวมทั้งเตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น2 

3. ตัวแปรตามเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) ตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งในท่ีนี้ผู้วิจัยศึกษา
เฉพาะมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนประกอบด้วย 6 ตัวแปรย่อย ดังนี้ได้แก่ 

3.1 ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ (Y1) หมายถึง การด าเนินการของ
สถานศึกษาท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพออกก าลังกายสม่ าเสมอมีน้ าหนักส่วนสูง
และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐานรู้จักป้องกันและหลีกเล่ียงจากส่ิงเสพติดให้โทษสภาวะ
ท่ีเส่ียงต่อความรุนแรงโรคภัยอุบัติเหตุและปัญหาทางเพศเห็นคุณค่าในตนเองมีความมั่นใจกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสมมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและให้เกียรติผู้อื่นรวมท้ังแสดงออกถึงอารมณ์และ
ความรู้สึกซาบซึ้งเห็นคุณค่าในศิลปะอันงดงามความไพเราะน่ารื่นรมย์ของดนตรีพัฒนาฝึกฝนซึมซับจน
เป็นนิสัยในชีวิตประจ าวันสามารถสร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะดนตรี /นาฏศิลป์
กีฬา/นันทนาการตามจินตนาการได้ตามวัย 

3.2 ผู้เรียนมีคุณธรรม.จริยธรรม.และค่านิยมท่ีพึงประสงค์.(Y2).หมายถึงการ
ด าเนินการของสถานศึกษาท่ีส่งเสริมให้ ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น .กตัญญูกตเวทีต่อบุพการีและผู้มีพระคุณ.ยอมรับ
ความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขมีความตระหนักรู้คุณค่าร่วม
อนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อมและเป็นคนดีของสังคม 

3.3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง (Y3) หมายถึงการด าเนินการของสถานศึกษาท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่านและ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุดแหล่งเรียนรู้และส่ือต่างๆรอบตัวมีทักษะในการอ่านฟังดูพูด
เขียนและต้ังค าถามเพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อ
การเรียนรู้ระหว่างกันและสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน 

3.4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหา
ได้อย่างมีสติสมเหตุผล (Y4) หมายถึงการด าเนินการของสถานศึกษาท่ี ส่งเสริมให้ ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบและคิดได้ตลอดแนวมีการจัดระเบียบความคิดใช้เหตุและผลใน

                                                 
2ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, คู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

(กรุงเทพฯ:ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 3-9. 
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การอ้างอิงแนวคิดสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่านฟังและดูส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของ
ตนเองน าเสนอวิธีคิดวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเองมีความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์
ผลงานด้วยความภาคภูมิใจก าหนดเป้าหมายคาดการณ์และตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 

3.5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร (Y5) หมายถึงการด าเนินการ
ของสถานศึกษาท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่มสาระมีผลการประเมิน
สมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรและมีผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
สถานศึกษาก าหนดรวมทั้งมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

3.6 ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมี
เจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  (Y6) หมายถึงการด าเนินการของสถานศึกษาท่ีส่งเสริมใ ห้ ผู้เรียนมี
ความสามารถในการท างานอย่างเป็นระบบโดยมีการวางแผนการท างานด าเนินงานตามแผนอย่าง
รอบคอบ.เอาใจใส่.มานะ.พากเพียร.มีการตรวจสอบทบทวนการท างานเป็นระยะๆ.จนงานท่ีด าเนินการ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด จนส าเร็จอย่างมีคุณภาพท างานอย่างมี
ความสุขมุ่งมั่นพัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตนเองสามารถท างานเป็นหมู่คณะได้มีความรู้สึกท่ีดี
ต่ออาชีพสุจริตสามารถบอกแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพและหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ3 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม.(questionnaire).เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยเป็นผู้สร้างขึ้น จ านวน 1 ฉบับ จ าแนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี1 การสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ต าแหน่งหน้าท่ีหลักในโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบัน  

 ตอนท่ี2 การสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรต้นเป็นตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพ 
(Xtot)  ตามคู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  

 ตอนท่ี 3 การสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

                                                 
3ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, แนวทางการประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพือ่การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (กรุงเทพ: โรงพมิพ์
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2554), 23 - 59. 
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แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 มีลักษณะเป็นแบบจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของไลเคิร์ท (Likert, s five rating scale)4มีความหมายและค่าน้ าหนักดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  การบริหารระบบคุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับ          
มากท่ีสุด ให้มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5  คะแนน 

ระดับ  4  หมายถึง  การบริหารระบบคุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดับ
มาก ให้มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 4  คะแนน 

ระดับ  3  หมายถึง  การบริหารระบบคุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ให้มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3  คะแนน 

ระดับ  2  หมายถึง  การบริหารระบบคุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดับ 
น้อย ให้มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2  คะแนน 

ระดับ  1  หมายถึง  การบริหารระบบคุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดับ 
น้อยท่ีสุด ให้มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1  คะแนน 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 การพัฒนาเครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง แล้วน าผลการศึกษามาพัฒนาเครื่องมือโดยการปรึกษา
อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
 2. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content.validity) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามให้ ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ โดยพิจารณาค่า IOC (index of item 
objective congruence) มากกว่า 0.5 ขึ้น ไป ปรับปรุงแก้ ไขส านวนภาษาและเนื้ อหาตาม
ข้อเสนอแนะ โดยมีค่า IOC ระหว่าง 0.8 – 1.00 
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try.out) กับผู้บริหารสถานศึกษา 
และข้าราชการครูของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
จากประชากรท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 โรง ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 30 คน   
 4. น าคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามกลับมาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ตามวิธีของ              

ครอนบาค (Cronbach)5 โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิอัลฟา (- Coefficient) ผลปรากฏว่าค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.977 

                                                 
4Rensis Likert, “The Method of Constructing and Attitude Scale,”  

Readings in Attitude Theory and Measurement, ed. Martin Fishbein (New York : 
John Wiley & Sons, 1967), 90 - 95. 
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5. ได้เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยท าบันทึกถึงบัณฑิตวิทยาลัยผ่านภาควิชาการบริหารการศึกษา เพื่อท าหนังสือ

ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์และด้วยตนเอง 
3. ด าเนินการเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย์และด้วยตนเองและได้แบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์คืนจากสถานศึกษาจ านวน 97 โรง จ านวน 291 ฉบับ คิดเป็น 100 % 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้   ใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit  of  

analysis)  เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว  ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
3. จัดท าตารางแจกแจงคะแนน (tally sheet) เพื่อกรอกคะแนนให้สอดคล้องกับ

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลและระเบียบวิธีทางสถิติท่ีใช้ 
4. น าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 เพื่อให้การวิเคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ
ขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิติ  ดังนี้ 

1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่ (frequency) และหา
ค่าร้อยละ (percentage) 

2.  วิเคราะห์การบริหารระบบคุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้ค่ามัชฌิม              
เลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยพิจารณาค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนท่ีได้

                                                                                                                                            
5Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Tests (New York & Row  

Publisher, 1974), 161. 
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จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวความคิดของเบสท์ 
(Best)6 มีรายละเอียดดังนี้ 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต  4.50 – 5.00  หมายถึง  การบริหารระบบคุณภาพหรือประสิทธิผล
ของโรงเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  3.50 – 4.49  หมายถึง  การบริหารระบบคุณภาพหรือประสิทธิผล
ของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  2.50 – 3.49  หมายถึง  การบริหารระบบคุณภาพหรือประสิทธิผล
ของโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต  1.50 – 2.49  หมายถึง  การบริหารระบบคุณภาพหรือประสิทธิผล
ของโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  1.00 – 1.49  หมายถึง  การบริหารระบบคุณภาพหรือประสิทธิผล
ของโรงเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression analysis) 
 

สรุป 
 

การวิจัยเรื่องการบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อทราบการบริหาร
ระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  2) เพื่อ
ทราบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1                 
3) เพื่อทราบการบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) โดยใช้สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็น
หน่วยวิเคราะห์.(unit.of.analysis) ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้ให้ข้อมูลของแต่ละโรงเรียนประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผู้รักษาราชการแทน 
จ านวน 1 คน ครูวิชาการ จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 291 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพตามคู่มือการบริหารจัดการ

                                                 
6John W. Best, Research in Education, 3rd ed. (New Jersey : Prentice-Hall, 

1977),174. 
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ระบบคุณภาพ และประสิทธิผลของโรงเรียน ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งในท่ีนี้ศึกษาเฉพาะมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน สถิติท่ีใช้ใน
การวิจัยคือค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ(percentage) มัชฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.).และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน.(stepwise.multiple.regression. 
analysis) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป   
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน

การวิจัยเรื่อง “การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1” โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis)
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 97 โรง โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
หรือผู้รักษาราชการแทน จ านวน 1 คน ครูวิชาการ จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 1 คน ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตาราง
ประกอบการบรรยายจ าแนกได้เป็น  4  ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหข์้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามของคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผู้รักษาราชการแทน 
จ านวน 1 คน ครูวิชาการ จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 1 คน จากสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวนท้ังส้ิน 97 โรง 
แยกพิจารณาตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ต าแหน่งหน้าท่ีหลักในโรงเรียน และ
ประสบการณ์การท างาน ในต าแหน่ งปั จจุบัน  โดยหาค่าความถี่  (frequency) และร้อยละ 
(percentage) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี  3  จ านวนและร้อยละ  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ท่ี สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
105 
186 

 
36.08 
63.92 

 รวม 291 100 
2 อายุ 

- ไม่เกิน 30 ปี 
- 31 - 40 ปี 
- 41 - 50 ปี 
- 51 ปีขึ้นไป 

 
10 
41 
52 
188 

 
3.44 
14.09 
17.87 
64.60 

 รวม 291 100 
3 ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

 
1 

168 
120 
2 

 
0.34 
57.73 
41.24 
0.69 

 รวม 291 100 
4 ต าแหน่งหน้าที่หลักในโรงเรียน 

- ผู้บริหารสถานศึกษา 
- ครูวิชาการ 

- ครู 

 
97 
97 
97 

 
33.33 
33.33 
33.33 

 รวม 291 100 
5 ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 

- ไม่เกิน 10 ปี 
- 11 – 20 ปี  
- 21 – 30 ปี 

- 31 ปีขึ้นไป 

 
65 
48 
69 
109 

 
22.34 
16.49 
23.71 
37.46 

 รวม 291 100 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 291 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน         
186 คน คิดเป็นร้อยละ 63.92 เป็นเพศชาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 36.08 มีอายุ 51 ปีขึ้น
ไปมากท่ีสุด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 และมีอายุไม่เกิน 30 ปี น้อยท่ีสุด จ านวน              
10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.44 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.73 และน้อยท่ีสุดคือระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.34 
ต าแหน่งหน้าท่ีหลักในโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครู มีจ านวน 97 เท่ากัน คิดเป็น
ร้อยละ33.33 ส่วนประสบการณ์การท างานในต าแหน่งเป็นเวลา 31 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด จ านวน 109  
คน คิดเป็นร้อยละ 37.46 และมีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งไม่เกิน 10 ปีน้อยท่ีสุด จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.34  
 
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ในการวิเคราะห์การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อท่ี 1 ว่าอยู่ระดับใด ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมและจ าแนกตามการบริหารระบบคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจาก            
ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าไปเปรียบเทียบตามเกณฑ์ระดับ
คุณภาพตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ดังปรากฏรายละเอียด ตามตารางท่ี  4 
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ตารางท่ี  4  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม   

                                                                 n = 97                                                                                   

การบริหารระบบคุณภาพ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. การน าองค์กร (X1) 4.52 0.46 มากท่ีสุด 4.47 0.53 มาก 4.48 0.54 มาก 4.49 0.51 มาก 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (X2) 4.47 0.52 มาก 4.44 0.48 มาก 4.47 0.46 มาก 4.46 0.49 มาก 
3. การมุ่ งเน้ น ผู้ เรียนและผู้มี ส่วน ได้           
ส่วนเสีย (X3) 

4.44 0.50 มาก 4.48 0.45 มาก 4.47 0.44 มาก 4.46 0.46 มาก 

4. การวัดการวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ (X4) 

4.40 0.54 มาก 4.41 0.50 มาก 4.43 0.47 มาก 4.41 0.50 มาก 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) 4.44 0.53 มาก 4.43 0.48 มาก 4.45 0.50 มาก 4.44 0.50 มาก 
6. การจัดการกระบวนการ (X6) 4.40 0.56 มาก 4.45 0.49 มาก 4.45 0.44 มาก 4.43 0.50 มาก 

รวม (Xtot) 4.45 0.49 มาก 4.45 0.46 มาก 4.46 0.42 มาก 4.45 0.45 มาก 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.45)               
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ ได้แก่ การน าองค์กร ( X = 4.49, S.D. = 0.51 ) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 
4.46, S.D. = 0.46 ) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( X = 4.46, S.D. = 0.51 ) การมุ่งเน้นบุคลากร ( X = 
4.44, S.D.= 0.50 )   การจัดการกระบวนการ ( X = 4.43, S.D. = 0.50)  การวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ ( X = 4.41, S.D.= 0.50) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า 
อยู่ระหว่าง 0.46 - 0.51 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าท่ีหลักของผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =  4.45,  
S.D. =  0.49)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการน าองค์กรอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านอื่นๆ อยู่
ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การน าองค์กร ( X = 4.52, S.D. = 
0.46 ) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( X = 4.47, S.D. = 0.52 ) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
( X = 4.44, S.D.= 0.50) การมุ่งเน้นบุคลากร ( X =.4.44,.S.D.=.0.53) การวัดการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้  ( X =.4.40,.S.D..=.0.54.) การ จัดการกระบวนการ  ( X =4.40, S.D.= 0.56 ) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.46 - 0.56 มีการกระจายของ
ข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =  4.45,  S.D. =  
0.46)  เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 4.48, S.D.= 0.45) การน าองค์กร ( X = 4.47, S.D. = 0.53 )  การ
จัดการกระบวนการ ( X =4.45, S.D.= 0.49 ) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( X = 4.44, S.D. = 0.48 ) 
การมุ่ ง เน้ นบุคลากร  ( X =.4.43,.S.D.=.0.48) การวัดการวิ เคราะห์และการจัดการความรู้ 
( X =.4.41,.S.D..=.0.50.) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.48 - 
0.53 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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ครู มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46, S.D. =  0.42)  เมื่อ
พิจารณารายด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การน าองค์กร ( X = 4.48, 
S.D. = 0.54) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 4.47, S.D.= 0.44) การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ ( X = 4.47, S.D. = 0.46) การจัดการกระบวนการ  ( X =4.45, S.D.= 0.44) การมุ่ งเน้น
บุ ค ล า ก ร  ( X =.4.45,.S.D.=.0.50)  ก า ร วั ด ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
( X =.4.43,.S.D..=.0.47) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.44 - 
0.54 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ผลการวิเคราะห์การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านั กงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  มีรายละเอียดตามตารางท่ี 5 – 10 ดังนี้ 
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ตารางท่ี  5  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพ ด้านการน าองค์กร 
n = 97  

ข้อ
ท่ี 

การน าองค์กร 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1 ผู้บริหารมีวิธีในการชักจูงให้บุคลากรช่วยกัน

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ด้วยการวิเคราะห์
ปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก 

4.52 0.56 มาก
ท่ีสุด 

4.48 0.61 มาก 4.47 0.60 มาก 4.49 0.59 มาก 

2 ผู้บริหารมีการส่ือสารกับบุคลากรเพื่อให้ทราบ
และเกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนอย่าง
หลากหลายรูปแบบ 

4.47 0.56 มาก 4.47 0.61 มาก 4.46 0.61 มาก 4.47 0.60 มาก 

3 ผู้บริหารมีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการ
ท างานอย่างเต็มท่ีด้วยการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

4.54 0.56 มาก
ท่ีสุด 

4.53 0.60 มาก
ท่ีสุด 

4.52 0.60 มาก
ท่ีสุด 

4.52 0.60 มาก
ท่ีสุด 

4 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเพื่อ
เพิ่มพูนศักยภาพการปฏิบั ติงานและให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

4.49 0.61 มาก 4.47 0.63 มาก 4.47 0.62 มาก 4.47 0.61 มาก 
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ตารางท่ี  5  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพ ด้านการน าองค์กร (ต่อ) 

n = 97  

ข้อ
ท่ี 

การน าองค์กร 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5 ผู้บริหารน าผลการประเมินไปพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบขององค์กรให้มีความยั่งยืน 
4.51 0.58 มาก

ท่ีสุด 
4.39 0.62 มาก 4.46 0.65 มาก 4.45 0.62 มาก 

6 ผู้บริหารท างานถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ           
หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.59 0.55 มาก
ท่ีสุด 

4.49 0.58 มาก 4.52 0.63 มาก
ท่ีสุด 

4.53 0.59 มาก
ท่ีสุด 

7 ผู้บริหารมีธรรมาภิบาล เป็นแบบอย่างท่ี ดี                      
มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคม 

4.64 0.52 มาก
ท่ีสุด 

4.47 0.61 มาก 4.49 0.61 มาก 4.54 0.59 มาก
ท่ีสุด 

8 ผู้บริหารและบุคลากรของโรงเรียนด าเนินการ
และสนับสนุนเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 

4.44 0.62 มาก 4.49 0.66 มาก 4.51 0.61 มาก
ท่ีสุด 

4.48 0.63 มาก 

 รวม 4.52 0.46 มาก
ท่ีสุด 

4.47 0.53 มาก 4.48 0.54 มาก 4.49 0.51 มาก 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการน าองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.49, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่าผู้บริหารมีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพใน
การท างานอย่างเต็มท่ีด้วยการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารท างานถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ           
หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  และผู้บริหารมีธรรมาภิบาล เป็นแบบอย่าง ท่ี ดี                      
มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมอยู่ในระดับมากท่ีสุด นอกนั้นอยู่ในระดับมาก                
โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารมีธรรมาภิบาล เป็น
แบบอย่างท่ีดี มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ( X = 4.54, S.D. = 0.59) ผู้บริหาร
ท างานถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X = 4.53, S.D. = 
0.59 ) และผู้บริหารมีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ีด้วยการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม  ( X = 4.52, S.D. = 0.60 ) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่
ระหว่าง 0.59 - 0.63 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าท่ีหลักของผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการน าองค์กร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่าข้อค าถามส่วนใหญ่อยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารมี 
ธรรมาภิบาล เป็นแบบอย่างท่ีดี มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ( X = 4.64, S.D. 
= 0.52) ผู้บริหารท างานถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X = 
4.59, S.D. = 0.55) และผู้บริหารมีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ีด้วยการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม  ( X = 4.54, S.D. = 0.56) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
พบว่า อยู่ระหว่าง 0.52 - 0.62 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการน าองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.47, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่ามีข้อค าถามท่ีมีระดับมากท่ีสุดเพียง             
1 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารมีระบบให้
บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ีด้วยการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ( X = 4.53, S.D. = 
0.60) ผู้บริหารท างานถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X = 



133 

 

 

 

4.49, S.D. = 0.58) และผู้บริหารและบุคลากรของโรงเรียนด าเนินการและสนับสนุนเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งแก่ชุมชน ( X = 4.49, S.D. = 0.66) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า 
อยู่ระหว่าง 0.58 - 0.66 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครู มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการน าองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =  
4.48,  S.D. =  0.54)  เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่ามีข้อค าถามท่ีมีระดับมากท่ีสุดจ านวน 3 ข้อ 
โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก ่ผู้บริหารมีระบบให้บุคลากรได้
ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ีด้วยการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ( X = 4.52, S.D. = 0.60) 
ผู้บริหารท างานถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X = 4.52, 
S.D. = 0.63) และผู้บริหารและบุคลากรของโรงเรียนด าเนินการและสนับสนุนเพื่อสร้างความเข้มแข็ง
แก่ชุมชน ( X = 4.54, S.D. = 0.56) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่
ระหว่าง 0.60 - 0.65 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  6  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
n = 97  

ข้อ
ท่ี 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยและสภาวะต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับโรงเรียนทั้งภายในและภายนอกด้วย
เครื่องมือต่างๆ ที่เหมาะสม 

4.39 0.62 มาก 4.41 0.63 มาก 4.39 0.57 มาก 4.40 0.60 มาก 

2 โรงเรียนก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ ในระดับต่างๆ  ที่จะ
ท าให้โรงเรียนสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่
ก าหนดไว้ รวมทั้งสื่อสารให้บุคลากรของโรงเรียนและ
ผู้เก่ียวข้องทราบอย่างทั่วถึง 

4.49 0.60 มาก 4.41 0.57 มาก 4.47 0.52 มาก 4.46 0.56 มาก 

3 โรงเรียนก าหนดตัวชี้ วัด เป้าหมาย ที่ ใช้ในการติดตาม
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ 

4.51 0.58 มาก
ท่ีสุด 

4.51 0.58 มาก
ท่ีสุด 

4.55 0.56 มาก
ท่ีสุด 

4.52 0.57 มาก
ท่ีสุด 

4 โรงเรียนก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่จะ
ด าเนินการเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัด
ที่ต้ังไว้ตามแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาท้ังในด้านผลผลิต 
ผลลัพธ์ ความเสี่ยง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และ
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

4.59 0.55 มาก
ท่ีสุด 

4.52 0.56 มาก
ท่ีสุด 

4.56 0.53 มาก
ท่ีสุด 

4.55 0.55 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี  6  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 

n = 97  

ข้อ
ท่ี 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5 ผู้บริหารใช้ความรู้การบริหารความเสี่ยงเข้ามาร่วม

จดัท าแผนปฏิบัติการ 
4.40 0.59 มาก 4.38 0.64 มาก 4.39 0.65 มาก 4.39 0.63 มาก 

6 โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ 
อย่างเหมาะสมเพียงพอ และพร้อมใช้เพ่ือให้การปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ 

4.44 0.68 มาก 4.49 0.58 มาก 4.49 0.56 มาก 4.48 0.61 มาก 

7 โรงเรียนใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการบริหารจัดการ
และการติดตามประเมินผลการท างาน 

4.54 0.60 มาก
ท่ีสุด 

4.42 0.59 มาก 4.46 0.56 มาก 4.47 0.58 มาก 

8 โรงเรียนวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ ต้ องการในการ
ด าเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และท า
ให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้ น้ัน พร้อมทั้งแสวงหา
ความรู้ที่ยังไม่มีการเผยแพร่แก่บุคลากร 

4.39 0.74 มาก 4.39 0.63 มาก 4.45 0.59 มาก 4.41 0.66 มาก 

 รวม 4.47 0.52 มาก 4.44 0.48 มาก 4.47 0.46 มาก 4.46 0.49 มาก 
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จากตารางท่ี 6 พบว่า การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.46, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะด าเนินการเพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ีต้ังไว้ตามแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาท้ังในด้านผลผลิต ผลลัพธ์ 
ความเส่ียง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการด าเนินการ ( X = 4.55, S.D. = 0.55) อยู่
ในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนก าหนดตัวช้ีวัด เป้าหมาย ท่ีใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติ
การ ( X = 4.52, S.D. = 0.57 ) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และโรงเรียนจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและ
ด้านอื่นๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ และพร้อมใช้เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ  
( X = 4.48, S.D. = 0.61) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.55 - 
0.66 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน และเมื่ อจ าแนกตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าท่ีหลักของ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้  ได้แก่ โรงเรียนก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะ
ด าเนินการเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ีต้ังไว้ตามแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาท้ังในด้าน
ผลผลิต ผลลัพธ์ ความเส่ียง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการด าเนินการ ( X = 4.59, 
S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมากที่สุด โรงเรียนใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการบริหารจัดการและการ
ติดตามประเมินผลการท างาน ( X = 4.54, S.D. = 0.60 ) อยู่ในระดับมากที่สุด และโรงเรียนก าหนด
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ท่ีใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ( X = 4.51, S.D. = 0.58 ) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.55 - 0.74 มีการกระจายของ
ข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.44, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะด าเนินการ
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ีต้ังไว้ตามแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาท้ังในด้านผลผลิต 
ผลลัพธ์ ความเส่ียง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการด าเนินการ ( X = 4.52, S.D. = 
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0.56) อยู่ในระดับมากที่สุด โรงเรียนก าหนดตัวช้ีวัด เป้าหมาย ท่ีใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของ
แผนปฏิบัติการ ( X = 4.51, S.D. = 0.58 ) อยู่ในระดับมากที่สุด และโรงเรียนจัดสรรทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอื่นๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ และพร้อมใช้เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
บรรลุผลส าเร็จ ( X = 4.49, S.D. = 0.58) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่
ระหว่าง 0.56 - 0.64 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครู มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.47, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะด าเนินการเพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ีต้ังไว้ตามแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาท้ังในด้านผลผลิต ผลลัพธ์ 
ความเส่ียง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการด าเนินการ ( X = 4.56, S.D. = 0.53) อยู่

ในระดับมากที่สุด โรงเรียนก าหนดตัวช้ีวัด เป้าหมาย ท่ีใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติ
การ ( X = 4.55, S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมากที่สุด และโรงเรียนจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้าน
อื่นๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ และพร้อมใช้เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ  
( X = 4.49, S.D. = 0.56) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.52 - 
0.65 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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ตารางท่ี  7  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
n = 97  

ข้อ
ท่ี 

การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับฟัง ความต้องการ 

ความจ าเป็นและความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 

4.53 0.59 มาก
ท่ีสุด 

4.47 0.56 มาก 4.45 0.60 มาก 4.48 0.57 มาก 

2 โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาประเด็น
ความต้องการและน าข้อมูลไปปรับกระบวนการท างาน 
และการให้บริการให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษา 

4.48 0.63 มาก 4.48 0.56 มาก 4.48 0.54 มาก 4.48 0.57 มาก 

3 โรงเรียนมีหลักสูตร / กระบวนการบริหารหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้มี
คุณลักษณะที่ก าหนด 

4.55 0.61 มาก
ท่ีสุด 

4.48 0.60 มาก 4.51 0.52 มาก
ท่ีสุด 

4.51 0.58 มาก
ท่ีสุด 

4 โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และบริหาร
แหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

4.47 0.61 มาก 4.52 0.54 มาก
ท่ีสุด 

4.58 0.52 มาก
ท่ีสุด 

4.52 0.56 มาก
ท่ีสุด 

5 โรงเรียนจัดระบบการบริการการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 
/ การรับฟังข้อร้องเรียนที่สะดวก 

4.33 0.61 มาก 4.47 0.54 มาก 4.41 0.59 มาก 4.41 0.58 มาก 
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ตารางท่ี  7  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

n = 97  

ข้อ
ที่ 

การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
6 โรงเรียนน าข้อมูลสารสนเทศจากระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมาสร้างความพึงพอใจให้กับนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 

4.41 0.59 มาก 4.40 0.57 มาก 4.45 0.54 มาก 4.42 0.57 มาก 

7 โร ง เรียนด า เนินการส ารวจความพึ งพอใจของ
ผู้รับบริการและน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดแนว
ทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน 

4.38 0.62 มาก 4.52 0.56 มาก
ท่ีสุด 

4.44 0.56 มาก 4.45 0.58 มาก 

8 โรงเรียนมีระบบการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของ
โรงเรียนให้กับนักเรียนและผู้ปกครองทราบอย่างทั่วถึง 

4.37 0.62 มาก 4.52 0.60 มาก
ท่ีสุด 

4.41 0.61 มาก 4.43 0.61 มาก 

 รวม 4.44 0.50 มาก 4.48 0.45 มาก 4.47 0.44 มาก 4.46 0.46 มาก 
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จากตารางท่ี 7 พบว่า การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.46, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และบริหารแหล่ง
เรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ( X = 4.52, S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนมี
หลักสูตร / กระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ให้มี
คุณลักษณะท่ีก าหนด ( X = 4.51, S.D. = 0.58) อยู่ในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนก าหนดกลยุทธ์ วิธีการ
รับฟัง ความต้องการ ความจ าเป็นและความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน และโรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาประเด็นความต้องการและน า
ข้อมูลไปปรับกระบวนการท างาน และการให้บริการให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษา ( X = 4.48, 
S.D. = 0.57 ) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.56 - 0.61 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าท่ีหลักของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
ครูวิชาการ และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.44, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ        
โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้  ได้แก่ โรงเรียนมีหลักสูตร / 
กระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้มีคุณลักษณะท่ี
ก าหนด ( X = 4.55, S.D. = 0.61) อยู่ในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับฟัง ความ
ต้องการ ความจ าเป็นและความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 
( X = 4.53, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาประเด็น
ความต้องการและน าข้อมูลไปปรับกระบวนการท างานและการให้บริการให้สอดคล้องกับการจัด
การศึกษา ( X = 4.48, S.D. = 0.63) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานพบว่า          
อยู่ระหว่าง 0.59 - 0.63 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ในด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              
ใน ภ าพ รวม อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม าก  ( X  = 4.48, S.D. = 0.45) เมื่ อ พิ จ า รณ าแ ยก เป็ น ราย ข้ อ                
โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อม 
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บรรยากาศ และบริหารแหล่งเรียนรู้ ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  ( X = 4.52, S.D. = 0.54)                
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและน าข้อมูลมาใช้ใน
การก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน ( X = 4.52, S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด และโรงเรียนมีระบบการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงเรียนให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง
ทราบอย่างท่ัวถึง ( X = 4.52, S.D. = 0.60) อยู่ในระดับมากท่ีสุดตามล าดับเช่นกัน เมื่อพิจารณาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.54 - 0.60 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครู มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และบริหารแหล่ง
เรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ( X = 4.58, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนมี
หลักสูตร / กระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้มี
คุณลักษณะท่ีก าหนด ( X = 4.51, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อหาประเด็นความต้องการและน าข้อมูลไปปรับกระบวนการท างาน และการให้บริการให้
สอดคล้องกับการจัดการศึกษา ( X = 4.48, S.D. = 0.54) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.52 - 0.61 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  8  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพ ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
n = 97  

ข้อ
ท่ี 

การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่ เป็น

ปัจจุบัน เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง และมีความ
ปลอดภัยของข้อมูล 

4.45 0.60 มาก 4.47 0.52 มาก 4.43 0.59 มาก 4.45 0.57 มาก 

2 โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง
การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน 

4.38 0.64 มาก 4.47 0.56 มาก 4.47 0.56 มาก 4.44 0.59 มาก 

3 โรงเรียนสื่อสารผลการวิเคราะห์และทบทวนให้
บุคลากรทุกระดับในโรงเรียนรับรู้ เข้าใจในผลการ
วิเคราะห์ และน าไปใช้ในการปฏิบัติ 

4.45 0.63 มาก 4.44 0.60 มาก 4.41 0.59 มาก 4.44 0.60 มาก 

4 โรงเรียนมีการประเมินและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้
และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของความต้องการและ
ทิศทางของโรงเรียน 

4.44 0.60 มาก 4.41 0.59 มาก 4.43 0.56 มาก 4.43 0.58 มาก 

5 โรงเรียนมีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การติดตามงาน และสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ต่างๆ 

4.39 0.62 มาก 4.38 0.60 มาก 4.43 0.59 มาก 4.40 0.60 มาก 
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ตารางท่ี  8  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพ ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (ต่อ) 

n = 97  

ข้อ
ท่ี 

การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
6 โรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา

นักเรียนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
โรงเรียนในระดับต่างๆ 

4.37 0.67 มาก 4.38 0.63 มาก 4.45 0.60 มาก 4.40 0.63 มาก 

7 โรงเรียนจัดหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ท่ีได้การ
รับรองมาตรฐานระดับสากล เป็นโปรแกรมที่มีลิขสิทธ์ิ
และสามารถประยุกต์กับโปรแกรมอื่นได้สะดวก 

4.34 0.72 มาก 4.36 0.63 มาก 4.33 0.63 มาก 4.34 0.66 มาก 

8 โรงเรียนมีการสร้างกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

4.39 0.64 มาก 4.38 0.60 มาก 4.45 0.56 มาก 4.41 0.60 มาก 

 รวม 4.40 0.54 มาก 4.41 0.50 มาก 4.43 0.47 มาก 4.41 0.50 มาก 
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จากตารางท่ี 8 พบว่า การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ี
เป็นปัจจุบัน เช่ือถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง และมีความปลอดภัยของข้อมูล ( X = 4.45, S.D. = 0.57) 
โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ
โรงเรียน ( X = 4.44, S.D. = 0.59) และโรงเรียนส่ือสารผลการวิเคราะห์และทบทวนให้บุคลากรทุก
ระดับในโรงเรียนรับรู้ เข้าใจในผลการวิเคราะห์ และน าไปใช้ในการปฏิบัติ ( X = 4.44, S.D. = 0.60) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.57 - 0.66 มีการกระจายของ
ข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนก
ตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าท่ีหลักของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ 
และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดย
เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนด าเนินการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน เช่ือถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง และมีความปลอดภัยของข้อมูล ( X = 4.45, 
S.D. = 0.60) โรงเรียนส่ือสารผลการวิเคราะห์และทบทวนให้บุคลากรทุกระดับในโรงเรียนรับรู้ เข้าใจ
ในผลการวิเคราะห์ และน าไปใช้ในการปฏิบัติ ( X = 4.45, S.D. = 0.63) และโรงเรียนมีการประเมิน
และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้และก้าวทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของความต้องการและทิศทางของโรงเรียน ( X = 4.44, S.D. = 0.60) ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.60 - 0.72 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียง             
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้  ได้แก่ โรงเรียนด าเนินการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน เช่ือถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง และมีความปลอดภัยของข้อมูล ( X = 4.47, 
S.D. = 0.52) โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายของโรงเรียน ( X = 4.47, S.D. = 0.56) โรงเรียนส่ือสารผลการวิเคราะห์และทบทวนให้
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บุคลากรทุกระดับในโรงเรียนรับรู้ เข้าใจในผลการวิเคราะห์ และน าไปใช้ในการปฏิบัติ  ( X = 4.44, 
S.D. = 0.60) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.52 - 0.63 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครู มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน ( X = 4.47, S.D. = 0.56) โรงเรียนมี
การสร้างกระบวนการจัดการความรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ( X = 4.45, S.D. = 0.56) 
และโรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนานักเรียนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ของโรงเรียนในระดับต่างๆ ( X = 4.45, S.D. = 0.60) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.56 - 0.63 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  9  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
n = 97  

ข้อ
ท่ี 

การมุ่งเน้นบุคลากร 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนมีระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัล ที่

สร้างแรงจูงใจต่อบุคลากร 
4.40 0.67 มาก 4.39 0.62 มาก 4.52 0.68 มาก

ท่ีสุด 
4.44 0.66 มาก 

2 โรงเรียนจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติที่ชัดเจน  

4.43 0.63 มาก 4.38 0.59 มาก 4.43 0.61 มาก 4.42 0.61 มาก 

3 โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ ได้รับ
การศึกษา และฝึกอบรมเสริมความรู้และสมรรถนะ
ตรงตามคุณลักษณะและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

4.53 0.56 มาก
ท่ีสุด 

4.44 0.56 มาก 4.46 0.56 มาก 4.48 0.56 มาก 

4 โรงเรียนก าหนดมาตรการประเมิน และจัดการ
ประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้
และพัฒนาบุคลากร 

4.46 0.63 มาก 4.45 0.60 มาก 4.46 0.56 มาก 4.46 0.59 มาก 

5 ผู้บริหารและบุคลากร ด าเนินการส ารวจความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากรร่วมกัน 

4.39 0.64 มาก 4.35 0.63 มาก 4.43 0.63 มาก 4.39 0.63 มาก 
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ตารางท่ี  9  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (ต่อ) 
n = 97  

ข้อ
ท่ี 

การมุ่งเน้นบุคลากร 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
6 โรงเรียนจัดโครงสร้างของบุคลากรในโรงเรียนโดยการ

วิ เค ร าะห์ สภ าพ ปั จ จุ บั น  แล ะค าดการณ์ ก า ร
เปลี่ ยนแปลงในอนาคตทั้ งภายในและภายนอก
โรงเรียน  

4.43 0.63 มาก 4.44 0.60 มาก 4.39 0.62 มาก 4.42 0.61 มาก 

7 โรงเรียนก าหนดภาระงานทั้งด้านการสอนและภาระ
งานอื่นๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4.44 0.64 มาก 4.47 0.56 มาก 4.46 0.61 มาก 4.46 0.61 มาก 

8 โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่มุ่งให้เกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนา ความผูกพันและเอื้ออาทรต่อการ
ท างานร่วมกันในโรงเรียน 

4.41 0.60 มาก 4.49 0.56 มาก 4.43 0.59 มาก 4.45 0.59 มาก 

 รวม 4.44 0.53 มาก 4.43 0.48 มาก 4.45 0.50 มาก 4.44 0.50 มาก 
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จากตารางท่ี 9 พบว่า การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.44, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อยสามล าดับแรกดังนี้  ได้แก่ โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการศึกษา และ
ฝึกอบรมเสริมความรู้และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน้าท่ีความรับผิดชอบ ( X = 4.48, S.D. 
= 0.56) โรงเรียนก าหนดมาตรการประเมิน และจัดการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบ
การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร ( X = 4.46, S.D. = 0.59) และโรงเรียนก าหนดภาระงานท้ังด้านการ
สอนและภาระงานอื่นๆ ได้อย่างเหมาะสม ( X = 4.46, S.D. = 0.61) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.56 - 0.63 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพทางด้าน
ต าแหน่งหน้าท่ีหลักของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้  ได้แก่ โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับ
การศึกษา และฝึกอบรมเสริมความรู้และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
( X = 4.53, S.D. = 0.56) โรงเรียนก าหนดมาตรการประเมิน และจัดการประเมินประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร ( X = 4.46, S.D. = 0.63) โรงเรียนก าหนด
ภาระงานท้ังด้านการสอนและภาระงานอื่นๆ ได้อย่างเหมาะสม ( X = 4.44, S.D. = 0.64) ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.56 - 0.67 มีการกระจายของข้อมูลน้อย
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.43, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ การ
พัฒนา ความผูกพันและเอื้ออาทรต่อการท างานร่วมกันในโรงเรียน  ( X = 4.49, S.D. = 0.56) 
โรงเรียนก าหนดภาระงานท้ังด้านการสอนและภาระงานอื่นๆ ได้อย่างเหมาะสม ( X = 4.47, S.D. = 
0.56) โรงเรียนก าหนดมาตรการประเมิน และจัดการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคลากร ( X = 4.45, S.D. = 0.60) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.56 - 0.63 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครู มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนมีระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัล 
ท่ีสร้างแรงจูงใจต่อบุคลากร ( X = 4.52, S.D. = 0.68) โรงเรียนก าหนดมาตรการประเมิน และจัดการ
ประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร และโรงเรียนส่งเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการศึกษา และฝึกอบรมเสริมความรู้และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะ
และหน้าท่ีความรับผิดชอบ ( X = 4.46, S.D. = 0.56) และโรงเรียนก าหนดภาระงานท้ังด้านการสอน
และภาระงานอื่นๆ ได้อย่างเหมาะสม ( X = 4.46, S.D. = 0.61) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.56 - 0.68 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  10  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพ ด้านการจัดการกระบวนการ 
n = 97  

ข้อ
ท่ี 

การจัดการกระบวนการ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนออกแบบระบบงานครอบคลุมงานทั้ ง              

4 ด้าน  คื อ  วิชาการ งบประมาณ  บุ คคล  และ
บริหารงานทั่วไป 

4.49 0.60 มาก 4.48 0.54 มาก 4.47 0.50 มาก 4.48 0.55 มาก 

2 โรงเรียนมีระบบควบคุมและตรวจสอบการท างาน 
ควบคุมคุณภาพ ต้นทุน /ทรัพยากร ความเสี่ยง / การ
สูญเสียและระยะเวลา 

4.41 0.69 มาก 4.47 0.56 มาก 4.44 0.52 มาก 4.44 0.59 มาก 

3 โรงเรียนมีกระบวนการท างานหลักและกระบวนการ
สนับสนุนที่มีความเชื่อมโยงกันเพ่ือส่งเสริมให้โรงเรียน
สู่ความเลิศทางการศึกษา 

4.39 0.63 มาก 4.43 0.58 มาก 4.46 0.52 มาก 4.43 0.58 มาก 

4 โรงเรียนจัดกระบวนการท างานไปสู่การปฏิบัติ โดย
ค านึงถึงความแตกต่างของการเรียนรู้และศักยภาพ
ของนักเรียน 

4.34 0.63 มาก 4.45 0.60 มาก 4.46 0.54 มาก 4.42 0.59 มาก 

5 โรงเรียนมีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้
นักเรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่ดีข้ึน 

4.42 0.61 มาก 4.43 0.59 มาก 4.54 0.54 มาก
ท่ีสุด 

4.46 0.58 มาก 
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ตารางท่ี  10  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพ ด้านการจัดการกระบวนการ (ต่อ) 
n = 97  

ข้อ
ท่ี 

การจัดการกระบวนการ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
6 โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการและตัวชี้วัด

ภายในกระบวนการเพ่ือการควบคุม การแก้ไขปัญหา
ในข้อผิดพลาดของกระบวนการและข้ันตอนการ
ด าเนินงานในส่วนของกิจกรรม กระบวนการ และ
ระบบงาน 

4.39 0.62 มาก 4.48 0.60 มาก 4.40 0.57 มาก 4.43 0.60 มาก 

7 โรงเรียนจัดระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยค านึงถึงการป้องกัน การ
จัดการ การแก้ไข และการฟ้ืนฟูอย่างต่อเน่ืองภายใต้
มาตรการที่เหมาะสมและรัดกุม 

4.33 0.72 มาก 4.41 0.64 มาก 4.39 0.57 มาก 4.38 0.64 มาก 

8 โรง เรี ยนด า เนินการแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้  ศึ กษ า
ประสบการณ์และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนเพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่ดีสู่ความเป็นเลิศ 

4.38 0.65 มาก 4.39 0.61 มาก 4.43 0.58 มาก 4.40 0.61 มาก 

 รวม 4.40 0.56 มาก 4.45 0.49 มาก 4.45 0.44 มาก 4.43 0.50 มาก 
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จากตารางท่ี 10 พบว่า การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการจัดการกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.43, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนออกแบบระบบงานครอบคลุมงานท้ัง 4 ด้าน คือ วิชาการ 
งบประมาณ บุคคล และบริหารงานท่ัวไป ( X = 4.48, S.D. = 0.55) โรงเรียนมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานเพื่อให้นักเรียนบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีดีขึ้น ( X = 4.46, S.D. = 0.58) โรงเรียนมี
ระบบควบคุมและตรวจสอบการท างาน ควบคุมคุณภาพ ต้นทุน /ทรัพยากร ความเส่ียง / การสูญเสีย
และระยะเวลา ( X = 4.44, S.D. = 0.59) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่
ระหว่าง 0.59 - 0.64 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าท่ีหลักของผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการจัดการกระบวนการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนออกแบบระบบงานครอบคลุมงานท้ัง 4 
ด้าน คือ วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารงานท่ัวไป ( X = 4.49, S.D. = 0.60) โรงเรียนมีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้นักเรียนบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีดีขึ้น  ( X = 4.42, S.D. = 0.61) 
โรงเรียนมีระบบควบคุมและตรวจสอบการท างาน ควบคุมคุณภาพ ต้นทุน /ทรัพยากร ความเส่ียง / 
การสูญเสียและระยะเวลา ( X = 4.41, S.D. = 0.69) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
พบว่า อยู่ระหว่าง 0.60 - 0.72 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการจัดการกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก่ โรงเรียนออกแบบระบบงานครอบคลุมงานท้ัง 4 ด้าน คือ 
วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารงานท่ัวไป ( X = 4.48, S.D. = 0.54) โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัด
ผลการด าเนินการและตัวช้ีวัดภายในกระบวนการเพื่อการควบคุม การแก้ไขปัญหาในข้อผิดพลาดของ
กระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนของกิจกรรม กระบวนการ และระบบงาน ( X = 4.48, 
S.D. = 0.60) และโรงเรียนมีระบบควบคุมและตรวจสอบการท างาน ควบคุมคุณภาพ ต้นทุน /
ทรัพยากร ความเส่ียง/การสูญเสียและระยะเวลา ( X = 4.47, S.D. = 0.56) ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.54 - 0.64 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครู มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านการจัดการกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.45, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อยสามล าดับแรกดังนี้ ได้แก ่โรงเรียนมีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้นักเรียนบรรลุผลการ
เรียนรู้ท่ีดีขึ้น ( X = 4.54, S.D. = 0.54) โรงเรียนมีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้นักเรียน
บรรลุผลการเรียนรู้ ท่ีดีขึ้น  ( X = 4.47, S.D. = 0.50) โรงเรียนมีกระบวนการท างานหลักและ
กระบวนการสนับสนุนท่ีมีความเช่ือมโยงกันเพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนสู่ความเลิศทางการศึกษา ( X = 
4.46, S.D. = 0.52) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.50 - 0.58 มี
การกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 เพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อท่ี 2 ว่าอยู่ระดับใด ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมและจ าแนก
ตามประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้วิจัยวิเคราะห์จากมัชฌิมเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) แล้วน าไปเปรียบเทียบตามเกณฑ์ระดับคุณภาพตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ดังปรากฏ
รายละเอียด ตามตารางท่ี  11 
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ตารางท่ี  11  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
    โดยภาพรวม   

                                                         n = 97                                                                                          

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ (y1) 4.49 0.45 มาก 4.52 0.45 มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.41 มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.44 มาก

ท่ีสุด 
2. ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ (y2) 4.51 0.48 มาก

ท่ีสุด 
4.49 0.53 มาก 4.52 0.44 มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.48 มาก

ท่ีสุด 
3. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง (y3) 

4.37 0.59 มาก 4.42 0.53 มาก 4.38 0.54 มาก 4.39 0.55 มาก 

4. ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
สร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล (y4) 

4.34 0.59 มาก 4.37 0.54 มาก 4.36 0.54 มาก 4.36 0.56 มาก 

5. ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร (y5) 4.28 0.50 มาก 4.29 0.45 มาก 4.25 0.47 มาก 4.27 0.47 มาก 
6. ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต (y6) 

4.49 0.52 มาก 4.48 0.50 มาก 4.45 0.51 มาก 4.48 0.51 มาก 

รวม(ytot) 4.41 0.47 มาก 4.43 0.45 มาก 4.41 0.42 มาก 4.42 0.45 มาก 
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จากตารางท่ี 11 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  
เขต 1 อยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ด้านผู้เรียนมีสุข
ภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ และด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ส่วนด้านท่ี
เหลืออยู่ในระดับมากโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดี
และมีสุนทรียภาพ ( X = 4.50, S.D. = 0.44) ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
( X = 4.50, S.D. = 0.48) ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ( X = 4.48, S.D. = 0.51) ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตน เองรักการเรียนรู้ และพัฒ นาตน เองอย่ างต่อ เนื่ อง  ( X = 4.39, S.D.= 0.55)   ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการคิดอย่างเป็ นระบบ คิดสร้ างสรรค์ ตัด สิน ใจแก้ปัญ หาได้อย่ างมี ส ติ                  
สมเหตุผล ( X = 4.36, S.D.= 0.56) ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร ( X = 4.27, 
S.D. = 0.47) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.44 - 0.56 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าท่ีหลักของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
ครูวิชาการ และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.47) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม  เขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
ส่วนด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรัก
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
สร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร 
และด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่อ
อาชีพสุจริต อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมี
คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ( X = 4.51, S.D. = 0.48) ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน
รักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ( X = 4.49, S.D. = 0.52) 
ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ( X = 4.49, S.D. = 0.45) ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.37, S.D.= 0.59) ผู้เรียนมี
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ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล ( X = 
4.34, S.D.= 0.59) ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร  ( X = 4.28, S.D. = 0.50) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.45 - 0.59 มีการกระจายของ
ข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43, S.D. = 0.45) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม  เขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ส่วนด้านผู้เรียน
มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร และด้าน
ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ
สุจริตอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดี
และมีสุนทรียภาพ ( X = 4.52, S.D. = 0.45) ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
( X = 4.49, S.D. = 0.53) ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ( X = 4.48, S.D. = 0.50) ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.42, S.D.= 0.53) ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล ( X = 4.37, S.D.= 
0.54) ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร ( X = 4.29, S.D. = 0.45) ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.44 - 0.54 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครู มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  
เขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ และด้านผู้เรียนมี
คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ส่วนด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
สร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร 
และด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่อ
อาชีพสุจริตอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมี
คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ( X = 4.52, S.D. = 0.44) ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมี
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สุนทรียภาพ ( X = 4.50, S.D. = 0.41) ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ( X = 4.45, S.D. = 0.51) ผู้เรียนมีทักษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.38, S.D.= 0.54) 
ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติ                   
สมเหตุผล ( X = 4.36, S.D.= 0.54) ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร ( X = 4.25, 
S.D. = 0.47) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.41 - 0.54 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ผลการวิ เคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1  มีรายละเอียดตามตารางท่ี 12 – 16 ดังนี้ 
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ตารางท่ี  12  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
n = 97 

 

ข้อ
ที่ 

ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1 ผู้เรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลังกาย

สม่ าเสมอ 
4.53 0.54 มากที่สุด 4.57 0.52 มากที่สุด 4.51 0.52 มากที่สุด 4.53 0.53 มากที่สุด 

2 ผู้เรียนมีน้ าหนักส่วนสูงและมีสมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

4.47 0.56 มาก 4.51 0.52 มากที่สุด 4.42 0.52 มาก 4.47 0.53 มาก 

3 ผู้ เรียนป้องกันตนเองจากสิ่ ง เสพติดให้ โทษและ
หลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงต่อความรุนแรง
โรคภัยอุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ 

4.57 0.54 มากที่สุด 4.63 0.53 มากที่สุด 4.62 0.51 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 

4 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเองมีความมั่นใจกล้าแสดงออก
อย่างเหมาะสม 

4.43 0.54 มาก 4.43 0.61 มาก 4.49 0.56 มาก 4.45 0.56 มาก 

5 ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและให้เกียรติผู้อื่น 4.47 0.54 มาก 4.55 0.54 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 4.53 0.53 มากที่สุด 

6 ผู้เรียนสร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ
ดนตร/ีนาฏศิลป์กีฬา/นันทนาการตามจินตนาการ 

4.45 0.61 มาก 4.44 0.58 มาก 4.41 0.59 มาก 4.44 0.59 มาก 

 รวม 4.49 0.45 มาก 4.52 0.45 มากที่สุด 4.50 0.41 มากที่สุด 4.50 0.44 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 12 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( X = 4.50, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนป้องกันตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียง
ต่อความรุนแรงโรคภัยอุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ ( X = 4.60, S.D. = 0.52) ผู้เรียนมีสุขนิสัยในการ
ดูแลสุขภาพและออกก าลังกายสม่ าเสมอและผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและให้เกียรติผู้อื่น ( X = 4.53, 
S.D. = 0.53) ผู้เรียนมีน้ าหนักส่วนสูงและมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน ( X = 4.47, 
S.D.= 0.53) ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเองมีความมั่นใจกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ( X = 4.45, S.D. 
= 0.56) ผู้เรียนสร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะดนตรี/นาฏศิลป์กีฬา/นันทนาการตาม
จินตนาการ ( X = 4.44, S.D.= 0.59) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่
ระหว่าง 0.52 - 0.59 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าท่ีหลักของผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงาน     
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ                  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนป้องกันตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเล่ียงตนเอง
จากสภาวะท่ีเส่ียงต่อความรุนแรงโรคภัยอุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ ( X = 4.57, S.D. = 0.54) 
ผู้เรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลังกายสม่ าเสมอ ( X = 4.53, S.D. = 0.54) ผู้เรียนมี
มนุษยสัมพันธ์ท่ี ดีและให้เกียรติผู้อื่น  ( X = 4.47, S.D. = 0.54) ผู้เรียนมีน้ าหนักส่วนสูงและมี
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน ( X = 4.47, S.D.= 0.56) ผู้เรียนสร้างผลงานจากการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้านศิลปะดนตรี/นาฏศิลป์กีฬา/นันทนาการตามจินตนาการ ( X = 4.45, S.D.= 0.61)   
และผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเองมีความมั่นใจกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ( X = 4.43, S.D. = 0.54) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.54 - 0.61 มีการกระจายของ
ข้อมลูน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนป้องกันตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ี
เส่ียงต่อความรุนแรงโรคภัยอุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ ( X = 4.63, S.D. = 0.53) ผู้เรียนมีสุขนิสัยใน
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การดูแลสุขภาพและออกก าลังกายสม่ าเสมอ ( X = 4.57, S.D. = 0.52) ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี
และให้เกียรติผู้อื่น ( X = 4.55, S.D. = 0.54) ผู้เรียนมีน้ าหนักส่วนสูงและมีสมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ( X = 4.51, S.D.= 0.52) ผู้เรียนสร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ
ดนตรี/นาฏศิลป์กีฬา/นันทนาการตามจินตนาการ ( X = 4.44, S.D.= 0.58) และผู้เรียนเห็นคุณค่าใน
ตนเองมีความมั่นใจกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ( X = 4.43, S.D. = 0.61) ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.54 - 0.61 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครู มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( X = 4.50, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนป้องกันตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อ
ความรุนแรงโรคภัยอุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ ( X = 4.62, S.D. = 0.51) ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
และให้เกียรติผู้อื่น ( X = 4.56, S.D. = 0.52) ผู้เรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลังกาย
สม่ าเสมอ ( X = 4.51, S.D. = 0.52) ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเองมีความมั่นใจกล้าแสดงออกอย่าง
เหมาะสม ( X = 4.49, S.D. = 0.56) ผู้เรียนมีน้ าหนักส่วนสูงและมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์
มาตรฐาน ( X = 4.42, S.D.= 0.52) และผู้เรียนสร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ
ดนตรี/นาฏศิลป์กีฬา/นันทนาการตามจินตนาการ ( X = 4.41, S.D.= 0.59)  ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.51 - 0.59 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  13  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
n = 97 

 

ข้อ
ที่ 

ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ี           
พึงประสงค์ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1 
ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

4.52 0.54 มาก
ท่ีสุด 

4.49 0.60 มาก 4.60 0.49 มาก
ท่ีสุด 

4.54 0.54 มาก
ท่ีสุด 

2 ผู้เรียนเอื้ออาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีต่อ            
ผู้มีพระคุณ 

4.51 0.56 มาก
ท่ีสุด 

4.53 0.60 มาก
ท่ีสุด 

4.53 0.52 มาก
ท่ีสุด 

4.52 0.56 มาก
ท่ีสุด 

3 ผู้ เรี ย น ยอ มรั บ ค วาม คิด และ วัฒ น ธรรม              
ท่ีแตกต่าง 

4.47 0.56 มาก 4.48 0.60 มาก 4.44 0.52 มาก 4.47 0.56 มาก 

4 ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่าร่วมอนุรักษ์และพัฒนา
ส่ิงแวดล้อม 

4.53 0.52 มาก
ท่ีสุด 

4.46 0.58 มาก 4.49 0.50 มาก 4.49 0.53 มาก 

 
รวม 

4.51 0.48 มาก
ท่ีสุด 

4.49 0.53 มาก 4.52 0.44 มาก
ท่ีสุด 

4.50 0.48 มาก
ท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 13 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงมัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร ( X = 4.54, S.D. = 
0.54) ผู้เรียนเอื้ออาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ ( X = 4.52, S.D. = 0.56) ผู้เรียน
ตระหนักรู้คุณค่าร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม ( X = 4.49, S.D.= 0.53) และผู้เรียนยอมรับ
ความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ( X = 4.47, S.D. = 0.56) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.53 - 0.56 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าท่ี
หลักของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้  ได้แก่ ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่าร่วมอนุรักษ์และพัฒนา
ส่ิงแวดล้อม ( X = 4.53, S.D.= 0.52) ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร ( X = 4.52, 
S.D. = 0.54) ผู้เรียนเอื้ออาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ ( X = 4.51, S.D. = 0.56) และ
ผู้เรียนยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ( X = 4.47, S.D. = 0.56) ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.52 - 0.56 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนเอื้ออาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ ( X = 
4.53, S.D. = 0.60) ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร ( X = 4.49, S.D. = 0.60) ผู้เรียน
ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ( X = 4.48, S.D. = 0.60) และผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่าร่วม
อนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม ( X = 4.46, S.D.= 0.58) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.58 - 0.60 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครู มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมอยู่
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ในระดับมาก ( X = 4.52, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร ( X = 4.60, S.D. = 0.49) 
ผู้เรียนเอื้ออาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ ( X = 4.53, S.D. = 0.52) ผู้เรียนตระหนักรู้
คุณค่าร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม ( X = 4.49, S.D.= 0.50) และผู้เรียนยอมรับความคิดและ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ( X = 4.44, S.D. = 0.52) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
พบว่า อยู่ระหว่าง 0.49 - 0.52 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  14  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้ 
  และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

n = 97 
 

ข้อ
ที่ 

ผู้เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
รักการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1 ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองจากห้องสมุดแหล่งเรียนรู้และส่ือ
ต่างๆรอบตัว 

4.42 0.64 มาก 4.42 0.64 มาก 4.39 0.65 มาก 4.41 0.65 มาก 

2 ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน.ฟัง.ดู.พูดเขียนและต้ัง
ค าถามเพื่อค้นคว้า.หาความรู้เพิ่มเติม 

4.41 0.64 มาก 4.45 0.61 มาก 4.40 0.61 มาก 4.42 0.62 มาก 

3 ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน 

4.34 0.69 มาก 4.42 0.57 มาก 4.36 0.62 มาก 4.37 0.63 มาก 

4 ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอ
ผลงาน 

4.32 0.65 มาก 4.39 0.57 มาก 4.35 0.60 มาก 4.35 0.61 มาก 

 รวม 4.37 0.59 มาก 4.42 0.53 มาก 4.37 0.54 มาก 4.39 0.55 มาก 
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จากตารางท่ี 14 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน.ฟัง.ดู.
พูดเขียนและต้ังค าถามเพื่อค้นคว้า.หาความรู้เพิ่มเติม ( X = 4.42, S.D. = 0.62) ผู้เรียนมีนิสัยรักการ
อ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุดแหล่งเรียนรู้และส่ือต่างๆรอบตัว ( X = 4.41, S.D. = 
0.65) ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน ( X = 4.37, 
S.D.= 0.63) และผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน ( X = 4.35, S.D. = 0.61) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.61 - 0.65 มีการกระจายของ
ข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนก
ตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าท่ีหลักของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ 
และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรัก
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D. = 0.59) เมื่อ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีนิสัยรักการ
อ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุดแหล่งเรียนรู้และส่ือต่างๆรอบตัว ( X = 4.42, S.D. = 
0.64) ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน.ฟัง.ดู.พูดเขียนและต้ังค าถามเพื่อค้นคว้า.หาความรู้เพิ่มเติม ( X = 
4.41, S.D. = 0.64) ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน 
( X = 4.34, S.D.= 0.69) และผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน ( X = 4.32, S.D. 
= 0.65) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.64 - 0.69 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.53) เมื่อ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีทักษะใน
การอ่าน.ฟัง.ดู.พูดเขียนและต้ังค าถามเพื่อค้นคว้า.หาความรู้เพิ่มเติม ( X = 4.45, S.D. = 0.61) 
ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน ( X = 4.42, S.D.= 
0.57)ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุดแหล่งเรียนรู้และส่ือต่างๆ
รอบตัว ( X = 4.42, S.D. = 0.64) และผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน ( X = 
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4.39, S.D. = 0.57) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.57 - 0.64 มี
การกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครู มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน.ฟัง.ดู.
พูดเขียนและต้ังค าถามเพื่อค้นคว้า.หาความรู้เพิ่มเติม ( X = 4.40, S.D. = 0.61) ผู้เรียนมีนิสัยรักการ
อ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุดแหล่งเรียนรู้และส่ือต่างๆรอบตัว ( X = 4.39, S.D. = 
0.65) ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน ( X = 4.36, 
S.D.= 0.62) และผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน ( X = 4.35, S.D. = 0.60) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.60 - 0.65 มีการกระจายของ
ข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  15  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ                          
 คิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล 

n = 97 

ข้อ
ที่ 

ผู้เรียนมีความสามารถในการคดิอย่างเปน็ระบบ 
คิดสร้างสรรคต์ดัสินใจแก้ปญัหาได้อย่างมีสติ            

สมเหตผุล 

ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1 ผู้เรียนสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง ดู และ
ส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของ
ตนเอง 

4.28 0.66 มาก 4.33 0.64 มาก 4.34 0.63 มาก 4.32 0.64 มาก 

2 ผู้เรียนน าเสนอวิธีคิดวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือ
วิธีการของตนเอง 

4.34 0.69 มาก 4.39 0.64 มาก 4.31 0.67 มาก 4.35 0.66 มาก 

3 ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายคาดการณ์ตัดสินใจ
แก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 

4.32 0.69 มาก 4.34 0.63 มาก 4.32 0.65 มาก 4.33 0.65 มาก 

4 ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ผลงาน
ด้วยความภาคภูมิใจ 

4.41 0.63 มาก 4.41 0.61 มาก 4.47 0.56 มาก 4.43 0.60 มาก 

 รวม 4.34 0.59 มาก 4.37 0.54 มาก 4.36 0.54 มาก 4.36 0.56 มาก 
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จากตารางท่ี 15 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = 0.56) เมื่อ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีความคิด
ริเริ่มและสร้างสรรค์ผลงานด้วยความภาคภูมิใจ ( X = 4.43, S.D. = 0.60) ผู้เรียนน าเสนอวิธีคิดวิธี
แก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง ( X = 4.35, S.D. = 0.66) ผู้เรียนก าหนดเป้าหมาย
คาดการณ์ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ ( X = 4.33, S.D.= 0.65) และผู้เรียนสรุปความคิด
จากเรื่องท่ีอ่านฟังและดูและส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง ( X = 4.32, S.D. = 
0.64) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.60 - 0.66 มีการกระจาย
ของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  และเมื่อ
จ าแนกตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าท่ีหลักของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน                
ครูวิชาการ และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
สร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.34, S.D. = 
0.59) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมี
ความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ผลงานด้วยความภาคภูมิใจ ( X = 4.41, S.D. = 0.63) ผู้เรียนน าเสนอวิธี
คิดวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง ( X = 4.34, S.D. = 0.69) ผู้เรียนก าหนดเป้าหมาย
คาดการณ์ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ ( X = 4.32, S.D.= 0.69) และผู้เรียนสรุปความคิด
จากเรื่องท่ีอ่านฟังและดูและส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง ( X = 4.28, S.D. = 
0.66) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.63 - 0.69 มีการกระจาย
ของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
สร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D. = 
0.54) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมี
ความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ผลงานด้วยความภาคภูมิใจ ( X = 4.41, S.D. = 0.61) ผู้เรียนน าเสนอวิธี
คิดวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง ( X = 4.39, S.D. = 0.64) ผู้เรียนก าหนดเป้าหมาย
คาดการณ์ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ ( X = 4.34, S.D.= 0.63) และผู้เรียนสรุปความคิด
จากเรื่องท่ีอ่านฟังและดูและส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง ( X = 4.33, S.D. = 
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0.64) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.61 - 0.64 มีการกระจาย
ของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครู มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = 0.54) เมื่อ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีความคิด
ริเริ่มและสร้างสรรค์ผลงานด้วยความภาคภูมิใจ ( X = 4.47, S.D. = 0.56) ผู้เรียนสรุปความคิดจาก
เรื่องท่ีอ่านฟังและดูและส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง ( X = 4.34, S.D. = 
0.63) ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายคาดการณ์ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ ( X = 4.32, S.D.= 
0.65) และผู้เรียนน าเสนอวิธีคิดวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง ( X = 4.31, S.D. = 
0.67) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.56 - 0.67 มีการกระจาย
ของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  16  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร 
n = 97 

ข้อ
ที่ 

ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตาม
หลักสูตร 

ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครู รวม 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียแต่ละ
กลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ 

4.34 0.59 มาก 4.40 0.57 มาก 4.33 0.59 มาก 4.36 0.58 มาก 

2 ผู้เรียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตาม
หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 

4.48 0.58 มาก 4.52 0.52 มาก 4.39 0.57 มาก 4.46 0.56 มาก 

3 ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์
และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ 

4.42 0.63 มาก 4.39 0.61 มาก 4.36 0.60 มาก 4.39 0.61 มาก 

4 ผู้ เรียนมี ผลการทดสอบระดับชาติ เป็น ไป             
ตามเกณฑ์ 

3.86 0.54 มาก 3.85 0.49 มาก 3.91 0.46 มาก 3.87 0.50 มาก 

 รวม 4.28 0.50 มาก 4.29 0.45 มาก 4.25 0.47 มาก 4.27 0.47 มาก 
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จากตารางที่ 16 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตาม
หลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.27, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาแยกเป็นราย
ข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีผลการประเมิน
สมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ ( X = 4.46, S.D. = 0.56) ผู้เรียนมผีลการ
ประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ ( X = 4.39, S.D. = 0.61) ผู้เรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ ( X = 4.36, S.D.= 0.58) 
และผู้เรียนมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์  ( X = 3.87, S.D. = 0.50) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.50 - 0.61 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าที่หลักของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร   
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.28, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไป
ตามเกณฑ์ ( X = 4.48, S.D. = 0.58) ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียนเป็นไป
ตามเกณฑ์ ( X = 4.42, S.D. = 0.63) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไป
ตามเกณฑ์ ( X = 4.34, S.D.= 0.59) และผู้เรียนมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ ( X = 
3.86, S.D. = 0.54) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.54 - 0.63 มี
การกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร               
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.29, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไป
ตามเกณฑ์ ( X = 4.52, S.D. = 0.52) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไป
ตามเกณฑ์ ( X = 4.40, S.D.= 0.57) ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียนเป็นไป
ตามเกณฑ์ ( X = 4.39, S.D. = 0.61) และผู้เรียนมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ ( X = 
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3.85, S.D. = 0.49) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.49 - 0.61 มี
การกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครู มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตรในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 
( X = 4.39, S.D. = 0.57) ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ 
( X = 4.36, S.D. = 0.60) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ 
( X = 4.33, S.D.= 0.59) และผู้เรียนมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ ( X = 3.91, S.D. 
= 0.46) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.46 - 0.60 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  17  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างาน 
 ร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

n = 97 
 

ข้อ
ที่ 

ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างาน
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติที่ดี

ต่ออาชีพสุจริต 

ผู้อ านวยการโรงเรียน              
( n = 97 ) 

ครูวิชาการ 
( n = 97 ) 

ครู 
( n = 97 ) 

รวม 
( n = 291 ) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1 ผู้เรียนวางแผนการท างานและด าเนินการจน
ส าเร็จ 

4.43 0.69 มาก 4.40 0.62 มาก 4.37 0.58 มาก 4.40 0.63 มาก 

2 ผู้เรียนท างานอย่างมีความสุขมุ่งมั่นพัฒนางาน
และภูมิใจในผลงานของตนเอง 

4.46 0.56 มาก 4.48 0.54 มาก 4.45 0.58 มาก 4.47 0.56 มาก 

3 ผู้เรียนท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 
4.55 0.54 

มาก
ท่ีสุด 

4.56 0.54 
มาก
ท่ีสุด 

4.51 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

4.54 0.55 
มาก
ท่ีสุด 

4 ผู้เรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหา
ความรู้เกี่ยวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ 

4.54 0.54 
มาก
ท่ีสุด 

4.46 0.58 มาก 4.46 0.56 มาก 4.49 0.56 มาก 

 รวม 4.49 0.52 มาก 4.48 0.50 มาก 4.45 0.51 มาก 4.48 0.51 มาก 
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จากตารางท่ี 17 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.48, S.D. = 0.51) เมื่อ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ ( X = 4.54, S.D. = 0.55) ผู้เรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับ
อาชีพท่ีตนเองสนใจ ( X = 4.49, S.D. = 0.56) ผู้เรียนท างานอย่างมีความสุขมุ่งมั่นพัฒนางานและ
ภูมิใจในผลงานของตนเอง ( X = 4.47, S.D.= 0.56) และผู้เรียนวางแผนการท างานและด าเนินการ
จนส าเร็จ ( X = 4.40, S.D. = 0.63) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่
ระหว่าง 0.55 - 0.63 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพทางด้านต าแหน่งหน้าท่ีหลักของผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูวิชาการ และครู มีความเห็นดังนี้ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = 
0.52) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียน
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ( X = 4.55, S.D. = 0.54) ผู้เรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้
เกี่ยวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ ( X = 4.54, S.D. = 0.54) ผู้เรียนท างานอย่างมีความสุขมุ่งมั่นพัฒนา
งานและภูมิใจในผลงานของตนเอง ( X = 4.46, S.D.= 0.56) และผู้เรียนวางแผนการท างานและ
ด าเนินการจนส าเร็จ ( X = 4.43, S.D. = 0.69) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า 
อยู่ระหว่าง 0.54 - 0.69 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูวิชาการ มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.48, S.D. = 
0.50) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียน
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ( X = 4.56, S.D. = 0.54) ผู้เรียนท างานอย่างมีความสุขมุ่งมั่นพัฒนางานและ
ภูมิใจในผลงานของตนเอง ( X = 4.48, S.D.= 0.54) ผู้เรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหา
ความรู้เกี่ยวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ ( X = 4.46, S.D. = 0.58) และผู้เรียนวางแผนการท างานและ
ด าเนินการจนส าเร็จ ( X = 4.40, S.D. = 0.62) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า 
อยู่ระหว่าง 0.54 - 0.62 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ครู มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.51) เมื่อ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ ( X = 4.51, S.D. = 0.58) ผู้เรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับ
อาชีพท่ีตนเองสนใจ ( X = 4.46, S.D. = 0.56) ผู้เรียนท างานอย่างมีความสุขมุ่งมั่นพัฒนางานและ
ภูมิใจในผลงานของตนเอง ( X = 4.45, S.D.= 0.58) และผู้เรียนวางแผนการท างานและด าเนินการ
จนส าเร็จ ( X = 4.37, S.D. = 0.58) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่
ระหว่าง 0.56 - 0.58 มีการกระจายของข้อมูลน้อยแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์การบริหารระบบคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบริหารระบบคุณภาพ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน และประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม               
ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 18 
 
ตารางท่ี  18  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบริหารระบบคุณภาพ โดยภาพรวมและ 

 รายด้าน 

**  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Xtot Ytot 
X1 1.00        

X2 0.847** 1.00       

X3 0.811** 0.855** 1.00      

X4 0.767** 0.819** 0.893** 1.00     

X5 0.753** 0.798** 0.844** 0.833** 1.00    

X6 0.726** 0.803** 0.846** 0.891** 0.846** 1.00   

Xtot 0.887** 0.925** 0.946** 0.939** 0.917** 0.923** 1.00  

Ytot 0.727** 0.786** 0.829** 0.856** 0.823** 0.900** 0.889** 1.00 
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จากตารางท่ี  18 ตัวแปรการบริหารระบบคุณภาพ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม (Xtot) และรายด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 0.726 - 0.946                
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ตัวแปรการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 แต่ละด้าน (X1 - X6)  กับตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม (Ytot)  มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.726 - 0.946 โดยตัวแปรการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X3)   
กับการบริหารระบบคุณภาพสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  โดย
ภาพรวม (Xtot)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด เท่ากับ 0.946 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารระบบคุณภาพสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดย
ภาพรวม (Xtot) และรายด้าน (X1 – X6)  กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม (ytot)  พบว่า ด้านท่ีมี ค่ามากท่ีสุดคือ                   
การจัดการกระบวนการ (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.900  รองลงมาคือ การวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้  (X4)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.856  การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.829  การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.603  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.786 และการน าองค์กร (X1)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.590  

ส าหรับการวิเคราะห์การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อท่ี 3 ท่ีว่าการบริหารระบบ
คุณภาพส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1หรือไม่ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ในภาพรวมและแยกวิเคราะห์เป็นรายด้าน ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regressions) ตามล าดับความส าคัญของตัวแปรท่ีน าเข้า
สมการดังรายละเอียดในตารางท่ี 19 – 23 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 19 การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม (Ytot) 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum  of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

Regressions 48.237 4 12.059 357.060 0.000 ** 
Residual 9.659 288 0.034   
Total 57.897 290    
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R)  0.913  
ประสิทธิภาพในการท านาย (R square)  0.833 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R square)  0.831 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error)  0.18378 
ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coeffcients 
standardized 
Coeffcients t sig 

β Std.Error Bata 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.589 0.107  5.225 0.000** 
การจัดการกระบวนการ (X6) 0.518 0.053 0.574 9.806 0.000** 
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (X3) 

0.111 0.057 0.114 1.932 0.054 

การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) 0.111 0.045 0.126 2.464 0.014* 
การวัดการวิ เคราะห์และการ
จัดการความรู้ (X4) 

0.123 0.058 0.138 2.121 0.035* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 19 เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เข้าสมการ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1                  
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โดยภาพรวม (Ytot) ประกอบด้วยการจัดการกระบวนการ (X6) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้         
ส่วนเสีย (X3) การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) และการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (X4) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.913  ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) 
เท่ากับ 0.833  หมายความว่าการจัดการกระบวนการ (X6)  การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) และการวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ (X4) สามารถท านายผลของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  โดยภาพรวม (Ytot) ไดรอยละ 83.3 มี ค่า
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.831 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการท านาย (Standard Error) เท่ากับ 0.18378 ในลักษณะนี้แสดงว่า การจัดการกระบวนการ 
(X6)  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X3) การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) และการวัดการวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ (X4) ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม (Ytot) อยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 สามารถ
เขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
 

Ytot = 0.589 + 0.518(X6) + 0.111 (X3) + 0.111(X5) + 0.123(X4) 
 
ตารางท่ี 20  การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ (Y1)  
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum  of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

Regressions 37.728 3 12.576 201.866 0.000 ** 
Residual 17.880 287 0.062   
Total 55.608 290    

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R)  0.824  
ประสิทธิภาพในการท านาย (R square)  0.678 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R square)  0.675 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error)  0.2496 
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ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coeffcients 
standardized 
Coeffcients t sig 

β Std.Error Bata 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.060 0.145  7.325 0.000** 
การจัดการกระบวนการ (X6) 0.379 0.062 0.429 6.069 0.000** 
การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) 0.215 0.061 0.247 3.517 0.001** 
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (X3) 

0.181 0.067 0.190 2.709 0.007** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 20 เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เข้าสมการ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียน
มีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  (Y1)  ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการ (X6)  การมุ่งเน้น
บุคลากร (X5) และการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.824  ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.678  หมายความ
ว่าการจัดการกระบวนการ (X6)  การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) และการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้              
ส่วนเสีย (X3) สามารถท านายผลของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ (Y1)  ไดรอยละ 67.8 มีค่า
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.675 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการท านาย (Standard Error) เท่ากับ 0.2496 ในลักษณะนี้แสดงว่า การจัดการกระบวนการ (X6)  
การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) และการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X3) ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดี
และมีสุนทรียภาพ (Y1)  อยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะห   
การถดถอยไดดังนี้ 
 

Y1 = 1.060 + 0.379(X6) + 0.215(X5) + 0.181(X3) 
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ตารางท่ี 21  การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ี  
พึงประสงค์ (Y2) 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum  of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

Regressions 40.476 2 20.238 212.291 0.000 ** 
Residual 27.456 288 0.095   
Total 67.932 290    
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R)  0.772  
ประสิทธิภาพในการท านาย (R square)  0.596 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R square)  0.593 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error)  0.30876 
ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coeffcients 
standardized 
Coeffcients t sig 

β Std.Error Bata 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.052 0.169  6.239 0.000** 
การจัดการกระบวนการ (X6) 0.430 0.069 0.440 6.273 0.000** 
การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) 0.348 0.067 0.363 5.170 0.000** 
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 21 เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เข้าสมการ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียน
มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ (Y2) ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการ (X6) และ
การมุ่ งเน้นบุคลากร (X5) โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ คูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.772              
ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.596 หมายความว่าการจัดการกระบวนการ (X6) และ
การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) สามารถท านายผลของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ (Y2)   
ไดรอยละ 59.6 มี ค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.593 มี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error) เท่ากับ 0.30876 ในลักษณะนี้แสดงว่า 
การจัดการกระบวนการ (X6) และการมุ่งเน้นบุคลากร (X5) ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ (Y2) อยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะห
การถดถอยไดดังนี้ 
 

Y2 = 1.052 + 0.430(X6) + 0.348(X5) 

 
ตารางท่ี 22  การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย 
ตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (Y3) 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum  of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

Regressions 62.861 2 31.431 358.682 0.000 ** 
Residual 25.237 288 0.088   
Total 88.098 290    
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R)  0.845  
ประสิทธิภาพในการท านาย (R square)  0.714 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R square)  0.712 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error)  0.29602 
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ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coeffcients 
standardized 
Coeffcients t Sig 

β Std.Error Bata 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.155 0.160  0.969 0.334 
การจัดการกระบวนการ (X6) 0.717 0.077 0.644 9.293 0.000** 
การวัดการวิ เคราะห์และการ
จัดการความรู้ (X4) 

0.240 0.076 0.219 3.153 0.002** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 22 เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เข้าสมการ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียน
มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  (Y3) 
ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการ (X6) และการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  (X4)   
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.845 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย   
(R2) เท่ากับ 0.714 หมายความว่าการจัดการกระบวนการ (X6) และการวัดการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ (X4) สามารถท านายผลของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (Y3) ไดรอยละ 71.4 มี ค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว                       
( Adjusted R2) เท่ากับ 0.712 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error) 
เท่ากับ 0.29602 ในลักษณะนี้แสดงว่า การจัดการกระบวนการ (X6) และการวัดการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ (X4)  ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง (Y3) อยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ
ถดถอยไดดังนี้ 
 

Y3 = 0.155 + 0.717(X6) + 0.240(X4) 
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ตารางท่ี 23  การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่าง               
เป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล (Y4) 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum  of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

Regressions 63.106 2 31.553 333.998 0.000 ** 
Residual 27.207 288 0.094   
Total 90.313 290    
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R)  0.836  
ประสิทธิภาพในการท านาย (R square)  0.699 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R square)  0.697 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error)  0.30736 
ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coeffcients 
standardized 
Coeffcients t Sig 

β Std.Error Bata 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.095 0.166  0.576 0.565 
การจัดการกระบวนการ (X6) 0.552 0.080 0.490 6.896 0.000** 
การวัดการวิ เคราะห์และการ
จัดการความรู้ (X4) 

0.411 0.079 0.369 5.192 0.000** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 23 เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เข้าสมการ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียน
มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล (Y4) 
ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการ (X6) และการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (X4)   
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.836 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย   
(R2) เท่ากับ 0.699 หมายความว่าการจัดการกระบวนการ (X6) และการวัดการวิเคราะห์และ            
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การจัดการความรู้ (X4) สามารถท านายผลของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
สร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล (Y4) ไดรอยละ 69.9 มีค่าประสิทธิภาพในการ
ท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.697 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย                   
(Standard Error) เท่ากับ 0.30736 ในลักษณะนี้แสดงว่า การจัดการกระบวนการ (X6) และการวัด
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (X4) ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
สร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล (Y4) อยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
 

Y4 = 0.095 + 0.552(X6) + 0.411(X4) 
  
ตารางท่ี 24  การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตาม 
หลักสูตร (Y5)  

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum  of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

Regressions 40.393 2 20.196 242.525 0.000 ** 
Residual 23.983 288 0.083   
Total 64.376 290    
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R)  0.792  
ประสิทธิภาพในการท านาย (R square)  0.627 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R square)  0.625 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error)  0.28858 
 
 
 
 



185 

 

 

 

ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coeffcients 
standardized 
Coeffcients t Sig 

β Std.Error Bata 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.746 0.163  4.584 0.000** 
การจัดการกระบวนการ (X6) 0.571 0.050 0.601 11.486 0.000** 
การน าองค์กร (X1) 0.221 0.048 0.240 4.589 0.000** 
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 24 เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เข้าสมการ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียน
มีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร (Y5) ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการ (X6) และ               
การน าอง ค์กร  (X1) โดยมี ค่ า สัมประ สิทธิ์ สห สัมพั น ธ์พ หุ คูณ  (Multiple R) เท่ ากับ  0.792                        
ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.627 หมายความว่าการจัดการกระบวนการ (X6) และ
การน าองค์กร (X1) สามารถท านายผลของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร (Y5) ไดรอยละ 
62.7 มีค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.625 มีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการท านาย (Standard Error) เท่ากับ 0.28858 ในลักษณะนี้แสดงว่า การจัดการ
กระบวนการ (X6) และการน าองค์กร (X1) ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร (Y5)              
อยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
 

Y5 = 0.746 + 0.571(X6) + 0.221(X1) 
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ตารางท่ี 25  การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างาน 
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต (Y6) 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum  of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

Regressions 51.541 2 25.771 323.178 0.000 ** 
Residual 22.966 288 0.080   
Total 74.507 290    
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R)  0.832  
ประสิทธิภาพในการท านาย (R square)  0.692 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R square)  0.690 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error)  0.28239 
ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coeffcients 
standardized 
Coeffcients t Sig 

β Std.Error Bata 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.540 0.159  3.394 0.001** 
การจัดการกระบวนการ (X6) 0.712 0.049 0.696 14.635 0.000** 
การน าองค์กร (X1) 0.173 0.047 0.175 3.676 0.000** 
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 25 เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เข้าสมการ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียน
มีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต(Y6) 
ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการ (X6) และการน าองค์กร (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.832 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.692 หมายความ
ว่าการจัดการกระบวนการ (X6) และการน าองค์กร (X1) สามารถท านายผลของประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการ
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ท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  (Y6) ไดรอยละ 
69.2 มีค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.690 มีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการท านาย (Standard Error) เท่ากับ 0.28239 ในลักษณะนี้แสดงว่า การจัดการ
กระบวนการ (X6) และการน าองค์กร (X1) ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร (Y5)              
อยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
 

Y6 = 0.540 + 0.712(X6) + 0.173(X1) 
 

การวิเคราะห์การบริหารระบบคุณภาพส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise multiple regressions) สรุปผลได้ ดังนี้ 

1. การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม (Ytot) คือ การจัดการกระบวนการ (X6)                 
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X3) การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) และการวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ (X4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การ
ถดถอยไดดังนี้ 

Ytot = 0.589 + 0.518(X6) + 0.111 (X3) + 0.111(X5) + 0.123(X4) 
 

2. การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ (Y1) คือ                  
การจัดการกระบวนการ (X6) การมุ่งเน้นบุคลากร (X5) และการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(X3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยไดดังนี้ 

Y1 = 1.060 + 0.379(X6) + 0.215(X5) + 0.181(X3) 
 

3. การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ (Y2) 
คือ การจัดการกระบวนการ (X6) และการมุ่งเน้นบุคลากร (X5) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 
สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยไดดังนี้ 

Y2 = 1.052 + 0.430(X6) + 0.348(X5) 
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4. การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (Y3) คือ การจัดการกระบวนการ (X6) และการวัดการวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ (X4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์
การถดถอยไดดังนี้ 

Y3 = 0.155 + 0.717(X6) + 0.240(X4) 
 

 5. การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
สร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล (Y4) คือ การจัดการกระบวนการ (X6) และการวัด
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (X4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 สามารถเขียนเป็น 
สมการวิเคราะห์การถดถอยไดดังนี้ 

Y4 = 0.095 + 0.552(X6) + 0.411(X4) 
 

6. การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร (Y5) คือ 
การจัดการกระบวนการ (X6) และการน าองค์กร (X1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 สามารถ
เขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยไดดังนี้ 

Y5 = 0.746 + 0.571(X6) + 0.221(X1) 
 

7. การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต (Y6) คือ การจัดการกระบวนการ (X6) และ            
การน าองค์กร (X1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การ
ถดถอยไดดังนี้ 

Y6 = 0.540 + 0.712(X6) + 0.173(X1) 
 

จากการวิเคราะห์การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีตัวแปรต้นท่ีไม่ได้เป็นตัวแปรท านาย
สมการของ Y จ านวน 1 ตัวแปรด้วยกัน คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (X2) อย่างไรก็ดีตัวแปรต้นท่ีไม่
ท านายผลนี้มีค่าสหสัมพันธ์กับตัวแปรท านายตัวอื่นท่ีท านายสมการของ Y ท้ังส้ิน จึงมีความส าคัญใน
ระดับรอง ซึ่งควรให้ความสนใจด้วยเช่นเดียวกัน โดยสามารถสรุปเป็นแผนภูมิการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ( Stepwise multiple regressions) ได้ดังแผนภูมิท่ี 9 
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                  ตัวแปรท่ีเข้าสมการ  β  =  สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

แผนภูมิท่ี 9  สรุปผลการวิเคราะห์การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด 
                ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 

ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมี
สุนทรียภาพ (Y1) 

Y1            X6, X5, X3 

ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) 
Ytot            X6, X3, X5, X4 

 

 

ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมที่พึงประสงค ์(Y2)  

Y2            X6, X5 

ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้

และพัฒนาตนเอง            
อย่างต่อเน่ือง (Y3)  
Y3            X6, X4 

ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด
อย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติ

สมเหตุผล (Y4)  
Y4            X6, X4 

ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ             
ที่จ าเป็นตามหลักสูตร (Y5)  

Y5            X6, X1 

ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรัก
การท างานสามารถท างาน

ร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติที่ดี
ต่ออาชีพสุจริต (Y6)  
Y6            X6, X1 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(X2) 

 

การวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ (X4) 

Ytot β = 0.097 

Y3   β = 0.198 

Y4   β = 0.411 

การจัดการกระบวนการ 
(X6) 

Ytot β = 0.518 

Y1   β = 0.379 

Y2   β = 0.430 

Y3   β = 0.717 

Y4   β = 0.552 

Y5   β = 0.571 

Y6   β = 0.712 
 

การน าองค์กร (X1) 

Y5  β = 0.221 

Y6  β = 0.173 

การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (X3) 

Ytot β = 0.111 

Y1 β = 0.181 

การมุ่งเน้นบุคลากร           
(X5) 

Ytot β = 0.111 

Y1   β = 0.215 

Y2   β = 0.348 



190 

 

 
 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยวัตถุประสงค์ 1)

เพื่อทราบการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 2) เพื่อทราบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านั กงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 3)เพื่อทราบการบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไป
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นโรงเรียน สังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1  จ านวน 97 โรง โดยมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ ผู้รักษา
ราชการแทน จ านวน 1 คน ครูวิชาการ จ านวน 1 คน และครู จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 291 คน 
และได้รับกลับคืนมาเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน โดยตอนท่ี 1 การสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรต้นเป็นตัวแปร
เกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพตามคู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ และตอนท่ี 3                
การสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน ตามเกณฑ์ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งในท่ีนี้ศึกษาเฉพาะมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ( f ) ค่าร้อยละ ( % ) 
มัชฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) โดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่อง “การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1”  ผลปรากฏดังนี้ 

1. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ การน าองค์กร การวางแผนเชิง  
กลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้นบุคลากร การจัดการกระบวนการ และ
การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง              
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ผู้เรียนมี
คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล และผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร 

3. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดังนี้ 

การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า 

3.1 การจัดการกระบวนการ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้น
บุคลากร และการวัดการวิเคราะห์และการจัดการส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวม 

3.2 การจัดการกระบวนการ การมุ่งเน้นบุคลากร และการมุ่งเน้นผู้เรียนและมีส่วน
ได้ส่วนเสียส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 ในด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
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3.3 การจัดการกระบวนการ และการมุ่งเน้นบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านผู้เรียนมีคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 

3.4 การจัดการกระบวนการ และการวัดการวิเคราะห์และการจัดการส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้าน
ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.5 การจัดการกระบวนการ และการวัดการวิเคราะห์และการจัดการส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้าน
ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติ 

3.6 การจัดการกระบวนการ และการน าองค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ี
จ าเป็นตามหลักสูตร 

3.7 การจัดการกระบวนการ  และการน าองค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างาน 
รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
 

การอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ มีหลายประเด็นท่ีควรน ามาพิจารณาเพื่อให้

ทราบสภาพท่ีแท้จริงท่ีเป็นไปได้ สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางใน           
การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ให้เกิดประสิทธิผลซึ่งผลของการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 จากการวิจัย พบว่า การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ของการวิจัยท่ีต้ังไว้ว่า การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนได้ด าเนินการตาม
แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งต้องรายงานผลการจัดการศึกษาเป็น
ประจ าทุกปี ตลอดจนต้องด าเนินการตามนโยบาย “นครแห่งคุณภาพการศึกษา” ของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในส่วนของการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน เพื่อให้โรงเรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานและได้รับการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอกท้ังในระดับปฐมวัยและ
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ขั้นพื้นฐาน โดยการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจายอ านาจทางการศึกษา สร้างวัฒนธรรม
องค์กร บริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริมการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
และส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนด าเนินการเร่งรัดคุณภาพด้วยระบบประกันคุณภาพภายใน 
ประกอบด้วย  1) ก าหนดมาตรฐานและประกาศค่าเป้าหมายรายตัวบ่งช้ี/ตัวช้ีวัด  2) จัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา  5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบ 6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน  7) จัดท า
รายงานประจ าปี และ  8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการท่ีผู้อ านวยการ
โรงเรียนจ าเป็นต้องบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพโดยการชักจูงให้บุคลากรช่วยกันก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา ด าเนินการให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ีด้วย
การบริหารแบบมีส่วนร่วม น าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงระบบของสถานศึกษาให้มีความ
ยั่งยืน โดยผู้อ านวยการโรงเรียนต้องบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ท างานถูกต้องตามระเบียบ 
ข้อบังคับ ตามหลักคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรวิชาชีพ จึงท าให้ในการบริหารระบบคุณภาพของ
โรงเรียนโดยภายรวมอยู่ในระดับมาก.สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา สิงหพงษ์ เรื่องการบริหาร
ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่าระดับการบริหารตามแนวทางรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
4 จังหวัดปทุมธานีในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวอาจเป็นเพราะ
การด าเนินการตามคู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพท่ีระบุว่าความเช่ือมโยงสัมพันธ์และ                    
การบูรณาการขององค์ประกอบท้ังหมด เริ่มจากการน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบกันเป็นกลุ่มของการน าองค์กร ว่าการน าองค์กรต้องมุ่งท่ี
กลยุทธ์และนักเรียน ผู้บริหารระดับสูง หรือฝ่ายบริหารของโรงเรียน ต้องก าหนดทิศทางการจัด
การศึกษาของโรงเรียนและเป็นผู้น าในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน เพื่อให้
บรรลุตามทิศทางท่ีก าหนดไว้  การมุ่งเน้นบุคลากร การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการท าให้องค์กรมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้
ระบบท่ีใช้ข้อมูลจริงและองค์ความรู้เป็นแรงผลักดัน การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็น
พื้นฐานของระบบการจัดการผลการด าเนินการโดยรวม 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ การน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย การมุ่งเน้นบุคลากร การจัดการกระบวนการ และการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
โดยการน าองค์กร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในอันดับแรก ท้ังนี้อาจเนื่องจากการน าองค์กรเป็นการ
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บริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการท่ีผู้อ านวยการโรงเรียนได้ช้ีน า ชักจูงให้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
ผลการด าเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนร่วมกัน รวมท้ังระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการ
ด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อชุมชน มีการส่ือสารกับบุคลากร มีการ
พัฒนาบุคลากรในการบริหารงานในโรงเรียน การวัดผลการด าเนินงานในระดับองค์กร และการสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองท่ีดี              
ดังงานวิจัยของ แครี่ (Carrie) เรื่องการศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของการใช้เกณฑ์มัลคอม บัลดริจ 
เพื่อการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนในแคนซัส พบว่าผู้บริหารระดับสูงท่ีได้ด าเนินการ
ตามเกณฑ์บัลดริจ สามารถด าเนินการในการฝึกอบรมและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานใน
ระบบและบุคลากรได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ราตรี ศรีไพวรรณ และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิ ทักษ์ 
เรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา 
พบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือด้านการน าองค์กร แสดงให้เห็นว่าในด้านการน าองค์กรของผู้บริหารระดับสูงของโรง เรียน
มาตรฐานสากล มีบทบาทในการก าหนดวิสัยทัศน์  ค่านิยมและค่านิยมมีแนวโน้มท่ีจะเป็นท่ีได้รับ
ความนิยมและยอมรับจากหน่วยงานภายในและภายนอก ผลการด าเนินการของโรงเรียนเป็นไปตาม
เป้าหมายของแผน/โครงการ/กิจกรรมในแผนกลยุทธ์ ในด้านระบบธรรมาภิบาล ผู้บริหารมีการจัดการ
ด้านการเงินด้วยความโปร่งใส เป็นท่ียอมรับ มีการประเมินผลการด าเนินการของผู้บริหาร/
คณะกรรมการบริหารด้วยตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนเพื่อใช้ผลไปปรับปรุงระบบการน าองค์การ โรงเรียนมี
แนวโน้มได้รับการยอมรับและศรัทธาจากชุมชุนท่ีส าคัญของโรงเรียนในด้านการประพฤติปฏิบัติและ
หลักจริยธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภลักษณ์ เศษธะพานิช เรื่องการพัฒนาระบบการบริหารท่ี
มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบว่าผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการผลักดัน
และขับเคล่ือนให้สถานศึกษาก้าวไปสู่สถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศ โดยอาศัยการท างานท่ีเป็นระบบ 
การผลักดันความคิดและวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งเริ่มต้ังแต่การวางแผนกลยุทธ์ การติดตาม 
ตรวจสอบ การสร้างบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วม โดยการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา              
ซึ่งเป็นการท างานในลักษณะแนวราบ เน้นการท างานเป็นทีม มีการสร้างบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร 
แต่ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับงานวิชาการเป็นหลักและต้องเป็น ผู้ ท่ีมี
ความสามารถทางวิชาการด้วย เพราะสามารถให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือครูผู้สอนได้ท้ังในส่วน
งานวิชาการและการนิเทศติดตาม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปลวัชร รุจิรกาล เรื่องการพัฒนาระบบ
บริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
พบว่าค่าเฉล่ียในภาพรวมของสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้านการน าองค์กร 
ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนต้องมีภาวะผู้น า โดยจะต้องชักจูงและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนท างานให้
ดีท่ีสุดและสามารถใช้อิทธิพลส่วนตัวให้เกิดผลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เช่นเด่ียวกับงานวิจัยของชาตรี 
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ถาวรรักษ์ , สมเจตน์ ภูศรี และศิริ ถีอาสนา เรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด
สู่ความเป็นมาตรฐานสากล พบว่าการน าองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะเป็นเข็มทิศในการขับเคล่ือน
กลไกของโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัดสู่ความเป็นมาตรฐานสากลให้บรรลุเป้าหมายหลักได้ เพราะ
การน าองค์กรเป็นภารกิจหลักของผู้น าท่ีจ าเป็นต้องมี เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เกษศิริ กมล เรื่อง                    
การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ ผลการศึกษาพบว่าด้านกระบวนการในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การน าองค์การ จึงเห็นได้ว่าการบริหารองค์การผู้อ านวยการ
โรงเรียนถือเป็นองค์ประกอบหลักส าคัญในการขับเคล่ือนและก าหนดทิศทางขององค์การนั้นๆ ให้
สามารถบรรลุสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
ท่ีกล่าวถึง การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ว่าผู้น าระดับสูงควรกระท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีส่วนร่วมใน
การวางแผน การส่ือสาร การสอนงาน การพัฒนาผู้น าองค์กรในอนาคต การทบทวนผลการด าเนินการ 
ความสามารถในการตอกย้ าค่านิยมและความคาดหวังขององค์กรไปพร้อมๆ กับการสร้างภาวะผู้น า 
ความมุ่งมั่น และความคิดริเริ่มให้เกิดข้ึนท่ัวทั้งองค์กรด้วย  

ส าหรับการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ท่ีพบว่ามีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ใน
ล าดับสุดท้าย อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการด าเนินการการประกันคุณภาพภายในท่ีสอดคล้องกับ
นโยบาย “นครแห่งคุณภาพการศึกษา” โดยเฉพาะในส่วนของการด าเนินการตามระบบประกัน
คุณภาพภายใน ซึ่งสถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ี 
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ีสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) โดย
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซึ่งเป็น
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  โดยให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยการส่งเสริม สนับสนุนและก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด                
แต่ในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันทั้งหมดนั้นเป็นเรื่องท่ีกระทบกับการเรียนการการสอน
ของครูเนื่องจากปริมาณของข้อมูลและเอกสารท่ีต้องด าเนินการท าให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียน
การสอน ขาดการจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบสะดวกในการค้นหาและพร้อมใช้อยู่เสมอ 
ประกอบกับการน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าท่ีควร สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เกษศิริ กมล เรื่องการวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีความเป็นเลิศใน
ประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ ผลการศึกษาพบว่าใน
ภาพรวมการด าเนินการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แต่มี
ค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด ซึ่งในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนควรพิจารณาให้ความส าคัญในด้าน
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ระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีระบบ มีความพร้อมใช้อยู่เสมอ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ดุจดาว ศิริวาลย์ 
เรื่องแนวทางการน านโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่าในด้านคุณลักษณะและสมรรถนะ โรงเรียน
ควรมีลักษณะของการบริหารงานท่ีเน้นการพัฒนาแบบองค์รวมได้แก่ เน้นการประกันคุณภาพ การ
ปฏิรูปครู และการปฏิรูประบบ การบริหารโดยการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ควรเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ มีการจัดการความรู้เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันและการมีส่วนร่วม ครูควรมีความรู้
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และออกแบบการเรียนรู้ ท่ี
หลากหลาย สามารถใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ ภัทรศยา แดงชาวนา เรื่องการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานสากล ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นเสมือนเส้นเลือดเช่ือมโยง
ในการขับเคล่ือนการบริหารสถานศึกษาจากแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติการให้ครบวงจรและมีการ
ป้อนกลับเพื่อด าเนินการปรับปรุงท าให้การบริหารสถานศึกษามีคุณภาพ ท้ังนี้การบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการเลือกรวบรวมวิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ 
และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการทบทวนผลการด าเนินการ และใช้ผลการทบทวนใน
การปรับปรุงผลการด าเนินการ เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการ
ด าเนินงาน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียนต่อไป 

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว้ว่า ประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม  เขต 1 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ 
ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ผู้เรียนมี
ทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ผู้เรียน
มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ผู้เรียนมี
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล และ
ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมั่นใจ 
(Assure) แก่ผู้รับบริการ ท้ังผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการท่ีรับ
ผู้เรียน เข้าศึกษาต่อหรือท างาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ ตามมาตรฐานท่ี
สถานศึกษาก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด และสังคมคาดหวัง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมท้ัง
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สร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพท้ัง
องค์กร โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู และผู้บริหารตระหนักถึง
เป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่ง ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
ผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ และถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ คมสันต์  พิพัฒน์วุฒิกุล เรื่องการประเมินประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบว่าผลการด าเนินงานของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนและด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดีมาก และด้านการจัดการศึกษา ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริมมีผล
การประเมินอยู่ในระดับดีเย่ียม ส่วนผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากถึงดีเยี่ยม ซึ่งเป็นผล
การประเมินโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดท่ีได้ประเมินติดตาม และตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษาในความรับผิดชอบของตนเอง สอดคล้องกับรายงานผลการจัดการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้าน
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและสถานศึกษา ได้เร่งรัดคุณภาพด้วยระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีจะเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ได้
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปีงบประมาณ 2557 
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ท้ัง 11 มาตรฐานในภาพรวมพบว่า ส่วนใหญ่มีผลการประเมินในระดับดี
เย่ียม ส่วนคุณภาพของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท้ัง 15 มาตรฐาน พบว่าสถานศึกษามี
ผลการประเมินในภาพรวมในระดับดีเย่ียม 

3. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีได้ต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีในการชักจูงให้บุคลากรช่วยกันใน
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก ตลอดจน
มีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ีด้วยการบริหารแบบมีส่วนร่วม น าผลการ
ประเมินไปพัฒนาปรับปรุงระบบของโรงเรียนให้มีความยั่งยืน ท างานถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ
หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีธรรมาภิบาล เป็นแบบอย่างท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อ
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ชุมชนและสังคม ตลอดจนการน านโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ท่ีเร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพผู้ศึกษา เร่งปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ โดยให้มีการ
ทบทวนเนื้อหาสาระในหลักสูตรท่ีเด็กและเยาวชนต้องเรียนเพื่อให้มีความรู้พื้นฐาน และการเรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่อง เท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลก การสร้างจิตส านึกและค่านิยมท่ีถูกต้องให้แก่เด็กและ
เยาวชน รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาด้านสุขภาพและภาวะโภชนาการให้เด็กอย่างเหมาะสมกับวัย 
การปลูกฝังคุณธรรมและจิตส านึกประชาธิปไตย โดยให้ด าเนินการเรื่องการปฏิบัติธรรมของนักเรียน
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เน้นการปลูกฝังเรื่องความมีวินัย การแบ่งหน้าท่ีการท างาน จิตอาสาการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ความเสียสละ ความเสมอภาคหญิง – ชาย ต้ังแต่เล็กๆ นอกจากนั้น ให้
ด าเนินการน าโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ โครงการพระสอนศีลธรรม และโครงการปฏิบัติธรรมส าหรับ
ผู้บริหารมาด าเนินการต่อเนื่อง รวมท้ังควรน าเรื่องหน้าท่ีพลเมือง และศีลธรรมกลับมาบรรจุใน
หลักสูตรการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา โดยให้น าโรงเรียนต้นแบบหรือโรงเรียนตัวอย่างท่ีสามารถจัดระบบการศึกษาโดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ดี มาเป็นตัวอย่างเพื่อโรงเรียน
อื่นน าไปปรับใช้เพิ่มขึ้นต่อไป สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซึ่งมีนโยบาย “นครแห่งคุณภาพการศึกษา” 3 
ประการ คือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ อ่านออก เขียนได้ 
คิดเลขเป็น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเยี่ยมและมีทักษะวิชาการเป็นเลิศ โดยการประสาน ส่งเสริม 
สนับสนุน ติดตาม ก ากับ นิเทศและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ
ตามหลักสูตร ส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ และส่งเสริมให้
ประสงค์เข้ามามีส่วนในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน ด้านการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียน เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานและได้รับการรับรองจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกท้ังในระดับปฐมวัยและขั้นพื้นฐาน โดยการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจาย
อ านาจทางการศึกษา สร้างวัฒนธรรมองค์กร บริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริมการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนด าเนินการเร่งรัดคุณภาพด้วย
ระบบประกันคุณภาพภายใน ท้ังนี้เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพตามนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ท่ีว่า “พัฒนาคุณภาพนักเรียน พัฒนาคุณภาพโรงเรียน และ
พัฒนาคุณภาพส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา” เพื่อให้เป็น “นครแห่งคุณภาพการศึกษา” สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปาณิสรา  สิงหพงษ์ เรื่องการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อ
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด
ปทุมธานี  พบว่าการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานีสอดคล้อง
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กับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบว่าตัวแปรท่ีส่งผล มีจ านวน                 
4 ตัวแปร คือด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านผลลัพธ์ ด้านการน าองค์กร และ
ด้านการจัดการกระบวนการ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เฮนส์ (Heyns) เรื่องระบบบริหารเชิงคุณภาพท่ี
ส าคัญ ซึ่งช้ีให้เห็นถึงความเป็นมาและความส าคัญของการน าระบบการบริหารเชิงคุณภาพมา
ประยุกต์ใช้ในโรงเรียนมาตรฐานสากล และงานวิจัยของ จอห์นสัน (Johnson) เรื่อง EFQM และ 
Balanced scorecard ส าหรับปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร  พบว่าการใช้  EFQM และ 
Balanced scorecard สามารถเพิ่มคุณค่าในด้านประสิทธิภาพขององค์กรได้ท้ังองค์กรสาธารณะและ
องค์กรส่วนบุคคล.สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ ได้ศึกษา
การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา พบว่า
กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย                
3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน กลยุทธ์ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน และกล
ยุทธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ 

เมื่อแยกพิจารณา การบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นรายด้าน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ด้านการจัดการกระบวนการ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ด้านผู้เรียนมี
คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง               
รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ              
คิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตาม
หลักสูตร และด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมี             
เจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ท้ังนี้อาจเป็นเพราะด้านการจัดการกระบวนการ เป็นกระบวนการท่ีโรงเรียน
ต้องด าเนินการบริหารจัดการเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะหลักและระบบงาน และการออกแบบการ
จัดการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคัญ เพื่อน าระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและเพื่อใหโ้รงเรียนประสบความส าเร็จ รวมท้ังการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น 
ออกแบบระบบงานท่ีครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหาร
ท่ัวไป โดยมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ กระบวนการใน
ระบบงานมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก โดยกระบวนการหลักท่ี
ส าคัญได้แก่ การจัดท าหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนา
บุคลากร ส่วนกระบวนการสนับสนุน ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ การเงินและพัสดุ กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน และภาคีเครือข่าย โดยโรงเรียนก าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ี
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สอดคล้องกับพันธกิจและส่งเสริมความเป็นเลิศของโรงเรียน จัดท าข้อก าหนดกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักเรียน ชุมชน และสังคมโลกในปัจจุบัน
และอนาคต ออกแบบและสร้างนวัตกรรมของกระบวนการท างานเพื่อตอบสนองข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
โดยใช้สารสนเทศกลุ่มนักเรียนและนักเรียนรายบุคล ตลอดจนควบคุมและปรับปรุงกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน จัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่ อรับมือภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดย
ค านึงถึงการป้องกัน การจัดการ การแก้ไข และการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่องภายใต้มาตรการท่ีเหมาะสม
และรัดกุม ส่วนการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการท างานโรงเรียน  ออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมในกระบวนการงานท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนดหลัก โดยค านึงถึงเทคโนโลยี สารสนเทศ             
องค์ความรู้ และความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยออกแบบกระบวนการท างานให้
ครอบคลุมประเด็นหลักท่ีส าคัญได้แก่ การควบคุมคุณภาพ การควบคุมต้นทุนและทรัพยากร                
การควบคุมความเส่ียงและการสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา การน ากระบวนการท างานไป
ปฏิบัติงานประจ าวันให้เป็นไปตามข้อก าหนดของการออกแบบ โดยใช้ข้อมูลจากผู้ปฏิบัติ นักเรียน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการและตัวช้ีวัดภายในกระบวนการเพื่อ
การควบคุม การแก้ไขปัญหาในข้อผิดพลาดของกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนของ
กิจกรรม กระบวนการ และระบบงาน การจัดกระบวนการท างานไปสู่การปฏิบัติ โดยค านึงถึงความ
แตกต่างของการเรียนรู้และศักยภาพของนักเรียน จัดระบบการควบคุมและตรวจสอบการท างานทุก
ขั้นตอน ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ การควบคุมต้นทุนและทรัพยากร การควบคุมความเส่ียงและ             
การสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ศึกษาประสบการณ์และวิธีปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีดีสู่ความเป็นเลิศ
อย่างก้าวกระโดดสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริลักษณ์  สิงขรณ์ เรื่องความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อ
การด าเนินงานการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบว่า ความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อการด าเนินงานการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 39 ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยหมวดการจัดการกระบวนการ พบว่าภาพรวมความ
คิดเห็นของครูผู้สอนอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การออกแบบระบบงานท่ี
ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน และการออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างานท่ีตอบสนอง            
ต่อข้อก าหนดหลักมี ค่าเฉล่ียสูงสุด เช่น เดียวกับงานวิ จัยของ อภิรักษ์  คงทวี เรื่องแนวทาง                
การด าเนินงานบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ในหมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ ควรก าหนดสมรรถนะหลัก ระบบงาน                
การออกแบบ การจัดการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคัญเพื่อน าไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ การจัดระบบการบริหารจัดการในโรงเรียนท่ีมีความ
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ชัดเจน ครอบคลุมและคล่องตัวในการท างาน มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู บุคลากร
และอื่นๆ ท่ีเป็นธรรม จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มนักเรียน ชุมชุน และสังคมโลกในปัจจุบันและอนาคต และก าหนดตัวช้ีวัดผล
การด าเนินการและตัวช้ีวัดในแต่ละกระบวนการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีส าคัญของโรงเรียน คือ 
นักเรียนมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา สิงหพงษ์ เรื่องการบริหารตามแนวทางรางวัล
คุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี โดยตัวแปรด้านการจัดการกระบวนส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี แสดงให้
เห็นว่าโรงเรียนต้องเน้นกระบวนการออกแบบระบบงานให้มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน มีกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีตอบสนองความต้องการของผู้เรียน จัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับมือต่อภาวะฉุกเฉิน มีการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการท างาน ตามแนวทางของ               
การด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล และการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความคล่องตัว กระตือรือร้น
นั้น โรงเรียนต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่น และ
ปรับเปล่ียนความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะท าให้สามารถลดเวลาและต้นทุนใน
การพัฒนาคุณภาพ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ศศิพร  รินทะ เรื่องการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล :กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า ด้านการจัดการกระบวนการ โรงเรียนเมืองคงมีการจัดโครงสราง                
การบริหารจัดการโรงเรียนท่ีเปนระบบและครอบคลุมงานทุกฝายพรอมท้ังมีการก าหนดแนวทางเพื่อ
มุ่งพัฒนาให้สอดคลองกับเป้าประสงคของโรงเรียน อีกท้ังมีข้ันตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิด
นวัตกรรมในโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณยกุล หัตถกี เรื่องรูปแบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่าองค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ 
กิจกรรมท่ีเหมาะสมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กประกอบด้วย โรงเรียนจัดท ามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตามบริบทของโรงเรียนให้ชัดเจน มีการวางวัตถุประสงค์การท างานและปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้อย่างแท้จริง ครูปฏิบัติงานอย่างอิสระ คล่องตัวภายใต้กระบวนการคุณภาพวงจร
เดมมิ่ง PDCA ครูมีจิตส านึกความเป็นครู เสียสละ ใจรัก ท่ีจะท างานร่วมกับชุมชนอย่างต้ังใจ ใช้ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนพัฒนานักเรียนทุกด้านอย่างจริงจัง ผู้บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใน              
การเรียนการสอนได้หลากหลาย และผู้บริหาร ครู และชุมชนร่วมสร้างกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
แหล่งเรียนรู้ ให้เกิดนวัตกรรมในบริบทชุมชน และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ด้านผู้เรียนมี
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คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในการพัฒนาผู้เรียนให้มีสุขนิสัยใน
การดูแลสุขภาพ ออกก าลังกายสม่ าเสมอ มีน้ าหนักส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์
มาตรฐาน รู้จักป้องกันและหลีกเล่ียงจากส่ิงเสพติดให้โทษ สภาวะท่ีเส่ียงต่อความรุนแรง โรค ภัย 
อุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม                  
มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและให้เกียรติผู้อื่น รวมท้ังแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกซาบซึ้ง เห็นคุณค่าใน
ศิลปะอันงดงาม ความไพเราะน่ารื่นรมย์ของดนตรี พัฒนาฝึกซึมซับจนเป็นนิสัยในชีวิตประจ าวัน 
สามารถสร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นันทนาการตาม
จินตนาการได้ตามวัย ตลอดจนผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น กตัญญูกดเวทีต่อบุพการีและผู้มีพระคุณ ยอมรับความคิดและ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีความตระหนัก รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และ
พัฒนาส่ิงแวดล้อม และเป็นคนดีของสังคมได้นั้น ครูมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนานักเรียนให้มี
คุณภาพตามเกณฑ์ ท่ีก าหนด ดังเช่นงานวิจัยของ ซูชาน (Susan) เรื่องรูปแบบของการปฏิรูป
การศึกษาสู่การบริหารโรงเรียนคุณภาพ : โดยมุ่งเน้นไปท่ีบุคลากรเกี่ยวกับความเช่ือ และแนวทางใน
การปฏิบัติ โดยใช้หลักเกณฑ์การศึกษาของบัลดริจ พบว่าการเรียนรู้และการสร้างแรงจู งใจให้กับ
บุคลากรมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากซึ่งการท่ีบุคลากรส่วนใหญ่ท่ีได้รับการฝึกฝนเกี่ยวกับกระบวนการ
เรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจอยู่เสมอ ท าให้รู้ได้ว่าพวกเขามีส่วนส าคัญในการด าเนินงานในโรงเรียน
ของพวกเขาเอง เช่นเดียวกับงานวิจัยของปาณิสรา  สิงหพงษ์ เรื่องการบริหารตามแนวทางรางวัล
คุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี  พบว่าในด้านการมุ่ งเน้นบุคลากร มีความส าคัญท าให้                   
การด าเนินงานต่างๆ นั้นประสบความส าเร็จและน าไปสู่ผลการด า เนินการโดยรวมของโรงเรียน 
โรงเรียนจึงต้องแสดงให้เห็นถึงวิธีการท่ีสร้างความผูกพันของบุคลากร การประเมินความผูกพันและใช้
ผลการประเมินนั้นมาท าให้ผลการด าเนินงานของโรงเรียนดียิ่งขึ้น และวิธีการท่ีสร้างสภาพแวดล้อม
เพื่อบรรยากาศในการท างานท่ีมีความปลอดภัย มั่นคง และเกื้อหนุนต่อการท างาน และการบริหาร
จัดการโดยการให้คุณค่ากับคณะครู บุคลากร ผู้มีส่วนร่วม ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ซึ่งแรงจูงใจใน  
การท างานท้ังด้านสภาพการท างาน ด้านความส าเร็จของงาน และด้านฐานะความมั่นคงในอาชีพ ย่อม
ส่งผลต่อความผูกพันของครู ท าให้ครูทุ่มเทการท างานมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                  
ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่าหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ท าให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ ปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ มุ่งมั่น เสียสละ ต้ังใจ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ี และงานท่ีได้รับมอบหมายส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษา
ก าหนด  
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 การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการคิด
อย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล ท้ังนี้อาจเป็นเพราะด้านการวัด
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เป็นการคัดเลือก รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีจะน าไปติดตาม
ผลการด าเนินงานของโรงเรียน โดยน าผลการวิเคราะห์มาทบทวนเพื่อหาจุดบกพร่องการปฏิบัติงาน
แล้ววิเคราะห์/ค้นหาปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ รวมท้ังเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของ               
การบริหาร และการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ โดยดู                
ขีดความสามารถขององค์กร เปรียบเทียบกับโรงเรียน คู่เทียบเคียงท่ีมีบริบทใกล้เคียง กัน                       
แล้วด าเนินการส่ือสารผลการวิเคราะห์และทบทวนให้บุคลากรทุกระดับในโรงเรียนรับรู้ เข้าใจผล             
การวิเคราะห์ และน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพื่อให้โรงเรียนมีแนวทางในการพัฒนานักเรียนตาม
แนวด าเนินการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีให้ด าเนินการพัฒนานักเรียนให้มี
สมรรถนะส าคัญ และความสามารถทางวิชาการ เพื่อพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน นักเรียนมี
ความสามารถในด้านภาษา ด้านค านวณ และการใช้เหตุผล นักเรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง และมีทักษีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์  และทักษะการส่ือสาร ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด 
แหล่งเรียนรู้และส่ือต่างๆ รอบตัว มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และต้ังค าถาม เพื่อค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติม เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน และ
สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็น
ระบบ และคิดได้ตลอดแนว มีการจัดระเบียบความคิด ใช้เหตุและผลในการอ้างอิงแนวคิด                   
สรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง และดู ส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง น าเสนอ
วิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง มีความคิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ผลงานด้วยความ
ภาคภูมิใจ ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ และตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปาณิสรา สิงหพงษ์ เรื่องการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการ
เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด
ปทุมธานี พบว่าตัวแปรด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งยวดใน
การท าให้องค์กรมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผล มีการปรับปรุงผลการด าเนินการและความสามารถใน
การแข่งขัน โดยใช้ข้อมูลจริงและองค์ความรู้เป็นแรงผลักดัน และเป็นด้านท่ีเป็นพื้นฐานของระบบการ
จัดการผลการด าเนินการโดยรวม โรงเรียนจึงต้องให้ความส าคัญกับการด าเนินการเลือก รวบรวม  
การจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ และบูรณาการข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนให้สอดคล้องไปใน
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แนวทางเดียวกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ศศิพร รินทะ เรื่องการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล :กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  โรงเรียนเมืองคงมี                
การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และ
การจัดการเทคโนโลยี สารสนเทศรวมท้ังการทบทวนผลการด าเนินการ และไดน าผลการทบทวนใน
การปรับปรุงผลการด าเนินการไปใช เพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู ของผูเรียนและ
ยกระดับมาตรฐานการศึกษา เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สุนิสา วิทยานุกรณ์ เรื่องการพัฒนารูปแบบ
การจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน พบว่าด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ ได้แก่สนับสนุนให้น าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพความต้องการ และความจ าเป็นของโรงเรียน  ดังนั้นการวัด การวิเคราะห์ และ               
การจัดการความรู้ จึงเป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุง
ข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการทบทวน
ผลการด าเนินการ และใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการ เพื่อผลักดันให้เกิด               
การปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านต่างๆ อย่างรอบด้าน ผลการด าเนินงาน และเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 

การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรยีนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะนโยบาย “นครแห่งคุณภาพการศึกษา” ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เพื่อให้
นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเย่ียมและ
ทักษะทางวิชาการเป็นเลิศ โดยส่งเสริมให้โรงเรียนมุ่งการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพัน
กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความส าเร็จด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและ
ครอบคลุมวิธีการสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงวิธีการท่ีโรงเรียนรับฟัง
ความคิดเห็น ความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช้สารสนเทศนี้เพื่อปรับปรุงและ
ค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา สิงหพงษ์ เรื่องการบริหาร
ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่าด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้              
ส่วนเสีย โรงเรียนต้องมีวิธีการในการเสาะแสวงหาและใช้ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต้องมีวิธีการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและเพิ่มความพึงพอใจ ความรั กและผูกพันต่อ
โรงเรียน น าสารสนเทศจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียนและ
ผู้ปกครอง และการบริหารจัดการศึกษาท่ียึดการเรียนรู้เป็นแกนกลาง โรงเรียนมุ่งเน้นการจัด
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การศึกษาไปท่ีการเรียนรู้และความต้องการของผู้เรียน และแปลงความต้องการเหล่านั้ นมาเป็น
หลักสูตร และการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรักษ์  คงทวี เรื่อง
แนวทางการด าเนินงานบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรให้ความส าคัญ ซึ่ งผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมุ่งเน้นไปท่ีนักเรียนเป็นหลัก ส ารวจความต้องการของนักเรียนเพื่อการจัดท า
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของนักเรียน และ
ตามศักยภาพและความสามารถนักเรียนโดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สิริลักษณ์ สิงขรณ์ เรื่องความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนท่ีมีต่อการด าเนินงานการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบว่า การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ส ารวจ ตรวจสอบพันธกิจของโรงเรียนเพื่อ
มาก าหนดนักเรียนกลุ่มเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจ าแนกกลุ่มนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากส ารวจ ตรวจสอบพันธกิจของโรงเรียนเพื่อน ามาก าหนดนักเรียนกลุ่มนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นงานหลักของโรงเรียนซึ่งเป็นผลผลิตของโรงเรียนท่ีออกสู่ชุมชน  
 การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ด้านการน าองค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร และ
ด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ
สุจริต ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในการขับเคล่ือนนโยบาย “นครแห่งคุณภาพกรศึกษา” ของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ก าหนดค่านิยมของโรงเรียนใน
การท างานให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ผู้บริหาร
โรงเรียนสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานตามค่านิยมของโรงเรียนเพื่อพัฒนา
บุคลากรสู่ผู้น าขององค์กรนี้ในอนาคต มีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ี
ภายใต้การกระจายอ านาจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพการปฏิบัติงานและให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ จัดระบบการส่ือสารเพื่อให้ทราบและเกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์ ค่านิยมและผลการ
ด าเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนแบบสองทิศทางอย่างหลากหลายรูปแบบ ผู้บริหารโรงเรียนสร้าง
บรรยากาศภายในโรงเรียน เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินการ การบรรลุพันธกิจ และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมท้ังส่งเสริมและก ากับให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
และมีจริยธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีน เคลาด์ (Jean Claude) เรื่องการรับรู้ของผู้บริหาร
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เกี่ยวกับ "คุณภาพ" ในโรงเรียนมอริเชียสโดยใช้กรอบของบัลดริจในการด าเนินการ พบว่า ลักษณะ
การน าองค์กรของผู้บริหารโรงเรียนมอริเชียสมีอิทธิพลและมีบทบาทส าคัญต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนท้ัง
โดยทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านกระบวนการท างานภายในโรงเรียน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ              
บุณยกุล หัตถกี ได้ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของสังคมไทย ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
และการใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เกษศิริ กมล ได้ศึกษาการ
วิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ ผลการศึกษาพบว่าการบริหารองค์การผู้บริหารคือองค์ประกอบ
หลักส าคัญในการขับเคล่ือนและก าหนดทิศทางขององค์กรนั้นๆ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
ดังนั้น การน าองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาช้ีน าการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ผลการด าเนินท่ีคาดหวังของโรงเรียน รวมท้ังระบบ             
ธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน ตลอดจนวิธีการท่ีผู้บริหารสถานศึกษาส่ือสารกับบุคลากร การพัฒนาผู้น าในอนาคต การวัดผล
การด าเนินงานในระดับองค์กรและการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และ
วิธีปฏิบัติท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองดีอันจะส่งผลให้สถานศึกษาบรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 แต่เป็นตัวแปรในระดับรองท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปร
อื่นๆ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนมีกระบวนการในการก าหนดตัวช้ีวัด เป้าหมายท่ีใช้ในการติดตาม
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ ตลอดจนก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีจะด าเนินการเพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ีต้ังไว้ตามแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาท้ังในด้านผลผลิต ผลลัพธ์ 
ความเส่ียง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการด าเนินการ ตลอดจนใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการและติดตามประเมินผลการท างานตามแนวทางการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบกับในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ได้ประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาอาจมีรูปแบบในการชักจูงบุคลากรใน
โรงเรียนและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้ามาก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม น าผลการประเมินไปพัฒนา
และปรับปรุงระบบขององค์กรให้มีความยั่งยืนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา สิงหพงษ์ 
เรื่องการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่าตัวแปรท่ีไม่ได้คัดเลือก
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เข้าสมการคือด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเกณฑ์รางวัลคุณภาพเน้นเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์
และการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และโรงเรียนต้องใช้แผนเป็นกลไกในการบริหารอย่างเป็น
ส าคัญ เช่นเดียวกับงานวิจัยของบุณยกุล หัตถกี ได้ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่ากิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะท าให้การบริหาร
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสู่ความเป็นเลิศนั้น ประกอบด้วยโรงเรียนบริหารแบบมีส่วน
ร่วมโดยให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการสร้างความตระหนัก ก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาท่ี
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติและประเมินผลร่วมกับโรงเรียนได้ ท้ังนี้เนื่องจากบริบทของสังคมไทยใน
ปัจจุบัน โรงเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์
ของโรงเรียน เพื่อเป็นทิศทางในการด าเนินงานของโรงเรียนตามเป้าหมายให้สอดคล้องกับบริบทของ
ชุมชน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาวิจัย “เรื่องการบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อ
เป็นประโยชน์และแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 เพื่อเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัย การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่
ในระดับมากทุกด้าน ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องน าหลักการดังกล่าวไปใช้ในการบริหารโรงเรียนให้เกิดเป็นรูปธรรม เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้น า เป็นบุคคลส าคัญท่ีจะท าให้การด าเนินการและการบริหารจัดการประสบ
ความส าเร็จ จึงต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหาร ขับเคล่ือนโรงเรียนจากแผนกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบั ติ  ท าให้โรงเรียนมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผล ปรับปรุงผลการด าเนินงานและ
ความสามารถในการแข่งขัน และเป็นพื้นฐานของระบบการจัดการผลการด าเนินการโดยรวมของ
โรงเรียน ให้ความส าคัญกับการออกแบบระบบงานและนวัตกรรมของกระบวนการท้ังกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน ท้ังนี้เพื่อน าโรงเรียนสู่โรงเรียนคุณภาพตามท่ีนโยบายของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ท่ีว่า “นครแห่งคุณภาพการศึกษา” 
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2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณภาพในทุกๆ ด้านอย่างจริงจัง ท้ังนี้
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนต่อไป 

3. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการวัดการวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการน าองค์กร ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ส่วนด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ไม่ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 แต่เป็นตัวแปรในระดับรองท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นๆ ตัวแปร
ท้ังหมดมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานของโรงเรียน เพราะมีอ านาจในการส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรก าหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นนโยบายหลักท่ีจะขับเคล่ือนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา ตลอดจนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพของผู้บริหารในทุกระดับ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรส่งเสริมแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนอย่างมีระบบ จัดการอบรมให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ครู ให้เข้าใจตรงกัน
และขับเคล่ือนการศึกษาไปพร้อมกัน ส าหรับโรงเรียนต้องเพิ่มระดับของการปฏิบัติการบริหารจัดการ
ให้เข็มแข็งเป็นระบบส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากโรงเรียน
ปฏิบัติได้ในทุกๆ ด้าน เมื่อรวมกันก็จะส่งผลให้โรงเรียนมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และเมื่อปฏิบัติจนเป็น
กิจวัตรย่อมจะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  
เขต 1 มีคุณภาพจนเป็นท่ียอมรับของชุมชน สังคม และพร้อมท่ีจะก้าวเข้าสู่โรงเรียนคุณภาพ
มาตรฐานสากลในทศวรรษท่ี 21 ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

เพื่อให้งานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการบริหารระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เผยแพร่ออกไปและเพื่อประโยชน์ใน
การศึกษาค้นคว้าของ นักวิชาการ และผู้ท่ีสนใจท่ัวไป จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพในเขตพื้นท่ีการศึกษาอื่นๆ  

2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบคุณภาพของสถานศึกษา 
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 3.  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพในระดับการศึกษาต่างๆ ต้ังแต่ระดับ
ปฐมวัยไปถึงระดับอุดมศึกษา 
 4.  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน ซึ่งการวางแผนเชิง              
กลยุทธ์ ถือเป็นหนึ่งในเรื่องท่ีมีความส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษา และน าพาสถานศึกษาไปสู่
โรงเรียนคุณภาพได้เช่นกัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการอ้างอิง 
 

ภาษาไทย 
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หนังสือขอทดลองเคร่ืองมือวิจัย 
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รายชื่อสถานศึกษา (ทดลองเคร่ืองมือวิจัย) 
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รายชื่อสถานศึกษา (ทดลองเคร่ืองมือวิจัย) 
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รายชื่อสถานศึกษา (ทดลองเคร่ืองมือวิจัย) 
 

1. โรงเรียนวัดธรรมศาลา 
2. โรงเรียนบ้านนาสร้าง 
3. โรงเรียนวัดลาดปลาเค้า 
4. โรงเรียนวัดวังตะกู 
5. โรงเรียนวัดสามควายเผือก 
6. โรงเรียนวัดบ่อน้ าจืด 
7. โรงเรียนบ้านรางอีเม้ย 
8. โรงเรียนบ้านสระน้ าส้ม 
9. โรงเรียนบ้านใหม่ 
10. โรงเรียนวัดสามง่าม (คงทองอนุสรณ์) 
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ผลการวิเคราะห์การทดลองเคร่ืองมือวิจัย 
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Reliability 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.977 74 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ตอนท่ี2 ขอ้ 1 303.30 650.010 .670 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 2 303.17 647.178 .723 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 3 303.07 648.547 .609 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 4 303.00 648.759 .644 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 5 303.23 653.564 .469 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 6 303.07 654.202 .378 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 7 303.00 652.483 .509 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 8 302.87 650.878 .541 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 9 303.27 655.926 .404 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 10 303.17 655.868 .399 .977 
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ตอนท่ี2 ขอ้ 11 303.07 649.651 .572 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 12 302.97 645.620 .672 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 13 303.47 647.706 .590 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 14 303.17 643.316 .708 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 15 303.27 653.926 .480 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 16 303.27 655.857 .474 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 17 303.03 652.240 .473 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 18 303.07 646.823 .607 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 19 303.07 648.409 .614 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 20 302.97 645.206 .685 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 21 303.23 648.461 .747 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 22 303.27 645.651 .796 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 23 303.20 646.648 .778 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 24 303.20 648.303 .525 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 25 303.17 647.385 .639 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 26 303.23 650.599 .659 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 27 303.30 645.666 .846 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 28 303.27 647.513 .725 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 29 303.20 648.166 .719 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 30 303.07 645.306 .655 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 31 303.53 653.844 .521 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 32 303.17 644.144 .748 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 33 303.00 650.069 .535 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 34 303.17 645.178 .713 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 35 303.10 646.921 .683 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 36 303.07 650.478 .611 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 37 303.13 649.430 .615 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 38 303.20 647.131 .608 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 39 303.20 648.510 .519 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 40 303.00 648.414 .656 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 41 303.13 649.085 .716 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 42 303.23 644.047 .814 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 43 303.17 651.523 .648 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 44 303.13 646.671 .714 .977 
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ตอนท่ี2 ขอ้ 45 303.17 647.385 .716 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 46 303.17 649.523 .734 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 47 303.33 650.299 .613 .977 

ตอนท่ี2 ขอ้ 48 303.30 651.183 .740 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 49 303.03 646.585 .558 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 50 303.20 641.131 .800 .976 

ตอนท่ี3 ขอ้ 51 302.87 648.326 .630 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 52 303.20 647.614 .545 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 53 303.03 645.689 .631 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 54 303.00 651.793 .611 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 55 302.93 648.823 .622 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 56 303.03 649.206 .523 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 57 303.20 641.131 .685 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 58 303.00 650.414 .584 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 59 303.40 650.248 .501 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 60 303.40 651.076 .475 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 61 303.37 652.654 .494 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 62 303.37 656.861 .344 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 63 303.40 650.662 .537 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 64 303.37 643.551 .589 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 65 303.53 660.326 .258 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 66 303.27 645.651 .796 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 67 303.27 659.030 .417 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 68 303.17 656.902 .360 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 69 303.23 648.254 .756 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 70 303.50 639.845 .627 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 71 303.40 652.938 .518 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 72 303.17 653.316 .571 .977 

ตอนท่ี3 ขอ้ 73 303.13 649.637 .607 .977 

 

 

    

ตอนท่ี3 ขอ้ 74 303.07 651.857 .559 .977 
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ภาคผนวก  ง 

 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และ 
รายชื่อสถานศึกษา (กลุ่มตัวอย่าง) 
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รายชื่อสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

 
ท่ี สถานศึกษา ท่ี สถานศึกษา 
1 โรงเรียนวัดดอนขนาก 27 โรงเรียนวัดหนองปลาไหล 
2 โรงเรียนวัดทุ่งร ี 28 โรงเรียนบ้านห้วยขวาง 
3 โรงเรียนบ้านล าท่าโพ 29 โรงเรียนวัดสองห้อง 
4 โรงเรียนบ้านต้นส าโรง 30 โรงเรียนวัดลาดหญ้าไทร 
5 โรงเรียนบ้านบ่อพลับ 31 โรงเรียนบ้านหลักเมตร 
6 โรงเรียนวัดดอนเสาเกียด 32 โรงเรียนวัดปลักไม้ลาย 
7 โรงเรียนบ้านคลองยาง 33 โรงเรียนบ้านบ่อน้ าพ ุ
8 โรงเรียนบ้านหนองกะโดน 34 โรงเรียนเมืองเก่าก าแพงแสน 
9 โรงเรียนวัดหว้าเอน 35 โรงเรียนบ้านหนองไมง้าม 
10 โรงเรียนวัดศรีวิสารวาจา 36 โรงเรียนบ้านหนองกร่าง 
11 โรงเรียนวัดพะเนียงแตก 37 โรงเรียนบ้านห้วยรางเกตุ 
12 โรงเรียนบ้านล าพยา 38 โรงเรียนวัดไร่แตงทอง 
13 โรงเรียนวัดวงัเย็น 39 โรงเรียนวัดหนองจิก 
14 โรงเรียนบ้านไร่ต้นส าโรง 40 โรงเรียนบ้านอ้อกระทุง 
15 โรงเรียนบ้านหนองขาหยั่ง 41 โรงเรียนวัดประชาราษฎร์บ ารุง 
16 โรงเรียนวัดลาดหญ้าแพรก 42 โรงเรียนบ้านดอนซาก 
17 โรงเรียนวัดใหม่ห้วยลึก 43 โรงเรียนบ้านคลองตัน 
18 โรงเรียนบ้านรางมะเด่ือ 44 โรงเรียนบ้านหนองพงนก 
19 โรงเรียนบ้านหนองแก 45 โรงเรียนบ้านหนองพงเล็ก 
20 โรงเรียนวัดหนองดินแดง 46 โรงเรียนวัดดอนเตาอิฐ 
21 โรงเรียนบ้านทุ่งหัวพรหม 47 โรงเรียนวัดห้วยม่วง 
22 โรงเรียนบ้านหนองปากโลง 48 โรงเรียนวัดท่าเสา 
23 โรงเรียนวัดโพธิ์งาม 49 โรงเรียนวัดก าแพงแสน 
24 โรงเรียนวัดทุ่งกระพงัโหม 50 โรงเรียนบ้านหนองโสน 
25 โรงเรียนบ้านดอนทอง 51 โรงเรียนละเอียดอุปถัมภ ์
26 โรงเรียนวัดสระพัง 52 โรงเรียนวัดสระส่ีเหล่ียม 
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รายชื่อสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 (ต่อ) 

 
ท่ี สถานศึกษา ท่ี สถานศึกษา 
53 โรงเรียนวัดสุขวราราม 76 โรงเรียนวัดเกาะวงัไทร 
54 โรงเรียนวัดราษฎร์วราราม 77 โรงเรียนวัดทัพหลวง 
55 โรงเรียนวัดล าลูกบัว 78 โรงเรียนวัดม่วงตารศ  (ส าอางค์เจริญผล) 
56 โรงเรียนบ้านแหลมกะเจา 79 โรงเรียนวัดไผ่ล้อม 
57 โรงเรียนวัดล าเหย 80 โรงเรียนวัดพระประโทณเจดีย์ 
58 โรงเรียนวัดทุ่งสีหลง 81 โรงเรียนวัดโพรงมะเด่ือ 
59 โรงเรียนบ้านรางมกู 82 โรงเรียนวัดหุบรัก 
60 โรงเรียนวัดแหลมมะเกลือ 83 โรงเรียนวัดสระกะเทียม 
61 โรงเรียนวัดตะโกสูง 84 โรงเรียนบ้านหนองงูเหลือม 
62 โรงเรียนวัดกงลาด 85 โรงเรียนวัดหนองเสือ 
63 โรงเรียนวัดห้วยพระ 86 โรงเรียนวัดทะเลบก 
64 โรงเรียนบ้านแจงงาม 87 โรงเรียนอนิทรศักดิ์ศึกษาลัย(บ้านยาง) 
65 โรงเรียนวัดเลาเต่า 88 โรงเรียนวัดหนองศาลา 
66 โรงเรียนวัดทุ่งพิชัย 89 โรงเรียนวัดวงัน้ าเขียว 
67 โรงเรียนบ้านสามแก้ว 90 โรงเรียนวัดสระส่ีมุม 
68 โรงเรียนวัดใหม่ดอนทราย 91 โรงเรียนบ้านอ้อกระทิง 
69 โรงเรียนวัดทัพยายท้าว 92 โรงเรียนวัดนิยมธรรมวราราม 
70 โรงเรียนวัดห้วยผักชี 93 โรงเรียนวัดบ้านหลวง 
71 โรงเรียนบ้านห้วยด้วน 94 โรงเรียนวัดพระปฐมเจดีย์ 
72 โรงเรียนวัดหนองกระทุ่ม 95 โรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
73 โรงเรียนบ้านหัวถนน 96 โรงเรียนประถมฐานบินก าแพงแสน 
74 โรงเรียนวัดดอนยายหอม 97 โรงเรียนอนุบาลก าแพงแสน 
75 โรงเรียนวัดตาก้อง   
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ภาคผนวก  จ 

 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรือ่ง 
การบริหารระบบคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
……………………………. 

 
ค าอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับน้ีได้แก่ 
 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผูร้ักษา

ราชการแทน  จ านวน  1  คน 
 1.2 ครูวิชาการ  จ านวน  1  คน 
 1.3 ครูผู้สอน  จ านวน  1  คน 
2. แบบสอบถามฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย 

เรื่อง “การบริหารระบบคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 (THE QUALITY SYSTEM MANAGEMENT AFFECTING SCHOOL EFFECTIVENESS UNDER 
NAKHON PATHOM PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1)” ข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของ
ท่านมีค่าอย่างย่ิงต่อการวิจัยน้ี จึงขอความกรุณาโปรดตอบให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง   

3. แบบสอบถามน้ี ประกอบด้วย 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารระบบคุณภาพ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
เมื่อท่านให้ข้อมูลครบถ้วนทุกข้อแล้ว โปรดส่งแบบสอบถามน้ีคืนให้กับผู้ประสานงานในโรงเรียนของท่าน

เพ่ือรวบรวมใส่ซองที่ผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้  จัดส่งคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ต่อไป 
            ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสน้ี ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
                                  

 นายเอกชัย  ค้าผล 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โทรศัพท์ 098-2684367 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อ ข้อมลูส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับผู้วิจัย 

1 เพศ 
    (   ) ชาย 
    (   ) หญิง 

(   ) 1 

2. อายุ 
    (   ) ไม่เกิน 30 ปี 
    (   ) อายุ 31 - 40 ปี 
    (   ) อายุ 41 - 50 ปี 
    (   ) อายุ 51 ปีข้ึนไป 

(   ) 2 

3. ระดับการศึกษา 
    (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    (   ) ปริญญาตรี 
    (   ) ปริญญาโท 
    (   ) ปริญญาเอก 

(   ) 3 

4. ต าแหน่งหน้าท่ีหลักในโรงเรียน 
    (   ) ผู้บริหารสถานศึกษา 
    (   ) ครูวิชาการ 
    (   ) ครูผู้สอน 

(   ) 4 

5. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 
    (   ) ไม่เกิน 10 ปี 
    (   ) 11 – 20 ปี  
    (   ) 21 – 30 ปี 
    (   ) 31 ปีขึ้นไป 

(   ) 5 
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ตอนที่  2  ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารระบบคุณภาพ 
ค าช้ีแจง   : โปรดพิจารณาข้อความท่ีก าหนดให้ว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับ การบริหาร
ระบบคุณภาพ  ให้ท่านเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นตามความเป็นจริงท่ีท่าน
เห็นสมควรในทุกข้อค าถาม ซึ่งแต่ละช่องมีความหมาย ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 

ข้อ การบริหารระบบคุณภาพ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
การน าองค์กร (X1) 
1 ผู้บริหารมีวิธีในการชักจูงให้บุคลากรช่วยกัน ก าหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก 

     
(   ) 6 

2 ผู้บริหารมีการสื่อสารกับบุคลากรเพ่ือให้ทราบและเกิด
การยอมรับในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชงิกล
ยุทธ์ของโรงเรียนอย่างหลากหลายรูปแบบ 

     
(   ) 7 

3 ผู้บริหารมรีะบบให้บคุลากรได้ใชศ้ักยภาพใน การท างาน
อย่างเต็มที่ด้วยการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

     
(   ) 8 

4 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ
การปฏิบัติงานและให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

     
(   ) 9  

5 ผู้บริหารน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ขององค์กรให้มคีวามย่ังยืน 

     
(  ) 10 

6 ผู้บริหารท างานถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ หลัก
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     
(  ) 11 

7 ผู้บริหารมีธรรมาภิบาล เป็นแบบอย่างที่ดี                      
มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

     
(  ) 12  

8 ผู้บริหารและบคุลากรของโรงเรียนด าเนินการและ
สนับสนุนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 

     
(  ) 13 
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ข้อ การบริหารระบบคุณภาพ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (X2) 
9 โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยและสภาวะต่างๆ ที่

เก่ียวข้องกับโรงเรียนทั้งภายในและภายนอกด้วย
เครื่องมือต่างๆ ที่เหมาะสม 

     
(  ) 14 

10 โรงเรียนก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ ในระดับต่างๆ  ท่ีจะท า
ให้โรงเรียนสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่ก าหนด
ไว้ รวมทั้งสื่อสารให้บุคลากรของโรงเรียนและผู้เก่ียวข้อง
ทราบอย่างทั่วถึง 

     

(  ) 15 

11 โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย ท่ีใช้ในการติดตาม
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ 

     
(  ) 16 

12 โรงเรียนก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่จะ
ด าเนินการเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัด
ที่ต้ังไว้ตามแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาท้ังในด้านผลผลิต 
ผลลัพธ์ ความเสี่ยง งบประมาณ ผูร้ับผิดชอบ และ
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

     

(  ) 17 

13 ผู้บริหารใช้ความรู้การบริหารความเสี่ยงเข้ามาร่วมจัดท า
แผนปฏิบัติการ 

     
(  ) 18  

14 โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ 
อย่างเหมาะสมเพียงพอ และพร้อมใช้เพ่ือให้การปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ 

     
(  ) 19 

15 โรงเรียนใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการบริหารจัดการ
และการติดตามประเมินผลการท างาน 

     
(  ) 20 

16 โรงเรียนวิเคราะห์องคค์วามรู้ที่ต้องการในการด าเนินงาน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ และท าให้บุคลากรได้
เข้าถึงความรู้น้ัน พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ที่ยังไม่มีการ
เผยแพร่แก่บุคลากร 

     

(  ) 21  

การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X3) 
17 โรงเรียนก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับฟัง ความต้องการ 

ความจ าเป็นและความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 

     
(  ) 22 

18 โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาประเด็นความ
ต้องการและน าข้อมูลไปปรับกระบวนการท างาน และ
การให้บริการใหส้อดคล้องกับการจัดการศึกษา 

     
(  ) 23 
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ข้อ การบริหารระบบคุณภาพ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
19 โรงเรียนมีหลักสูตร / กระบวนการบริหารหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้มี
คุณลักษณะที่ก าหนด 

     
(  ) 24 

20 โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และบริหาร
แหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

     
(  ) 25 

21 โรงเรียนจัดระบบการบริการการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร / 
การรับฟังข้อร้องเรียนที่สะดวก 

     
(  ) 26 

22 โรงเรียนน าข้อมูลสารสนเทศจากระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมาสร้างความพึงพอใจให้กับนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 

     
(  ) 27 

23 โรงเรียนด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุง
คุณภาพของโรงเรียน 

     
(  ) 28 

24 โรงเรียนมีระบบการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของ
โรงเรียนให้กับนักเรียนและผู้ปกครองทราบอย่างทั่วถึง 

     
(  ) 29 

การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้(X4) 
25 โรงเรียนด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน 

เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง และมีความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

     
(  ) 30 

26 โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง
การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน 

     
(  ) 31 

27 โรงเรียนสื่อสารผลการวิเคราะห์และทบทวนให้บุคลากร
ทุกระดับในโรงเรียนรับรู้ เข้าใจในผลการวิเคราะห์ และ
น าไปใช้ในการปฏิบัติ 

     
(  ) 32 

28 โรงเรียนมีการประเมินและปรับปรงุข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้และ
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของความต้องการและ
ทิศทางของโรงเรียน 

     

(  ) 33 

29 โรงเรียนมีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
ติดตามงาน และสนับสนุนการตัดสินใจในระดับต่างๆ 

     
(  ) 34 

30 
โรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
นักเรียนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
โรงเรียนในระดับต่างๆ 

     
(  ) 35 



239 

 

 
 

ข้อ การบริหารระบบคุณภาพ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
31 โรงเรียนจัดหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ท่ีได้การ

รับรองมาตรฐานระดับสากล เป็นโปรแกรมที่มีลิขสิทธ์ิ
และสามารถประยุกต์กับโปรแกรมอื่นได้สะดวก 

     
(  ) 36 

32 โรงเรียนมีการสร้างกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

     
(  ) 37 

การมุ่งเน้นบุคลากร(X5) 
33 โรงเรียนมีระบบการยกย่องชมเชย การใหร้างวัล ท่ีสร้าง

แรงจูงใจต่อบุคลากร 
     

(  ) 38 

34 โรงเรียนจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติที่ชัดเจน  

     
(  ) 39 

35 โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับ
การศึกษา และฝึกอบรมเสริมความรู้และสมรรถนะตรง
ตามคุณลักษณะและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

     
(  ) 40 

36 โรงเรียนก าหนดมาตรการประเมิน และจัดการประเมิน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากร 

     
(  ) 41 

37 ผู้บริหารและบคุลากร ด าเนินการส ารวจความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากรร่วมกัน 

     
(  ) 42 

38 โรงเรียนจัดโครงสร้างของบุคลากรในโรงเรียนโดยการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และคาดการณ์การเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  

     
(  ) 43 

39 โรงเรียนก าหนดภาระงานทั้งด้านการสอนและภาระงาน
อื่นๆ ได้อย่างเหมาะสม 

     
(  ) 44 

40 โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่มุ่งให้เกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนา ความผูกพันและเอ้ืออาทรต่อการ
ท างานร่วมกันในโรงเรียน 

     
(  ) 45 
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ข้อ การบริหารระบบคุณภาพ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
การจัดการกระบวนการ(X6) 
41 โรงเรียนออกแบบระบบงานครอบคลุมงานทั้ง              

4 ด้าน คือ วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารงาน
ทั่วไป 

     
(  ) 46 

42 โรงเรียนมีระบบควบคุมและตรวจสอบการท างาน 
ควบคุมคุณภาพ ต้นทุน /ทรัพยากร ความเสี่ยง / การ
สูญเสียและระยะเวลา 

     
(  ) 47 

43 โรงเรียนมีกระบวนการท างานหลักและกระบวนการ
สนับสนุนที่มีความเชื่อมโยงกันเพ่ือส่งเสริมให้โรงเรียนสู่
ความเลิศทางการศึกษา 

     
(  ) 48 

44 โรงเรียนจัดกระบวนการท างานไปสู่การปฏิบัติ โดย
ค านึงถึงความแตกต่างของการเรียนรู้และศักยภาพของ
นักเรียน 

     
(  ) 49 

45 โรงเรียนมีการปรับปรงุกระบวนการท างานเพ่ือให้
นักเรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่ดีข้ึน 

     
(  ) 50 

46 โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการและตัวชี้วัด
ภายในกระบวนการเพ่ือการควบคุม การแก้ไขปัญหาใน
ข้อผิดพลาดของกระบวนการและข้ันตอนการด าเนินงาน
ในส่วนของกิจกรรม กระบวนการ และระบบงาน 

     

(  ) 51 

47 โรงเรียนจัดระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยค านึงถึงการป้องกัน การ
จัดการ การแก้ไข และการฟ้ืนฟูอย่างต่อเน่ืองภายใต้
มาตรการที่เหมาะสมและรัดกุม 

     

(  ) 52 

48 โรงเรียนด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษา
ประสบการณ์และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนเพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่ดีสู่ความเป็นเลิศ 

     

(  ) 53 

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารระบบคณุภาพในสถานศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
ค าช้ีแจง   :   โปรดพิจารณาข้อความท่ีก าหนดให้ว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน โดยให้ท่านเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นตามความเป็นจริงท่ีท่าน
เห็นสมควรในทุกข้อค าถาม ซึ่งแต่ละช่องมีความหมาย ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ (Y1) 
49 ผู้เรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลังกาย

สม่ าเสมอ 
     

(  ) 54 

50 ผู้เรียนมีน้ าหนักส่วนสูงและมีสมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

     
(  ) 55 

51 ผู้เรียนป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยง
ตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงต่อความรุนแรงโรคภัยอุบัติเหตุ
และปัญหาทางเพศ 

     
(  ) 56 

52 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเองมีความมั่นใจกล้าแสดงออก
อย่างเหมาะสม 

     
(  ) 57 

53 ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและให้เกียรติผู้อื่น      (  ) 58 
54 ผู้เรียนสร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ

ดนตรี/นาฏศิลป์กีฬา/นันทนาการตามจินตนาการ 
     

(  ) 59 

ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ (Y2) 
55 ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร      (  ) 60 
56 ผู้เรียนเอ้ืออาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ      (  ) 61 
57 ผู้เรียนยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกต่าง      (  ) 62 

58 
ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่าร่วมอนุรักษ์และพัฒนา
สิ่งแวดล้อม 

     
(  ) 63 

ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (Y3) 

59 
ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
จากห้องสมุดแหล่งเรียนรู้และสื่อต่างๆรอบตัว 

     
(  ) 64 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

60 
ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน.ฟัง.ดู.พูดเขียนและต้ังค าถาม
เพ่ือค้นคว้า.หาความรู้เพ่ิมเติม 

     
(  ) 65 

61 
ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพ่ือการเรียนรู้ระหว่างกัน 

     
(  ) 66 

62 ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน      (  ) 67 
ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล(Y4) 
63 ผู้เรียนสรุปความคิดจากเรื่องที่อ่านฟังและดูและสื่อสาร

โดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 
     

(  ) 68 

64 ผู้เรียนน าเสนอวิธีคิดวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการ
ของตนเอง 

     
(  ) 69 

65 ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายคาดการณ์ตัดสินใจแก้ปัญหา
โดยมีเหตุผลประกอบ 

     
(  ) 70 

66 ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มและสร้างสรรคผ์ลงานด้วยความ
ภาคภูมิใจ 

     
(  ) 71 

ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร (Y5) 

67 
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยแต่ละกลุ่มสาระ
เป็นไปตามเกณฑ์ 

     
(  ) 72 

68 
ผู้เรียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร
เป็นไปตามเกณฑ์ 

     
(  ) 73 

69 
ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน
เป็นไปตามเกณฑ์ 

     
(  ) 74 

70 ผู้เรียนมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์      (  ) 75 
ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต(Y6) 
71 ผู้เรียนวางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ      (  ) 76 

72 
ผู้เรียนท างานอย่างมีความสุขมุ่งมั่นพัฒนางานและภูมิใจ
ในผลงานของตนเอง 

     
(  ) 77 

73 ผู้เรียนท างานร่วมกับผู้อื่นได้      (  ) 78 

74 
ผู้เรียนมีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้
เก่ียวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ 

     
(  ) 79 

 
หมายเหตุ  :  ขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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