
                                                           
 

 

 

 

 
 
 

 แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จังหวดันราธิวาส 
 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 
 นางสาวพมิชนก  ไทยทองนุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ปีการศึกษา 2558 

ลขิสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลัยศิลปากร 



แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จังหวดันราธิวาส 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 
 นางสาวพมิชนก  ไทยทองนุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ปีการศึกษา 2558 

ลขิสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลัยศิลปากร 



THE SCHOOL IMAGE DEVELOPMENT GUIDELINE FOR ANUBANRUESO SCHOOL  
IN RUESO DISTRICT NARATHIWAT PROVINCE 

 
 
 
 
 
 
 
 

By 
Miss Pimchanok  Thaithongnum 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 
Master of Education Program in Educational Administration 

Department of Educational Administration 
Graduate School, Silpakorn University 

Academic Year 2015 
Copyright of Graduate School, Silpakorn University 









ฉ 
 

     กติติกรรมประกาศ 

 

 การค้นคว้า อิสระฉบับน้ีส า เ ร็จลงได้ด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก                    

ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ว่า ท่ีพันตรี ดร.นพดล เจนอักษร อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ                                  

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.มัทนา วงัถนอมศักด์ิ ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ และ                

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นุชนรา รัตนศิระประภา กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีได้ให้ค  าปรึกษาและ

แนะน าตรวจข้อบกพร่องต่างๆ เป็นอย่างดี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี และ

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาบริหารการศึกษาทุกท่าน ท่ีได้ประสาทวิชาความรู้จนส าเร็จ

การศึกษา         

 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐดาว พิศาลพงศ์ อาจารยโ์ปรแกรมการศึกษา

ปฐมวยั มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  ดร.รสพร ทองธรรมจินดา ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลสุข

สวัสด์ิ สังกัดเทศบาลนครปฐม และ ดร.ธดา สิทธ์ิธาดา ประธานโปรแกรมอาเซียนศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ท่ีกรุณาเสียสละเวลาช่วยเหลือในการตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัในคร้ังน้ี      

 ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหาร คณะกรรมการบริหาร และผูท้รงคุณวุฒิของโรงเรียนอนุบาล           

รือเสาะ ท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นและให้ขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทาง

ในการพฒันาโรงเรียน รวมถึงผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลรือ เสาะ ท่ีกรุณาให้ข้อมูล

ประกอบการจดัท าการคน้ควา้อิสระ       

 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่และครอบครัวไทยทองนุ่ม ผูใ้ห้การส่งเสริมสนบัสนุนและ

เป็นก าลงัใจอนัส าคญัท่ีดีใหผู้ว้จิยัเสมอมา และขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมิไดก้ล่าวนามในท่ีน้ี 

ท่ีมีส่วนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 

 

 



ช 
 

สารบัญ 
                  
                   หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย……………………………………………………………………..  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ………………………………………………………………….  จ 
กิจติกรรมประกาศ……………………………………………………………………..  ฉ 
สารบญัตาราง...............................................................................................................  ญ                                               
สารบญัแผนภูมิ............................................................................................................               ฎ 
บทท่ี                 

1 บทน า…………………………………………………………………………  1 
     ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา…………………………………   2 
     ปัญหาของการวจิยั………………………………………………………..         6 
     วตัถุประสงคข์องการวจิยั…………………………………………………         9 
     ขอ้ค าถามของการวจิยั…………………………………………………….         9    
     สมมติฐานของการวจิยั.............................................................................  9 
     ขอบข่ายทางทฤษฎีของการวจิยั…………………………………………..         9 
     ขอบเขตของการวจิยั………………………………………………………         13 
     นิยามศพัทเ์ฉพาะ………………………………………………………….         14 

2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………………………………….          15 
         แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์......................................................................          15 
       ความหมายของภาพลกัษณ์…………………………………...........   15 
  ความส าคญัของภาพลกัษณ์..........…………………………...........         17 
  ลกัษณะของภาพลกัษณ์……………………………........................  18 
   ประเภทของภาพลกัษณ์…………..………………………………….          19 
   ปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการเกิดและการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์….  21 
   การสร้างภาพลกัษณ์ใหป้ระสบความส าเร็จ………………………….. 22
  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์าร……………………………………….. 24 
   ความหมายของภาพลกัษณ์องคก์าร…………………………………... 24
   องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์าร………………………………… 25 
         ลกัษณะขององคก์าร…………………………………………… 26 



ซ 

 

บทท่ี                             หนา้ 
       ช่ือเสียงขององคก์าร………………………………………….  27 
           ค่านิยมและจรรยาบรรณขององคก์าร………………………….  28 
           อตัลกัษณ์ขององคก์าร…………………………………..……..  34 
  โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ………………………………………………….  38 
   ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอรือเสาะ………………………………………  38 
   ประวติัโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ……………………………………...  39 
   การด าเนินงานของสถานศึกษา………………………………………  40 
   โครงสร้างการบริหารงาน……………………………………………  44 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………………………………….   45 
  งานวจิยัในประเทศ………………………………………………….    45 
  งานวจิยัต่างประเทศ…………………………………………………    50 
       สรุป……………………………………………………………………...  52 
3 การด าเนินการวิจยั……………………………………………………………  53 
      ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั…………………………………………….....  53 
       ระเบียบวธีิการวจิยั……………………………………………………....  54 
  แผนแบบของการวิจยั……………………………………………….  54 
  ประชากร……………………………………………………………  55 
  กลุ่มตวัอยา่ง…………………………………………………………  55 
  ตวัแปรท่ีศึกษา………………………………………………………  56 
          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั…………………………………………….  57 
  การสร้างเคร่ืองมือ……………….……………………...................  58 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล……………………………………………....  59 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั…………………………  59 
       สรุป………………………………………………………………………  60             
4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล....................................................................................  61
       ตอนท่ี 1การวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม........................  61
       ตอนท่ี 2การวเิคราะห์ระดบัภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ…………   63
      
 



ฌ 

 

   ตอนท่ี 3การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา  
  ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ………………………………………. 72
 การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ……………… 73 
  5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ....................................................... 75 
         สรุปผลการวจิยั...............................................................................................      75 
         อภิปรายผล......................................................................................................      77 
  ขอ้เสนอแนะการวิจยั.................................................................................      81 
           ขอ้เสนอแนะงานวิจยัคร้ังต่อไป...............................................................      81 
รายการอา้งอิง………………………………………………………………………………   82
ภาคผนวก............................................................................................................................    87 
  ภาคผนวก ก หนงัสือขอความอนุเคราะห์เคร่ืองมือวิจยัและรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ    88 
  ภาคผนวก ข หนงัสือขอทดลองเคร่ืองมือวจิยั…………………………….   91
  ภาคผนวก ค ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม…………………………..   93
  ภาคผนวก ง หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล……...   97
  ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพื่อการวจิยั……………………………………   99
  ภาคผนวก ฉ รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุท่ีตอบแบบสอบถามความคิดเห็น……… 107
  ภาคผนวก ช แบบสอบถามความคิดเห็น เร่ือง แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ 
  โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส……………….   109 
ประวติัผูว้ิจยั……………………………………………………………………………….. 122
   
 
 
 
 



ญ 

 

     สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                     หนา้ 
1       จ  านวนนกัเรียนท่ีเขา้ศึกษาในโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ ตั้งแต่ปี      

 พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2556………………………………………………………. 6 
2        จ  านวนนกัเรียนท่ียา้ยออกไปศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืน…………………………….. 7 
3     โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ………………………. 42 
4     จ  านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล…………………….……. 55 

    5     จ  านวนร้อยละของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม…………………………….. 61               
   6     มชัฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยภาพรวม…………………..... 63
   7      มชัฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นลกัษณะของโรงเรียน……….. 64 
   8  มชัฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นช่ือเสียงขอโรงเรียน………… 66   
   9  มชัฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นค่านิยมและ         
   จรรยาบรรณของโรงเรียน……………………………………………………… 68
    10  มชัฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน………. 70
  
 
 
  
 
 



ฎ 

 

สารบัญแผนภูมิ 
แผนภูมิท่ี                หนา้ 

   1          ขอบข่ายเชิงอา้งอิงการวจิยั……………………………………………….         12 
   2          ขอบเขตของการวจิยั……………………………………………………...         13 

       3     โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ………………………..        44  
 

 

 



1 
 

 
บทที ่1 

 
บทน า 

  
 จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคต สะทอ้นให้เห็นถึง
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง สถาบนัทางสังคม และปัจเจกบุคคล จึง
จ าเป็นตอ้งเตรียมคนให้พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบัโลกและระดบัภูมิภาค โดยเฉพาะ
ในประชาคมอาเซียน ในระยะของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 
2559) ได้มุ่งเน้นการพัฒนาคนทุกช่วงวยัให้เข้าสู่สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ัง่ยืน ให้
ความส าคญักบัการน าหลกัคิดปฏิบติัตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเสริมสร้างศกัยภาพของคนใน
ทุกมิติ ทั้ งทางด้านร่างกายท่ีสมบูรณ์ การมีสติปัญญาท่ีรอบรู้ และมีจิตใจท่ีส านึกในศีลธรรม 
คุณธรรม และความเพียร1 ซ่ึงการท่ีจะพฒันามนุษยใ์หมี้คุณภาพพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงนั้น 
ต้องจดัให้มีการศึกษาเพราะการศึกษาเป็นปัจจัยส าคญัและเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจะช่วยในการ
เสริมสร้างความรู้ของคนในชาติให้กา้วทนักบัความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ในปัจจุบนั          
 การจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาถือวา่เป็นรากฐานส าคญัในการท่ีจะพฒันาเยาวชน 
ทั้งน้ีเพราะเป็นการจดัการศึกษาเพื่อให้เด็กเกิดความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนไดรั้บการพฒันา
ในทุก ๆ ด้าน จนสามารถเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพ โรงเรียนเป็นสถาบนัหน่ึงท่ีเป็นแหล่งให้
ความรู้รวมทั้งประสบการณ์ทางการศึกษา อบรมเด็กให้เป็นคนดีมีคุณภาพ โรงเรียนเป็นสถาบนัท่ี
จดัการศึกษาในระบบ อยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของส่วนราชการทั้งภาครัฐและเอกชน การจดัการ
ศึกษาของแต่ละหน่วยงานล้วนมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัคือ พฒันาให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ส าหรับ
เอกชนนั้นได้มีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษาของชาติมาเป็นระยะเวลายาวนาน ในปัจจุบนั
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐ กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายท่ีจะใชเ้ป็น
กรอบและแนวทางหลกัในการบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการโดยส่งเสริมสนบัสนุนให้
เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัรัฐในการจดัการศึกษา    ท าให้โรงเรียนเอกชนมีบทบาทส าคญัต่อการ

                                                           

 
1 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที ่ 11 (พ.ศ.2555 – 2559) (กรุงเทพฯ: ส านกันายกรัฐมนตรี), 45. 
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จดัการศึกษาของประเทศไทยในการท่ีจะแบ่งเบาภาระในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ
เพิ่มข้ึน2  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
   “การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างและพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติและ
คุณธรรมของบุคคล หากสังคมและบา้นเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนไดอ้ยา่งครบถว้นในทุก 
ๆ ดา้นแลว้ สังคมและบา้นเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สามารถด ารงรักษาความเจริญมัน่คง
ของประเทศชาติไว้และพัฒนาก้าวหน้า ต่อไปโดยตลอด”3จากพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั การศึกษานบัวา่มีความส าคญัมากต่อการพฒันาคนตลอดไปจนถึงการ
พฒันาดา้นอ่ืน ๆ เพราะไม่ว่าจะท าการพฒันาส่วนใดก็ตอ้งเร่ิมมาจากการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
นัน่คือตวับุคคลเป็นอนัดบัแรก การพฒันาคนสามารถกระท าไดห้ลายรูปแบบอยา่งท่ีส าคญัท่ีสุดคือ
การให้การศึกษา เพราะการศึกษาเป็นรากฐานท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงในการสร้างสรรค์ความ
เจริญกา้วหนา้และสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสังคมได ้เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการ
ท่ีช่วยใหค้นไดพ้ฒันาตนเองไปตลอดชีวติซ่ึงโรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีจดัการศึกษาในระบบ อยูภ่ายใต้
ความรับผดิชอบของส่วนราชการทั้งภาครัฐและเอกชน การจดัการศึกษาของแต่ละหน่วยงานลว้นมี
จุดมุ่งหมายเดียวกนัคือ พฒันาให้ผูเ้รียนเกิดการกระบวนการเรียนรู้ โรงเรียนเอกชนนบัวา่มีบทบาท
และมีส่วนส าคญัในการช่วยแบ่งเบาภาระของภาครัฐในเร่ืองการจดัการศึกษาให้เยาวชน ซ่ึงมีทั้ง
การศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษานอกระบบโรงเรียน ท าให้รัฐสามารถประหยดัเงินลงทุน
ดา้นการศึกษาไดเ้ป็นจ านวนมาก อีกทั้งโรงเรียนเอกชนส่วนมากอยูใ่นแหล่งชุมชนเกือบทุกชุมชน 
ถือว่าเป็นโรงเรียนใกล้บา้น และหรือมีการคมนาคมท่ีสะดวก จึงสามารถดึงดูดความสนใจของ
นกัเรียนและผูป้กครอง ในเร่ืองความสะดวกสบายและการประหยดัเวลา รวมทั้งค่าพาหนะในการ
เดินทางไป-กลบัของนกัเรียน โรงเรียนเอกชนสามารถให้บริหารท่ีมีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษสนอง
ความตอ้งกรของกลุ่มคนไดเ้ป็นอยา่งดี โรงเรียนเอกชนสามารถส่งเสริมเสรีภาพดา้นการศึกษา คือ 
ช่วยให้ผูป้กครองและนกัเรียนมีโอกาสในการเลือกสถานศึกษามากแห่งข้ึน โดยเฉพาะโรงเรียน
เอกชนท่ีดี มีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงจะเป็นคู่แข่งกบัโรงเรียนของรัฐ จึงเป็นการกระตุน้

                                                 

 2 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ (กรุงเทพฯ: ส านกั
นโยบายและแผน การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม, 2541), 5 
 3 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก่
คณะครูและนกัเรียนท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั ณ ศาลาดุสิดาลยั เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2524 



3 

 

 

 

ใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงข้ึน และยงัเป็นการขจดัหรือลดการผกูขาดในการ
จดัการศึกษา อีกทั้ง โรงเรียนเอกชนมีการบริหารจดัการท่ีมีอิสระ โดยบริหารอย่างระบบธุรกิจซ่ึง
คล่องตวัมากกว่าระบบราชการ จึงสามารถลดขั้นตอนและระเบียบวิธีการในการสั่งการ บงัคบั
บญัชา สามารถตดัสินใจปรับปรุง เปล่ียนแปลงการบริหารงานด้านต่าง ๆ ตลอดจนบุคลากรและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งเต็มท่ี ท าให้ประหยดัเวลา งบประมาณ
และก าลงัคน ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัองการบริหารท่ีมีประสอทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีความคล่องตวัใน
การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ด าเนินกิจการโดยไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นระเบียบขอ้บงัคบั
เหมือนโรงเรียนภาครัฐ ท าให้สามารถปรับเปล่ียนและเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์กรศึกษาท่ีทนัสมยัและ
สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูเ้รียนได้อย่างรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ รวมถึง โรงเรียนเอกน
สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีคุณภาพทดัเทียมกบัโรงเรียนของรัฐ โดยพิจารณาได้จาก
คะแนนผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) ของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา และ
จากคะแนนการทดสอบมาตรฐานอาชีวศึกษา (V-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนประเภท
อาชีวศึกษา4 ดงัเห็นไดจ้ากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 81 รัฐตอ้งจดั
การศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจดัการ ศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม จดัให้มี
กฎหมายเก่ียวกบัการ ศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง ทาง
เศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูก ตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอนัมี พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สนบัสนุนการคน้ควา้วิจยัในศิลป 
วิทยาการต่าง ๆ เร่งรัดพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการ พฒันาประเทศ พฒันาวิชาชีพครู 
และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ5  
 ดงันั้นการท่ีเอกชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาจึงเป็นการแบ่งเบาภาระของ
ภาครัฐและท่ีส าคญัคือโรงเรียนเอกชนถือได้ว่ามีความคล่องตวัสูง จึงสามารถท่ีจะพฒันาและน า
นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอนไดดี้กวา่โรงเรียนของรัฐบาล ซ่ึงมี
ข้อจ ากัดในเร่ืองของระเบียบทางราชการ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542                      

                                                 

 4  ณรงค ์ลมลอย, บทบาทของโรงเรียนเอกชน, เขา้ถึงเม่ือ 7 มิถุนายน 2557 เขา้ถึงไดจ้าก 
https://sites.google.com/site/prachasampan56/home 
 5 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, เข้าถึงเม่ือ 8 ธันวาคม 2556, เข้าถึงได้จาก 
http://gad.kku.ac.th/main/th/wp-content/uploads/2013/10/2-3-2540.pdf 

http://gad.kku.ac.th/main/th/wp-content/uploads/2013/10/2-3-2540.pdf
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มาตรา 43-466 ไดก้  าหนดเร่ืองการบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชนไวเ้ป็นการเฉพาะ โดยให้
มีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ สถานศึกษาเอกชนสามารถจดัการศึกษาไดทุ้กระดบัและทุก
ประเภท โดยรัฐตอ้งมีการก าหนดนโยบายและมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของเอกชน
ในด้านการศึกษาและรัฐต้องให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุน การลดหย่อนภาษี และสิทธิ
ประโยชน์ทางการศึกษาแก่เอกชนตามความเหมาะสม รวมทั้งมีการส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
วชิาการใหส้ถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพึ่งตนเองได ้    
 โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาท่ีจดัการศึกษาในระบบท่ีท าการเปิดสอนใน
ระดบัชั้นอนุบาลถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทัว่ประเทศ ในปีการศึกษา 2553 มีจ านวนนกัเรียน
จ านวนนกัเรียน 1,671,627 คนเพิ่มข้ึนเป็น 1,751,206 คนในปีการศึกษา 2554 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 
4.76 ต่อปี ในปีการศึกษา 2555 มีจ านวนนกัเรียน 1,804,882 คน เพิ่มข้ึนจากปีการศึกษา 2554 ร้อย
ละ 3.06 ต่อปี เม่ือพิจารณาอตัราการเพิ่มของจ านวนโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาแลว้พบวา่
มีอตัราของนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีอตัราการเพิ่มของจ านวนโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัก็มี
จ  านวนเพิ่มข้ึนทุกปีเช่นกัน แต่การด าเนินการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนก็ยงัพบปัญหา
อุปสรรคหลายประการ กล่าวคือ ผลกระทบจากการขยายการจดัการศึกษาของภาครัฐ นโยบายเรียน
ฟรีของรัฐบาล มีผลท าให้โรงเรียนเอกชนโดยทัว่ไปมีฐานะการเงินทรุด โดยเฉพาะโรงเรียนขนาด
เล็กเน่ืองจากมีรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีลดลง และอาจมาจากคุณภาพในการจดัการเรียน
การสอนของเอกชนเอง มีการแข่งขนักนัระหวา่งโรงเรียนเอกชนในพื้นท่ีใกลเ้คียงในการท่ีจะพฒันา
ในโรงเรียนมีมาตรฐานและคุณภาพ ตลอดจนปัญหาด้านอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการบริหาร การ
จดัการ อนัเกิดจากกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการท่ีท าให้โรงเรียนไม่มีความ
คล่องตวัเท่าท่ีควร แต่ปัญหาท่ีส าคญัยิ่งก็คือ เร่ืองของคุณภาพ มีโรงเรียนเอกชนจ านวนหน่ึงเป็น
โรงเรียนชั้นดีเยี่ยมเป็นท่ีนิยมของประชาชนเป็นแบบอย่างให้กับโรงเรียนของรัฐได้ แต่ก็ยงัมี
โรงเรียนเอกชนเป็นจ านวนมากกว่าท่ีมีคุณภาพด้อยกว่าเม่ือเทียบกบัโรงเรียนของรัฐโดยทัว่ไป7 

                                                 

 6 กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2540, เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 8 
ธนัวาคม 2556,  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.moe.go.th/main2/plan/p-r-b42-01.htm#3 
 7 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, สถิติจ านวนนักเรียนปีการศึกษา 2555, 
เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2556 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.opec.go.th/ 
  
 

http://www.moe.go.th/main2/plan/p-r-b42-01.htm#3
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 ดงันั้นโรงเรียนเอกชนจึงตอ้งแสวงหาทิศทางใหม่เพื่อความอยู่รอดและเพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถ และประสิทธิภาพในการแข่งขนักบัโรงเรียนรัฐบาลได ้เพราะโรงเรียนเอกชนแต่ละ
โรงเรียนก็มีความแตกต่างกันทั้งในด้านขนาด คุณภาพ มาตรฐาน การเรียนการสอน และตั้งอยู่
กระจดักระจายทัว่ไปทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งหาทาง
ส่งเสริมและควบคุมให้โรงเรียนต่าง ๆ เหล่าน้ีไดป้รับปรุงคุณภาพและมีมาตรฐานให้กา้วหนา้ และ
อยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั ทั้งน้ีเพื่อเป็นการรักษาระดบัมาตรฐานการศึกษาของชาติให้มี
มาตรฐานท่ีเสมอกนั8 โรงเรียนเอกชนจึงตอ้งหนัมาใส่ใจกบัคุณภาพการเรียนการสอนให้มากยิ่งข้ึน 
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งสร้าง “จุดขาย” ท่ีชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นดา้นกีฬา ศิลปะ วิชาการ เทคโนโลยี หรือ
ในดา้นอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงให้กบัตนเอง9 โรงเรียนเอกชนหลายแห่งสร้างจุด
ขายด้วยความหรูหราของอาคาร วสัดุอุปกรณ์ท่ีดีเยี่ยม หรือแม้แต่บางแห่งแข่งขันกันด้วยชุด
เคร่ืองแบบท่ีดึงดูดใจ ดังนั้นการสร้างจุดขายในท่ีน้ีตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกับคุณภาพในการ
จดัการเรียนการสอนเพื่อท่ีจะเป็นทางเลือกท่ีดีของผูป้กครองและเป็นการกระตุน้การแข่งขนัในการ
จดัการศึกษา อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีมีคุณภาพและทดัเทียมสากล  
 วิสัยทศัน์ของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2556- 2560 คือตอ้งการให้
การศึกษาเอกชนมีคุณภาพ เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาเอกชนให้ไดม้าตรฐานสากล เพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาเอกชนให้แก่ประชาชนอยา่งกวา้งขวาง เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการศึกษาเอกชน
ตามหลกัธรรมาภิบาลและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และเพื่อสร้างสันติสุขดว้ยการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ วิถีชิวิต และอาชีพ10 จากวิสัยทศัน์ของ
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จะเห็นไดว้า่คุณภาพในการจดัการศึกษาเป็นส่ิงส าคญั
อย่างมาก ถ้าโรงเรียนดีมีคุณภาพ ก็จะสะทอ้นให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในสายตาของ
ผูป้กครองท่ีจะตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้มารับการศึกษา เพราะภาพลกัษณ์มีผลเป็นอยา่งมากต่อการ
สร้างความเช่ือมัน่ของผูป้กครองภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเปรียบเสมือนกระจกเงาท่ีจะสะทอ้นภาพ
                                                                                                                                            
 8 อมรชยั ตนัติเมธและคณะ, “รายงานการวิจยัปัญหาการบริหารโรงเรียนเอกชน,” วารสาร
ครุศาสตร์ฉบับพเิศษ 7, (กรกฎาคม-สิงหาคม 2547) 
 9 ศิริวรรณ  แซ่อ๊ึง, “บนทางสองแพร่ง” สานปฏิรูปการศึกษา4, (พฤศจิกายน  2544): 23 
 10 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, โครงสร้างแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริม
การศึกษาเอกชน, เขา้ถึงเม่ือ 14 ธ.ค. 2256, เขา้ถึงไดจ้ากhttp://www.opec.go.th. 
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ของโรงเรียนซ่ึงอยู่ภายในจิตใจของคน ให้บุคคลเกิดความประทบัใจในองค์กร โดยเน้นการสร้าง
ภาพความดีและลักษณะเด่นเฉพาะตัวขององค์การให้ปรากฏแก่สาธารณะชน ซ่ึงการสร้าง
ภาพลกัษณ์นั้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัระยะเวลา และควรจะท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ใน
ทางบวก และไม่ควรท าเพียงแค่คร้ังเดียวชั่วครู่ ไม่เช่นนั้นจะเกิดภาพลกัษณ์ในทางลบซ่ึงจะเกิด
ผลเสียแก่โรงเรียนในท่ีสุด 
 
ปัญหาของการวจัิย 
 จากการศึกษาความส าคญัและความเป็นมาของปัญหาจะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน 
ตลอดจนการให้ความร่วมมือของผูป้กครอง และชุมชนในการท่ีจะช่วยกนัพฒันาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพและก้าวหน้า ดงันั้นผูว้ิจยัมีความประสงค์ท่ีจะทราบภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส เพื่อท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียน
ต่อไป โรงเรียนอนุบาลรือเสาะเป็นโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน
จงัหวดันราธิวาส เปิดด าเนินการเรียนการสอนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ปัจจุบนัเปิดด าเนินการมาทั้งส้ิน 
เป็นระยะเวลา 14 ปี ตลอดระยะเวลา 14 ปีในการเปิดด าเนินการเรียนการสอนไดรั้บความไวว้างใจ
ในการตอบรับจากผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้รับการศึกษามาโดยตลอด แต่ระยะเวลา 3 ปีให้
หลงัตั้งแต่ปี 2556 จนถึงปัจจุบนัพบวา่ มีจ  านวนนกัเรียนลดลงติดต่อกนั ดงัน้ี 
ตารางท่ี 1 จ านวนนกัเรียนท่ีเขา้ศึกษาในโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – 2558 

ระดบัชั้น จ  านวนนกัเรียนแต่ละปีการศึกษา 
2553 (คน) 2554 (คน) 2555 (คน) 2556(คน) 2557 (คน) 2558 (คน) 

อ.1 237 274 206 164 165 126 
อ.2 304 284 305 235 177 187 
อ.3  267 303 286 298 211 177 
ป.1 261 263   278 249 253 191 
ป.2 247 253 254 247 212 233 
ป.3 213 231 242 223 216 195 
ป.4 154 187 214 215 196 205 

ป.5 165 146 184 198 208 187 
ป.6 146 165 142 178 195 208 

รวมทั้งหมด 1,994 2,106 2,111 2,007 1,837 1,709 

ท่ีมา : โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ, ข้อมูลแสดงจ านวนนักเรียน, เขา้ถึงเม่ือ 14 ธ.ค. 2256,เข้าถึงได้จาก 
http://www.anubanrusoschool.com/       

http://www.anubanrusoschool.com/
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 จากตาราง จะเห็นได้ว่าในปีการศึกษา 2556 นั้นจ านวนนักเรียนท่ีเข้ามาศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ มีจ านวนลดลงเป็นปีแรก อาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ ประกอบกบั
การท่ีผูป้กครองนกัเรียนน าบุตรหลานของตนท่ีอยู่ในพื้นท่ีการบริการของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ
ยา้ยไปศึกษาต่อท่ีโรงเรียนอ่ืน ๆ หรือในระหว่างปีการศึกษามีอตัราจ านวนนกัเรียนท่ียา้ยออกเป็น
จ านวนมากเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราการยา้ยเขา้ ซ่ึงอตัราการยา้ยออกของนกัเรียนโรงเรียนอนุบาล
รือเสาะในช่วงระหวา่งปีการศึกษา 2555 ถึงปีการศึกษา 2557 พบวา่ในปีการศึกษา 2555มีนกัเรียน
จ านวน 2,111 คน มีการแจง้ยา้ยออกไปศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนในระหวา่งปีจ านวน 183 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.66 ต่อมาในปีการศึกษา 2556 มีนกัเรียนจ านวน 2,007 คน ในระหวา่งปีการศึกษามีการแจง้
ยา้ยออกไปศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนจ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ต่อมาในปีการศึกษา 2557 มี
นกัเรียนจ านวน 1,837 คน ในระหวา่งปีการศึกษามีการแจง้ยา้ยออกไปศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนจ านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 5.38 ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนนกัเรียนของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะท่ียา้ยออกไปศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนตั้งแต่ปี
การศึกษา 2555 – 2557 

ปีการศึกษา จ านวนนกัเรียน จ านวนนกัเรียนท่ียา้ยออก ร้อยละ 
2555 2,111 183 8.66 
2556 2,007 287 14.29 
2557 1,837 99 5.38 

 
ท่ีมา : โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ,สถิติข้อมูลนักเรียนโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ, 2558.    
 จากข้อมูลนักเรียนท่ีย ้ายออกในระหว่างปีการศึกษาและจ านวนนักเรียนท่ีลดลง
ติดต่อกนัเป็นระยะเวลา 3 ปี ท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงสาเหตุและปัญหาในการยา้ยนักเรียน
ออกไปศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้จากผูป้กครองท่ีไดม้า
ด าเนินการแจง้ยา้ยนักเรียนในระหว่างปีการศึกษา  ผลจากการสอบถามพบว่า ผูป้กครองท่ีเป็น
ขา้ราชการจ านวนหน่ึงไดย้า้ยออกจากพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อนัเน่ืองมาจากเหตุการณ์
ความไม่สงบในพื้นท่ี ส่งผลให้มีความจ าเป็นต้องยา้ยนักเรียนเพื่อติดตามผู ้ปกครองไปด้วย 
ผูป้กครองนกัเรียนบางท่านแจง้ถึงสาเหตุท่ีอยู่ห่างไกลจากโรงเรียนตอ้งการศึกษาต่อในพื้นท่ีใกล้
บา้นเน่ืองจากมีความสะดวกในการเดินทาง ท าให้ประหยดัค่าใชจ่้าย หรือเกิดจากการท่ีผูป้กครอง
บางท่านมีความตอ้งการให้เด็กนกัเรียนเรียนโรงเรียนท่ีมีทั้งการสอนทั้งภาคสามญัและสอนศาสนา
คือหลกัสูตรอิสลามศึกษา ควบคู่กนัไป และไดมี้การสอบถามบุคคลในชุมชนถึงสาเหตุท่ีไม่ส่งบุตร
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หลานมาเขา้รับการศึกษาท่ีโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ ผลจากการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้พบวา่ ผูป้กครองมี
ความต้องการให้นักเรียนเรียนโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนใกล้บ้านเน่ืองจากไม่ต้องการเสีย
ค่าใชจ่้ายใด ๆ เพิ่มเติม   อีกทั้งท่ีไม่ส่งบุตรหลานเขา้รับการศึกษาเน่ืองจากมีความเช่ือมัน่วา่โรงเรียน
อ่ืน ๆมีคุณภาพมากกว่า คุณครูมีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า เป็นตน้ ประกอบกบัผลการ
รับรองมาตรฐานการศึกษารอบสาม พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558 ของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ออกให้ ณ วนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ไดมี้ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา
ในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นการบริหารจดัการศึกษา โรงเรียนควรบริหารจดัการให้มีจ  านวนครูหรือผู ้
เ ล้ียงดูเด็กให้เพียงพอกับจ านวนเด็กและมีการคัดเลือกหรือพัฒนาครูหรือผู ้เ ล้ียงดูเด็กให้มี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ได้ผ่านการอบรมด้านการศึกษาปฐมวยัจากหน่วยงานท่ีจดัอบรมเป็น
ประจ าทุกปี  ดา้นผลการจดัการศึกษา ผูเ้รียนควรไดรั้บการส่งเสริมให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้
สูงข้ึนอยู่ในระดบัคุณภาพดี โดยการจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
สอนซ่อมเสริม การเรียนรู้ผ่านโครงงานให้มากข้ึน ส่งเสริมการพฒันาในเร่ืองการอ่าน การคน้ควา้
หาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเองและการเรียนรู้ผา่นกิจกรรมการส ารวจทดลอง ผ่านประสบการณ์ตรง
โดยบูรณาการขา้มกลุ่มสาระการเรียนรู้และจดัใหมี้การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลตามสภาพจริง
ท่ีสอดคลอ้งตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน อีกทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ครูควรไดรั้บการพฒันาในเร่ืองความรู้ความสามารถในวชิาท่ีสอน และน าความรู้ท่ีไดรั้บไปสู่
การปฏิบติัจริงเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน เพื่อส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
ของผูเ้รียน 
 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และจากการสอบถาม ปัญหาของ
ผูป้กครองเบ้ืองตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่โรงเรียนพบเจอขอ้เสียในดา้นต่าง ๆ ท่ีตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ข 
เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพ มีมาตรฐานตรงตามวิสัยทศัน์ของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ซ่ึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพของโรงเรียนให้ดียิ่งข้ึน ส่งผล
ให้โรงเรียนมีคุณภาพ มีภาพลักษณ์ท่ีดี เป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชน ดังนั้นผูว้ิจยัจึง
ตอ้งการท่ีจะทราบถึงสาเหตุและปัญหาในดา้นต่าง ๆ จากผูป้กครองนกัเรียน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษา
แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ ว่าในระยะเวลา 14 ปีท่ีผ่านมาในการเปิด
ด าเนินการเรียนการสอนผูป้กครองมีความประสงคท่ี์จะตอ้งการให้โรงเรียนพฒันาไปในทิศทางใด 
โรงเรียนจะไดรั้กษาภาพลกัษณ์เหล่านั้นให้สืบเน่ืองต่อไป และเพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้กครองเกิด
การยอมรับ เกิดความนิยมและไวว้างใจ ในการส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาและเพื่อเป็นการรักษา
ระดบัจ านวนนกัเรียนให้คงอยู่และมีโอกาสขยายเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อน าผลการวิจยัมาปรับใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันา ก ากับ และติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสนับสนุนและส่งเสริมแนวทางการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของ
โรงเรียนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย        
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของการวจิยัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนด
วตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี        
 1. เพื่อทราบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส 
 2. เพื่อทราบแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ 
จงัหวดันราธิวาส  

 
ค าถามของการวจัิย         
 เพื่อเป็นแนวทางในการหาค าตอบของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดค าถามส าหรับการ
วจิยัไวด้งัน้ี          
 1. ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัใด
 2. แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดั
นราธิวาส เป็นอยา่งไร 
 
สมมติฐานของการวจัิย          
 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส อยู่ในระดับ         
ปานกลาง 

 
ขอบข่ายเชิงอ้างองิของการวิจัย 
 การค้นควา้อิสระ เร่ือง แนวทางการพฒันาภาพลักษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส  ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีเชิงระบบมาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัของ
แคทซ์และคาห์น (katz and kahn) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ (input) มีกระบวนการ (process) 
เปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ให้เป็นผลผลิต (output) ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม (context) 

และมีการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร11 ซ่ึงปัจจยัน าเขา้ของ

                                                 

 
11  Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd ed.             

(New York : John Wiley and Son, 1978), 20. 
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ระบบการศึกษาได้แก่ นโยบาย คน เงิน และการจดัการ ซ่ึงมีกระบวนการการบริหาร ได้แก่ การ
บริหารการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ เพื่อท่ีจะให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตา
ของบุคคลทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพซ่ึงก็คือ คุณภาพของ
สถานศึกษาในดา้นต่างๆ         
 กรีกอรีและวิชแมนน์ (Gregory and Wiechmann)ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ประกอบดว้ย 1) รับรู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 2) ก าหนดแนวทางให้ชดัเจนถึง
เป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร 3) รู้จกัตนเองวา่องคก์ารหรือหน่วยงานมีภาพลกัษณ์เป็น
อยา่งไรและภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนคืออะไร 4)เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 5) สร้างสรรค์
งานโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ให้ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย 6)สร้างภาพลกัษณ์อย่างสม ่าเสมอ           
7)ใชก้ารประชาสัมพนัธ์ในส่ิงท่ีไดก้ระท าและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัข่าวลือให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
อยา่งสม ่าเสมอ12          
 เบาวด้ิ์ง (Boulding)ได้อธิบายว่า ภาพลกัษณ์เป็นความรู้ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ต่างๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีสร้างข้ึนมาเองเฉพาะบุคคลนั้น อาจแยกเป็นองคป์ระกอบ
ของภาพลกัษณ์ไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริงองค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนน้ีจะมีความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัอย่างไม่อาจแบ่งแยกได ้คือ 1)องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็น
ส่ิงท่ีบุคคลได้จากการสังเกตโดยตรงแล้วน าส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจเป็นบุคคล 
สถานท่ี ความคิด 2) องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้
เ ก่ี ย วกับลักษณะ  ประ เภท  ความแตก ต่ า งของ ส่ิ ง ต่ า งๆ ท่ีได้จ ากการสั ง เกตและ รับ รู้                            
3) องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ
อาจเป็นความรู้สึกผกูพนั ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 4) องคป์ระกอบเชิงการกระท า
(Conation Component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนาท่ีเป็นการปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้าเหล่านั้น โดย
เป็นผลของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงความรู้และความรู้สึก13   
       
                                                 

 12 สมชาย ศรีวิรัตน์, งานประชาสัมพันธ์การสร้างภาพลักษณ์องค์กร , เขา้ถึงเม่ือ 13 
มิถุนายน 2559, เขา้ถึงไดจ้าก https://www.learners.in.th/posts/548401 
 12  Kenneth E. Boulding, อา้งถึงในภูมิพฒัน์ ธารายศ, กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริม
การตลาดของธุรกจิ, เขา้ถึงเม่ือ 13 มิถุนายน 2559, เขา้ถึงไดจ้าก http://phomepatana.blogspot.com/ 
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 นอกจาก น้ีแฮริสัน(Harrison)ได้กล่าว ถึงองค์ประกอบภาพลักษณ์องค์การ มี  4 
องค์ประกอบ  ดงัน้ี 1) ลกัษณะองค์กร (personality) หมายถึง ภาพรวมของลกัษณะเฉพาะของ
องคก์ารหรือลกัษณะขององคก์ารในดา้นต่าง ๆ โดยเป็นการรับรู้จากบุคคลภายนอก ซ่ึงสามารถบ่ง
บอกไดว้า่องคก์รนั้นมีลกัษณะเป็นแบบใด 2) ช่ือเสียงองคก์ร (reputation) หมายถึง การท่ีประชาชน
ให้ความเช่ือถือเช่ือมัน่ ให้ความไวว้างใจ มีความมัน่ใจในคุณภาพและการบริการขององคก์ร โดย
ข้ึนอยู่กับพื้นฐานประสบการณ์ท่ีได้พบเจอด้วยตนเองหรือเป็นส่ิงท่ีบอกต่อ ๆ กันมา เก่ียวกับ
คุณภาพหรือการบริการท่ีดี องค์กรบางองค์กรอาจมีช่ือเสียงในด้านลบ หรือบางองค์กรอาจไม่มี
ช่ือเสียงเลย เพราะอาจไม่ไดรั้บความไวว้างใจหรือไม่เป็นท่ีรู้จกัดีพอ 3) ค่านิยมหรือจรรยาบรรณ
ขององค์กร (values /ethnics) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นมาตรฐานท่ียึดถือร่วมกนัหรือส่ิงองค์กรพึง
ปรารถนาใหป้ฏิบติั โดยค่านิยมขององคก์รอมส่งผลต่อช่ือเสียง บางคร้ังองคก์รจึงตอ้งมีการก าหนด
กฎระเบียบหรือจรรยาบรรณในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการท่ีจะให้บุคคลภายในองค์กร
ปฏิบติัตนอยา่งไรเพื่อไม่ให้เกิดภาพลกัษณ์ในทางลบหรือมีผลกระทบกบัองค์กร 4) อตัลกัษณ์ของ
องคก์ร (corporate identity) หมายถึง ความโดดเด่นขององคก์รหรือเป็นขอ้บ่งช้ีทางกายภาพของ
องค์กรในด้านต่างๆ อัตลักษณ์เป็นส่ิงท่ีปรากฏให้เห็นชัดเจนไม่ว่าจะเป็น ช่ือ สัญลักษณ์ 
เคร่ืองหมาย หรือพิธีการต่าง ๆ ซ่ึงองคก์รสร้างข้ึนเพื่อท่ีจะสร้างความโดดเด่น สร้างความแตกต่าง
และเพื่อท่ีจะท าใหบุ้คคลภายนอกจดจ า14 ดงัแผนภูมิท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 
14

 Shirley Harrison, Public Relations, (London:  Routledge, 2000), 79-82. 
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แผนภูมิท่ี 1  ขอบข่ายเชิงอา้งอิงของการวจิยั 
ท่ีมา  : ประยุกตจ์าก Daniell Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization, 
 2nd ed. (New York : John wiley & Sons, 1978),20. 
 :ศิ ริวรรณ เส รี รัตน์  และคณะ ,องค์การและการจัดการ ,(ก รุง เทพฯ :ส านักพิมพ ์                   
 ธรรมสาร, 2545)         
 : Shirley Harrison, Public Relations ,(London:  Routledge, 2000), 79-82.  
 
 
 
 

สภาพแวดลอ้ม (context) 
เศรษฐกิจ สังคม ภูมิศาสตร์ 

ปัจจยัน าเขา้ (input) 
 

- นโยบาย 

- คน 

- เงิน 

- การจดัการ 

กระบวนการ (process) 
 

- การบริหาร 
 

- งบประมาณ 
- การจดัการเรียนการสอน 
- การนิเทศ 
 

การพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียน 

ผลผลิต (output) 
 

  -  คุณภาพของ
โรงเรียน 
-  ภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียน 

ขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ไดจ้ดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุ่งเนน้ให้คนในทอ้งถ่ินหรือชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ดงั
นโยบายของโรงเรียนในการท่ีจะด าเนินการให้โรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษาของชาติ
และเป็นท่ียอมรับของชุมชน โดยมีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาและมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมาจากองคก์ารต่าง ๆ ในชุมชนตลอดจนผูป้กครองนกัเรียน ผูน้ าชุมชน เขา้
มามีบทบาทในการจดัการศึกษาและสนบัสนุนให้การศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ การท่ีชุมชน
และผูป้กครองให้ความร่วมมือ คณะครูไดรั้บการยอมรับนบัถือ เด็กนกัเรียนไดรั้บค ายกย่องชมเชย 
แสดงว่าทศันคติและค่านิยมของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียนเป็นไปในทางท่ีดี ถือว่าโรงเรียนมี
ภาพลักษณ์ท่ีดี ซ่ึงแฮริสัน (Harrison) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์การมี 4 
องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 1) ลกัษณะของโรงเรียน 2) ช่ือเสียงของโรงเรียน 3) ค่านิยมและจรรยาบรรณ
ของโรงเรียน 4) อตัลกัษณ์ของโรงเรียน       
 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาล           
รือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จังหวดันราธิวาส โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาปัจจัยองค์ประกอบ
ภาพลักษณ์องค์การ จากแนวคิดของ แฮริสัน (Harrison) โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาภาพลกัษณ์ ดงัแผนภูมิท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2 ขอบเขตของการวจิยั 
ท่ีมา : Shirley Harrison, Public Relations, (London:  Routledge, 2000), 79-82. 
 
 

  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนบุาลรือเสาะ 

 

1. ลกัษณะของโรงเรียน  
2. ช่ือเสียงของโรงเรียน 
3. คา่นิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน 
4. อตัลกัษณ์ของโรงเรียน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของตวับุคคลตามความรู้สึก
นึกคิดท่ีมีต่อโรงเรียน องคก์ารหรือต่อตวับุคคลนั้น ๆ ซ่ึงอาจพบเจอจากประสบการณ์ทั้งทางตรง
และทางออ้ม ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัท่ีศึกษา 4 ประการ คือ ด้านลกัษณะของโรงเรียน ช่ือเสียง 
ค่านิยมและจรรยาบรรณ และดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน    
 โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ หมายถึง สถานศึกษาท่ีด าเนินกิจการโดยเปิดด าเนินการสอน
ตั้งแต่ปี 2544 เปิดรับนกัเรียนตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัประถมศึกษา เปิดสอนตามแนวการจดั
การศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ตั้งอยูใ่นอ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส 
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 บทที ่2 
 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาล
รือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากต ารา เอกสาร แหล่งความรู้
ต่างๆ พร้อมกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบการศึกษาวิเคราะห์งานวิจยั ซ่ึงมีสาระส าคญั
ดงัน้ี ในส่วนแรกจะเป็นแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ ส่วนท่ีสองเป็นขอ้มูลและ
โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลรือเสาะและส่วนสุดทา้ยเป็นวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์  
 “ภาพลกัษณ์” เป็นค าภาษาไทย ท่ีตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Image ในอดีตคณะกรรมการ
บญัญติัศพัท์ ไดบ้ญัญติัค าว่า Image น้ีว่า “จินตภาพ”หรือ “จินตนภาพ” แต่อาจเป็นเพราะค า ๆ น้ี
เรียกยากไม่ค่อยคุน้เหมือนค าวา่ “ภาพพจน”์ ก็เลยใชอ้ยา่งอนุโลมวา่ ภาพพจน์ ดงันั้นพลตรีพระเจา้ว
รวงศเ์ธอกรมหม่ืนนราธิปพงศป์ระพนัธ์ ท่ีปรึกษาคณะกรรมการราชบณัฑิตยสถาน เสนอเพื่อความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัวา่ “ภาพพจน”์ เป็นค าท่ีทรงคิดข้ึนใชเ้ทียบกบัภาษาองักฤษวา่ Figure of speech ส่วน
ศพัท ์Image นั้น นยัทัว่ไปควรใชค้  าวา่ “ภาพลกัษณ์” จะตรงกบัความหมายของศพัทภ์าษาองักฤษ
มากกวา่1 
 

 ความหมายของภาพลกัษณ์       

 ส าหรับความหมายของค าวา่ “ภาพลกัษณ์” นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย ไวด้งัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง 

ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือคิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้ น2  จิราภรณ์ สีขาว ให้ความหมายว่า 

ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองคก์าร สถาบนั 
                                                           

 1 วิรัช ลภิตรัตนกุล, การประชาสัมพันธ์, พิมพค์ร้ังท่ี 8 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2540), 80-81. 
 2 ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (กรุงเทพฯ: 
ส านกัพิมพน์านมี บุคส์ พบัลิเคชัน่จ  ากดั, 2546), 616. 
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บุคคล หรือการด าเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจน้ีอาจจะเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์
โดยตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อมท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา3 ส่วนเสรี วงษ์มณฑา ให้ความหมายว่า 
ภาพลกัษณ์เป็นภาพผลรวมระหวา่งขอ้เทจ็จริงกบัการประเมินส่วนตวั ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ของบุคคล
ไม่ใช่ขอ้เทจ็จริง แต่เป็นภาพท่ีฝังอยูใ่นใจสามารถเปล่ียนแปลงไปไดค้่อนขา้งยาก เพราะเกิดจากการ
รับรู้หรือความคิดค านึงมากกวา่ขอ้เท็จจริง4 วิรัช ลภิตรัตนกุล ให้ความหมายวา่ ภาพลกัษณ์เป็นภาพ
ท่ีเกิดข้ึนในใจของคนเราอาจเป็นภาพท่ีมีชีวิตหรือส่ิงไม่มีชีวิตก็ได ้ซ่ึงอาจเป็นภาพบุคคล องค์การ 
สถาบนั หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดสร้างให้เกิดข้ึนแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้างข้ึนเองก็ได้5 
นอกจากน้ี เบาวด่ิ์ง (Boulding) ได้อธิบายว่า ภาพลกัษณ์เป็นความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 
โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวิสัย (subjective 
knowledge) ซ่ึงประกอบด้วยขอ้เท็จจริง คุณค่าท่ีเราเป็นผูก้  าหนด โดยแต่ละบุคคลจะเก็บสะสม
ความรู้เชิงอตัวิสัยเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบและมีความเช่ือว่าจริง เน่ืองจากคนเราไม่
สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเขา้ใจกับทุกส่ิงได้ครบถ้วนเสมอไป เรามกัจะได้เฉพาะ “ภาพ” 
บางส่วนหรือลกัษณะกวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชดัเจน แลว้มกัตีความดว้ยตนเอง ดงันั้น
ความรู้เชิงอตัวสิัยน้ีเองท่ีประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมอง6  
 จากความหมายท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ี
เกิดจากความรู้สึกนึกคิด เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลท่ีมีความรู้สึกนึกคิดต่อสถาบัน 
องคก์ารหรือต่อตวับุคคลนั้น ๆ ซ่ึงอาจไดม้าจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 
 

                                                 

 3 จิราภรณ์ สีขาว, ภาพลักษณ์องค์การ, เขา้ถึงเม่ือ 5 ธันวาคม 2556, เขา้ถึงได้จาก 
http://www.moe.go.th/wijai/image.htm 
 4 เสรี วงษม์ณฑา, การประชาสัมพนัธ์เชิงปฏิบัติ, (กรุงเทพฯ: เอเอน็การพิมพ,์ 2540),4. 
 5 วิรัช ลภิตรัตนกุล, การประชาสัมพันธ์, พิมพค์ร้ังท่ี 8 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2540), 81-83. 
 6 Kenneth E. Boulding,   อา้งถึงในภูมิพฒัน์ ธารายศ,  กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ 
เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ , เข้าถึงเ ม่ือ 6 มิถุนายน 2558, เข้าถึงได้จาก 
http://phomepatana.blogspot.com/2012/04/blog-post.html 
 
 

http://www.moe.go.th/wijai/image.htm
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ความส าคัญของภาพลกัษณ์ 
 ภาพลกัษณ์นบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารทั้ง
ภายในระยะสั้นและระยะยาว องคก์ารต่าง ๆ นั้นไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนและประชาชน
เน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าให้คนในสังคมไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกโดยทุกคนตอ้งรับรู้และแสดงความคิดเห็น เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจ 
ถา้องค์การใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจ รวมถึงไดรั้บการสนบัสนุนให้
องค์การนั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ถา้ภาพลกัษณ์ขององค์การไม่ดีก็จะไม่ไดรั้บ
ความเช่ือถือจากประชาชน เสรี วงษม์ณฑา ไดแ้บ่งความส าคญัของภาพลกัษณ์ ออกเป็น 2 ประเด็น7 
ดงัน้ี        
 1. ด้านจิตวิทยา (psychological) ภาพลกัษณ์เปรียบประดุจหางเสือท่ีก าหนดทิศทาง
พฤติกรรมของปัจเจกชนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยู่รอบตวับุคคลนั้น และถา้บุคคลนั้นมีภาพลกัษณ์
เชิงบวกท่ีดีต่อส่ิงนั้นจะมีแนวโน้มท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงบวกแต่หากมีภาพลกัษณ์เชิงลบต่อส่ิง
เหล่านั้นก็จะแสดงพฤติกรรมของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเคยมีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีมาก่อน เพราะถ้ามอง
ภาพลกัษณ์วา่ดีทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นก็จะถูกมองว่าดีไปดว้ย แมแ้ต่ส่ิงท่ีไม่ดีก็จะถูก
มองวา่ดี แต่ถา้มองภาพลกัษณ์ส่ิงเหล่านั้นวา่ไม่ดีทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งก็ไม่ดีและอาจถูกมองดว้ยความ
เคลือบแคลงสงสัยไม่แน่ใจวา่ดีจริงหรือไม่จริง       
 2. ดา้นธุรกิจ (commercial) ภาพลกัษณ์ดา้นน้ีมีคุณค่าเพิ่ม (value added) ให้กบัสินคา้
และบริษทั ถือวา่เป็นผลประโยชน์เชิงจิตวิทยา (psychological benefit) ท่ีมีอยูใ่นตวัสินคา้เป็นตวัท่ี
ท าให้สินคา้หลายชนิดราคาสูงกว่าคุณค่าทางกายภาพ และนบัวนัยิ่งมีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ 
สินคา้ท่ีมียี่ห้อภาพลักษณ์ก็จะยิ่งมีความส าคญัมากข้ึน ปัจจุบนัในเชิงธุรกิจภาพลกัษณ์ (Image) 
กลายเป็นเคร่ืองมือในการสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้   
 กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์การหรือบุคคล เพื่อให้ประชาชนมีความ
ประทบัใจ จึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัระยะเวลาพอสมควร และเม่ือภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้นตราตรึงอยูใ่น
จิตใจของประชาชนแลว้ ผลท่ีตามมาคือช่ือเสียง เกียรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเช่ือถือ ศรัทธา
ต่อองค์การหรือบุคคลนั้น และประทบัแน่นอยู่ในความทรงจ าของประชาชนตราบนานเท่านาน8 
ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึงมีความส าคญัต่อโรงเรียนเช่นกนั เพราะโรงเรียนเอกชนเป็นสถาบนัท่ีบริการ
                                                 

 7 เสรี วงษม์ณฑา, การประชาสัมพนัธ์: ทฤษฎแีละปฏิบัติ, (กรุงเทพฯ: ดวงกมลสมยั, 2542), 
84-85. 
 8 วิรัช ลภิตรัตนกุล, การประชาสัมพันธ์, พิมพค์ร้ังท่ี 8 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2540), 78-79. 
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การศึกษาแก่สังคม จะไดรั้บความนิยมหรือได้รับการยอมรับก็ตอ้งดูถึงภาพโดยรวมของสถาบนั
ดงักล่าว  จ  าเป็นตอ้งรู้วา่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเป็นอยา่งไรและจะสามารถรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้น
ไวใ้หย้นืยาวต่อไป 
 
ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
 ลกัษณะส าคญัของภาพลกัษณ์9 มีดงัน้ี   1) ภาพลกัษณ์เกิดจากความประทบัใจข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัองค์การท่ีประชาชนไดรั้บ ส่ิงเหล่าน้ีก่อตวัข้ึนเป็นความ
ประทบัใจท่ีดี หรือไม่ดีก็ไดแ้ลว้แต่พฤติกรรมหรือการกระท าขององค์การ 2) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงได้ อาจเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี หรืออาจเปล่ียนจาก
ภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีมาเป็นภาพลักษณ์ท่ีดี องค์การจึงต้องส ารวจดูภาพลักษณ์ปัจจุบนัของตนเอง
สม ่าเสมอ 3) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีอยู่น่ิง เป็นส่ิงท่ีตอ้งไม่โตแ้ยง้กบัความจริง แต่ภาพลกัษณ์ถูก
น าเสนออย่างสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความจริงนั้นคือ ปรัชญา นโยบาย การ
ด าเนินงาน การประพฤติปฏิบติัรวมถึงคุณภาพสินคา้หรือบริการขององคก์าร 4) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิง
ท่ีน่าเช่ือถือ เป็นการสร้างภาพในใจของคนเราเก่ียวกบับุคคล องค์การ สถาบนัหรือส่ิงต่าง ๆ ให้
มัน่คงเป็นท่ียอมรับ โดยอยู่บนพื้นฐานของความน่าเช่ือถือ 5) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจน 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมข้ึนเป็นรูปธรรม อาจเรียกไดว้า่ เป็นการสร้างจินตนาการ
รูปธรรม เพื่อใหต้อบสนองและดึงดูดใจและความรู้สึกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนต่อกลุ่มประชาชน 
เช่น ความหรูหราสามารถประชาสัมพนัธ์ผ่านทางภาพถ่ายได ้เพื่อเป็นการสร้างความหรูหราของ
องคก์ารได ้6) ภาพลกัษณ์จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีถูกท าให้ดูง่ายและแตกต่าง ภาพลกัษณ์จะตอ้งชดัเจนง่าย
ต่อการเข้าใจและง่ายต่อการจดจ า มีความแตกต่างแต่ส่ือความหมายได้ครบตามต้องการ เช่น
เคร่ืองหมาย ค าขวญั เป็นตน้ วิจิตร อาวะกุล ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของภาพลกัษณ์ไว ้4 ลกัษณะ10 
ดงัต่อไปน้ี 1) ภาพลกัษณ์เปล่ียนแปลงไดต้ามเหตุการณ์หรือการกระท าท่ีเกิดข้ึน ตามท่าทีความรู้สึก
และทศันคติของประชาชน 2) ภาพลกัษณ์ท่ีเสียไปแลว้อาจจะแกไ้ขไดย้ากและจะสืบทอดจากผูรั้บ
มอบกิจการเพื่อด าเนินการต่อไปทั้งทางท่ีดีและไม่ดี 3) ภาพลกัษณ์เป็นนามธรรมท่ีเกิดจากการ
เผยแพร่โฆษณา ซ่ึงภาพลกัษณ์นามธรรมน้ีจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและอาจสลายในเวลาท่ีรวดเร็ว
เช่นกนั แต่ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นนามธรรมเป็นภาพลกัษณ์ท่ีคงทนถาวร เช่น การกระท า การบริการ

                                                 

 9 รัตนาวดี ศิริทองถาวร, การประชาสัมพันธ์ธุรกิจ, (กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2546), 155-156. 
 10 วิจิตร อาวะกุล, การประชาสัมพันธ์หลักและวิธีปฏิบัติ, พิมพค์ร้ังท่ี 4 (กรุงเทพฯ: โรง
พิมพไ์ทยวฒันาพานิช, 2539), 189. 



19 

 

 

 

สังคม 4) ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ค่อยถาวร เช่น ข่าวลือ การให้ร้ายป้ายสี ถ้าพิสูจน์ความจริงหรือช้ีแจง
ขอ้เทจ็จริง รวมถึงการประพฤติปฏิบติัดีมาแต่หนหลงั ก็จะช่วยให้ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีสลายไปเร็ว 
ประชาชนยงัคงเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีไดท้  ามา 
 ดงันั้นจึงอาจสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ขององค์การมีลักษณะท่ีส าคญัคือ เกิดจากความ
ประทับใจ ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของประสบการณ์ท่ีประชาชนได้รับ ภาพลักษณ์จะมีลักษณะ
เปล่ียนแปลงได้โดยไม่โต้แย ้งกับความเป็นจริงและเป็นส่ิงท่ีสามาระสร้างข้ึนได้ การสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงไม่สามารถท าไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว เน่ืองจากภาพลกัษณ์เกิดข้ึนทีละนอ้ยและ
สะสมเพิ่มพูนมากข้ึน จนสามารถฝังรากฐานมัน่คงแน่นหนาอยู่ในจิตใจและทศันคติของ การ
สร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ตอ้งมีความแตกต่าง ง่ายต่อการเขา้ใจและส่ือสารความหมายไดค้รบถว้น 
 
ประเภทของภาพลกัษณ์  
 รัตนาวดี ศิริทองถาวร ไดแ้บ่งประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีสามารถครอบคลุมประเภทของ
ภาพลกัษณ์ทั้งดา้นการตลาด การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ไดน้ าไปใชใ้นการด าเนินการเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจ11 ดงัน้ี       
 1. ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององค์การหรือหน่วยงานใน
สายตาของคนทัว่ ๆ ไป ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัออกไป อนัเน่ืองมาจากคนในสังคมนั้นมาจาก
แหล่งต่าง ๆ กนั มีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาท่ีต่างกนั ดงันั้นเป็นไป
ไม่ไดท่ี้สมาชิกในสังคมจะมีภาพลกัษณ์ขององค์การหน่ึงเหมือนกนั นอกจากนั้นในตวับุคคลหน่ึง
อาจมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์ารเชิงบวกในเร่ืองหน่ึง และมีภาพเชิงลบในอีกเร่ืองหน่ึงเช่นกนั 
 2. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความจริงในปัจจุบนั ซ่ึงอาจ
เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ นับว่าเป็น
ภาพลักษณ์ท่ีส าคัญท่ีองค์การจะต้องค้นหาเพื่อทราบให้ได้ และเม่ือพบภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีหรือ
ภาพลกัษณ์ท่ีผิดเพี้ยนจากส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ จะไดป้รับเปล่ียนให้ดีข้ึนภาพลกัษณ์ประเภทน้ีเป็น
ส่ิงท่ีสะทอ้นถึงจุดยนืขององคก์ารในสายตาของประชาชนในขณะนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีฝ่ายบริหารเช่ือเอาเองหรือ
มองเห็นวา่องคก์ารเป็นท่ียอมรับของประชาชนทัว่ไป ซ่ึงเปรียบเสมือนการส่องกระจกจะเห็นภาพ
ของตวัเองในภาพนั้น เขาอาจจะมองวา่สวย สง่างามหรือตรงตามความนึกคิดของเขา โดยท่ีผูบ้ริหาร

                                                 

 11 รัตนาวดี ศิริทองถาวร, การประชาสัมพนัธ์ธุรกจิ, (กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2546), 153-154. 
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มองวา่องคก์ารไดท้  ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีดีมากแลว้ ดงันั้นภาพลกัษณ์ขององคก์ารจึงน่าจะเป็นภาพท่ีดี 
ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้อาจเป็นการปักใจเช่ือท่ีผิดก็ได ้ทั้งน้ีประชาชนเป้าหมายอาจมองอะไรท่ีต่างจาก
ผูบ้ริหารก็ได ้
 4. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารหรือพนกังานมี
ความต้องการจะให้เกิดข้ึนกับองค์การ สินค้าหรือบริการขององค์การ เช่น องค์การท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพผลิตด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ฯลฯ ดงันั้นองค์การจึง
พยายามท าทุกอย่างเพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาน้ีข้ึน ซ่ึงถือว่าเป็นการก าหนดเป้าหมายท่ี
องคก์ารตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์อยา่งชดัเจน      
 5. ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้(The optimum Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ตระหนกัในความจริง และการมีความเขา้ใจ การรับรู้ของผูรั้บข่าวสาร อุปสรรคของการใช้ส่ือใน
การเผยแพร่ข่าวสาร และสภาพแวดลอ้มท่ียากจะควบคุมจะเป็นอุปสรรคต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
พึงปรารถนาได ้ดงันั้นภาพลกัษณ์ชนิดน้ีจึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งรู้จกัประมาณตนและตวัแปร
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจนไม่ไดท้  าการก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนามีความสูงส่งจนเกินความจริง
 6. ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์อีก
ลักษณะหน่ึง ซ่ึงเกิดข้ึนไม่ตรงกับความเป็นจริง เพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เช่น 
อุบัติเหตุ ข่าวลือ หรือเกิดจากกระบวนการส่ือสาร และเม่ือเกิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ถูกต้องแล้วก็
จ  าเป็นต้องมีการแก้ไขภาพลักษณ์ให้ถูกต้องต่อไป ภาพลักษณ์ท่ีถูกต้องน้ีคล้ายกับภาพลักษณ์
ปัจจุบนัแต่แตกต่างท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งไดมี้การปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งมาก่อน
ระยะหน่ึงแลว้ 
 7. ภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง 
โดยเน้นภาพรวมทั้งหมดขององค์การ นบัตั้งแต่ระบบบริหารองค์การ สินคา้หรือบริการ ตราของ
สินคา้หรือบริการ ความมัน่คง การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ฯลฯ มกัจะเป็นภาพท่ีประชาชนมีต่อ
องคก์ารธุรกิจแห่งหน่ึงหรือบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
 8. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institution Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคล้ายกบั
ภาพลกัษณ์องค์การ แต่จะมุ่งมองเฉพาะตวัองคก์ารหรือตวัสถาบนัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้
หรือบริการท่ีจ าหน่าย เช่น เป็นสถาบนัท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม มีความมัน่คงเจริญกา้วหนา้ แต่
ทั้งน้ีจะไม่มุ่งมองในเชิงธุรกิจการคา้หรือการตลาด จะเนน้บทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบนัเพียง
อยา่งเดียว 
 9. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product / Service Image) เป็นภาพลกัษณ์ของ
สินค้าหรือบริการขององค์การท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนไม่รวมถึงบทบาทหรือพฤติกรรม
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องคก์าร เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่งให้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีภาพลกัษณ์
ของสินคา้หรือบริการจะมีความเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ารเป็นอยา่งมาก 
 10. ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีมีลักษณะคล้ายกับ
ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ แต่กรณีน้ีเป็นตราสินคา้ (Brand) หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trade 
Mark) หรือ สัญลกัษณ์ (Logo) เช่น สัญลกัษณ์ดอกบวั ภูเขา หรือเป็นตวัอกัษร เช่น AIS เป็นตน้ 
 
ปัจจัยแวดล้อมทีส่่งผลต่อการเกดิและการเปลีย่นแปลงของภาพลกัษณ์องค์การ 
 วจิิตร อาวะกุล อธิบายวา่ การเกิดภาพลกัษณ์จะประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 5 ประการ คือ 
1) พฤติกรรมของคนในองค์การ 2) การสร้างสรรค์ความซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่คดโกง 3) การเขา้มามี
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างแกไ้ขปัญหาสังคม 4) การพิสูจน์ความจริงให้ประจกัษ์ต่อสังคม 5) การ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมากเกินไปจะท าใหเ้สียภาพลกัษณ์12      
 เสรี วงมณฑา กล่าววา่ ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์มีอยู ่4 ประการ ดงัน้ี13  
 1. ผูบ้ริหาร องคก์ารจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ ถา้องคก์าร
ใดมีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ มีวิสัยทศัน์ มีนโยบายในการบริหารเชิงธุรกิจท่ีดีไม่เอารัดเอาเปรียบ
ลูกคา้องคก์ารนั้นก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสายตาคนทัว่ไป     
 2. พนกังานบริษทัท่ีดีตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตวิญญาณของ
การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดีและตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี      
 3. สินคา้และการบรรจุภณัฑ์ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพมีประโยชน์ตรงกบัท่ีโฆษณา
เผยแพร่ออกไปและมีการบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามทนัสมยั     
 4. การด าเนินธุรกิจการคา้ขายตอ้งคืนก าไรสู่สังคม เพราะแต่ละบริษทันั้นจะตอ้งมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีเสมอมีการด าเนินธุรกิจท่ีซ่ือสัตยแ์ละตรงไปตรงมา    
 โดยทั่วไปภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึนมาได้ และเม่ือเกิดแล้วก็สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ข้ึนอยู่กบัปัจจยัแวดล้อมท่ีมากระทบ โดยภาพลกัษณ์ท่ีมีอยู่แลว้นั้นเม่ือไดรั้บการ
กระทบจากส่ิงท่ีไดรั้บรู้ใหม่ จะมีผลดงัน้ี14 

                                                 

 
12 วิจิตร อาวะกุล, การประชาสัมพันธ์หลักและวิธีปฏิบัติ, พิมพค์ร้ังท่ี 4 (กรุงเทพฯ: โรง

พิมพไ์ทยวฒันาพานิช, 2539), 188. 
 13 เสรี วงษม์ณฑา, ภาพพจน์น้ันส าคัญไฉน, (กรุงเทพฯ: ธีระการพิมพแ์ละไซเท็กการพิมพ์, 
2541), 77. 
 

14 ภูมิพฒัน์ ธารายศ, กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ, เขา้ถึง
เม่ือ 6 มิถุนายน 2558, เขา้ถึงไดจ้าก http://phomepatana.blogspot.com/2012/04/blog-post.html 
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 1. ภาพลกัษณ์เดิมยงัคงอยูเ่ช่นเดิม โดยไม่กระทบกระเทือนแต่อยา่งใด  
 2. ขอ้มูลใหม่ท่ีไดรั้บรู้มีทิศทางสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์เดิม เปล่ียนแปลงไปบา้งแต่จะ
สามารถบ่งบอกไดช้ดัเจนไดย้ิง่ข้ึน        
 3. ขอ้มูลใหม่ท่ีไดรั้บก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์เดิม โดยส้ินเชิงในบางคร้ัง 
อาจก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างองคป์ระกอบท่ีเป็นอยู ่    
 นอกจากน้ีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององค์การยงัประกอบไปด้วยปัจจยั
หลายประการและบางอยา่งเกิดข้ึนจากตวัขององคก์ารเอง คือ    
 1. ข่าวลือ เป็นวิกฤตการท่ีหนกัหน่วงส าหรับองค์การ โดยเฉพาะข่าวลือในเชิงท าลาย
เพราะจะกระพือแพร่สะพดัเร็วมาก คนท่ีไดรั้บข่าวต่อก็จะระบายสีเพิ่มเติมจนดูน่าสะพรึงกลวั และ
คนจ านวนมากจะไม่เขา้ใจวา่จริงหรือไม่จริง      
 2. พฤติกรรมเชิงลบขององค์การ เช่น การบริหารไม่มีประสิทธิภาพ การบริการไม่
สะดวก ไม่รับผิดชอบต่อหน้าท่ี เป็นตน้ ซ่ึงจะกระทบต่อความรู้สึกของประชาชน หากองคก์ารไม่
ปรับปรุงแกไ้ขก็จะเป็นการท าลายภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารได ้    
 นอกจากน้ีย ังสามารถพิจารณาได้ว่า ปัจจัยแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการเกิดและการ
เปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์เกิดข้ึนเพียงปัจจยั 2 ส่วนคือ ปัจจยัแวดล้อมภายใน และปัจจยัแวดล้อม
ภายนอก ดงัน้ี          
 1. ปัจจยัแวดลอ้มภายใน หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมขององค์การ ถือว่าเป็น
สภาพความเป็นจริงภายในท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพ และคุณภาพขององคป์ระกอบทางธุรกิจ 
 2. ปัจจยัแวดล้อมภายนอก หมายถึง ข่าวลือ หรือข้อมูลใหม่ท่ีแพร่กระจายสู่กลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย และสาธารณชนในวงกวา้ง หากเป็นไปในเชิงลบแลว้ยอ่มถือวา่เป็นภาวะคุกคาม
ท่ีน่ากลวัส าหรับธุรกิจ เพราะอาจหมายถึงการสูญเสียศกัยภาพในการแข่งขนัแล้วน าไปสู่ความ
ถดถอยของส่วนครองตลาดในท่ีสุด       
  
การสร้างภาพลกัษณ์ให้ประสบความส าเร็จ 
 เกรกอรี และวิชแมนน์ (Gregory and Wiechmann) ไดก้ล่าวถึงการสร้างภาพลกัษณ์ให้
ประสบความส าเร็จมีหลกั 6 ประการ คือ 1) การเรียนรู้ การศึกษากลุ่มเป้าหมายการสร้างภาพลกัษณ์ 
โดยการกล่าวถึงส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายเช่ือความจริงนั้น 2) ทิศทาง การสร้างภาพลกัษณ์จะถูกก าหนด
ข้ึนโดยผูบ้ริหารเพราะเป็นผูท่ี้เขา้ใจหน่วยงานในทุก ๆ ดา้น สามารถท าให้ภาพลกัษณ์อยูใ่นทิศทาง
ท่ีจ าเป็นเพื่อใหเ้กิดการสร้างงาน 3) รู้จกัตวัเอง หน่วยงานควรทราบวา่ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของตนเอง
เป็นอยา่งไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนคืออะไรควรมีการวิจยัก่อน ระหวา่ง และ
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หลงัจากการวางโครงสร้างภาพลกัษณ์ 4) จุดเนน้ ตอ้งรู้วา่หน่วยงานก าลงัท าอะไรอยู ่ยิ่งเขา้ใจลูกคา้
ดีข้ึนเท่าไรจะท าให้หน่วยงานสามารถมีอิทธิพลต่อการยอมรับของลูกค้ามากข้ึนเท่านั้น 5) การ
สร้างสรรคใ์นการสร้างภาพลกัษณ์ ให้ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้และตดัเขา้ไปสู่จุดนั้น 6) ความ
คงเส้นคงวาในการสร้างภาพลักษณ์มักจะควบคู่ไปกับการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ15 
  ดงันั้น ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อความ
เจริญก้าวหน้าของโรงเรียน ภาพลักษณ์นั้ นเกิดจากความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีต่อโรงเรียน 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามารถสร้างข้ึนมาไดโ้ดยใชก้ลยุทธ์ท่ีเหมาะสม การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้เกิดข้ึนแก่โรงเรียนท าได้ยากพอๆกับการรักษาภาพลักษณ์ของโรงเรียน แต่ก็คงไม่เกิน
ความสามารถของผูบ้ริหาร คณะกรรมการโรงเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีจะช่วยกนัสร้างและรักษา
ภาพลกัษณ์ใหดี้ต่อไปได้16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 
15 James R. Gregory and Jack G. Wiechmann, Marketing Corporate Image (Chicago : 

NTC Publishing Group, 1991)  
 16 จิราภรณ์ สีขาว, ภาพลักษณ์โรงเรียน, เขา้ถึงเม่ือ 6 ธันวาคม 2557, เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.moe.go.th/main2/article/SchoolImage.htm 
  
 

http://www.moe.go.th/main2/article/SchoolImage.htm
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แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์การ 
 

 องคก์ารเปรียบไดก้บัมนุษยซ่ึ์งต่างก็มีบุคลิกลกัษณะท่ีแตกต่างกนั มีคุณสมบติัเฉพาะตวั
แตกต่างกนัไป องคก์ารแต่ละองคก์าร ลว้นแลว้แต่มีความแตกต่างกนั การท่ีบุคคลจะรับรู้และเขา้ใจ
ถึงความเป็นองค์การนั้น ๆ ต้องอาศัยการแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนและแสดงถึง
ภาพลกัษณ์ขององค์การนั้น ๆ เน่ืองจากภาพลกัษณ์ขององคก์ารจะเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
ของหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงมี 2 ประเภทคือ ดีและไม่ดี หน่วยงานจึงตอ้งรักษาความดีตลอดแต่หาก
บุคคลยงัมองภาพลกัษณ์องคก์ารไม่ดี แสดงวา่หน่วยงานนั้นตอ้งรีบปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง หรือ
ตอ้งเร่งสร้างภาพลกัษณ์ในองค์การ เพื่อให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงหากพิจารณาโครงสร้างและ
ภารกิจของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลกรหลายฝ่าย มีหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษาให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียนและหลกัสูตรโดยตอ้งค านึงถึงคุณภาพในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาให้
ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ ดงันั้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนจึงจดัว่าเป็นภาพลกัษณ์องค์การดว้ย
เช่นกนั17 
 
ความหมายของภาพลกัษณ์องค์การ 
 จิราภรณ์ สีขาว ไดใ้ห้ความหมายของ ภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate Image) หมายถึง 
ภาพรวมทั้งหมดขององคก์ารท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ความประทบัใจ ตลอดจน
ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานหรือสถาบันโดยการกระท าหรือพฤติกรรมองค์การ การบริหาร 
ผลิตภณัฑก์ารบริหาร และการประชาสัมพนัธ์ จะเขา้มามีบทบาทต่อภาพลกัษณ์องคก์ารดว้ย18  
 สุมิตรา ศรีวิบูลย ์กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องค์การ หมายถึง “ภาพ” ท่ีบุคคลทัว่ไปไม่ว่าจะ
เป็นผูบ้ริโภค คู่แข่ง ผูค้า้ปลีกหรือสังคมโดยรวมเขา้ใจวา่องคก์ารนั้นเป็นอยา่งไร ซ่ึงจะแตกต่างจาก 
“อตัลกัษณ์องค์การ” ท่ีหมายถึง การสร้างความเป็นอตัลักษณ์แก่องค์การ โดยอาศยัเคร่ืองหมาย
การค้าหรือสัญลักษณ์ท่ีสามารถสะท้อนภาพท่ีองค์การนั้น ๆ ต้องการน าเสนอต่อสังคม เพื่อ
ก่อให้เกิดความเขา้ใจและการยอมรับ ภาพลกัษณ์ขององค์การคือ ภาพองค์การในลกัษณะท่ีเป็น
นามธรรมในขณะท่ีอตัลกัษณ์องค์การ คือ การสะทอ้นภาพลกัษณ์ขององค์การออกมาในรูปธรรม 

                                                 

 17  ธวชั ศรีสวา่ง, ภาพลักษณ์ของโรงเรียน, เขา้ถึงเม่ือ 6 มิถุนายน 2558, เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.sa.ac.th/web/index.php 
 18 จิราภรณ์ สีขาว, ภาพลักษณ์องค์การ, เขา้ถึงเม่ือ 6 ธันวาคม 2557, เขา้ถึงได้จาก 
http://www.moe.go.th/wijai/image.htm 

http://www.moe.go.th/wijai/image.htm
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โดยอาศยัเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารนั้น ๆ 19  
 วสันต ์เจือวฒันศิริกุล ไดใ้ห้ความหมายของ ภาพลกัษณ์องคก์าร หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึน
ในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีต่อหน่วยงานนั้นๆ ทั้งน้ีเกิดจากผลการกระท าของคนใน
องคก์รนั้น ทั้งการพูด การกระท า การแต่งกาย ผลงาน สถานท่ี เป็นตน้ จนน่าเช่ือถือ หากองคก์รใด
มีสมาชิกท่ีเขม้แข็ง มีผลงานท่ีเป็นรูปธรรม มีบริการท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นท่ีน่าศรัทธา ภาพ
ขององค์กรท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนย่อมเป็นภาพท่ีดี จ่าเช่ือถือ มีผลให้การปฏิบติังานตาม
พนัธกิจบรรลุเป้าหมาย ในทางตรงขา้มหากองค์กรใดสมาชิกส่วยใหญ่ขาดความกระตือรือร้น ไม่
พฒันา ไม่รู้ทิศทางเป้าหมายการปฏิบติังาน ย่อมส่งผลให้ผลงานไม่มีคุณภาพ ท าให้ขาดความ
น่าเช่ือถือ และขาดความร่วมมือจากประชาชน ภาพลกัษณ์ขององคก์รยอ่มตกต ่าไปดว้ย20 
 สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์องคก์ารท่ีดีนั้นข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้น ๆและ
ตอ้งมีการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์อยูเ่สมอเพื่อเป็นการตอกย  ้าและรักษาภาพลกัษณ์ให้
คงอยูต่ลอดไป การรู้เขารู้เราเป็นส่ิงจ าเป็นในการท่ีจะพฒันาภาพลกัษณ์ขององค์การไดเ้ป็นอย่างดี 
เพื่อท่ีเราจะสามารถทราบถึงขอ้มูลจากบุคคลภายนอกว่าเขามององค์การเป็นอยา่งไร เพื่อท่ีจะเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาภาพลกัษณ์ต่อไป  
 
องค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์การ      
 ภาพลกัษณ์นั้นเป็นเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่างๆ และ
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนซ่ึงมีข้อเท็จจริงเป็นหลกัอา้งอิงอยู่ด้วย โดยการรับรู้ถึง
ภาพลักษณ์ของแต่ละบุคคลจะอาศัยประสบการณ์ การค้นควา้หาความรู้ การสร้างสรรค์ การ
วิเคราะห์ส่ิงต่างๆ ผา่นการคิดและกลัน่กรองของแต่ละบุคคล ซ่ึงการท่ีสาธารณชนจะรับรู้เก่ียวกบั
ขอ้มูลขององคก์ารหรือไม่นั้นก็ข้ึนอยูก่บัการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะ ซ่ึงแฮริสัน (Harrison) กล่าววา่
องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์การเกิดได้จากองค์ประกอบ 4 ประการ ท่ีมีความเก่ียวข้อง
เช่ือมโยงกนั คือ 1)ลกัษณะขององค์การ 2) ช่ือเสียงขององค์การ 3) ค่านิยมและจรรยาบรรณของ
องคก์าร 4)อตัลกัษณ์ขององคก์าร ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี21  
  

                                                 

 19 สุมิตรา ศรีวิบูลย,์ การออกแบบอัตลักษณ์, พิมพค์ร้ังท่ี 2 (กรุงเทพฯ: Core function, 
2547), 25-26. 
 20 วสันต์ เจือวฒันศิริกุล, การบริหารภาพลักษณ์องค์การ, เขา้ถึงเม่ือ 6 มิถุนายน 2558, 
เขา้ถึงไดจ้าก http://203.155.220.175/newweb/index.php/2013-05-21-02-03-10/561--re-branding 
 

21
 Shirley Harrison, Public Relations ,(London:  Routledge, 2000), 79-82. 
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 ลกัษณะขององค์การ      
 ลกัษณะขององค์การ (Personality) หมายถึง ภาพรวมของลกัษณะเฉพาะขององค์การ
หรือลกัษณะขององคก์ารในดา้นต่าง ๆ โดยเป็นการรับรู้ของบุคคลภายนอกองคก์าร ซ่ึงสามารถบ่ง
บอกวา่องคก์ารเป็นแบบใด มีคุณสมบติัหรือลกัษณะอยา่งไร ตวัอยา่งของค าอธิบายท่ีแสดงให้เห็น
ภาพของลกัษณะองค์การ เช่น ร้าน Body Shop มีลกัษณะ คือ มีความเอาใจใส่ มีการดูแลแบบ
พิถีพิถนัและมีความสุภาพ ร้าน Mark and Spencer มีลกัษณะ คือ ความมีประสิทธิภาพ วางใจได้
และมีความปลอดภยั22 ชาญชยั อาจินสมาจาร กล่าววา่ ลกัษณะของโรงเรียนข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ
ทางส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบ ๆ สถาบนัหรือองค์การต่าง ๆ นั้นเก่ียวกบัสถานท่ีและสถานการณ์ทาง
สังคม ผลกระทบต่อกระบวนการทางการศึกษา องค์ประกอบทางส่ิงแวดล้อมจึงมีอิทธิพลต่อ
การศึกษาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ชุมชนมีอิทธิพลต่อโรงเรียน โรงเรียนมีอิทธิพลต่อชุมชน 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความส าคญัในโรงเรียน ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียมประเพณีทางสังคม บุคลิกลกัษณะ
ของโรงเรียน คุณสมบติัของผูบ้ริหาร ครูบุคลากรและนกัเรียน เช่น การมีบุคลิกภาพทีดี มีการแต่ง
กายง่าย ๆ มีรสนิยม มีท่าทางสง่า เป็นคนตรงไปตรงมา23 นอกจากน้ี พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ กล่าวว่า 
ลกัษณะขององค์การเปรียบเสมือนเหรียญสองดา้น ดา้นหน่ึงบวกอีกดา้นหน่ึงลบ ภาพลกัษณ์ของ
บุคคลหรือองคก์ารนั้นสังคมเป็นผูต้ดัสินตามหลกัเกณฑ์ท่ีไดป้ฏิบติัสืบต่อมา โดยมีส่วนประกอบท่ี
ส าคญั ดงัน้ี24       
 1. ลักษณะส่วนตวัท่ีเหมาะสม มีความส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีกระทบกับ
ความรู้สึกท าให้เกิดความประทับใจ ความเล่ือมใสศรัทธาน่าเช่ือถือไม่ว่าจะเป็นการแต่งตัว
เหมาะสมตามกาลเทศะของบุคคลในองค์การ และองค์การต่าง ๆ จะตอ้งรู้จุดดี จุดบกพร่องและ
จุดอ่อนของตนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อหาแนวทางสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมใหแ้ก่องคก์าร 
 2. การวางแผนและก าหนดขอบเขตภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในจิตใจคนทัว่ไป 
ก่อนอ่ืนต้องรู้ว่าเราจะด าเนินงานในรูปแบบใดท่ีมีจุดยืน ท่ีจะให้ภาพลักษณ์ขององค์การไปใน
ทิศทางไหน และตอ้งการใหป้ระชาชนมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์ารอยา่งไร 
 3. เทคนิคในการสร้างภาพลกัษณ์ตอ้งมีประสิทธิภาพสามารถดึงดูดความสนใจให้คน
ทัว่ไป เกิดภาพลักษณ์ตามท่ีเราต้องการ เช่น การสร้างภาพลักษณ์ขององค์การต้องมีข่าวสาร
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีดีน่าเช่ือถือ 

                                                 

 22  Shirley Harrison, Public Relations (London:  Routledge, 2000), 79-82. 
 23 ชาญชยั อาจินสมาจาร, การบริหารการศึกษา (กรุงเทพฯ: พิมพดี์, 2544), 58 
   24 พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, ภาพพจน์น้ันส าคัญยิง่: การประชาสัมพันธ์ภาพพจน์, พิมพค์ร้ังท่ี 4, 
(กรุงเทพฯ: ยงพลเทรดด้ิง, 2540), 83-84.  
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 4. มนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความศรัทธาต่อองคก์ารตนเอง สามารถท างานร่วมกบับุคคลหลาย 
ๆ ฝ่าย มีกิริยามารยาทและท่าทางท่ีประทับใจในการติดต่อกับบุคคลหลายประเภทเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 
ช่ือเสียงขององค์การ 
 ช่ือเสียงขององคก์าร (Reputation) คือ การท่ีประชาชนหรือบุคคลมีความเช่ือถือให้ความ
ไวว้างใจ มีความมัน่ใจในเร่ืองคุณภาพ ความมีมาตรฐานของการบริการ ช่ือเสียงขององคก์ารเป็นอีก
องค์ประกอบหน่ึงท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคให้ความเช่ือถือบนพื้นฐานจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัผลผลิตและการบริการ องค์การจะประสบความส าเร็จได้จะต้องสร้างความมีเช่ือเสียง           
ในเร่ืองต่าง ๆ ต่อไปน้ี อาทิ ดา้นการบริการท่ีรวดเร็ว ความมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ความเอาใจใส่
ดูแลผูรั้บบริการดี และการปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอย่างยุติธรรม ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ผูรั้บบริการเกิด
ความเช่ือถือในองคก์ารเหล่านั้น ส่งผลให้องคก์ารประสบความส าเร็จ องคก์ารบางองคก์ารอาจจะมี
ช่ือเสียงดี องค์การบางองค์การมีช่ือเสียงไม่ดี หรือไม่มีช่ือเสียงเลย ไม่ว่ากรณีใด ๆ เพราะไม่
สามารถท าใหค้นเช่ือถือหรือให้การยอมรับจึงไม่เป็นท่ีรู้จกั การมีช่ือเสียงดีขององคก์ารนั้น สมควร
ไดรั้บการยอมรับ25       
 แนวคิดเร่ืองช่ือเสียงขององค์การ (Corporate Reputation) มีความสัมพนัธ์กบัแนวคิด
ส าคญัอีกอย่างหน่ึงนั่นก็คือ ภาพลกัษณ์องค์การ (Corporate Image) ซ่ึงบางคร้ังถูกน ามาใช้ใน
ความหมายท่ีเหล่ือมซ้อนกนัอยู่ ในขณะท่ีการตรวจสอบเพื่อประเมินภาพลกัษณ์องคก์ารจะเกิดข้ึน
ในใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ บนพื้นฐานของคุณค่า ความคาดหวงัและประสบการณ์ แต่
ช่ือเสียงขององค์การเป็นผลรวมของความดึงดูดใจเก่ียวกบัองค์การท่ีสะสมอยู่ในความรู้สึกของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุก ๆ กลุ่ม โดยช่ือเสียงอาจมีมิติท่ีซบัซอ้นกวา่ภาพลกัษณ์ ทั้งในแง่ขององคป์ระกอบและ
ในแง่ของระยะเวลาท่ีมีการสะสมมาอยา่งยาวนานเก่ียวกบัองคก์ารนั้น26   
 โรงเรียนมีช่ือเสียงตามทศันคติของคนโดยทัว่ไป คือ ความเด่น ความมีช่ือเสียงของ
โรงเรียน ซ่ึงอาจเป็นตวับ่งบอกความมีคุณภาพของโรงเรียน แต่โรงเรียนท่ีไม่เด่นไม่ดงัไม่ใช่ว่าจะ
ไม่มีคุณภาพ และอาจมีคุณภาพไม่แพโ้รงเรียนเด่นโรงเรียนดงัก็เป็นได ้การพฒันาให้โรงเรียนเป็น
โรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพ ต้องมีการพฒันาความเข้มแข็งของผูน้ า และบุคลากรการบริหารจดัการ 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน เป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่โรงเรียนท่ีดี ท าให้ผูเ้รียนมี

                                                 

 25 Shirley Harrison, Public Relations (London:  Routledge, 2000), 79-82. 
 26 รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ, “ช่ือเสียงขององคก์าร,” Veridian E-Journal 6, 2 (พฤษภาคม –
สิงหาคม 2556): 441  
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คุณภาพ โดยผา่นกระบวนการจดัการทางดา้นวชิาการ การเรียนรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริม
พฒันาคุณภาพของผูเ้รียนตามาตรฐานและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 27 ยกตวัอย่างโรงเรียนท่ีมี
ช่ือเสียงและมีคุณภาพคือโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย มีกิจกรรมและประเพณีท่ีสร้างช่ือเสียง
ใหก้บัโรงเรียน จนเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตวัของสถาบนัเองและท าให้นกัเรียนเกิดความรักต่อสถาบนั
เพื่อนนั้น กิจกรรมของโรงเรียนสวนกุหลาบมกัจะจดัข้ึนทุกปีและหลากหลาย อาทิ กิจกรรมค่าย
ปฐมนิเทศ กิจกรรมวนัจากเหยา้ กิจกรรมวนัละอ่อน กิจกรรมรับขวญัเสมา กิจกรรมสร้างคนคน
สร้างกิจกรรม เป็นตน้ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยัจดัข้ึนจนเป็นประเพณีของ
ชาวสวนกุหลาบอยา่งต่อเน่ือง ท่ีสร้างช่ือเสียงและความภาคภูมิใจใหแ้ก่นกัเรียนท่ีรักในสถาบนั เป็น
การสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียนไดอี้กทางหน่ึง จึงท าให้ศิษยเ์ก่าสวนกุหลาบทุกคนเป็นผูท่ี้สมบูรณ์
พร้อมทั้งดา้นสติปัญญาและการด ารงชีวติ 
 กล่าวโดยสรุปคือ ช่ือเสียงจะมีความแตกต่างกบัภาพลกัษณ์เน่ืองจากช่ือเสียงเป็นส่ิงท่ี
สะสมมาเป็นช่วงระยะเวลาท่ียาวนานไม่ใช่เป็นเพียงการรับรู้แค่เวลาใดเวลาหน่ึง และการท่ีองคก์าร
มีช่ือเสียงจะช่วยดึงดูดความสนใจ ช่วยสร้างโอกาสในการแข่งขนั อีกทั้งถา้องค์การมีช่ือเสียงไป
ในทางท่ีดีจะสามารถช่วยใหอ้งคก์ารรับมือกบัวกิฤติต่าง ๆ ไดง่้ายยิง่ข้ึน ช่ือเสียงขององคก์ารจะมีผล
ความไว้วางใจในตัวองค์การ และจะผนัแปรไปตามกาลเวลา จะมีผลไปในทางบวกต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร 
 
ค่านิยมและจรรยาบรรณขององค์การ  
 ค่านิยมและจรรยาบรรณขององค์การ (Values / ethics) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นมาตรฐานท่ี
ยึดถือร่วมกนั เป็นส่ิงท่ีองค์การพึงปรารถนาให้ปฏิบติั โดยส่ิงท่ียึดถือปฏิบติันั้นไดรั้บการยอมรับ 
ถูกประเมินค่าและยกยอ่งจากบุคคลภายนอกวา่ดี ค่านิยมยอ่มส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององคก์าร 
อันมีผลกระทบกับบุคคลท่ีปฏิบัติงานภายในองค์การ เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในองค์การจะต้องมี
การศึกษาแลว้ร่วมกนัแกปั้ญหา ปรับปรุงการปฏิบติังานจนเกิดเป็นแบบแผนแลว้ประกาศใชร่้วมกนั 
ท าให้คนในองค์การทราบว่าองคก์ารมีความคาดหวงัส่ิงใด จนเกิดเป็นนโยบายหรือแนวปฏิบติัใน
การประพฤติท่ีดีท่ีบุคคลในองค์การได้ ร่วมกันก าหนดเป็นมาตรฐานท่ีชัดเจน จะไม่ท าให้
ภาพลกัษณ์เป็นไปในทางลบหรือมีผลกระทบต่อองค์การ ค่านิยมและจรรยาบรรณก็จะปรากฏใน
องคก์ารและจะส่งผลให้องคก์ารมีช่ือเสียง ไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลภายนอก28 ค่านิยมเป็นความ

                                                 

 27 สุดาวรรณ เครือพานิช,  โรงเรียนดีมีคุณภาพ,  เขา้ถึงเม่ือ 10 ธนัวาคม 2556, เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.myfirstbrain.com/teacher_view.aspx?ID=57608 
 

28 Shirley Harrison, Public Relations (London:  Routledge, 2000), 79-82. 
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เช่ือหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคล มีช่วงระยะเวลาใน การสร้างและด าเนินจนกลายเป็นแนวทาง
ในการด าเนินชีวิต ค่านิยมจะเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมของบุคคลให้แสดงออก โดยบุคคลท่ีมี
ค่านิยมท่ีเหมือนหรือคล้ายกนั ก็จะรวมตวักนัเป็นกลุ่ม ค่านิยมจึงเป็นความเช่ืออย่างหน่ึงซ่ึงใน
บางคร้ังก็ตอ้งใช้ดุลยพินิจเขา้ไป เก่ียวขอ้งด้วย ค่านิยมมีทั้งลกัษณะของเน้ือหา (Content) และ
ลกัษณะของความรู้สึกท่ีเขม้ขน้ (Intensity) โดยโดยลกัษณะของเน้ือหาก็คือการตดัสินใจวา่อะไร
ควรท า ไม่ควรท า อะไรถูกตอ้ง อะไรดี อะไรเป็นท่ีตอ้งการ ส่วนลกัษณะของความรู้สึกท่ีเขม้ขน้ก็
คือ ระดบัความรู้สึกความมัน่ใจในการแสดงออก ต่อส่ิงเร้าท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งวา่ ส าคญัอยา่งไร คนเรา
นั้นมีระดบัขั้นของค่านิยมท่ีก่อรูปข้ึนมาเป็น ระบบค่านิยมของตวัเอง (Value System) ระบบค่านิยม
ของตนเองจะมีความเก่ียวเน่ืองกบั ค่านิยมเร่ืองอิสรภาพ ความสบายใจ ความเคารพตนเอง ความส่ือ
สัตย ์ความเช่ือฟัง และความเสมอภาค ซ่ึงจะแสดงออกของพฤติกรรมบุคคล และมีอิทธิพลต่อบุคคล
อ่ืนท่ีอยูใ่นสังคมนั้นไดด้ว้ย29  พิภพ วชงัเงิน กล่าวถึงจรรยาบรรณ วา่เป็นขอ้ก าหนดท่ีควรประพฤติ
ปฏิบติั ส าหรับผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ ซ่ึงมีความส าคญัเท่ากบักฎ ระเบียบขอ้บงัคบัซ่ึงบุคคลควร
ปฏิบติัตาม ถ้าหากหลีกเล่ียงหรือละเมิด ละเวน้ไม่ปฏิบติัตามจะถูกต าหนิหรือมีความผิดถึงขั้น
ลงโทษตามกฎเกณฑ์ของจรรยาบรรณนั้น ๆ จรรยาบรรณเป็นจริยธรรมท่ีเก่ียวกบัการประกอบ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบอาชีพมีหลกัยึดเหน่ียว มีน ้ าใน มีคุณธรรมประกอบอาชีพนั้น ๆ 
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ยติุธรรม ไม่ล าเอียง เกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม หรือจะแยกเป็น 
จรรยา แปลว่า ความประพฤติกิริยาท่ีควรประพฤติในหมู่คณะ และ บรรณ แปลว่า หนังสือ ส่ิงท่ี
ประมวลเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ “จรรยาบรรณ” แปลวา่ขอ้ก าหนดท่ีควรประพฤติ จรรยาบรรณ
ยงัมีความส าคญัต่อผูท่ี้ประกอบอาชีพในองคก์ารต่าง ๆ ดงัน้ี30    
 1. เพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพแต่ละประเภท ประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งตามท่ีแต่ละ
อาชีพวางหลกัไวใ้หเ้ป็นจรรยาบรรณ ถา้ท าผดิยอ่มมีความผดิ 
 2. ช่วยควบคุมและส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความส านึก
ในหนา้ท่ีและมีความรับผดิชอบต่องานท่ีคนท า      
 3. ส่งเสริมและช่วยควบคุมการผลิตและการปฏิบติังานให้มีปริมาณและคุณภาพท่ี
เช่ือถือได ้มีบริการท่ีดีและปลอดภยั 

                                                                                                                                            

 29 ค่านิยมในการท างาน , เข้าถึงเม่ือ 7 มิถุนายน 2558, เข้าถึงได้จาก 

https://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/ 
  30    พิภพ วชงัเงิน, จริยธรรมวชิาชีพ, (กรุงเทพฯ: รวมสาส์น, 2545), 13-15. 
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 4. ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความซ่ือสัตย ์มีความยติุธรรม ไม่ทุจริตต่อหนา้ท่ี สามคัคี
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่          
 5. ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ มีความส านึกวา่การประกอบอาชีพท่ีไม่เห็นแก่ตวั 
ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ตรงไปตรงมาเป็นกุศลสังคมยกยอ่ง     
 6. จรรยาบรรณช่วยพิทกัษ์สิทธ์ิและหน้าท่ีของผูป้ระกอบอาชีพนั้น ๆ ตามกฎหมาย 
 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ได้ก าหนดข้อบังคับว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรม
จรรยาบรรณครู พ.ศ. 2550 เพื่อให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการปฏิบติัตน (จรรยาบรรณครู) ตาม
ขอ้บงัคบัว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพครูและจรรยาบรรณวิชาชีพครู พ.ศ.2548 ซ่ึงบ่งช้ีถึงคุณลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ท่ีก าหนดให้ครูตอ้งปฏิบติัตามคุณลกัษณะ
จรรยาบรรณครูในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี31        
 1. จรรยาบรรณต่อตนเอง ครูตอ้งมีวินยัในตนเอง พฒันาตนเองดา้นวิชาชีพ บุคลิกภาพ
และวิสัยทศัน์ให้ทนัต่อการพฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ โดยตอ้ง
ประพฤติและละเวน้การประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี         
 (ก) พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์       
 - ประพฤติตนเหมาะสมกบัสถานภาพและเป็นแบบอยา่งท่ีดี   
 - ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด าเนินชีวิตตามประเพณี และวฒันธรรมไทย
 - ปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ ตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด           
 - ศึกษา หาความรู้ วางแผนพฒันาตนเอง พฒันางานและสะสมผลงานอย่างสม ่าเสมอ
 - คน้ควา้ แสวงหาและน าเทคนิคดา้นวิชาชีพท่ีพฒันาและกา้วหนา้เป็นท่ียอมรับมาใช้
แก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีพึงประสงค ์     
 (ข) พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์      
  - เก่ียวขอ้งกบัอบายมุขหรือเสพส่ิงเสพติดจนขาดสติหรือแสดงกิริยาไม่สุภาพเป็น
ท่ีน่ารังเกียจในสังคม         
  - ประพฤติผดิทางชูส้าวหรือมีพฤติกรรมล่วงละเมิดทางเพศ   
 - ขาดความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่ จนเกิดความเสียหายในการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ี         
 - ไม่รับรู้หรือไม่แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ในการจดัการเรียนรู้และการปฏิบติัหนา้ท่ี 

                                                 

 31 ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา. จรรยาบรรณของวิชาชีพ, เขา้ถึงเม่ือ 7 มิถุนายน 2558, 
เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ksp.or.th/ 
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 - ขดัขวางการพฒันาองคก์ารจนเกิดผลเสียหาย     
 2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ครูตอ้งรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุ์จริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ และ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ โดยต้องประพฤติและละเว้นการประพฤติตามแบบแผน
พฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี        
  (ก) พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์      
  - แสดงความช่ืนชมและศรัทธาในคุณค่าของวชิาชีพ    
 - รักษาช่ือเสียงและปกป้องศกัด์ิศรีแห่งวชิาชีพ     
 - ยกยอ่งและเชิดชูเกียรติผูมี้ผลงานในวชิาชีพใหส้าธารณชนรับรู้   
 - อุทิศตนเพื่อความกา้วหนา้ของวชิาชีพ     
 - ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริตตามกฎ ระเบียบ และแบบแผนของ
ทางราชการ           
 - เลือกใชห้ลกัวชิาท่ีถูกตอ้ง สร้างสรรคเ์ทคนิค วธีิการใหม่ๆ เพื่อพฒันาวชิาชีพ 
 - ใชอ้งคค์วามรู้หลากหลายในการปฏิบติัหน้าท่ี และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสมาชิกใน
องคก์าร           
 - เขา้ร่วมกิจกรรมของวชิาชีพหรือองคก์รวชิาชีพอยา่งสร้างสรรค ์  
 (ข) พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์      
  - ไม่แสดงความภาคภูมิใจในการประกอบวชิาชีพ    
 - ดูหม่ิน เหยียดหยาม ให้ร้ายผูร่้วมประกอบวิชาชีพ ศาสตร์ในวิชาชีพ หรือองค์กร
วชิาชีพ           
 - ประกอบการงานอ่ืนท่ีไม่เหมาะสมกบัการเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา 
 - ไม่ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่รับผดิชอบ หรือไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ หรือแบบแผนของทาง
ราชการจนก่อใหเ้กิดความเสียหาย        
 - คดัลอกหรือน าผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน     
 - ใช้หลกัวิชาการท่ีไม่ถูกตอ้งในการปฏิบติัวิชาชีพ ส่งผลให้ศิษยห์รือผูรั้บบริการเกิด
ความเสียหาย          
 - ใชค้วามรู้ทางวชิาการ วิชาชีพ หรืออาศยัองคก์รวิชาชีพแสวงหาประโยชน์เพื่อตนเอง
หรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ           
 3. จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ ครูตอ้งรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลงัใจ
แก่ศิษย ์และผูรั้บบริการตามบทบาทหน้าท่ีโดยเสมอหน้า ครูตอ้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทกัษะ 
และนิสัย ท่ีถูกตอ้งดีงามแก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถดว้ยความ
บริสุทธ์ิใจ ครูตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ทั้ งทางกาย วาจา และจิตใจ ครูต้องไม่
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กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษยแ์ละ
ผูรั้บบริการ และครูต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบโดยตอ้งประพฤติและละเวน้การประพฤติตาม
แบบแผนพฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี       
 (ก) พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์       
 - ใหค้  าปรึกษาหรือช่วยเหลือศิษยแ์ละผูรั้บบริการดว้ยความเมตตากรุณาอยา่งเต็มก าลงั
ความสามารถและเสมอภาค        
 - สนบัสนุนการด าเนินงานเพื่อปกป้องสิทธิเด็ก เยาวชน และผูด้อ้ยโอกาส  
 - ตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อให้ศิษยแ์ละผูรั้บบริการไดรั้บการ
พฒันาตามความสามารถ ความถนดั และความสนใจของแต่ละบุคคล    
 - ส่งเสริมใหศิ้ษยแ์ละผูรั้บบริการสามารถแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองจากส่ืออุปกรณ์ 
และแหล่งเรียนรู้อยา่งหลากหลาย        
 - ให้ศิษยแ์ละผูรั้บบริการ มีส่วนร่วมวางแผนการเรียนรู้ และเลือกวิธีการปฏิบติัท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง         
 - เสริมสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการดว้ยการรับฟังความคิดเห็นยก
ยอ่ง ชมเชย และใหก้ าลงัใจอยา่งกลัยาณมิตร 
 (ข) พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์      
  - ลงโทษศิษยอ์ยา่งไม่เหมาะสม      
 - ไม่ใส่ใจหรือไม่รับรู้ปัญหาของศิษยห์รือผูรั้บบริการ จนเกิดผลเสียหายต่อศิษยห์รือ
ผูรั้บบริการ 
 - ดูหม่ินเหยยีดหยามศิษยห์รือผูรั้บบริการ 
 - เปิดเผยความลบัของศิษยห์รือผูรั้บบริการ เป็นผลให้ไดรั้บความอบัอายหรือเส่ือมเสีย
ช่ือเสียง 
 - จูงใจ โน้มน้าว ยุยงส่งเสริมให้ศิษยห์รือผูรั้บบริการปฏิบติัขดัต่อศีลธรรมหรือ
กฎระเบียบ 
 - ชักชวน ใช้ จ้างวานศิษย์หรือผู ้รับบริการให้จัดซ้ือ จัดหาส่ิงเสพติดหรือเข้าไป
เก่ียวขอ้งกบัอบายมุข 
 - เรียกร้องผลตอบแทนจากศิษยห์รือผูรั้บบริการในงานตามหนา้ท่ีท่ีตอ้งใหบ้ริการ     
 4. จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ ครูพึงช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัอย่าง
สร้างสรรค ์โดยยดึมัน่ในระบบคุณธรรมสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ โดยพึงประพฤติและละเวน้
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การประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรมดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี     
 (ก) พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
 - เสียสละ เอ้ืออาทร และใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
 - มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผนึกก าลงัในการพฒันาการศึกษา 
 (ข) พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
 - ปิดบงัขอ้มูลข่าวสารในการปฏิบติังาน จนท าให้เกิดความเสียหายต่องานหรือผูร่้วม
ประกอบวชิาชีพ 
 - ปฏิเสธความรับผดิชอบ โดยต าหนิ ใหร้้ายผูอ่ื้นในความบกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
 - สร้างกลุ่มอิทธิพลภายในองค์การหรือกลัน่แกลง้ผูร่้วมประกอบวิชาชีพให้เกิดความ
เสียหาย 
 - เจตนาให้ขอ้มูลเท็จท าให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือเกิดความเสียหายต่อผูร่้วมประกอบ
วชิาชีพ 
 - วพิากษ ์วจิารณ์ผูร่้วมประกอบวชิาชีพในเร่ืองท่ีก่อให้เกิดความเสียหายหรือแตกความ
สามคัคี 
 5. จรรยาบรรณต่อสังคม ครูพึงประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าในการอนุรักษแ์ละพฒันา
เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดลอ้ม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม 
และยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข โดยพึง
ประพฤติและละเวน้การประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี   
 (ก) พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
 - ยึดมั่น  สนับสนุน และส่ง เส ริมการปกครองระบอบประชา ธิปไตยอัน มี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 - น าภูมิปัญญาท้องถ่ินและศิลปวฒันธรรมมาเป็นปัจจยัในการจดัการศึกษาให้เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 - จดักิจกรรมส่งเสริมให้ศิษยเ์กิดการเรียนรู้และสามารถด าเนินชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 - เป็นผูน้ าในการวางแผนและด าเนินการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มพฒันาเศรษฐกิจภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน และศิลปวฒันธรรม 
 (ข) พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
 - ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนท่ีจดัเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษา
ทั้งทางตรงหรือทางออ้ม 
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 - ไม่แสดงความเป็นผู ้น าในการอนุรักษ์หรือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา
ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาหรือส่ิงแวดลอ้ม 
 - ไม่ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการอนุรักษห์รือพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
 - ปฏิบติัตนเป็นปฏิปักษต่์อวฒันธรรมอนัดีงามของชุมชนหรือสังคม  
 สรุปไดว้า่ คุณค่าหรือจรรยาบรรณขององคก์ารเป็นความดีหรือส่ิงท่ีควรปฏิบติัร่วมกนัใน
องคก์าร มีความส าคญัเท่ากบักฎ จรรยาบรรณเป็นส่ิงท่ีพึงปฏิบติัเพื่อท่ีรักษาไวซ่ึ้งช่ือเสียงและเป็น
การส่งเสริมเกียรติคุณ จรรยาบรรณในแต่ละองคก์ารก็จะแตกต่างกนัไปตามสายอาชีพต่าง ๆหาก
ใครฝ่าฝืนแนวปฏิบติัถือว่าผิดจรรยาบรรณไม่มีอ านาจกฎหมายมาบงัคบัแต่เป็นการให้สมาชิกใน
องคก์ารยดึถือปฏิบติัตามจรรยาบรรณขององคก์ารนั้นๆ 
 
อตัลกัษณ์ขององค์การ 
 อตัลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate Identity) หมายถึง ความโดดเด่นขององคก์าร ในดา้น
ต่าง ๆ หรือตามท่ี Wally Olin ไดก้ล่าววา่ “ความโดดเด่นเป็นส่ิงท่ีปรากฏอยา่งชดัเจน ไม่วา่จะเป็น
ช่ือ สัญลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมาย ตรา สี และพิธีการซ่ึงองค์การใช้ในการท าให้องค์การมีความโดด
เด่น ซ่ึงจะประทบั ติดตรึงเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร” องคก์ารสามารถใช้อตัลกัษณ์ในการสะทอ้น
บุคลิกภาพและแสดงโครงร่างขององค์การให้เห็นได้ชดัเจน บางองค์การมีอตัลกัษณ์ท่ีแสดงออก
อย่างชดัเจนอาจอยู่ในรูปแบบช่ือ สัญลกัษณ์ สี  เช่น  Coca-Cola มีอตัลกัษณ์คือ การใช้สีแดงเป็น
สัญลักษณ์ของบริษทั32 พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ  กล่าวว่า อตัลกัษณ์ขององค์การท่ีมีความโดดเด่นท่ี
เป็นอตัลกัษณ์ขององค์การ เช่น หน่วยงาน สถาบนั โรงเรียน บริษทั ตอ้งมีอตัลกัษณ์ท่ีประกอบไป
ด้วย ภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัทางด้านความเช่ือ การยอมรับ ด้านความศรัทธาการให้ความส าคญัใน
การศึกษาของโรงเรียน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารเป็นพื้นฐานของการสร้างความเช่ือมัน่ 
สร้างความเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาในยามวกิฤตการณ์ ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารตอ้งให้ความส าคญั
อยา่งมาก เม่ือองคก์ารนั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีอย่างถาวร เพื่อให้บุคคลทัว่ไป
เกิดความเช่ือถือในองคก์าร ภาพลกัษณ์นั้นอาจมาจากความเช่ือถือของหลกัสูตร การจดัการเรียนการ
สอน บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมีผลงานเป็นท่ีน่าเช่ือถือ ท าให้เกิดการยอมรับจากผูค้นท่ีรับรู้
มาและมีความศรัทธาในองคก์ารและเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ารให้มีความโดดเด่น
โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 1) สร้างอตัลกัษณ์ใหโ้ดดเด่นเพื่อท่ีจะให้ประชาชนยอมรับ และเห็นดว้ยอนัเป็น
ผลท่ีจะท าให้สถาบนัเป็นท่ียอมรับ เช่ือถือ 2) ปรับปรุงองคก์ารในเร่ืองการจดัการทั้งหมด 3) การ
วางเป้าหมายการตลาดล่วงหน้าเพื่อสนับสนุนการขายผลิตภัณฑ์ 4) การเข้าไปมีอิทธิพลต่อ

                                                 

 32 Shirley Harrison, Public Relations ,(London:  Routledge, 2000), 79-82. 
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สภาพแวดลอ้ม 5) การสร้างสถาบนัให้มีต าแหน่งดีข้ึน 6) ดึงดูดใจลูกคา้ท่ีมีคุณภาพและให้ความ
ร่วมมือกบัชุมชน การสร้างอตัลกัษณ์ขององคก์ารใหโ้ดดเด่นนั้น ส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้ม คือ ความรู้สึก
นึกคิดของคนอ่ืน ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอในสังคมท่ีมีการส่ือสารหลายรูปแบบ องคก์ารจึงตอ้ง
รับรู้ต่อความรู้สึกของประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายขององค์การและปัจจยัท่ีเป็นผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การท่ีเกิดข้ึนจากองค์การและบางอย่างเกิดจากบุคคลในองค์การ ดังน้ี            
 1) ข่าวลือเป็นวิกฤตการณ์ส าหรับองค์การ โดยเฉพาะข่าวลือในเชิงท าลายจะแพร่สะพดั
ไปเร็ว คนท่ีได้รับข่าวต่อก็มกัระบายสีเพิ่มเติมจนดูน่ากลัวและคนส่วนมากจะไม่เข้าใจว่าจริง
หรือไม่จริง องคก์ารหลายแห่งมกัเกิดวกิฤตการณ์เพราะข่าวลือ     
 2) พฤติกรรมขององคก์ารเชิงลบ เช่น การบริหารไม่มีประสิทธิภาพ การบริการไม่สะดวก 
ไม่รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อความรู้สึกของประชาชนและถา้องคก์ารไม่คิดปรับปรุง
หรือแกไ้ขภาพลกัษณ์ท่ีดีองคก์ารก็จะถูกท าลาย       
 เม่ือองค์การเกิดวิกฤตการณ์ มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององค์การ ส่งผลถึงความรู้สึก
นึกคิดของประชาชน รวมทั้งมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การ ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาและวิเคราะห์
แนวโน้มผลกระทบ เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเร็วตอ้งมีการก าหนดแบบแผนเป็น
ขั้นตอนให้สอดคลอ้งกบักลุ่มบุคคลเป้าหมายท่ีเป็นคู่กรณีหรือไดรั้บผลกระทบ หากสามารถเขา้ถึง
และช้ีแจงสร้างความเข้าใจได้รวดเร็วก็จะช่วยคล่ีคลายสถานการณ์ได้อย่างแน่นอน เม่ือเกิด
วิกฤตการณ์เราจะตอ้งใช้ส่ือหลายประเภทใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เพื่อสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
ความรู้สึกของประชาชนดว้ยการประชาสัมพนัธ์ การท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชน  
ควรใช้บุคคลภายนอกหรือองค์การอ่ืนมาร่วมแก้ปัญหาเพื่อท่ีคนทัว่ไปจะได้เห็นว่ามีความเป็น
กลาง33 การสร้างอตัลกัษณ์องคก์าร (corporate identity)  การสร้างอตัลกัษณ์องคก์ารยอ่มก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงข้ึนภายในองค์การ โดยเฉพาะภาพลกัษณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปยากมาก ไดแ้สดงให้
เห็นถึงจุดเปล่ียน turning point ขององคก์ารนั้นอยา่งชดัเจน ซ่ึงการสร้างอตัลกัษณ์องคก์ารมีความ
เก่ียวพนักบัแนวทางหลกั ๆ 3 แขนงคือ34        
 1. องคก์ารตอ้งการให้ตนเองมีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจน เป็นท่ีเขา้ใจของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความ
ตอ้งการให้ส่วนต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกระจดักระจายเขา้มารวมกนัอยา่งเป็นระเบียบเพื่อให้ประชาชน
สามารถเขา้ใจต่อโครงสร้างขององค์การซ่ึงประกอบด้วยฝ่ายต่าง ๆ บริษทัย่อยและสินคา้อีกมาก

                                                 

 33 พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, ภาพพจน์น้ันส าคัญยิ่ง: การประชาสัมพันธ์ภาพพจน์, พิมพค์ร้ังท่ี 4,     
(กรุงเทพฯ: ยงพลเทรดด้ิง, 2540), 5-87,  
 34  เร่ืองเดียวกนั. 
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 2. องค์การตอ้งการให้มีสัญลักษณ์ท่ีบ่งบอกถึงทศันคติ ความเช่ือหรือหลักการของ
องคก์าร เพื่อให้พนกังานสามารถรับรู้และเขา้ใจในส่ิงเดียวกบัท่ีองคก์ารยึดถือ และสามารถส่ือสาร
ใหบุ้คคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารได ้      
 3. องค์การตอ้งการให้ตวัองค์การและสินคา้ขององค์การมีความแตกต่างจากคู่แข่งใน
ตลาด           
 การสร้างอตัลกัษณ์ให้แก่องค์การเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี
เพราะช่วยกระตุน้ลูกคา้ให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นสินค้าและองค์การท่ีมีคุณภาพ มีการควบคุม มี
รูปแบบมีมาตรฐานเป็นหน่ึงเดียวกนัทุกหนทุกแห่ง นอกจากน้ีแลว้การก าหนดอตัลกัษณ์องค์การ 
(corporate identity) จะมีส่วนช่วยในการลดความล่าชา้ในการท างาน ช่วยให้ความผิดพลาดในการ
ท างานลดลง ช่วยให้การควบคุมผลงานให้ไดคุ้ณภาพมากข้ึน ช่วยให้ไดง้านท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 
ช่วยให้เกิดเอกภาพในการท างานร่วมกนั ช่วยลดความขดัแยง้ทางความคิดลง ช่วยให้การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ท าไดง่้ายข้ึน และเป็นไปอย่างมีขั้นตอน ช่วยลดความสูญเปล่าลง แต่ส่ิงส าคญั
ประการหน่ึงคือ อยา่ใหเ้อกลกัษณ์องคก์าร ในเร่ืองใด ๆ จ ากดัความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานเป็น
อนัขาด เพราะมิฉะนั้นเอกลกัษณ์องคก์ารจะเป็นตวัท่ีบ่อนท าลายองคก์ารแทนท่ีจะช่วยให้ท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างเอกลกัษณ์องคก์ารข้ึนในกระบวนการต่าง ๆ จะตอ้งพิจารณาแลว้ว่า
เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมจริง ๆ ส าหรับส่ิงนั้น ๆ และตอ้งสามารถเปล่ียนแปลงและปรับปรุงไดต้ามความ
เหมาะสมตลอดเวลา        
 ดงันั้น อาจสรุปการสร้างอตัลกัษณ์องคก์าร ไดเ้ป็น 3 ประการคือ   
 1.เป็นการก าหนดให้องค์การมีภาพท่ีชัดเจนและโดดเด่น ช่วยให้สัดส่วนต่าง ๆ ของ
องคก์ารสามารถเช่ือมประสานกนัอยา่งเป็นคุณภาพ ท าใหบุ้คคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจรู้จกั
องคก์ารเป็นอยา่งดี 
 2. การปรับปรุงสัญลกัษณ์ใหมี้ลกัษณะแทนความเช่ือ เจตจ านง และทศันคติขององคก์ารได้
อย่างแทจ้ริง สัญลกัษณ์น้ีเป็นตวัแทนท่ีส าคญัท่ีช่วยให้พนักงานไดมี้ส่วนรับรู้และผลกัดนัให้เป็น
จริงในความมุ่งมัน่ขององคก์าร อีกทั้งยงัเป็นตวัก่อสารใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บรู้อีกดว้ย 
 3. มีจุดยนืท่ีชดัเจนช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัในตลาด ซ่ึงเม่ือองคก์ารไดก้ าหนด
เอกลกัษณ์ (identity) ไดอ้ยา่งชดัเจนแลว้ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่วนช่วยในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ให้
เกิดแก่องคก์ารดว้ย นัน่คือการน าไปสู่ Corporate Image ดว้ย    
 ส่วนอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นตวัตนของสถานศึกษา หรือกลุ่ม
สถานศึกษา ท่ีสอดคล้องกับเจตนารมณ์ในการจัดตั้ งสถานศึกษา หรือลักษณะโดดเด่นของ
สถานศึกษา โดยควรเน้นท่ี การก าหนดภาพความส าเร็จในตวัผูเ้รียน(อาจเป็นคุณลกัษณะ หรือ
สมรรถนะ) ในการก าหนดอตัลกัษณ์ สถานศึกษาควรท าการวิเคราะห์ความเป็นมาของสถานศึกษา 
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เจตนารมณ์ในการจดัตั้ง หรือบริบทของสถานศึกษา แลว้ก าหนดอตัลกัษณ์หรือคุณสมบติัเฉพาะท่ี
ผูส้ าเร็จการศึกษาจะตอ้งมีก่อนส าเร็จการศึกษา ทั้งน้ี ควรมีการประชาพิจารณ์ให้เห็นพอ้งร่วมกนั
ระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งจะตอ้งมีกิจกรรมการส่งเสริมหรือพฒันาท่ีเป็นรูปธรรม และ 
มีการประเมินหรือตรวจสอบอย่างเป็นระบบ ว่า ผูเ้รียนหรือผูส้ าเร็จการศึกษา ไดมี้คุณสมบติัหรือ
ผา่นเกณฑแ์ลว้ หรือไม่35 
 สรุปได้ว่า อตัลกัษณ์องค์การนั้นจะช่วยสนับสนุนภาพลกัษณ์ขององค์การให้เป็นท่ี
จดจ าได้จะช่วยให้ช่ือเสียงและองค์การเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นโลโก้ สี 
รูปแบบอกัษรต่าง ๆ เช่น  โลโกท่ี้มีช่ือจะช่วยใหลู้กคา้จดจ าไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงโลโกท่ี้ดีตอ้งเป็นท่ีจดจ าได้
ง่าย อตัลกัษณ์องคก์ารจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง อตัลกัษณ์องคก์ารเสมือนการสร้างความประทบัใจ
ใหแ้ก่ผูแ้รกเห็น ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความเป็นองคก์ารนัน่เอง 
  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 35 โชติกา ศรีประเสริฐ, การศึกษาความหมายของอัตลักษณ์, เขา้ถึงเม่ือ 7 มิถุนายน 2558, 
เขา้ถึงไดจ้าก http://chotika51-thesis.blogspot.com/ 
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    โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ  
 
 โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ ตั้งอยูใ่นอ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส เป็นโรงเรียนประเภท
สามัญศึกษา สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวดันราธิวาส เปิดท าการเรียนการสอนใน
ระดบัชั้นอนุบาลศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
ข้อมูลทัว่ไปของอ าเภอรือเสาะ 
 -สภาพทัว่ไป         
  อ  าเภอรือเสาะตั้งอยู่ทางทิศเหนือของจงัหวดันราธิวาส มีพื้นท่ี 468,324 ตาราง
กิโลเมตร ห่างจากตวัจงัหวดันราธิวาสประมาณ 47 กิโลเมตร ห่างจากจงัหวดัยะลาประมาณ 40 
กิโลเมตร สภาพโดยทั่วไปเป็นท่ีราบสูง มีภูเขาล้อมรอบ มีแม่น ้ าสายบุรีไหลผ่าน ระบบ
สาธารณูปโภคมีไฟฟ้า โทรศพัทส์าธารณะ ถนนเช่ือมถึงทุกหมู่บา้น และมีเส้นทางรถไฟ ภูมิอากาศ
เป็นแบบมรสุมมี 2 ฤดูคือ ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือน มีนาคม - มิถุนายน และฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือน  
กรกฎาคม- กุมภาพนัธ์ อาณาเขตติดต่อ       
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลาและอ าเภอบาเจาะ จงัหวดันราธิวาส
  ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอศรีสาคร และอ าเภอระแงะจงัหวดันราธิวาส  
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอยีง่อ และอ าเภอบาเจาะ จงัหวดันราธิวาส 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอบนันงัสตา และอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 - อาชีพ         
  อาชีพหลักของประชาชนส่วนใหญ่คือ ประกอบอาชีพเกษตรกรรมท าสวน
ยางพารา คา้ขาย รับจา้ง รับราชการ ตามล าดบั ในพื้นท่ีมีอุตสาหกรรมระดบัอ าเภอโรงงานยางแผน่
รมควนัและโรงงานไมย้างพารา ผลผลิตทางการเกษตรท่ีส าคญัไดแ้ก่ ยางพารา ผลไมเ้ช่น ทุเรียน 
เงาะ มงัคุด ลองกอง         
 - การปกครอง        
  ทางราชการได้ก าหนดพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 9 ต าบล 72 หมู่บ้าน 
ประกอบด้วย 1) ต าบลรือเสาะ 2) ต าบลสาวอ 3) ต าบลเรียง 4) ต าบลสามคัคี 5) ต าบลบาตง 6) 
ต าบลลาโล๊ะ 7) ต าบลรือเสาะออก 8) ต าบลโคกสะตอ 9) ต าบลสุวารี    - 
ภาษาและศาสนา          
 ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ประมาณ 82% ศาสนาพุทธประมาณ 17% 
ศาสนาคริสต์และอ่ืน ๆ ประมาณ 1%  ประชากรใช้ภาษาไทยและภาษาทอ้งถ่ิน ซ่ึงเรียกว่าภาษา
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มลายพูื้นท่ี ในชีวติประจ าวนั        
 - การศึกษา         
  มีสถานศึกษาในระดบัประถมศึกษาจ านวน 42 แห่ง ระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 8
แห่ง และระดบัอนุปริญญาจ านวน 1 แห่ง36                 
  
ประวตัิโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ       
 ครอบครัวไทยทองนุ่ม ได้คิดริเร่ิมด าเนินการจดัตั้ งโรงเรียนจึงด าเนินการจัดสร้าง
โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะยกระดบัมาตรฐานทางการศึกษาในทอ้งถ่ินและ
สร้างความมัน่ใจให้กบัชุมชนว่ามีสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพอีกแห่งหน่ึง อีกทั้งยงัช่วยลดภาระการ
ลงทุนในการจดัการศึกษาของภาครัฐ การด าเนินการจดัสร้างโรงเรียนไดเ้ร่ิมลงมือก่อสร้างโดยมีเน้ือ
ท่ีบริเวณ 8 ไร่ เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ. 2543 และด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยไดรั้บ
การสนบัสนุน ช่วยเหลือทั้งภาครัฐและเอกชนและภาคประชาชนจนสามารถด าเนินการเสร็จและ
ไดรั้บใบอนุญาตให้จดัตั้งโรงเรียน โรงเรียนอนุบาลรือเสาะเปิดท าการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่
ระดบัชั้นอนุบาลศึกษาปีท่ี 1 จนถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2544  
 การเปิดท าการเรียนการสอนในปีแรกนั้นไดส้ร้างความภาคภูมิใจให้กบัทางโรงเรียน คือ 
สามารถเปิดรับนกัเรียนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในปีเดียวกนั
และมีจ านวนนกัเรียนรุ่นท่ี 1 ของโรงเรียนประมาณ 600 คน     
 ปี พ.ศ. 2549 โรงเรียนได้ด าเนินการก่อสร้างอาคารเรียน 2 ชั้น ประกอบด้วย 10 
ห้องเรียนต่อเน่ืองกบัอาคารเรียน 2 ชั้นเดิมท่ีมีอยูแ่ละไดรั้บขยายความจุนกัเรียนจากเดิม 1,635 คน
เป็น 1.910 คนในปีเดียวกนัไดจ้ดัซ้ือท่ีดินเพิ่มเติมบริเวณดา้นหลงัอาคารเรียนอนุบาลจ านวน 1 ไร่
ซ่ึงใชง้บประมาณในการจดัซ้ือดว้ยเงินจ านวนหน่ึงลา้นบาท     
 ปี พ.ศ. 2550 โรงเรียนไดจ้ดัซ้ือท่ีดินต่อเน่ืองต่อกนักบัท่ีดินเดิมบริเวณขา้งโรงอาหารอีก
จ านวน  1 ไร่ ซ่ึงใช้งบประมาณในการจดัซ้ือจ านวนแปดแสนบาทและไดด้ าเนินการจดัสร้างโรง
อาหารของนกัเรียนให้มีพื้นท่ีบริการไดก้วา้งขวางมากข้ึน และในปีเดียวกนัทางโรงเรียนไดมี้การ
เปล่ียนแปลงผูจ้ดัการโรงเรียนจากนายกว ีจนัปิยะ เป็นนางถวลิ ไทยทองนุ่ม   
 พ.ศ. 2551 โรงเรียนไดด้ าเนินการก่อสร้างอาคารเอนกประสงคข์นาดกวา้ง 16 เมตร ยาว 
60 เมตร จ านวน 1 หลงั ดว้ยงบประมาณสามลา้นหา้แสนบาท โดยใชช่ื้อวา่อาคารฟ้าขาว พร้อมดว้ย
จดัซ้ือท่ีดินเพิ่มเติมประมาณ 1 ไร่ ดว้ยเงินงบประมาณเกา้แสนบาท และไดก่้อสร้างอาคารเรียนชั้น

                                                 

 
36 เทศบาลต าบลรือเสาะ, ข้อมูลทั่วไปของอ าเภอรือเสาะ, เขา้ถึงเม่ือ 12 ธนัวาคม 2556, 

เขา้ถึงไดจ้ากhttp://rueso.narathiwat.doae.go.th/amphoe_3.html 
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เดียวมีห้องน ้ าในห้องเรียนส าหรับอนุบาลจ านวน 5 ห้องเรียนดว้ยเงินงบประมาณหน่ึงลา้นห้าแสน
บาท           
 พ.ศ. 2552 โรงเรียนไดจ้ดัสร้างอาคารประกอบขนาด 3 ชั้น จ  านวน 1 หลงัติดกบัอาคาร
ฟ้าขาว เพื่อไวใ้ช้ในกิจกรรมร่วมกบัอาคารฟ้าขาว ด้วยงบประมาณจ านวนหน่ึงลา้นห้าแสนบาท
 พ.ศ. 2553 โรงเรียนไดข้อสินเช่ือจากธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสาขานราธิวาส 
จ านวนสามลา้นห้าแสนบาท เพื่อจดัสร้างสระว่ายน ้ าขนาด 12.50 เมตร * 25 เมตร และก่อสร้าง
อาคารประกอบขนาด 8 เมตร * 32 เมตร จ านวน  1 หลงั ดว้ยงบประมาณสองลา้นบาท และมี
จ านวนนกัเรียนเตม็ความจุของโรงเรียน จ านวน 1.910 คน 
 ปัจจุบนัมีนกัเรียนจ านวนทั้งส้ิน 2,007 คน นกัเรียนระดบัชั้นอนุบาล 1 – อนุบาล 3 
จ านวน 697 คน นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 – ประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 1,310 คน รวม
ทั้งส้ิน 2,007 
 
การด าเนินงานของสถานศึกษา       
 โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดันราธิวาส ไดมี้การ
ปรับเปล่ียนหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนใหม่ โดยใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ไดจ้ดัวาง
ทิศทางขององคก์าร โดยก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคแ์ละกลยทุธ์ของสถานศึกษา ดงัน้ี 
 
วสัิยทศัน์          
 โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ เป็นสถานบริการดา้นการศึกษาร่วมมือกบัชุมชนเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนและสังคมใหมี้คุณภาพ 
 
พนัธกจิ           
 1 พฒันานกัเรียนใหมี้สุขภาพและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ดี   
 2 ส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ตามศกัยภาพของผูเ้รียนใหมี้คุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ชาติ           
 3 พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ    
 4 พฒันาสภาพแวดลอ้ม จดัหาเทคโนโลยแีละทรัพยากรศึกษา เพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 5 ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้ขวญัก าลงัใจและมีความรู้สู่มาตรฐานวชิาชีพ 
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 6 ระดมทรัพยากรในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา  
 7 ส่งเสริมสนบัสนุน บริการช่วยเหลือสังคมตามศกัยภาพ 
 
เป้าประสงค์          
 1 นกัเรียนมีสุขภาพและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ดี    
 2 มีการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั  
 3 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร    
 4 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพนกัเรียนอยา่งหลากหลาย   
 5 มีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบมีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได ้
 6 มีสภาพแวดลอ้มและการบริหารท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติ
เตม็ศกัยภาพ 
 7 ครูมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานวชิาชีพและมีความสุขในการปฏิบติังาน 
 8 ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา     
 9 สามารถช่วยเหลือสังคมตามศกัยภาพ        
 
กลยุทธ์           
 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐาน    
 2 ส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรมตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 3 เพิ่มศกัยภาพครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในดา้น
วชิาการ และดา้นงานวชิาชีพ        
 4 พฒันาสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 
 5 พฒันาระบบการบริการจดัการศึกษาโดยชุมชนมีส่วนร่วม      
 
คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
 1 รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์       
 2 ซ่ือสัตยสุ์จริต 
 3 มีวนิยั         
 4 ใฝ่เรียนรู้         
 5 อยูอ่ยา่งพอเพียง        
 6 มุ่งมัน่ในการท างาน        
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 7 รักความเป็นไทย        
 8 มีจิตสาธารณะ        
 9 ปฏิบติัตามระบอบประชาธิปไตย 
 
โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
ตารางท่ี 4 แสดงโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ    

กลุ่มสาระการเรียนรู้/ กิจกรรม 

เวลาเรียน 

ระดบัประถมศึกษา 

ป. 1 ป. 2 ป. 3 ป. 4 ป. 5 ป. 6 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้  
     ภาษาไทย 200 200 200 160 160 160 
     คณิตศาสตร์ 200 200 200 160 160 160 
     วทิยาศาสตร์ 80 80 80 80 80 80 
    สังคมศึกษา ศาสนา  
    และวฒันธรรม 

80 80 80 80 80 80 

ประวติัศาสตร์ 40 40 40 80 80 80 
    สุขศึกษาและพลศึกษา 80 80 80 80 80 80 
    ศิลปะ 80 80 80 80 80 80 
    การงานอาชีพและ 
     เทคโนโลย ี

40 40 40 80 80 80 

    ภาษาต่างประเทศ 40 40 40 80 80 80 
รวมเวลาเรียน (พ้ืนฐาน) 840 840 840 840 840 840 
รายวิชาเพ่ิมเติม  40 ชัว่โมง 
        คอมพิวเตอร์ 40 40 40 40 40 40 
 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 120 120 120 120 120 120 
     ๑.  กิจกรรมแนะแนว 30 30 30 30 30 30 
     ๒.  กิจกรรมนกัเรียน 
             -  ลูกเสือ/เนตรนารี 
            -  กิจกรรมชุมนุม 

 
40 
40 

 
40 
40 

 
40 
40 

 
40 
40 

 
40 
40 

 
40 
40 

     ๓.  กิจกรรมเพ่ือสังคม และ
สาธารณประโยชน ์

 
10 10 10 10 10 10 

รวมเวลาเรียนทั้งหมด 1,000 ชัว่โมง/ปี 
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ปณธิานของโรงเรียน 
 โรงเรียนของคนทอ้งถ่ิน เพื่อคนในทอ้งถ่ิน 
 
อตัลกัษณ์ของโรงเรียน 
 วาจาดี สามคัคี มีความร่าเริง 
 
รายวชิาพืน้ฐาน 

- ภาษาไทย 
- คณิตศาสตร์ 
- วทิยาศาสตร์ 
- สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

- สุขศึกษาและพลศึกษา 
- ศิลปะ 
- การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
- ภาษาต่างประเทศ 

 
 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เป็นกิจกรรมท่ีเสริมสร้างการเรียนรู้นอกจากสาระการเรียนรู้ 8 
กลุ่มสาระ การเขา้ร่วม และปฏิบติักิจกรรมท่ีเหมาะสมร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสุขกบักิจกรรมท่ี
เลือกดว้ยตนเองตามความถนดั  ความสนใจอยา่งแทจ้ริงจะเสริมสร้างและพฒันาองคร์วมของความ
เป็นมนุษยใ์ห้ครบทุกดา้นสร้างความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท า
ประโยชน์เพื่อสังคม ไดแ้ก่ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ กิจกรรม
แนะแนวแบ่งออกเป็นกิจกรรมลูกเสือ / เนตรนารี และกิจกรรมชุมนุม ไดแ้ก่ ชุมนุมวอลเลยบ์อล 
ชุมนุมฟุตซอล ชุมนุมดนตรีสากล ชุมนุมเมโรเดียน ชุมนุมรักการอ่าน ชุมนุมศิลปะ ชุมนุม
คอมพิวเตอร์ ชุมนุมเทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร ชุมนุมภาษาเพื่อการส่ือสาร ชุมนุมงานประดิษฐ์ 
 
ลกัษณะการด าเนินงาน         
 การวางแผนการปฏิบติังานของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ ไดเ้ชิญคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน คณะกรรมการร่วม 4 ฝ่าย คณะครู ร่วมกนัจดัท าแผนยทุธศาสตร์ของโรงเรียน พร้อมจดัท า
แผนปฏิบติังานประจ าปี โดยใชห้ลกัการบริหารโดยใชท้ฤษฎีวงจรเดมม่ิง (PDCA) และทุกคร้ังจะมี
การประชุมคณะกรรมการบริหารโรงเรียน คณะกรรมการร่วม 4 ฝ่าย อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
และประชุมคณะครูเป็นประจ าทุก ๆ เดือน เพื่อตรวจสอบการด าเนินงาน ประชุมหารือประเด็น
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขและป้องกนัปัญหา ท าให้การด าเนินการต่าง ๆ 
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และเนน้การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนให้ไดต้ามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ 
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โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 3 แสดงโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ                 
ท่ีมา : โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ, โครงสร้างการบริหารงาน, เขา้ถึงเม่ือ 13 ธันวาคม 2556, 
เขา้ถึงไดจ้าก http://www.anubanrusoschool.com/ 
 

 

โครงสร้างการบริหาร 

ผู้ รับใบอนญุาต 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน คณะกรรมการร่วม 4 ฝ่าย 

คณะกรรมการสภานกัเรียน คณะกรรมการภายในนกัเรียน 

ผู้จดัการ 

ผู้อ านวยการ 

หวัหน้าฝ่ายอนบุาล หวัหน้าฝ่ายประถมศกึษา 

งานบริหารบุคลากร งานวชิาการ งานมาตรฐานคุณภาพ 

งานบริหารงบประมาณ งานบริหารทัว่ไป 
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

งานวจัิยในประเทศ         
 โดม แผนสมบูรณ์ ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนบา้นดินโส สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 1)โดยภาพรวมและรานดา้นอยู่
ในระดบัดี โดยดา้นความเล่ือมใสศรัทธามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการยอมรับ และดา้น
ความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2) แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนบา้นดินโส สรุป
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นความเช่ือถือ พฒันาผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัเรียน สร้างความปลอดภยั
ให้กบันกัเรียนทุกคน จดับรรยากาศภายในสถานศึกษาโดยใชม้าตรการ 5 ส ควรสร้างแหล่งเรียนรู้
ทั้ งภายในและภายนอกโรงเรียน วิเคราะห์บริบทของโรงเรียนแล้วน ามาจัดท าแผนพัฒนา
สถานศึกษา พร้อมกนัน้ีควรพฒันาบุคลากรควบคู่ไปกบัอาคารสถานท่ี ดา้นการยอมรับ สอบถาม
ความตอ้งการของชุมชนแล้วน ามาปรับกลยุทธ์ของโรงเรียนเพื่อสนองความตอ้งการของชุมชน 
ประชาสัมพนัธ์ผลงานต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ ฝึกนกัเรียนให้อ่านออกเขียน
ได ้เนน้การส่งเสริมใหน้กัเรียนเป็นคนดี ปลอดยาเสพติด ครูดูแลเอาใจใส่นกัเรียนและผูบ้ริหารตอ้ง
มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี ประชาสัมพนัธ์เก่ง มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ด้านความเล่ือมใสศรัทธา 
โรงเรียนตอ้งไม่หวงัผลเลิศขอให้มีความสุขทั้งผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียน ศิษยเ์ก่าท่ีประสบผลส าเร็จ
มาพดูแนะแนวใหก้บันกัเรียน เนน้เสมอวา่โรงเรียนเป็นของชุมชนให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมการสร้าง 
ช่วยหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขพฒันาสถานศึกษาใหน่้าดู น่าอยู ่น่าเรียนและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 
ให้การเอาใจใส่ดูแลนกัเรียน ผูบ้ริหารและครูตอ้งมีใจเป็นครูอยู่ตลอดเวลาทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน37           
 สุรพล แพทยจ์ตุัรัส ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนตามการ
รับรู้ของผูป้กครอง: กรณีศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีภูเขียวบริหารธุรกิจ จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยั
พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนนกัเรียนโรงเรียนภูเขียวบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งบวก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าภาพลกัษณ์โรงเรียนตาม
การรับรู้ของผูป้กครองอยู่ในระดบัค่อนขา้งบวก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้น
เอกลกัษณ์ของโรงเรียน ดา้นคุณค่าหรือจรรยาบรรณของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน และ

                                                 

 
37 โดม แผนสมบูรณ์, “การพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนบา้นดินโส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษากาญจนบุรีเขต 3” (การคน้ควา้อิสระปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2551), 70-71. 
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ดา้นบุคลิกภาพของโรงเรียนตามล าดบั38       
 อมัพรเพชร ชาญวิจิตร ได้ท าการวิจยัเร่ือง ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครราชสีมา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนักเรียนและชุมชนในเขตเทศบาลนครราชสี มา ผล
การศึกษาพบวา่ 1) ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครราชสีมา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง
และชุมชนในเขตเทศบาลนครราชสีมาโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาแยกตาม
องค์ประกอบของภาพลกัษณ์พบว่า ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่คุณค่าหรือ
จรรยาบรรณของนักเรียน รองลงมาคือเอกลักษณ์ของโรงเรียน และช่ือเสียงของโรงเรียน 2) 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครราชสีมา ตามการรับรู้ของผูป้กครองและชุมชนในเขต
เทศบาลนครราชสีมา จ าแนกตามสถานภาพและอาชีพของผูป้กครองนักเรียนและชุมชน โดย
ภาพรวมพบว่า ผูป้กครองและชุมชนท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนทั้ง 4 
องคป์ระกอบ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์
ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครราชสีมา ตามการรับรู้ของผูป้กครองและชุมชนในเขตเทศบาล
นครราชสีมา จ าแนกตามสถานภาพของผูป้กครองและนักเรียนในชุมชน พบว่า ผูป้กครองและ
ชุมชนมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนทั้ง 4 องคป์ระกอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 4)ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครราชสีมา ตามการรับรู้
ของผูป้กครองและชุมชนในเขตเทศบาลนครราชสีมา จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบวา่ ผูป้กครองและ
ชุมชนมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนทั้ง 4 องคป์ระกอบไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 5) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครราชสีมามีดงัต่อไปน้ี ดา้นบุคลิกภาพของโรงเรียน ควรสร้างอาคารเรียนให้มีจ  านวนเพียงพอต่อ
จ านวนนกัเรียน ควรจดัใหมี้เคร่ืองเล่นท่ีหลากหลาย ปรับปรุงห้องน ้ าให้เพียงพอ ปลูกตน้ไมใ้ห้มาก
และจดัสถานท่ีรอรับบุตรหลานเพิ่มข้ึน ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน โรงเรียนมีความเก่าแก่ในการจดั
การศึกษามานานแต่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป โรงเรียนมีช่ือเสียงด้านกีฬา ดนตรี วิชาการ 
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีได้รับรางวลัมากมาย ด้านเอกลกัษณ์ของโรงเรียน อาคาร
สถานท่ีของโรงเรียนมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองผูบ้ริหารและครูมีคุณภาพ โรงเรียนมีความโดดเด่น
ในการจดักิจกรรมประเพณีไทย ควรสนบัสนุนให้นกัเรียนเคารพผูใ้หญ่อย่างสม ่าเสมอ ดา้นคุณค่า
หรือจรรยาบรรณของโรงเรียน โรงเรียนควรปลูกฝังกิจกรรมคุณธรรมให้นกัเรียนอย่างสม ่าเสมอ 

                                                 

 38 สุรพล แพทยจ์ตุัรัส, “การศึกษาภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง: 
กรณีศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีภูเขียวบริหารธุรกิจ จงัหวดัชยัภูมิ” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์
มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ, 2551), บทคดัยอ่. 
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ผูบ้ริหารและครูปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสามคัคี ควรปรับปรุงการพูดของนักเรียนไม่ให้พูดหยาบ
คาย39   
 อรวรรณ ต่างโอฐ ท าการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนเทศบาล 1 วดัแจง้ เทศบาลต าบลบางคร้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบว่า         
1) ภาพลกัษณ์โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเทศบาล 1 วดัแจง้ เทศบาล
ต าบลบางคร้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความศรัทธา ดา้นการยอมรับ และดา้นความเช่ือถือ 2) เปรียบเทียบภาพลกัษณ์
โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเทศบาล 1 วดัแจง้ เทศบาลต าบลบางคร้า 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับชั้นของนักเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครองโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ40         
 สุวฒันา ฐิตวฒันพงศ ์ท าการวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามค าแหง
ตามทศันะของอาจารย ์นกัเรียนและผูป้กครอง ผลการวิจยัพบวา่ อาจารยมี์ทศันะต่อภาพลกัษณ์ท่ี
คาดหวงัของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหงในระดบัดีทุกด้าน นักเรียนและผูป้กครองมี
ทศันะต่อภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัรามค าแหงโดยรวมทั้ง 5 ดา้นอยูใ่น
ระดบัดี เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า นกัเรียนและผูป้กครองมีทศันะต่อภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั
ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัรามค าแหงในระดบัดีทุกดา้น เม่ือเปรียบเทียบทศันะของอาจารย ์
นกัเรียน และผูป้กครองท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัรามค าแหงใน
แต่ละดา้นและโดยรวมทุกดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั41 
 

                                                 

 
39 อมัพรเพชร ชาญวิจิตร, “ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครราชสีมา ตามการ

รับรู้ของผูป้กครองนักเรียนและชุมชนในเขตเทศบาลนครราชสีมา” (วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์
มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา , 2551), 
บทคดัยอ่. 
 40 อรวรรณ ต่างโอฐ, “ภาพลกัษณ์โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียน 
โรงเรียนเทศบาล 1 วดัแจง้ เทศบาลต าบลบางคร้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา” (งานนิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา, 2555), บทคดัยอ่. 
 

41 สุวฒันา ฐิตวฒันพงศ,์ “ภาพลกัษณ์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหงตามทศันะของ
อาจารย ์นักเรียนและผูป้กครอง” (รายงานการวิจยั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
2552), 110-111.  
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 อาณัติ เอ่ียมพิพฒัน์ ได้ศึกษาภาพลกัษณ์โรงเรียนตามการรับรู้ของผูป้กครองนักเรียน
โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยั
พบวา่ 1) ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต
1 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัดี เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านความเช่ือถือ การ
ยอมรับ และความศรัทธา 2) ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามช่วงชั้นของนกัเรียนในการปกครอง
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามอาชีพของ
ผูป้กครองแตกต่างกนัโดยรวมและรายด้าน อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 4) ผลการเปรียบเทียบ
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้
ผูป้กครองท่ีจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในรายดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .0542 
 จินดาพร พว่งป่ินเพชร์ ท าการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต
ส านกัเขตการศึกษาพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 4 ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสวน
กุหลาบวิทยาลยั รังสิตตามการรับรู้ของขา้ราชการครูโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับดี คือ ช่ือเสียงและประวติัความเก่าแก่ของโรงเรียนถือเป็นจุดเด่นของ
โรงเรียนท่ีก่อตั้งมานาน จ าแนกตามเพศพบวา่ โดยรวมและรายดา้นต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ยกเวน้ด้านบุคลากรมีภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 โดย
ขา้ราชการครูท่ีเป็นเพศหญิงมีภาพลกัษณ์สูงกวา่ดา้นบุคลากรท่ีเป็นเพศชาย43   
 อริสรา บุญรัตน์  ได้ท าการศึกษาวิจัย เ ร่ือง แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
เอกชนในประเทศไทยประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบดงัน้ี 1)ดา้นนวตักรรมของหลกัสูตร 2)ดา้น

                                                 

 42 อาณัติ เอ่ียมพิพฒัน์, “ภาพลกัษณ์โรงเรียนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน
เบญจมราชรังสฤษฏ์ิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1” (งานนิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา, 2555), 
บทคดัยอ่. 
 

43  จินดาพร พ่วงป่ินเพชร์, “ภาพลกัษณ์โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 4” (งานนิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา,  2557), บทคดัยอ่. 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 3)ดา้นความคุม้ค่าทางวิชาการ 4)ด้านคุณภาพบณัฑิต 5)ดา้นความเป็น
นานาชาติ โดยมีแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย ดงัน้ี        
1) ดา้นนวตักรรมของหลกัสูตร ตอ้งมีองคก์รทางวิชาชีพรองรับและผูเ้รียนน าไปต่อยอดได ้2)ดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคม การจดัการเรียนการสอน การผลิตผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพออกสู่สังคมการ
ช่วยเหลือสังคมโดยสร้างจิตส านึกสนบัสนุนทุนการศึกษาให้กบัเด็กดอ้ยโอกาสให้ไดรั้บความรู้เพื่อ
พฒันาชุมชนบา้นเกิดต่อไป 3)ดา้นความคุม้ค่าทางวิชาการ การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบับณัฑิต เช่นมี
ความเช่ียวชาญพิเศษ มีทกัษะทางวิชาชีพท่ีสามารถน าไปประกอบวิชาชีพไดจ้ริง 4)ดา้นคุณภาพ
บณัฑิต คุณภาพวิชาการควบคู่กบัคุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริมทกัษะทางสังคม ส่งเสริมทกัษะทาง
วิชาชีพให้กบับณัฑิตตั้งแต่เรียนอยู่ปี 1 5)ดา้นความเป็นนานาชาติ การสร้างบรรยากาศให้เป็น
นานาชาติในมหาวิทยาลยั เนน้ส่ือการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกภาษาต่างประเทศในทุกรายวิชา มี
หลกัสูตรระยะสั้น (Short Course) ท่ีรองรับนกัศึกษาชาวต่างชาติและสามารถโอนหน่วยกิตการ
เรียนไดจ้ริง และให้ทุนแลกเปล่ียนกบันกัศึกษา อาจารย ์เพื่อสร้าง MOU ระหว่างมหาวิทยาลยัใน
ไทยและมหาวทิยาลยัต่างประเทศ44     
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

  
44 อริสรา บุญรัตน์, “แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศ

ไทย” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2557), บทคดัยอ่. 
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งานวจัิยในต่างประเทศ 
 แดเนียล (Deniel) ได้ศึกษาภาพลกัษณ์การสอนประวติัศาสตร์โดยการใช้รูปแบบและ
การก าหนดภาพลกัษณ์ การวิจยัมีจุดมุ่งหมายเพื่ออภิปรายถึงบทบาทและภาพลกัษณ์ในการสอน
ประวติัศาสตร์ในโรงเรียน คะแนนท่ีคละกนัเป็นตวัแทนและเป็นความรู้ซ่ึงเป็นความคิดเห็นในการ
พฒันาการเรียนวิชาครูในระหว่างทศวรรษท่ี 19 ถึง 20 เป็นเหตุให้ความเป็นจริงสัมพนัธ์กับ
ววิฒันาการในการใชภ้าพลกัษณ์ของโรงเรียนเทศบาลในประเทศอาร์เจนตินา ซ่ึงการเปล่ียนรูปแบบ
และก าหนดภาพลักษณ์ในโรงเรียนฝึกหัดครูเป็นความส าเร็จ การใช้ภาพลักษณ์ยุติลงโดยการ
เปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์ความรู้พื้นฐาน ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจในการสอบถามความรู้ในการ
สนับสนุนช่วยเหลืองานส าหรับนกัเรียน ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนอา้งอิงจากการพฒันาหลกัสูตรและแบบ
แผนการเรียนในประเทศอาร์เจนตินา45 
  ยีจุน (Yijun) ได้ท าการศึกษาการออกแบบเก่ียวกับความงามของภาพลักษณ์ของ
โรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า การออกแบบเก่ียวกบัความงามของภาพลกัษณ์ของโรงเรียนนั้นควรมี
ความโดดเด่นใน 2 ลกัษณะ คือ ความกลมกลืนระหวา่งการก่อสร้างบริเวณโรงเรียนกบัลกัษณะของ
ภูมิประเทศ และความสมดุลของธรรมชาติกับมนุษยท่ี์อยู่ร่วมกนั เพราะความรู้สึกภายในจิตใจ
เก่ียวกบัโรงเรียน งานท่ีดีจะท าให้มีความรู้สึกท่ีถูกตอ้งตามความคิดของตนเอง ภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียนและความประทบัใจจะมีวิธีการถ่ายทอดผ่านส่ือสาธารณะ ความรู้สึกของการออกแบบ
ความงามของส่ิงแวดล้อมการสอนควรให้ปรากฏอยู่ในรูปแบบของความประทับใจและมี
บรรยากาศท่ีช่วยดึงดูดความสนใจ 46 
 โยโกะ (Yoko) ได้ศึกษาภาพลักษณ์นักเ รียนหญิงของโรงเ รียนไฮสคูล ในส่ือ
หนังสือพิมพ์ เก่ียวกบัสภาพสังคมและวฒันธรรมในโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า1) ในยุคไตโชมี
บทความในหนงัสือพิมพเ์พียงเล็กนอ้ยเท่านั้น คนไม่ไดส้นใจเด็กในโรงเรียนไฮสคูล แต่ในยุคกลาง
ของไตโชถึงยุคโชวะมีบทความมากมายเก่ียวกบัความรักท่ีเพิ่มมากข้ึนกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ นอกจากนั้น
จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบักีฬา เพลง และเหตุการณ์ต่าง ๆ นกัเรียนและบณัฑิตของวาโกะโจมีความโดด
เด่น 2) ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมามีบทความมากมายเก่ียวกบัการสอบเขา้โรงเรียนมธัยม อาจารยใ์หญ่
ไดมี้การกล่าวถึงวธีิและความหมายของการสอบเขา้ ในการสังเกตโดยทัว่ไปโรงเรียนวาโกะโจเป็น

                                                 

 
45

 Daniel Feldman, Images in the school teaching history: the use of figurative and fix 
images, accessed  August 30, 2014, available from 
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-73302004000100006 
 46

  ZHONG Yijun, On the Aesthetic Design of School Image, accessed  August 30, 
2014, available from http://www.fed.cuhk.edu.hk/en/er/200300240009/0085.htm 
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ท่ีรู้จักมากกว่าท่ีอ่ืน ๆ 3) บทเรียนและเหตุการณ์เป็นสัญลักษณ์ของความแตกต่างระหว่าง 3 
โรงเรียนเก่ียวกับหลักสูตรท่ีผ่านมาในสังคมและวฒันธรรมของห้องเรียนในแต่ละแห่ง ซ่ึงมี
ภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั 4) บทความเก่ียวกบัวาโกะโจมีการบรรยายเชิงวิชาการเก่ียวกบัวิธีการใช้
ชีวิตโดยอาศยับทบาทของผูห้ญิงสมยัใหม่ โดยรัฐบาลมีความคาดหวงัท่ีจะเป็นศูนยก์ลางในการ
แนะน าเพื่อท าใหเ้ป็นรูปธรรมในสังคมเมือง47      
 ซูเก ้(Zuehlke) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการน าเสนอรูปแบบใหม่ของการวางแผนปฏิบติัการ
ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีไม่มีผลก าไรและองคก์รของรัฐในชุมชน จุดมุ่งหมายของการ
วจิยัมีการน าเสนอภาพกวา้งในการวิเคราะห์การวางแผนเพื่อประชาสัมพนัธ์ของนกัประชาสัมพนัธ์
โดยแสดงให้เห็นองค์ประกอบพฤติกรรม วินัยของผูป้ฏิบติังานการจดัองค์กรและการส่ือสารท่ี
ก าหนดเป็นหลกัสูตรทฤษฎีและปฏิบติัการในการประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองคก์ร คือ
ทฤษฎี MGOO เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญัต่อการปฏิบติังานขององคก์ร เป้าหมาย วตัถุประสงค ์
และผลท่ีไดรั้บขององค์กร ผลการวิจยัพบวา่ การจะประสบความส าเร็จขององค์กรจะตอ้งเร่ิมตน้
จากการวางรูปแบบและแผนปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมแตกต่างกนัไปของแต่ละองคก์ร 
และประโยชน์ของการใชท้ฤษฎี MGOO ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์องคก์รเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรควรปฏิบติังานเป็นทีมระหว่างการวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ การ
เตรียมการ นกัวชิาการและผูป้ฏิบติังาน48 
 
      
 
 
 
 
 

                                                 

 47 TSUCHIDA Yoko, “Images of Girls' High School in Newspaper Media : Prestige, 
Social Class and School Culture” Journal of Educational Sociology 74, (February 2004) : 149-
167. 
 

48
 Zuehlke, T. Julie. “Managing Public Relations Using MGOO: a Model for Action 

Planning in Community Organizations” Dissertation Abstracts International.57,(August 1996)  
: 500. 
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สรุป 
 

 คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ไดมี้วิสัยทศัน์ท่ีจะตอ้งการให้การจดัการศึกษา
ของเอกชนมีคุณภาพ ทั้ งน้ีเพื่อท่ีจะยกระดับคุณภาพในการจัดการศึกษาของเอกชนให้ได้
มาตรฐานสากล ดังนั้ นผูบ้ริหารเป็นท่ีมีบทบาทส าคัญในการท่ีจะพฒันาคุณภาพการศึกษา
เพื่อท่ีจะให้ผูป้กครองนกัเรียนเกิดการยอมรับและไวว้างใจในการส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษา ดงันั้น
คุณภาพของโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง เพราะจะส่งผลให้โรงเรียนมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
ในสายตาของผูป้กครองและบุคคลในชุมชน ภาพลกัษณ์นบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่ง ต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานขององคก์ารทั้งภายในระยะสั้นและระยะยาว ถา้องค์การใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะ
ไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจ รวมถึงไดรั้บการสนบัสนุนให้องคก์ารนั้นประสบความส าเร็จใน
การด าเนินงาน แต่ถ้าภาพลักษณ์ขององค์การไม่ดีก็จะไม่ได้รับความเช่ือถือจากประชาชน จาก
การศึกษาความหมายแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
ได้มีนักการศึกษาหลายท่านสรุปแนวคิดต่าง ๆไวห้ลายประการด้วยกัน ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาแนว
ทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส ตามแนวคิดของ
แฮริสัน (Harrison) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 4 ดา้นดว้ยกนั คือ 1. ด้านลกัษณะของโรงเรียน 2. ดา้น
ช่ือเสียงของโรงเรียน 3. ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน และ 4.ด้านอตัลกัษณ์ของ
โรงเรียน  
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บทที ่3 

 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ 
จงัหวดันราธิวาส มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบระดบัภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะวา่อยูใ่นระดบั
ใด และแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะเป็นอยา่งไร เป็นการวิจยัเชิง
พรรณนา (descriptive research) มีผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ เป็นหน่วยการ
วิเคราะห์ (unit of analysis) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัภาพลกัษณ์
โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์
โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ โดยใชก้รอบแนวคิดของแฮริสัน (Harrison) มีขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั
และระเบียบวธีิวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 
    ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจัิย 
 เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัให้ส าเร็จตามก าหนด งาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดรายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินการวิจยั เป็น 
3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การจดัเตรียมโครงการวิจยั เป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหาท่ีจะท าการวิจยั 
จดัเตรียมโครงการตามระบบของการด าเนินงาน พร้อมทั้งรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัต ารา 
เอกสารวิชาการ งานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลสนบัสนุนการวิจยัและน าขอ้มูล
ดงักล่าวปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและเห็นชอบในการจดัท าโครงร่างการวิจยั น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ให้สมบูรณ์และน าเสนอภาควิชาบริหารการศึกษาเพื่อขอความ
เห็นชอบและอนุมติัโครงร่างงานวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือและปรับปรุง
คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน และน าไปเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างจากการส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามจากผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ แล้วน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้มา
ทดสอบคุณภาพหาความเช่ือมัน่ ทดสอบความถูกตอ้ง วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและแปรผลวิเคราะห์
ขอ้มูล  
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 ขั้นตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจยั เป็นขั้นตอนการจดัท ารายงานผลการวิจยัเสนอต่อ
คณะกรรมการผูค้วบคุมการคน้ควา้อิสระ ตรวจสอบความถูกตอ้ง ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องตามท่ี
คณะกรรมการผูค้วบคุมการคน้ควา้อิสระเสนอแนะ พิมพแ์ละจดัส่งรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ต่อ
บณัฑิตวทิยาลยั เพื่อขออนุมติัจบการศึกษา 
 
     ระเบียบวธีิวจัิย    
 เพื่อให้งานวิจยัน้ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัจึง
ไดก้ าหนดระเบียบวิธีวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย แผนแบบการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ตวัแปรท่ี
ศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
วเิคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
แผนแบบการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนิน การ
วิจยัตามแบบกลุ่มตวัอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์  โดยไม่มีการทดลอง (the one shot, non – 
experimental case study)1 ซ่ึงเขียนเป็นแบบแผน (diagram) ไดด้งัน้ี 
 
 

     XR

O

 
   เม่ือ R   หมายถึง  ตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่ม   
    X   หมายถึง  ตวัแปรท่ีศึกษา    
    O  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา 
 

 
 

                                                 

 1 พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์, พิมพ์คร้ังท่ี 8 
(กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2543), 60. 
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ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ โดย
โรงเรียนท าการเปิดสอนในระดบัชั้นอนุบาล 1-3 และระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6  มีจ  านวน
นกัเรียน 1,709 คน ก าหนดให้นกัเรียน 1 คน ต่อผูป้กครอง 1 คน รวมเป็นประชากรจ านวนทั้งส้ิน 
1,709 คน  
 

กลุ่มตัวอย่าง           
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ ไดม้า
จากการสุ่มจากประชากร โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของตารางส าเร็จรูปของเครจซี
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)2 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง 317 คน แลว้ท าการสุ่มแบบแบ่ง
ประเภท (Stratified Random Sampling) โดยใหก้ระจายตามสัดส่วนแต่ละชั้นเรียน แสดงดงัตาราง  
 

ตารางท่ี 4  จ  านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัชั้น ประชากร(คน) ตวัอยา่ง(คน) 

อ.1 126 24 

อ.2 187 35 

อ.3 177 33 

ป.1 191 36 

ป.2 233 43 
ป.3 195 36 

ป.4 205 38 

ป.5 187 34 

ป.6 208 38 

รวมทั้งส้ิน 1,709 317 

                                                 

 2 Krejcie and Morgan, อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, พิมพค์ร้ังท่ี 8 (กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2543), 60. 
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ตัวแปรทีศึ่กษา          
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วยตวัแปรพื้นฐานและตวัแปรท่ีศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี          
 1. ตัวแปรพืน้ฐาน เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้น เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพของผูป้กครอง และระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครอง มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) โดยก าหนดค าตอบไวใ้ห ้     
 2. ตัวแปรทีศึ่กษา เป็นตวัแปรเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ โดยใชก้รอบ
แนวคิดของ แฮริสัน (Harrison)3 มีองค์ประกอบภาพลกัษณ์ 4 องค์ประกอบ ท่ีใช้ในการวิจยั ดงัน้ี
 1. ลักษณะของโรงเรียน (personality) หมายถึง ภาพรวมของลักษณะเฉพาะของ
โรงเรียนหรือลกัษณะของโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ โดยเป็นการรับรู้จากบุคคลภายนอก ซ่ึงสามารถบ่ง
บอกไดว้า่โรงเรียนมีลกัษณะเป็นแบบใด        
 2. ช่ือเสียงของโรงเรียน (reputation) หมายถึง การท่ีประชาชนหรือผูป้กครองให้ความ
เช่ือถือ ให้ความไวว้างใจ มีความมัน่ใจในคุณภาพและการบริการของโรงเรียน โดยข้ึนอยู่กับ
พื้นฐานประสบการณ์ท่ีไดพ้บเจอดว้ยตนเองหรือเป็นส่ิงท่ีบอกต่อ ๆ กนัมา เก่ียวกบัคุณภาพหรือการ
บริการท่ีดีของโรงเรียน         
 3. ค่านิยมหรือจรรยาบรรณของโรงเรียน (values /ethnics) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นมาตรฐาน
ท่ียึดถือร่วมกนัหรือส่ิงท่ีโรงเรียนพึงปรารถนาให้ปฏิบติั โดยค่านิยมของโรงเรียนย่อมส่งผลต่อ
ช่ือเสียงของโรงเรียน โรงเรียนจึงตอ้งมีกฎระเบียบหรือจรรยาบรรณในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการท่ีจะใหบุ้คคลภายในโรงเรียนควรปฏิบติัตนอยา่งไรเพื่อไม่ใหเ้กิดภาพลกัษณ์ในทางลบหรือมี
ผลกระทบกบัโรงเรียน         
 4. อตัลกัษณ์ของโรงเรียน (corporate identity) หมายถึง ความโดดเด่นของโรงเรียนใน
ดา้นต่าง ๆ อตัลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็นชดัเจนไม่วา่จะเป็น ช่ือ สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมาย หรือพิธี
การต่าง ๆ ซ่ึงโรงเรียนสร้างข้ึนเพื่อท่ีจะสร้างความโดดเด่น สร้างความแตกต่างและเพื่อท่ีจะท าให้
บุคคลภายนอกจดจ า 
 
 
 
 

                                                 

 
3 Shirley Harrison, Public Relations (London:  Routledge, 2000), 79-82. 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีมี 2 ประเภท คือ 
 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ 
จงัหวดันราธิวาส จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี     
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถาม
เก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพของผูป้กครอง และระดบัชั้นของนักเรียนในปกครอง มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาพลักษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ             
อ าเภอ รือเสาะ จงัหวดันราธิวาส ใน 4 ประเด็น คือ ดา้นลกัษณะของโรงเรียน ช่ือเสียงของโรงเรียน
องค์การ ค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน และด้านอตัลักษณ์ของโรงเรียน ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ของลิคเคิร์ท (Likert’s rating scale)4 โดยผูว้ิจยั
ก าหนดค่าของคะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี      
 ระดบั 5  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด   
    ใหมี้น ้าหนกัเท่ากบั 5 คะแนน 
 ระดบั 4  หมายถึง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัดี     
    ใหมี้น ้าหนกัเท่ากบั 4 คะแนน    
 ระดบั 3  หมายถึง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง   
    ใหมี้น ้าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน   
 ระดบั 2  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัพอใช ้       
    ใหมี้น ้าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน   
 ระดบั 1  หมายถึง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง    
    ใหมี้น ้าหนกัเท่ากบั 1 คะแนน 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถเขียน
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ  
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาล 
รือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันริวาส จากผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยการน าผลการวิจยัเร่ือง
แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ ใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ลกัษณะของโรงเรียน 
ช่ือเสียงของโรงเรียน ค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน อตัลกัษณ์ของโรงเรียน ไปสอบถาม

                                                 

 4 Rensis Likert, New Pattern of Management (New York: McGraw – Hill, 1997), 74. 
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ความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุและผูท่ี้เก่ียวขอ้งวา่มีความเห็นอยา่งไร และมีขอ้เสนอแนะในประเด็น
ใด เพื่อหาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในดา้นต่างๆต่อไป 
 
การสร้างเคร่ืองมือ         
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือในการวิจยั ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาทฤษฎี หลกัการ แนวคิด จากหนงัสือ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ขององคก์าร น าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาประมวล เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้าง
ของเคร่ืองมือและขอบเขตของเน้ือหา โดยขอค าแนะน าจากอาจารยผ์ูค้วบคุมการคน้ควา้อิสระ 
 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตเน้ือหา โดยตั้งค  าถามให้สัมพนัธ์กบัปัญหา
ท่ีท าการวจิยั          
 ขั้นตอนท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสร็จเรียบร้อยเสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมการ
คน้ควา้อิสระ เพื่อขอขอ้เสนอแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของแบบสอบถาม
โดยน าแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา
และภาษาและน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความสมบูรณ์ โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item objective 
congruence) 
 ขั้นตอนท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยไปทดลองใช ้(try out) กบั
ผูป้กครองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
 ขั้นตอนท่ี 6 น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach)5 โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∞ - coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.982 
 ขั้นตอนท่ี 7น าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลไปสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์จากผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้เก่ียวขอ้งวา่มีความเห็นอยา่งไร และ
มีขอ้เสนอแนะในประเด็นใด เพื่อหาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในดา้นต่างๆต่อไป 
 
 
 
 

                                                 

 5 Lee J. Cronbach, Essentials of  Phychological Testing, 3rd ed. (New York: Haper & 
Row Pnbishers, 1974), 161. 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี   
 1. ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงคณบดีบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อท าหนงัสือถึง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการออกหนงัสือขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยั ส่งไปยงัผูป้กครอง ผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยั 
 2. ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือของผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ ไปยงั
ผูป้กครองท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ  านวน 317 คน ผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ านวน 9 
ท่าน ผา่นทางคุณครูประจ าชั้นโดยการแนบเอกสารไปกบันกัเรียนในปกครอง 
 3. เม่ือครบเวลานดัหมาย ผูว้ิจยัไดข้อรับแบบสอบถามคืน โดยแจง้การนดัหมาย เพื่อรับ
แบบสอบถามคืนจากผูป้กครอง ผูท้รงคุณวฒิุและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียน 
รือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส มีการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี    
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม ใชค้่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 คือขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัภาพลกัษณ์
โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีหามชัฌิมเลขคณิต  
(  ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าค่าเฉล่ียไปเทียบกบัเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท ์
(Best)6 ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 คะแนนเฉล่ีย   4.50 - 5.00 หมายถึง   ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
      อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย   3.50 – 4.49 หมายถึง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
      อยูใ่นระดบัดี   

                                                 

 6 John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall 
lnc, 1970), 190. 
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 คะแนนเฉล่ีย   2.50 – 3.49 หมายถึง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
      อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
      อยูใ่นระดบัพอใช ้
 คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.49 หมายถึง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
      อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
 3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันาภาพลักษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอเภอรือเสาะ จังหวดันราธิวาส           
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis)         
 
     สรุป 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอ 
รือเสาะ จงัหวดันราธิวาส และ โดยจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อายุ อาชีพ และระดบัชั้นของ
นกัเรียนในปกครอง การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) ซ่ึงใชโ้รงเรียน
เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) โดยใชก้รอบแนวคิดของแฮริสัน (Harrison) กลุ่มตวัอยา่ง
ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี คือผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ จ านวน 317 คน 
ผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ านวน 9 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมเพื่อการวิจยั มี 2 ประเภท 
คือ 1.แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาล รือเสาะ จงัหวดันราธิวาสจ านวน          
1 ฉบบั 2.แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ
อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส จากผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ านวน 1 ฉบบั ใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดด้ว้ย ค่าร้อยละ (percentage) มชัฌิมเลขคณิต ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
วเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
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บทที ่4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์โรงเรียนอนุบาล               
รือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละตอบค าถามการวิจยัใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาล               
รือเสาะ รวมจ านวน 317 ฉบบั ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 292 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
92.11 น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลและเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1การวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2การวิเคราะห์ระดับของภาพลักษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ 
จงัหวดันราธิวาส 
 ตอนท่ี 3การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
 
ตอนที ่1  การวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
จ านวน 292 คน การวิเคราะห์พิจารณาตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และประเภทของผูใ้ห้
ขอ้มูล โดยใชค้่าความถ่ี (frequencies) และค่าร้อยละ (percentage) ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม            (n=292) 
ท่ี สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

 
1 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
61 

231 

 
20.89 
79.11 

รวม 292 100.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
ท่ี สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

 
2 

อาย ุ
      ต  ่ากวา่ 30 ปี 
      31 – 40 ปี 
      41 – 50 ปี 
      51 ปีข้ึนไป 

 
84  

131 
70 
7 

 
28.77 
44.86 
23.97 
2.40 

รวม 292 100.00 
 

3 
ระดบัการศึกษา 
      ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
      ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
131 
145 
16 

 
44.86 
49.66 
5.48 

 รวม 292 100.00 
 
 

4 

อาชีพ 
      รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
      ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
      เกษตรกรรม / รับจา้ง 
      ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

 
81 
75 
86 
50 

 
27.74 
25.69 
29.45 
17.12 

 รวม 292 100.00 
 

5 
ประเภทผูใ้หข้อ้มูล 
      ผูป้กครองระดบัชั้นอนุบาล 
      ผูป้กครองระดบัชั้นประถมศึกษา 

 
81 

211 

 
27.74 
72.26 

 รวม 292 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 79.11 เป็นเพศชาย จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.89 อายุอยู่
ระหวา่ง 31-40 ปีมากท่ีสุด จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 44.86 รองลงมาอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 28.77 อายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 23.97 และอายุ 51 
ปีข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 49.66 รองลงมาจบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 131 คน คิด
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เป็นร้อยละ 44.86 และจบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.48 
ผูป้กครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง มากท่ีสุด จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.45 รองลงมาประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.74 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.69 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
นอ้ยท่ีสุด จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.12 ประเภทผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษามากท่ีสุด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 72.26 รองลงมาเป็นผูป้กครองนกัเรียน
ระดบัชั้นอนุบาล จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.74  
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ระดับของภาพลักษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จังหวัด
นราธิวาส 
 ในการวิเคราะห์ระดับภาพลักษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จังหวดั
นราธิวาส ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน ดา้น
ค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน และดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน ผูว้จิยัวิเคราะห์โดยใช ้มชัฌิม
เลขคณิต ( ̅)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) จากกลุ่มตัวอย่าง แล้วน าไปเปรียบเทียบตาม
แนวความคิดของเบส (Best) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 6  
 
ตารางท่ี 6 มชัฌิมเลขคณิต ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาล
รือเสาะ โดยภาพรวม                                                                             (n=292)                    
ดา้น ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ ระดบัความคิดเห็น 

 ̅  S.D. ระดบั 
1 ดา้นลกัษณะของโรงเรียน 4.07 0.44 ดี 
2 ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน 4.32 0.46 ดี 
3 ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน 4.17 0.49 ดี 
4 ดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน 4.30 0.44 ดี 

รวม 4.21 0.42 ดี 
 
 จากตารางท่ี 6 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัดี ( ̅ = 4.21 , S.D. = 0.42)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัดี โดย
เรียงล าดบัจากมชัฌิมเลขคณิตมากสุดไปนอ้ยสุด ดงัน้ี ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน ( ̅ = 4.32 , S.D. = 
0.46) ดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน( ̅ = 4.30 , S.D. = 0.44) ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของ
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โรงเรียน ( ̅ = 4.17 , S.D. = 0.49) และดา้นลกัษณะของโรงเรียน ( ̅ = 4.07 , S.D. = 0.44) เม่ือ
พิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมพบวา่ มีการกระจายนอ้ย (S.D. = 0.42) แสดงวา่ความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 เพื่อตอบค าถามการวิจยั ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์จากมชัฌิมเลขคณิต ( ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส โดย
จ าแนกเป็นรายดา้น จ านวน 4 ดา้น ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 7-10 
 
ตารางท่ี 7 มชัฌิมเลขคณิต ( ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาล
รือเสาะ ดา้นลกัษณะของโรงเรียน                                                            (n=292)            
ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ x̄  S.D. ระดบั 
1 โรงเรียนมีการจดัสรรอาคารสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอนท่ี

เพียงพอ และมีความปลอดภยั 
4.27 0.65 ดี 

2 โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชนและทอ้งถ่ิน 

4.09 0.67 ดี 

3 โรงเรียนมีอาคารเอนกประสงค์ ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์และ
ส่ือการสอนท่ีทนัสมยั เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถใชป้ระโยชน์ในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ 

4.16 0.71 ดี 

4 บรรยากาศในโรงเรียนเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 4.20 0.72 ดี 
5 โรงเรียนเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาโดยมีความเหมาะสมกับ

สภาวการณ์ปัจจุบนั 
3.95 0.86 ดี 

6 สถานท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกต่อการเดินทาง 4.27 0.79 ดี 
7 โรงเรียนปลอดจากยาเสพติดและอบายมุขต่างๆ 4.49 0.70 ดี 
8 สภาพแวดล้อมภายในบริเวณโรงเรียนมีความสวยงาม สะอาด            

ร่มร่ืน 
4.25 0.72 ดี 

9 โรงเรียนมีนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยและระบบ              
จราจรท่ีดี 

3.42 0.78 ปาน
กลาง 

10 ภายในหอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ มีอากาศถ่ายเทสะดวก 4.15 0.79 ดี 
11 โรงเรียนมีการคดัสรรแบบเรียนท่ีทนัสมยั มีความสอดคลอ้งกบั

หลกัสูตร 
4.13 0.72 ดี 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ)                 (n=292) 
ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ  ̅ S.D. ระดบั 
12 โรงเรียนมีการจัดจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณค่าทาง

โภชนาการและมีความสะอาด 
3.44 0.91 ปาน

กลาง 
รวม 4.07 0.44 ดี 

     
 จากตารางท่ี 7 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะดา้นลกัษณะของโรงเรียน พบว่า 
ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (x̄  = 4.07 , S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั 
มชัฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยพบว่า ผูป้กครองมีความเห็นว่าโรงเรียนปลอดจากยาเสพติดและ
อบายมุขต่างๆ มีมชัฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด  (x̄  = 4.49 , S.D. = 0.70) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการ
จดัสรรอาคารสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ และมีความปลอดภยัและสถานท่ีตั้ง
ของโรงเรียนสะดวกต่อการเดินทาง มีมชัฌิมเลขคณิตเท่ากนั (x̄ = 4.27 , S.D. = 0.65 และ                
x̄ = 4.27 , S.D. = 0.79 ) รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มภายในบริเวณโรงเรียนมีความสวยงาม สะอาด 
ร่มร่ืน (x̄ = 4.25 , S.D. = 0.72) บรรยากาศในโรงเรียนเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน           
(x̄ = 4.20 , S.D. = 0.72) โรงเรียนมีอาคารเอนกประสงค ์ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์และส่ือการ
สอนท่ีทนัสมยั เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชป้ระโยชน์ในการท ากิจกรรมต่างๆ (x̄ = 4.16 , S.D. = 0.71) 
ภายในหอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ มีอากาศถ่ายเทสะดวก (x̄ = 4.15 , S.D. = 0.79) โรงเรียนมีการ
คดัสรรแบบเรียนท่ีทนัสมยั มีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร (x̄ = 4.13 , S.D. = 0.72) โรงเรียนมีการ
จดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน (x̄ = 4.09 , S.D. = 0.67) 
โรงเรียนเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาโดยมีความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั (x̄  = 3.95 , S.D. 
= 0.86) โรงเรียนมีการจดัจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการและมีความสะอาด           
( x̄ = 3.49 , S.D. = 0.91) และโรงเรียนมีนโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยัและระบบจราจรท่ีดีมี
มชัฌิมเลขคณิต นอ้ยท่ีสุด (x̄ = 3.42 , S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยภาพรวมพบวา่มีการกระจายนอ้ย (S.D. = 0.44) แสดงวา่ความคิดเห็นของผูป้กครองมีแนวโนม้
ไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางท่ี 8 มชัฌิมเลขตณิต ( x̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของภาพลกัษณ์โรงเรียน
อนุบาลรือเสาะ ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน                                                  (n=292)                                          

 ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ x̄  S.D. ระดบั 
1 นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาเป็นนักเรียนท่ีมีคุณภาพ ได้รับการ

ยอมรับจากสังคม 
4.24 0.69 ดี 

2 นกัเรียนมีความกล้าแสดงออก มีความประพฤติดี ได้รับการช่ืน
ชมจากผูป้กครอง 

4.10 0.63 ดี 

3 ผูป้กครองให้ความเช่ือมัน่และมีความภาคภูมิใจท่ีบุตรหลานเขา้
รับการศึกษาในโรงเรียนแห่งน้ี 

4.20 0.73 ดี 

4 โรงเรียนมีนักเรียนท่ีได้รับคดัเลือกเข้าแข่งขันทักษะทางด้าน
วิชาการ ดนตรี และกีฬา ทั้ งในระดับอ า เภอ จังหวัดและ
ระดบัประเทศ 

4.41 0.70 ดี 

5 นักเรียนท่ีส า เ ร็จการศึกษามีโอกาสเข้า รับการศึกษาต่อใน
ระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน 

4.37 0.63 ดี 

6 โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนในอ าเภอและจงัหวดั 4.48 0.63 ดี 
7 โรงเรียนประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จในด้านต่างๆให้ทราบอยู่

เสมอ 
4.33 0.65 ดี 

8 นกัเรียนมีความรู้ความสามารถและมีทกัษะในดา้นดนตรีและกีฬา 4.38 0.70 ดี 
9 บุคลากรครูมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างาน

และเอาใจใส่บุตรหลานเป็นอยา่งดี 
4.21 0.79 ดี 

10 ผูบ้ริหารมีความสามารถ มีความตั้งใจและมีประสบการณ์ทาง
การศึกษา 

4.44 0.65 ดี 

11 นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 4.11 0.73 ดี 
12 โรงเรียนมีช่ือเสียงดา้นการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆเพื่อรับใชส้ังคม 4.27 0.72 ดี 
13 โรงเรียนผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3 จากสมศ. 4.37 0.65 ดี 
14 โรงเรียนมีการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรม

บณัฑิตนอ้ยอยา่งยิง่ใหญ่และท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจ 
4.52 0.62 ดี

ท่ีสุด 
รวม 4.32 0.46 ดี 
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 จากตารางท่ี 8 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน พบว่า
ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (x̄  = 4.32 , S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั 
มชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ยพบวา่ ผูป้กครองมีความเห็นวา่โรงเรียนมีช่ือเสียงในการจดักิจกรรม
ต่างๆ เช่น กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมบัณฑิตน้อยอย่างยิ่งใหญ่และมีความรู้สึกภาคภูมิใจ โดยมี             
มชัฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด  (x̄  = 4.52 , S.D. = 0.62) รองลงมาคือ โรงเรียนโรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกัของประชาชนในอ าเภอและจงัหวดั (x̄ = 4.48 , S.D. = 0.63) ผูบ้ริหารมีความสามารถ มีความ
ตั้งใจและมีประสบการณ์ทางการศึกษา (x̄  = 4.44 , S.D. = 0.65) โรงเรียนมีนกัเรียนท่ีไดรั้บ
คัดเลือกเข้าแข่งขันทักษะทางด้านวิชาการ ดนตรี และกีฬา ทั้ งในระดับอ าเภอ จังหวดัและ
ระดบัประเทศ (x̄  = 4.41 , S.D. = 0.70) นกัเรียนมีความรู้ความสามารถและมีทกัษะในดา้นดนตรี
และกีฬา (x̄ = 4.38 , S.D. = 0.70) ส่วนนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษามีโอกาสเขา้รับการศึกษาต่อใน
ระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนและโรงเรียนผา่นเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3 จากสมศ. มีมชัฌิม
เลขคณิตเท่ากนั (x̄  = 4.37 , S.D. = 0.63 และ x̄ = 4.37 , S.D. = 0.65) รองลงมาคือ โรงเรียน
ประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จในดา้นต่างๆให้ทราบอยูเ่สมอ (x̄ = 4.33 , S.D. = 0.65) โรงเรียนมี
ช่ือเสียงดา้นการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆเพื่อรับใชส้ังคม (x̄  = 4.27 , S.D. = 0.72) นกัเรียนท่ีส าเร็จ
การศึกษาเป็นนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ ไดรั้บการยอมรับจากสังคม (x̄  = 4.24 , S.D. = 0.69)บุคลากรครู
มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างานและเอาใจใส่บุตรหลานเป็นอยา่งดี (x̄ = 4.21 , 
S.D. = 0.79) ผูป้กครองให้ความเช่ือมัน่และมีความภาคภูมิใจท่ีบุตรหลานเขา้รับการศึกษาใน
โรงเรียนแห่งน้ี (x̄ = 4.20 , S.D. = 0.73 )นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด 
(x̄  = 4.11 , S.D. = 0.73) และนกัเรียนมีความกลา้แสดงออก มีความประพฤติดี ไดรั้บการช่ืนชม
จากผูป้กครอง มีมชัฌิมเลขคณิตนอ้ยท่ีสุด (x̄ = 4.10 , S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมพบว่ามีการกระจายน้อย (S.D. = 0.46) แสดงว่าความคิดเห็นของ
ผูป้กครองมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางท่ี 9 มชัฌิมเลขคณิต (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาล
รือเสาะ ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน                                             (n=292)            
ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ x̄  S.D. ระดบั 
1 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาวางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี

ใหก้บันกัเรียน 
4.33 0.72 ดี 

2 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูป้กครอง
และชุมชน 

4.37 0.71 ดี 

3 โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนประพฤติปฏิบติัตามหลกัศาสนา
และเป็นคนดีของสังคม 

4.29 0.76 ดี 

4 โรงเรียนมีวสิัยทศัน์ และเป้าหมายการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 4.27 0.66 ดี 
5 โรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและให้ความร่วมมือใน

การจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสต่างๆเป็นอยา่งดี 
4.32 0.68 ดี 

6 โรงเรียนมีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัยให้กบั
นกัเรียน 

4.32 0.64 ดี 

7 โรงเรียนและชุมชนร่วมกันจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อเป็นการ
อนุรักษ์วฒันธรรมและประเพณีท้องถ่ิน เช่น ประเพณีลอย
กระทง ฮารีรายอ 

3.42 0.81 ปาน
กลาง 

8 ครูมีความตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
เตม็ก าลงั 

4.23 0.75 ดี 

9 ครูใหก้ารตอ้นรับผูป้กครองดว้ยกิริยามารยาทท่ีดี 4.39 0.74 ดี 
10 ครูมีการพฒันาตนเองทั้ งทางด้านวิชาชีพและบุคลิกภาพอยู่

เสมอ 
3.44 0.85 ปาน

กลาง 
11 ครูรักและศรัทธาในวชิาชีพครูและปฏิบติัตนเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ร 
4.17 0.74 ดี 

12 ครูใหค้วามเสมอภาคกบันกัเรียนทุกคน 4.20 0.73 ดี 

13 ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 4.30 0.70 ดี 
14 ผูบ้ริหารและครูใม่ใช้นักเรียนเป็นลู่ทางในการประกอบธุรกิจ 

เช่น บงัคบัใหเ้รียนพิเศษ 
4.18 0.74 ดี 
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 ตารางท่ี 9 (ต่อ)                 (n=292) 

ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ x̄  S.D. ระดบั 
15 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ยอมรับฟังค าติชม         

ค  าวิจารณ์ และน าข้อแก้ไขต่างๆ มาปรับปรุงเพื่อพัฒนา
โรงเรียนใหดี้ข้ึน 

 
4.27 

 
0.71 

 
ดี 

รวม 4.17 0.49 ดี 
 
 จากตารางท่ี 9 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะในดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของ
โรงเรียน  พบวา่ภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี (x̄  = 4.17 , S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยพบว่า ครูให้การต้อนรับผู ้ปกครองด้วย
กิริยามารยาทท่ีดีมีมชัฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด (x̄ = 4.40 , S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีภาวะ
ผูน้ า ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูป้กครองและชุมชน (x̄ = 4.37 , S.D. = 0.71) ผูบ้ริหาร ครู
และบุคลากรทางการศึกษาวางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบันกัเรียน (x̄ = 4.33 , S.D. = 0.72) ส่วน
โรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสต่างๆ
เป็นอยา่งดีและโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมเน่ืองใน
โอกาสต่างๆเป็นอยา่งดี มีมชัฌิมเลขคณิตเท่ากนั (x̄  = 4.32 , S.D. = 0.68 และ x̄ = 4.32 , S.D. = 
0.64) รองลงมาคือ ครูเปิดโอกาสให้นกัเรียนแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ (x̄  = 4.30 , S.D. = 
0.70) โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนประพฤติปฏิบัติตามหลักศาสนาและเป็นคนดีของสังคม               
(x̄  = 4.29 , S.D. = 0.75) ส่วนโรงเรียนมีวิสัยทศัน์ และเป้าหมายการด าเนินงานอยา่งชดัเจนและ
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ยอมรับฟังค าติชม ค าวิจารณ์และน าขอ้แก้ไขต่างๆ มา
ปรับปรุงเพื่อพฒันาโรงเรียนให้ดีข้ึน มีมชัฌิมเลขคณิตเท่ากนั  (x̄  = 4.27 , S.D. = 0.66 และ x̄  = 
4.27 , S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ครูมีความตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็ม
ก าลงั (x̄  = 4.23 , S.D. = 0.75)  ครูให้ความเสมอภาคกบันกัเรียนทุกคน (x̄  = 4.20 , S.D. = 0.73) 
ผูบ้ริหารและครูไม่ใชน้กัเรียนเป็นลู่ทางในการประกอบธุรกิจ เช่น บงัคบัให้เรียนพิเศษ (x̄  = 4.18 , 
S.D. = 0.74) ครูรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและปฏิบติัตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (x̄ = 4.17 , 
S.D. = 0.74)  ครูมีการพฒันาตนเองทั้งทางดา้นวิชาชีพและบุคลิกภาพอยูเ่สมอ (x̄ = 3.44 , S.D. = 
0.85) และโรงเรียนกบัชุมชนร่วมกนัจดักิจกรรมต่างๆเพื่อเป็นการอนุรักษว์ฒันธรรมและประเพณี
ทอ้งถ่ิน เช่น ประเพณีลอยกระทง ฮารีรายอ มีมชัฌิมเลขคณิตนอ้ยท่ีสุด (x̄ = 3.42 , S.D. = 0.81) 
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เม่ือพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมพบวา่มีการกระจายนอ้ย (S.D. = 0.49) 
แสดงวา่ความคิดเห็นของผูป้กครองมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 10 มชัฌิมเลขคณิต (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลกัษณ์โรงเรียน
อนุบาลรือเสาะดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน                                                      (n=292)                                           
ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ x̄   S.D. ระดบั 
1 เคร่ืองแบบนกัเรียนมีความสุภาพเรียบร้อย มีรูปแบบสวยงาม

สะดุดตา 
4.42 0.67 ดี 

2 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือใช้ส่ิงของอนัแสดงถึงสัญลกัษณ์
ของโรงเรียน 

4.36 0.65 ดี 

3 ช่ือของโรงเรียนเป็นส่ิงจูงใจท่ีท าให้ท่านตดัสินใจส่งบุตรหลาน
เขา้รับการศึกษา 

4.30 0.69 ดี 

4 โรงเรียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะ
ความสามารถดา้นกีฬา (ว่ายน ้ า,วอลเลยบ์อล) โดยไดมี้การเขา้
ร่วมการแข่งขนัในระดบัจงัหวดัและภูมิภาคอยูเ่สมอ 

 
4.51 

 
0.68 

 
ดีท่ีสุด 

5 ผูบ้ริหารและบุคลากรครู มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใสให้
การตอ้นรับเป็นอยา่งดี 

4.47 0.65 ดี 

6 โรงเรียนมีความโดดเด่นในเร่ืองของการมีอุปกรณ์เสริม
พฒันาการและทกัษะของผูเ้รียน เช่น บ้านลมสไลเดอร์ บา้น
บอล สระวา่ยน ้า และเคร่ืองเล่นสนามท่ีหลากหลาย  

 
4.50 

 
0.64 

 
ดีท่ีสุด 

7 โรงเรียนมีห้องเรียน English Program (EP) โดยมีครูชาวไทย
และครูชาวต่างประเทศด าเนินการสอนร่วมกนั 

4.39 0.65 ดี 

8 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า มีทศันคติท่ีดี มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บ
การยอมรับจากผูป้กครองและชุมชน 

4.44 0.59 ดี 

9 ผูเ้รียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี มีพฒันาการทางสติปัญญา 
อารมณ์และจิตใจสมวยั  

4.39 0.59 ดี 

10 โรงเรียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะ
ทางดา้นวชิาการ 

4.32 0.63 ดี 

11 โรงเรียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

4.29 0.71 ดี 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ)                             (n=292)      
ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ x̄  S.D. ระดบั 
12 เด็กนกัเรียนพดูจาไพเราะ สุภาพเรียบร้อย 4.15  0.71 ดี 

13 มีการจัดกิจกรรมหรือด าเนินการเพื่อพัฒนาให้ผู ้เรียนมีอัต
ลกัษณ์ตรงตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนก าหนด  

3.32 0.81 ปาน
กลาง 

รวม 4.30 0.44 ดี 
 
 จากตารางท่ี 10 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน  พบวา่
ภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดี (x̄ = 4.30 , S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ยพบวา่ โรงเรียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี
ทกัษะความสามารถดา้นกีฬา (วา่ยน ้า,วอลเลยบ์อล) โดยไดมี้การเขา้ร่วมการแข่งขนัในระดบัจงัหวดั
และภูมิภาคอยูเ่สมอ มีมชัฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด (x̄ = 4.51 , S.D. = 0.68) รองลงมาคือ โรงเรียนมี
ความโดดเด่นในเร่ืองของการมีอุปกรณ์เสริมพฒันาการและทกัษะของผูเ้รียน เช่น บา้นลมสไลเดอร์ 
บา้นบอล สระวา่ยน ้ า และเคร่ืองเล่นสนามท่ี  (x̄ = 4.50 , S.D. = 0.64)  ผูบ้ริหารและบุคลากรครู มี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใสให้การตอ้นรับเป็นอยา่งดี (x̄  = 4.47 , S.D. = 0.65) ผูบ้ริหารมี
ภาวะผูน้ า มีทศันคติท่ีดี มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครองและชุมชน (x̄ = 4.44 , 
S.D. = 0.59) เคร่ืองแบบนกัเรียนมีความสุภาพเรียบร้อย มีรูปแบบสวยงามสะดุดตา  (x̄ = 4.42 , 
S.D. = 0.67) ส่วนโรงเรียนมีห้องเรียน English Program (EP) โดยมีครูชาวไทยและครูชาว
ต่างประเทศด าเนินการสอนร่วมกัน และผูเ้รียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี มีพฒันาการทาง
สติปัญญา อารมณ์และจิตใจสมวยัมีมชัฌิมเลขคณิตเท่ากนั (x̄  = 4.39 , S.D. = 0.65 และx̄ = 4.39 , 
S.D. = 0.59) ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือใช้ส่ิงของอนัแสดงถึงสัญลักษณ์ของโรงเรียน                 
(x̄ = 4.36 , S.D. = 0.65)  โรงเรียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทกัษะทางดา้นวิชาการ  
(x̄  = 4.32 , S.D. = 0.63) ช่ือของโรงเรียนเป็นส่ิงจูงใจท่ีท าให้ท่านตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้รับ
การศึกษา (x̄  = 4.30 , S.D. = 0.69) โรงเรียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์(x̄ = 4.29 , S.D. = 0.71) เด็กนกัเรียนพูดจาไพเราะ สุภาพเรียบร้อย (x̄ = 4.15 , 
S.D. = 0.71) และมีการจดักิจกรรมหรือด าเนินการเพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนมีอตัลกัษณ์ตรงตามมาตรฐาน
ท่ีโรงเรียนก าหนด มีมชัฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด (x̄  = 3.31 , S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมพบวา่มีการกระจายนอ้ย (S.D. = 0.44) แสดงวา่ความคิดเห็น
ของผูป้กครองมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาภาพลกัษณ์ 
 จากค าถามปลายเปิดท่ีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในดา้นต่างๆ จากผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
จ านวน 292 คน การน าเสนอขอ้มูลประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของโรงเรียน ดา้น
ช่ือเสียงชองโรงเรียน ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน และดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน 
น ามาวเิคราะห์เน้ือหา ปรากฏผลดงัน้ี       
 ดา้นลกัษณะของโรงเรียน โรงเรียนควรปรับปรุงด้านอาคารสถานท่ีให้ดียิ่งข้ึน ควรเพิ่ม
พื้นท่ีในการจอดรถรับส่งของผูป้กครองและจดัระเบียบรถรับส่งให้ดีกวา่เดิม พื้นท่ีของโรงเรียนเร่ิม
คบัแคบควรขยบัขยายเพิ่มเติม ตอ้งการให้โรงเรียนปรับปรุงเร่ืองความสะอาดของห้องน ้ าให้มาก 
ควรจดัท าห้องละหมาดส าหรับนกัเรียนมุสลิมให้ไดม้าตรฐาน โรงเรียนควรเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวภายใน
บริเวณโรงเรียนให้มากกว่าเดิม ควรจดัจ าหน่ายอาหารในราคาย่อมเยาและตอ้งการให้โรงเรียนมี
โครงการอาหารกลางวนัตลอดภาคเรียน        
 ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน เด็กนกัเรียนของโรงเรียนมีช่ือเสียงในเร่ืองความสามารถทางดา้น
กีฬา อยากใหเ้พิ่มความสามารถทางดา้นวชิาการควบคู่กนัไป ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนมีช่ือเสียงเป็น
ท่ีรุ้จกัอยูใ่นระดบัดีแต่อยากให้มีการประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จให้มากกวา่น้ี อยากให้โรงเรียนแจง้
ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความเคล่ือนไหวต่าง ๆของโรงเรียนใหม้ากกวา่เดิม ควรเขา้ถึงชุมชน 
 ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน โรงเรียนควรส่งเสริมให้นกัเรียนไทยพุธและ
อิสลามปฏิบติัตามหลกัศาสนาให้มากกว่าเดิม เช่น ไทยพุธมีการสวดมนต์ อิสลามมีการละหมาด
ควรส่งเสริมภาพลกัษณ์โดยการสร้างกิจกรรมและจดัการเรียนการสอนศาสนาในวนัหยุดเพิ่มเติมครู
ควรตั้งใจสอนเด็กและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป้กครอง ครูควรออกเยี่ยมบา้นนกัเรียนบ่อยๆเพื่อ
จะไดรั้บทราบปัญหาท่ีแทจ้ริง ผูบ้ริหารใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของชุมชนขอให้เป็นแบบน้ีต่อไป 
โรงเรียนควรเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัครูเพื่อให้ครูมีก าลงัใจท่ีดีและมีแรงจูงใจในการดูแล
นกัเรียนใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข      
 ดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน อยากใหน้กัเรียนใส่ชุดแบบเดียวกนัทั้งโรงเรียน อยากให้ใส่ชุด
นกัเรียนท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนา อยากให้นกัเรียนมีความโดดเด่นในดา้นวิชาการเหมือนกบัดา้น
ดนตรีและกีฬา อยากให้นกัเรียนท่ีเรียนในห้องเรียน English Program มีความสามารถในดา้นการ
ส่ือสารภาษาองักฤษท่ีโดดเด่นมากกวา่เดิม 
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การวเิคราะห์ แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
 จากการสอบถามความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแนวทางในการ
พฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ เป็นการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เพื่อหาแนวทางด าเนินการพฒันาหรือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ โดยเน้ือหา
จะครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน ดา้นค่านิยมและ
จรรยาบรรณ และดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน ซ่ึงสามารถสรุปเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ด้านลกัษณะของโรงเรียน  ควรจดัสร้างอาคารห้องสมุดและห้องคอมพิวเตอร์ให้ได้
มาตรฐาน เน่ืองจากหอ้งสมุดถือเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัในการท่ีจะช่วยให้นกัเรียนมีความรู้รอบตวั
และยงัเป็นการฝึกให้นกัเรียนมีนิสัยรักการอ่าน ควรจดับรรยากาศภายในบริเวณโรงเรียนโดยใช้
มาตรการ 5 ส จดัระเบียบการจอดรถของผูป้กครองและรถรับส่งนกัเรียนบริเวณหนา้โรงเรียนให้มี
ความเป็นระเบียบมากข้ึน โรงเรียนควรเพิ่มการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้เร่ืองหลกัศาสนาควบคู่
กับการจดัการเรียนการสอนแบบสามญั เน่ืองจากนักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่นับถือศาสนา
อิสลาม คสรจดัสร้างห้องละมาดให้ไดม้าตรฐาน สร้างแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมภายในบริเวณโรงเรียน 
ปรับภูมิทศัน์บริเวณด้านหน้าโรงเรียน จดัสวนหย่อมปลูกไมด้อกไมป้ระดบัเพื่อสร้างภูมิทศัน์ท่ี
สวยงาม เพิ่มพื้นท่ีโต๊ะนั่งรับประทานอาหารและควรจ าหน่ายอาหารท่ีมีความหลากหลาย                     
จดัจ าหน่ายอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ ควรพฒันาห้องเรียน English Program ให้มีความ
ทนัสมยัพร้อมทั้งติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศทุกห้องเรียน ควรจดัสร้างห้องประชุมขนาดกลางเพิ่มเติม
 ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน โรงเรียนควรส่งเสริมใหเ้ด็กนกัเรียนมีความกลา้แสดงออก ใน
ดา้นต่างๆ และสร้างศกัยภาพให้ผูป้กครองมีความเช่ือมัน่ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการจดัการเรียนการ
สอน เร่ืองความสามารถพิเศษทางดา้นกีฬา เร่ืองมารยาท ความมีระเบียบวินยั เป็นตน้ ควรใช้การ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารความส าเร็จของโรงเรียนทุกๆรูปแบบ เช่น แผน่พบั ส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์คเพื่อ
เป็นการตอกย  ้าความส าเร็จและประชาสัมพนัธ์แจง้ให้กบัผูป้กครองและบุคคลภายนอกให้ไดรั้บ
ทราบข้อมูล ควรสอบถามความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชนเพื่อน ามาปรับกลยุทธ์ในการ
บริหารงานของโรงเรียน ส่งเสริมให้นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการให้มากกว่าเดิม 
และผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความสามารถดา้นดนตรีและกีฬาต่อไป   
 ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน ครูควรพฒันาตนเองในดา้นของวิชาชีพให้
มากข้ึนกวา่เดิม เช่น การเขา้รับการอบรม การใชเ้ทคนิคและนวตักรรมการสอน และควรอุทิศตนใน
การท างานร่วมกบัส่วนรวมมากยิ่งข้ึน นกัเรียนอิสลามควรเคร่งครัดเร่ืองการละหมาดให้มากยิ่งข้ึน 
ควรให้ความส าคัญกับกิจกรรมทุกๆกิจกรรม ผูบ้ริหารและคณะครูต้องเป็นต้นแบบท่ีดีให้กับ
นกัเรียนทั้งทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม และความมีระเบียบวนิยั    
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 ด้านอตัลักษณ์ของโรงเรียน เคร่ืองแบบนักเรียนมีความสวยงามอยู่แล้วแต่อยากให้
นกัเรียนแต่งกายชุดพื้นเมืองหรือชุดทอ้งถ่ินเพิ่มเติม สัปดาห์ละ 1 วนั เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน นักเรียนควรสวมใส่ยูนิฟอร์มแบบเดียวกัน
เพื่อให้บุคคลภายนอกจดจ าได้ง่าย โรงเรียนควรจดักิจกรรมเพื่อพฒันาให้ผูเ้รียนมีอตัลกัษณ์ตรง
ตามท่ีก าหนด เช่น กิจกรรมสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ กิจกรรมท่ีส่งเสริมในเร่ืองของการ
แสดงออก เป็นต้น ผู ้บริหารควรสนับสนุนและพัฒนาให้ผู ้เ รียนมีความโดดเด่นในทักษะ
ความสามารถทางดา้นกีฬาต่อไป โรงเรียนควรจดัท าของท่ีระลึกเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ท่ีแสดงให้ผูค้น
จดจ าเม่ือใชส่ิ้งของดงักล่าวท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของโรงเรียน ซ่ึงถือวา่เป็นการประชาสัมพนัธ์ช่ือเสียง
ของโรงเรียนไปในตวั  
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บทที ่5 

 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒัภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดั
นราธิวาส มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนรวมถึงแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์
ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จังหวดันราธิวาส การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิง
พรรณนา (descriptive research) มีกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 292 คน ประกอบดว้ยผูป้กครอง
นักเรียนโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ โดยเคร่ืองมือท่ี เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยนั้ นเป็น
แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ ตามแนวคิดของแฮริสัน (Harrison) 
และจากการสอบถามความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษาและผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 9 ท่าน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (frequency) มัชฌิมเลขคณิต ( ̅ ) ค่าร้อยละ 
(percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis)  
     
     สรุปผลการวจัิย     
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี    
 1. ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี 
โดยเรียงจากมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน ดา้นอตัลกัษณ์ของ
โรงเรียน ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน และดา้นลกัษณะของโรงเรียนมีมชัฌิมเลขคณิต
นอ้ยท่ีสุด            
 2. แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ สรุปรายดา้นได้ ดงัน้ี 
 ด้านลกัษณะของโรงเรียน  ควรจดัสร้างอาคารห้องสมุดและห้องคอมพิวเตอร์ให้ได้
มาตรฐาน เน่ืองจากหอ้งสมุดถือเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัในการท่ีจะช่วยให้นกัเรียนมีความรู้รอบตวั
และยงัเป็นการฝึกให้นกัเรียนมีนิสัยรักการอ่าน ควรจดับรรยากาศภายในบริเวณโรงเรียนโดยใช้
มาตรการ 5 ส จดัระเบียบการจอดรถของผูป้กครองและรถรับส่งนกัเรียนบริเวณหนา้โรงเรียนให้มี
ความเป็นระเบียบมากข้ึน โรงเรียนควรเพิ่มการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้เร่ืองหลกัศาสนาควบคู่
กับการจดัการเรียนการสอนแบบสามญั เน่ืองจากนักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่นับถือศาสนา
อิสลาม คสรจดัสร้างห้องละมาดให้ไดม้าตรฐาน สร้างแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมภายในบริเวณโรงเรียน 
ปรับภูมิทศัน์บริเวณด้านหน้าโรงเรียน จดัสวนหย่อมปลูกไมด้อกไมป้ระดบัเพื่อสร้างภูมิทศัน์ท่ี
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สวยงาม เพิ่มพื้นท่ีโต๊ะนั่งรับประทานอาหารและควรจ าหน่ายอาหารท่ีมีความหลากหลาย                     
จดัจ าหน่ายอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ ควรพฒันาห้องเรียน English Program ให้มีความ
ทนัสมยัพร้อมทั้งติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศทุกห้องเรียน ควรจดัสร้างห้องประชุมขนาดกลางเพิ่มเติม
 ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน โรงเรียนควรส่งเสริมใหเ้ด็กนกัเรียนมีความกลา้แสดงออก ใน
ดา้นต่างๆ และสร้างศกัยภาพให้ผูป้กครองมีความเช่ือมัน่ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการจดัการเรียนการ
สอน เร่ืองความสามารถพิเศษทางดา้นกีฬา เร่ืองมารยาท ความมีระเบียบวินยั เป็นตน้ ควรใช้การ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารความส าเร็จของโรงเรียนทุกๆรูปแบบ เช่น แผน่พบั ส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์คเพื่อ
เป็นการตอกย  ้าความส าเร็จและประชาสัมพนัธ์แจง้ให้กบัผูป้กครองและบุคคลภายนอกให้ไดรั้บ
ทราบข้อมูล ควรสอบถามความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชนเพื่อน ามาปรับกลยุทธ์ในการ
บริหารงานของโรงเรียน ส่งเสริมให้นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการให้มากกว่าเดิม 
และผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความสามารถดา้นดนตรีและกีฬาต่อไป   
 ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน ครูควรพฒันาตนเองในดา้นของวิชาชีพให้
มากข้ึนกวา่เดิม เช่น การเขา้รับการอบรม การใชเ้ทคนิคและนวตักรรมการสอน และควรอุทิศตนใน
การท างานร่วมกบัส่วนรวมมากยิ่งข้ึน นกัเรียนอิสลามควรเคร่งครัดเร่ืองการละหมาดให้มากยิ่งข้ึน 
ควรให้ความส าคัญกับกิจกรรมทุกๆกิจกรรม ผูบ้ริหารและคณะครูต้องเป็นต้นแบบท่ีดีให้กับ
นกัเรียนทั้งทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม และความมีระเบียบวนิยั    
 ด้านอตัลักษณ์ของโรงเรียน เคร่ืองแบบนักเรียนมีความสวยงามอยู่แล้วแต่อยากให้
นกัเรียนแต่งกายชุดพื้นเมืองหรือชุดทอ้งถ่ินเพิ่มเติม สัปดาห์ละ 1 วนั เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน นักเรียนควรสวมใส่ยูนิฟอร์มแบบเดียวกัน
เพื่อให้บุคคลภายนอกจดจ าได้ง่าย โรงเรียนควรจดักิจกรรมเพื่อพฒันาให้ผูเ้รียนมีอตัลกัษณ์ตรง
ตามท่ีก าหนด เช่น กิจกรรมสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ กิจกรรมท่ีส่งเสริมในเร่ืองของการ
แสดงออก เป็นต้น ผู ้บริหารควรสนับสนุนและพัฒนาให้ผู ้เ รียนมีความโดดเด่นในทักษะ
ความสามารถทางดา้นกีฬาต่อไป โรงเรียนควรจดัท าของท่ีระลึกเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ท่ีแสดงให้ผูค้น
จดจ าเม่ือใชส่ิ้งของดงักล่าวท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของโรงเรียน ซ่ึงถือวา่เป็นการประชาสัมพนัธ์ช่ือเสียง
ของโรงเรียนไปในตวั  
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     การอภิปรายผล     
 จากผลวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวจิยั สามารถน าไปสู่การอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารและคณะครูมีความรู้ความสามารถ รับฟังความคิดเห็นของชุมชน 
รวมไปถึงร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆในสังคม ท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงนกัเรียนมีความรู้ความสามารถและสร้างช่ือเสียงในดา้นการแข่งขนักีฬา
และด้านทกัษะทางวิชาการต่างๆท าให้โรงเรียนเป็นท่ีรู้จกัต่อบุคคลทัว่ไป และโรงเรียนไม่เก็บ
ค่าธรรมเนียมการเรียนโดยเป็นการสนองนโยบายเรียนฟรีและเป็นการช่วยลดภาระรายจ่ายของ
ผูป้กครอง ท าให้โรงเรียนมีภาพลักษณ์ท่ีดี ซ่ึงการท าวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการพฒันา
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนในการพัฒนาและแก้ไขข้อบกพร่องด้านต่างๆเพื่อต้องการให้เกิด
ภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของผู ้ปกครองและบุคคลในสังคม สอดคล้องกับแนวคิดการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ มโนพร รัชตะหิรัญ ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้นให้พิจารณาถึงส่ิง
ต่อไปน้ี คือค้นหาข้อดีและข้อเสียขององค์การท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงวางแผนและก าหนด
ภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนและคิดหวัขอ้ในการใชป้ระชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์แก่บุคคลในสังคม
และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆเช่นส่ิงพิมพ ์ในการประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลในสังคมรับทราบอยู่
เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของโดม แผนสมบูรณ์ ซ่ึงท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาภาพลกัษณ์
โรงเรียนบา้นดินโส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่าโดยภาพรวมและ
รายดา้นอยู่ในระดบัดี รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมัพรเพชร ชาญวิจิตรไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครราชสีมา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน
ในเขตเทศบาลนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครราชสีมา 
ตามการรับรู้ของผูป้กครองและชุมชนในเขตเทศบาลนครราชสีมาโดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัดี 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาณัติ เอ่ียมพิพฒัน์ ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์โรงเรียนตามการรับรู้ของ
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 
1 ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี      
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะของโรงเรียนมีค่ามชัฌิมเลขคณิตนอ้ยท่ีสุดเม่ือ
เทียบกับด้านอ่ืนๆ ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากสถานท่ีจอดรถของโรงเรียนไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
โรงเรียนยงัขาดระบบการจดัการเร่ืองการรับส่งนกัเรียน ดว้ยเหตุน้ีผูป้กครองจึงได้ค  านึงถึงความ
ปลอดภยัและความสะดวกในการรับส่งนกัเรียน อีกทั้งผูป้กครองตอ้งการใหโ้รงเรียนจดัสร้างอาคาร
ละหมาดให้ได้มาตรฐานเพื่อท่ีจะให้นักเรียนอิสลามได้ปฏิบติัศาสนกิจเป็นประจ าทุกวนั และ
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ผูป้กครองตอ้งการให้โรงเรียนจดัจ าหน่ายอาหารในราคาย่อมเยาและถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ 
และควรจดับรรยากาศภายในบริเวณโรงเรียนโดยใชม้าตรการ 5 จดัสภาพแวดลอ้มให้สวยงาม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ ธเนศ ข าเกิด กล่าววา่การจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
บริเวณโรงเรียนท่ีดีจะท าให้บุคลากรในโรงเรียน นกัเรียน และผูป้กครองเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ 
เป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกของการมีส่วนร่วม ความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ ท าเกิดเป็น
ความประทับใจและเกิดภาพลักษณ์ท่ีดี นับได้ว่าลักษณะของโรงเรียน อาคาร ห้องเรียน 
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศภายในบริเวณโรงเรียนมีส่วนส าคญัต่อการสร้างความสะดวกสบายและ
ความประทบัใจให้กบัผูป้กครองและชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของซอง ยีจุนไดท้  าการศึกษา
การออกแบบเก่ียวกบัความงามของภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่ การออกแบบเก่ียวกบั
ความงามของภาพลกัษณ์ของโรงเรียนนั้นควรมีความโดดเด่นใน 2 ลกัษณะ คือ ความกลมกลืน
ระหว่างการก่อสร้างบริเวณโรงเรียนกบัลกัษณะของภูมิประเทศความรู้สึกของการออกแบบความ
งามของส่ิงแวดลอ้มการสอนควรให้ปรากฏอยู่ในรูปแบบของความประทบัใจและมีบรรยากาศท่ี
ช่วยดึงดูดความสนใจ          
 ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ภาพลกัษณ์เร่ือง
การพฒันาตนเองทั้งทางดา้นวชิาชีพและบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองดว้ยครูบางท่านยงัไม่
มีใบประกอบวชิาชีพครูท าใหผู้ป้กครองขาดความเช่ือถือในการท่ีจะด าเนินการสอนบุตรหลาน และ
ครูบางส่วนขาดการพฒันาตนเองในเร่ืองของการเขา้อบรมเพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพครู  สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของอมัพรเพชร ชาญวิจิตร ได้ท าการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสังกดัเทศบาล
นครราชสีมา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนในเขตเทศบาลนครราชสีมา ผลการวิจยั
พบวา่ดา้นคุณค่าหรือจรรยาบรรณของโรงเรียน โรงเรียนควรปลูกฝังกิจกรรมคุณธรรมให้นกัเรียน
อย่างสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารและครูปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความสามคัคี ควรปรับปรุงการพูดของนกัเรียน
ไม่ให้พูดหยาบคาย และสอดคลอ้งกบัระเบียบของคุรุสภาท่ีก าหนดให้ครูทุกคนตอ้งมีมาตรฐาน
วิชาชีพและมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้ง 11 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นครู ปรัชญาการศึกษา ภาษาและ
วฒันธรรม จิตวิทยาส าหรับครู หลกัสูตร การจดัการเรียนรู้และการจดัการชั้นเรียน การวิจยัเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา การวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ การประกนัคุณภาพการศึกษา คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ทั้งน้ีเพื่อมุ่งพฒันาให้ครู
เป็นครูโดยสมบูรณ์ และภาพลกัษณ์เร่ืองของการอนุรักษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัปานกลาง
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนยงัขาดการอนุรักษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ินในการจดักิจกรรมวนัฮารีรายอและ
เดือนแห่งการถือศีลอดหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่รอมฎอน ผูป้กครองอยากให้โรงเรียนมีส่วนร่วมใน
การสนบัสนุนในกิจกรรมดงักล่าวมากยิง่ข้ึน       
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 ดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนใน
เร่ืองของความโดดเด่นในการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถดา้นกีฬา และความโดดเด่นในการมี
อุปกรณ์เสริมพฒันาการและทกัษะของผูเ้รียน มีภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดีท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
โรงเรียนให้ความส าคญัในการมุ่งพฒันาความสามารถและทกัษะในดา้นสังคม ดา้นกีฬาและดนตรี 
ตามความสนใจของผูเ้รียน โดยมีส่วนร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนให้เขา้แข่งขนัตามโอกาสต่างๆอยู่
เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ วิจารณ์ พานิช กล่าววา่สาระวิชาในการเรียนการสอนนั้นมี
ความส าคญั แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตอยู่ในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้ท่ีองค์
ความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกบัตวัผูเ้รียน เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตในสังคม
แห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรพล แพทยจ์ตุัรัส ไดท้  าการวิจยั
เร่ือง การศึกษาภาพลักษณ์โรงเรียนเอกชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง : กรณีศึกษาโรงเรียน
เทคโนโลยีภูเขียวบริหารธุรกิจ จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยัพบว่าเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นภาพลกัษณ์
ด้านเอกลกัษณ์ของโรงเรียนอยู่ในระดบัค่อนข้างบวก เน่ืองจากเคร่ืองแบบนักเรียนมีรูปแบบท่ี
เหมาะสม มีความสุภาพเรียบร้อยและโรงเรียนมีความโดดเด่นทางดา้นการเรียนการสอนวิชาชีพ
ระดบัอาชีวศึกษารวมทั้งมีความโดดเด่นในเร่ืองการจดัการศึกษาท่ีมีมาตรฐานทางวชิาการ  
 ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน โรงเรียนมีภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดีท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ช่ือเสียงในดา้นของการจดักิจกรรมกีฬาสีและกิจกรรมต่างๆ อยูใ่นระดบัดีมากเน่ืองดว้ย
ทุกๆกิจกรรมโรงเรียนให้ความส าคญัและประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้กครองและนกัเรียนมีส่วนร่วมกบั
ทางโรงเรียนมาโดยตลอดระยะเวลา 15 ปี ท าให้โรงเรียนด าเนินกิจกรรมต่างๆส าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค ์และผูป้กครองเกิดความรู้สึกประทบัใจ รู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ อีก
ทั้งยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองและชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวของฮาร์เนท 
(Harnett) ท่ีว่าหากชุมชนกับโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมร่วมกันบ่อยคร้ัง จะท าให้โรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีและถึงชุมชนมากข้ึน สร้างความสัมพนัธ์ไดโ้ดยการใชน้กัเรียนเป็นส่ือ เช่น การจดั
กิจกรรมต่างๆ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินดาพร พ่วงป่ินเพชร์ ท าการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิตส านักเขตการศึกษาพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 4 ผลการวิจยั
พบว่าภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิตตามการรับรู้ของขา้ราชการครูโรงเรียน
สวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิตดา้นช่ือเสียงอยูใ่นระดบัดีเน่ืองจากช่ือเสียงและประวติัความเก่าแก่ของ
โรงเรียนถือเป็นจุดเด่นของโรงเรียนท่ีก่อตั้งมานาน 
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 2. แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ จากการศึกษาพบวา่ในการท่ีจะ
พฒันาโรงเรียนให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้น ควรสอบถามความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน
เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีไดรั้บมาจดัท าแผนและปรับกลยุทธ์ในการบริหารงานของโรงเรียนให้
มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยการจดับรรยากาศภายในบริเวณโรงเรียนโดยใช้มาตรการ 5 ส จดัระเบียบ
การจอดรถของผูป้กครองและรถรับส่งนกัเรียนให้เป็นระเบียบมากข้ึน โรงเรียนควรเพิ่มการจดัการ
เรียนการสอนโดยเนน้เร่ืองหลกัศาสนาควบคู่กบัการจดัการเรียนการสอนแบบสามญั จดัสร้างห้อง
ละมาดให้ได้มาตรฐาน สร้างแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมภายในบริเวณโรงเรียน ปรับภูมิทศัน์บริเวณ
ดา้นหน้าโรงเรียน จดัสวนหย่อมปลูกไมด้อกไมป้ระดบัเพื่อภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของสุปรีชา หิรัญโญ กล่าวว่าอาคารและสภาพแวดล้อมท่ีดีในสถานศึกษานั้นมีส่วนช่วย
สร้างความเจริญงอกงามทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคมและสติปัญญาของนกัเรียน สามารถช่วยให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และเกิดความภาคภูมิใจในสถาบนั ซ่ึงจะมีผลไปถึงความพยายามในการสร้าง
ช่ือเสียงให้กับตนเองและสถาบัน โดยทางผูบ้ริหารควรใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของโรงเรียนให้สังคมรับรู้ อีกทั้งครูก็ควรพฒันาตนเองใน
ด้านของวิชาชีพให้มากข้ึนกว่าเดิมและควรอุทิศตนในการท างานร่วมกับส่วนรวมมากยิ่งข้ึน 
ผูบ้ริหารและคณะครูตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดีให้กบันกัเรียนทั้งทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม และความมี
ระเบียบวินยั เน่ืองดว้ยอาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูง บุคคลท่ีด ารงตนเป็นครูจะตอ้งมีจรรยาบรรณ
เพื่อท่ีจะอบรมสั่งสอนนกัเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ เน้นให้นักเรียนกล้าแสดงออก 
สร้างศกัยภาพให้ผูป้กครองเกิดความเช่ือมัน่ การให้นกัเรียนสวมใส่เคร่ืองแต่งกายชุดพื้นเมืองหรือ
ชุดทอ้งถ่ินและควรสนบัสนุนให้นกัเรียนไทยพุธไทยอิสลามปฏิบติัตามหลกัศาสนา ก็เพื่อเป็นการ
อนุรักษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ินให้คงอยูต่่อไป รวมถึงตอ้งสร้างความโดดเด่นทั้งในเร่ืองของทกัษะดา้น
กีฬา ทกัษะทางวิชาการ ทกัษะในการด าเนินชีวิต และพฒันาให้นักเรียนมีอตัลักษณ์ตรงตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของวจิารณ์ พานิช กล่าววา่สาระวิชาในการเรียนการ
สอนนั้นมีความส าคญั แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตอยูใ่นโลกยุคศตวรรษท่ี 21 โดย
เนน้ท่ีองคค์วามรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกบัตวัผูเ้รียน เพื่อใชใ้นการด ารงชีวิตใน
สังคมแห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ผูเ้รียนจึงตอ้งมีทกัษะท่ีหลากหลายทั้งน้ีจะส าเร็จไม่ไดห้าก
ขาดความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน       
 จากแนวทางการพฒันาภาพลักษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะท่ีได้สรุปมานั้น นับว่าเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการท่ีจะก่อให้เกิดโครงการดีๆ ตามมา เช่น โครงการพฒันาปรับปรุงอาคาร
สถานท่ี การจดัให้มีการแต่งกายชุดพื้นเมืองหรือชุดท้องถ่ิน การจดัระเบียบการจราจร การให้
นกัเรียนเล็งเห็นถึงความส าคญัของการปฏิบติัศาสนกิจ เช่นการละหมาดและสวดมนต ์เป็นตน้ 
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    ข้อเสนอแนะของการวจัิย    
 เพื่อให้การวิจยัคร้ังต่อไปเป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันา
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะดงัน้ี       

ข้อเสนอแนะทัว่ไป          
  1. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จและข่าวสารต่างๆเพื่อให้ผูป้กครอง
และชุมชุมชนทราบความเคล่ือนไหวต่างๆมากยิง่ข้ึน     
 2. โรงเรียนควรพฒันาและปรับปรุงระบบการจราจร ให้มีสถานท่ีในการจอดรถท่ีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของผูป้กครอง เพื่อค านึงถึงความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 3.  ผูป้กครอง ครู และโรงเรียนควรมีส่วนร่วมในการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนทั้งดา้นความ
ประพฤติและดา้นการเรียน  
 4. โรงเรียนและชุมชนตอ้งร่วมมือกนัในทุกๆดา้น เพื่อพฒันาโรงเรียนซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่วน
หน่ึงของชุมชน ในการพฒันาเยาวชนใหเ้ป็นคนดีของสังคม      
 5. บุคลากรครูตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา โรงเรียนควรส่งเสริมและผลกัดนัให้ครู
ได้เข้ารับการอบรมเพื่อพฒันาตนเอง ตลอดจนควรปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับ
นกัเรียน           
 6. โรงเรียนควรสอบถามความตอ้งการของผูป้กครองเพื่อเป็นขอ้มูลในการจดัการศึกษาให้
สอดคล้องกับเยาวชนในท้องถ่ินท่ีนับถือศาสนาอิสลาม เช่น การจัดให้มีการเรียนกีรออาตีใน
วนัหยดุหรือจดัเป็นวชิาเลือกใหน้กัเรียนไดศึ้กษา เป็นตน้      
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป       
 เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางส าหรับผูว้ิจยัท่ีตอ้งการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาภาพลกัษณ์
ของโรงเรียนในคร้ังต่อไป ผูว้จิยัขอเสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
 1.ควรศึกษาแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนจากทุกฝ่าย ทั้งคณะครู บุคลากร
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและชุมชน เพื่อรับทราบขอ้ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขท่ีหลากหลายและ
ชดัเจน           
 2.ควรศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของคณะครู ผู ้ปกครอง ชุมชน และ
คณะกรรมการโรงเรียน ท่ีมีต่อโรงเรียน 
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2. ดร.รสพร ทองธรรมจินดา   ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลสุขสวสัด์ิ  

      สังกดัเทศบาลนครปฐม                

3. อาจารย ์ดร.ธดา สิทธ์ิธาดา   ประธานโปรแกรมอาเซียนศึกษา  

      มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
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     ภาคผนวก   ค     

             ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.982 54 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

var00001 234.9000 587.197 .588 .981 

var00002 234.7667 583.220 .692 .981 

var00003 235.1333 581.982 .615 .981 

var00004 235.0000 587.862 .600 .981 

var00005 234.7333 573.444 .747 .981 

var00006 234.5667 589.564 .625 .981 

var00007 234.4667 587.016 .786 .981 

var00008 234.8000 587.890 .550 .982 

var00009 234.9333 575.720 .790 .981 

var00010 234.9667 584.654 .638 .981 

var00011 235.0333 582.447 .682 .981 

var00012 235.1667 570.420 .851 .981 

var00013 234.9000 591.541 .493 .982 

var00014 235.0667 593.513 .567 .981 

var00015 234.7667 584.254 .792 .981 

var00016 234.7000 585.734 .614 .981 

var00017 234.6000 597.972 .301 .982 

var00018 234.5000 589.086 .677 .981 

var00019 234.6000 586.938 .713 .981 

var00020 234.6667 580.782 .771 .981 

var00021 234.8000 579.407 .814 .981 

var00022 234.7667 581.702 .803 .981 

var00023 235.3000 594.838 .447 .982 

var00024 234.7333 580.271 .783 .981 

var00025 234.5000 592.397 .633 .981 

var00026 234.6667 582.437 .782 .981 

var00027 234.6667 585.402 .754 .981 

var00028 234.7667 582.254 .785 .981 

var00029 234.7000 582.907 .763 .981 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

var00030 234.7667 580.530 .776 .981 

var00031 234.8000 581.338 .819 .981 

var00032 234.8000 583.407 .749 .981 

var00033 234.8667 581.844 .749 .981 

var00034 234.7333 584.961 .765 .981 

var00035 234.7000 586.976 .692 .981 

var00036 234.9333 583.237 .794 .981 

var00037 234.9000 579.610 .830 .981 

var00038 234.9000 584.093 .750 .981 

var00039 234.7000 584.010 .726 .981 

var00040 234.7667 582.323 .782 .981 

var00041 234.8667 581.223 .769 .981 

var00042 234.7667 593.495 .377 .982 

var00043 234.7333 587.857 .658 .981 

var00044 234.8000 590.234 .576 .981 

var00045 234.6000 584.179 .675 .981 

var00046 234.6000 585.972 .750 .981 

var00047 234.7000 584.838 .698 .981 

var00048 234.7333 584.616 .777 .981 

var00049 234.7000 583.045 .837 .981 

var00050 234.8667 585.499 .767 .981 

var00051 234.9000 580.162 .753 .981 

var00052 234.9333 578.133 .770 .981 

var00053 235.2333 590.461 .616 .981 

var00054 234.9000 573.266 .804 .981 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

239.2333 606.461 24.62643 54 
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     ภาคผนวก   ง     

          หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





99 

 

 

 

 

 

 

     ภาคผนวก   จ     

            แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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      แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง “แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 

อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส” 
 

……………………………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง 
  1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับการวิจยั เร่ือง “แนวทางการพฒันาภาพลักษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ 
จงัหวดันราธิวาส ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษา ปรับปรุง และพฒันา เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัโรงเรียน  
 2.แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
                       ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
                       ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือ
เสาะใน 4 ประเด็น คือ ด้านลกัษณะของโรงเรียน ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน ด้านค่านิยมและ
จรรยาบรรณของโรงเรียน และดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน     
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถเขียน
ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัการพฒันาภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ  
 4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของท่านมีประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการวิจยัในคร้ังน้ี ขอ้มูลท่ี
ท่านตอบ ขอรับรองวา่จะไม่มีผลใดๆต่อการปฏิบติังานของท่าน จึงขอความกรุณาตอบให้ครบตาม
ความเป็นจริง 
      
  เม่ือท่านให้ขอ้มูลครบถ้วนทุกข้อแล้ว โปรดจดัส่งแบบสอบถามน้ีคืนกลบัทาง
โรงเรียนได้ท่ีคุณครูประจ าชั้น ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
       (นางสาวพิมชนก ไทยทองนุ่ม) 
       นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต 
       ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที ่1   แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม              

ค าช้ีแจง   โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย ลงใน    หน้าข้อความทีต่รงกบัสถานภาพของท่าน 

 

1. เพศ           

 ชาย          

 หญิง 

2. อายุ           

 ต ่ากวา่ 30 ปี     31-40 ปี    

 41-50 ปี      51 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา         

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี        

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า        

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  

 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง  อ่ืนๆ 

5. ประเภทผู้ให้ข้อมูล         

 ผูป้กครองระดบัชั้นอนุบาล       

 ผูป้กครองระดบัชั้นประถมศึกษา 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 

ค าช้ีแจง   โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ

    ตามสภาพทีเ่ป็นจริง โดยมเีกณฑ์การพจิารณา ดงันี ้

 5  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด 

 4 หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะอยูใ่นระดบัดี 

 3  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะอยูใ่นระดบัปานกลาง

 2  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะอยูใ่นระดบัพอใช ้

 1 หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

 
ขอ้ท่ี 

 
ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 

ระดบัความคิดเห็น 
ดีท่ีสุด 

5 
ดี 
4 

ปาน
กลาง 

3 

พอใช ้
2 

ปรับ
ปรุง 

1 
 ด้านลกัษณะของโรงเรียน      

 
1 

โรงเรียนมีการจดัสรรอาคารสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเพียงพอ และมีความปลอดภยั 

     

2 โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชนและทอ้งถ่ิน 

     

3 โรงเรียนมีอาคารเอนกประสงค ์ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์และ
ส่ือการสอนท่ีทนัสมยั เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชป้ระโยชน์ในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ 

     

4 บรรยากาศในโรงเรียนเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน      

5 โรงเรียนเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาโดยมีความเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ปัจจุบนั 

     

6 สถานท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกต่อการเดินทาง      

7 โรงเรียนปลอดจากยาเสพติดและอบายมุขต่างๆ      

8 สภาพแวดลอ้มภายในบริเวณโรงเรียนมีความสวยงาม สะอาด ร่ม
ร่ืน 
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ขอ้ท่ี 

 
ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 

ระดบัความคิดเห็น 
ดีท่ีสุด 

5 
ดี 
4 

ปาน
กลาง 

3 

พอใช ้
2 

ปรับ
ปรุง 

1 
9 โรงเรียนมีนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยและระบบ        

จราจรท่ีดี 
     

10 ภายในหอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ มีอากาศถ่ายเทสะดวก      
11 โรงเรียนมีการคดัสรรแบบเรียนท่ีทนัสมยั มีความสอดคลอ้งกบั

หลกัสูตร 
     

12 โรงเรียนมีการจัดจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการและมีความสะอาด 

     

 ด้าน ช่ือเสียงของโรงเรียน      

13 นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาเป็นนักเรียนท่ีมีคุณภาพ ได้รับการ
ยอมรับจากสงัคม 

     

14 นกัเรียนมีความกลา้แสดงออก มีความประพฤติดี ไดรั้บการช่ืน
ชมจากผูป้กครอง 

     

15 ผูป้กครองให้ความเช่ือมัน่และมีความภาคภูมิใจท่ีบุตรหลานเขา้
รับการศึกษาในโรงเรียนแห่งน้ี 

     

16 โรงเรียนมีนักเรียนท่ีได้รับคัดเลือกเขา้แข่งขนัทักษะทางด้าน
วิชาการ ดนตรี และกีฬา ทั้ งในระดับอ าเภอ จังหวัดและ
ระดบัประเทศ 

     

17 นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษามีโอกาสเข้ารับการศึกษาต่อใน
ระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน 

     

18 โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนในอ าเภอและจงัหวดั      
19 โรงเรียนประชาสัมพันธ์ความส าเร็จในด้านต่างๆให้ทราบ         

อยูเ่สมอ 
     

20 นักเ รียนมีความรู้ความสามารถและมีทักษะในด้านดนตรี          
และกีฬา 

     

21 บุคลากรครูมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างาน
และเอาใจใส่บุตรหลานเป็นอยา่งดี 

     

22 ผูบ้ริหารมีความสามารถ มีความตั้งใจและมีประสบการณ์ทาง
การศึกษา 

     

23 นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด      
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ขอ้ท่ี 

 
ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 

ระดบัความคิดเห็น 
ดีท่ีสุด 

5 
ดี 
4 

ปาน
กลาง 

3 

พอใช ้
2 

ปรับ
ปรุง 

1 
24 โรงเรียนมีช่ือเสียงดา้นการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆเพ่ือรับใชส้งัคม      
25 โรงเรียนผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3 จากสมศ.      
26 โรงเรียนมีการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมบณัฑิต

นอ้ยอยา่งยิง่ใหญ่และท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจ 
     

 ด้านค่านิยม / จรรยาบรรณของโรงเรียน      

27 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาวางตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี
ใหก้บันกัเรียน 

     

28 ผูบ้ริหารมีภาวะผู ้น า ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูป้กครอง           
และชุมชน 

     

29 โรงเรียนส่งเสริมใหน้กัเรียนประพฤติปฏิบติัตามหลกัศาสนาและเป็น
คนดีของสงัคม 

     

30 โรงเรียนมีวสิยัทศัน์ และเป้าหมายการด าเนินงานอยา่งชดัเจน      
31 โรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและให้ความร่วมมือในการจดั

กิจกรรมเน่ืองในโอกาสต่างๆเป็นอยา่งดี 
     

32 โรงเ รียนมีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ระเ บียบวินัยให้                   
กบันกัเรียน 

     

33 โรงเรียนและชุมชนร่วมกันจัดกิจกรรมต่างๆเพ่ือเป็นการอนุรักษ์
ว ัฒนธรรมและประเพณีท้อ ง ถ่ิน  เ ช่น  ประเพณีลอยกระทง                
ฮารีรายอ 

     

34 ค รู มีความตั้ ง ใจ  เ สียสละ และอุ ทิศตนในการปฏิบัติหน้า ท่ี               
อยา่งเตม็ก าลงั 

     

35 ครูใหก้ารตอ้นรับผูป้กครองดว้ยกิริยามารยาทท่ีดี      
36 ครูมีการพฒันาตนเองทั้งทางดา้นวชิาชีพและบุคลิกภาพอยูเ่สมอ      
37 ครูรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและปฏิบัติตนเป็นสมาชิกท่ี ดี                 

ขององคก์ร 
     

38 ครูใหค้วามเสมอภาคกบันกัเรียนทุกคน      
39 ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ      
40 ผู ้บริหารและครูใม่ใช้นักเรียนเป็นลู่ทางในการประกอบธุรกิจ                 

เช่น บงัคบัใหเ้รียนพิเศษ 
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ขอ้ท่ี 

 
ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 

ระดบัความคิดเห็น 
ดีท่ีสุด 

5 
ดี 
4 

ปาน
กลาง 

3 

พอใช ้
2 

ปรับ
ปรุง 

1 
41 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ยอมรับฟังค าติชม ค าวิจารณ์

และน าขอ้แกไ้ขต่างๆ มาปรับปรุงเพ่ือพฒันาโรงเรียนใหดี้ข้ึน 
     

 ด้านอตัลกัษณ์ของโรงเรียน      

42 เ ค ร่ื อ ง แบบนั ก เ รี ย น มี ค ว า ม สุ ภ าพ เ รี ย บ ร้ อ ย  มี รู ป แบ บ                        
สวยงามสะดุดตา 

     

43 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือใช้ส่ิงของอันแสดงถึงสัญลักษณ์             
ของโรงเรียน 

     

44 ช่ือของโรงเรียนเป็นส่ิงจูงใจท่ีท าให้ท่านตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้
รับการศึกษา 

     

45 โรง เ รียนมีความโดดเ ด่นในการส่ง เสริมให้ผู ้เ รี ยนมีทักษะ
ความสามารถดา้นกีฬา (ว่ายน ้ า,วอลเลยบ์อล) โดยได้มีการเขา้ร่วม
การแข่งขนัในระดบัจงัหวดัและภูมิภาคอยูเ่สมอ 

     

46 ผูบ้ริหารและบุคลากรครู มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใสให้การ
ตอ้นรับเป็นอยา่งดี 

     

47 โรงเรียนมีความโดดเด่นในเร่ืองของการมีอุปกรณ์เสริมพฒันาการ
และทกัษะของผูเ้รียน เช่น บา้นลมสไลเดอร์ บา้นบอล สระว่ายน ้ า 
และเคร่ืองเล่นสนามท่ีหลากหลาย  

     

48 โรงเรียนมีหอ้งเรียน English Program (EP) โดยมีครูชาวไทยและครู
ชาวต่างประเทศด าเนินการสอนร่วมกนั 

     

49 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า มีทัศนคติท่ีดี มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการ
ยอมรับจากผูป้กครองและชุมชน 

     

50 ผู ้เ รียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี มีพัฒนาการทางสติปัญญา 
อารมณ์และจิตใจสมวยั  

     

51 โรง เ รียนมีความโดดเ ด่นในการส่ง เสริมให้ผู ้เ รี ยนมีทักษะ                  
ทางดา้นวชิาการ 

     

52 โรงเ รียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผู ้เ รียนมีความคิด                 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

53 เด็กนกัเรียนพดูจาไพเราะ สุภาพเรียบร้อย      
54 มีการจดักิจกรรมหรือด าเนินการเพ่ือพฒันาให้ผูเ้รียนมีอตัลกัษณ์ตรง

ตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนก าหนด  
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ตอนที ่3  แบบสอบถามปลายเปิด                    

ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคดิเห็นของท่าน หากท่านมข้ีอเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพฒันา

 ภาพลกัษณ์ในด้านต่างๆ  

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการพฒันาภาพลกัษณ์ดา้นลกัษณะของโรงเรียน    
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการพฒันาภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน     
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการพฒันาภาพลกัษณ์ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการพฒันาภาพลกัษณ์ดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน       
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
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    ภาคผนวก   ฉ                                     

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้ทีเ่กีย่วข้องทีต่อบแบบสอบถามความคดิเห็น                                                  

เร่ืองแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส 
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     ภาคผนวก   ช     

         แบบสอบถามความคดิเห็น    

      เพือ่หาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
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                                                                                    (ส าหรับคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒ)ิ 
 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
เร่ือง “แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส” 

 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับ
การวิจยั เร่ือง “แนวทางการพฒันาภาพลักษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดั
นราธิวาส” ขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการวิจยัน้ี จึงขอความกรุณาโปรด
ตอบตามความเป็นจริง        
 แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ       
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
            ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรียน  
  อนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ ังัหวดั นราธววาส แบบสอบถาตตอนท่ี 2 เป็น 
  ค  าถาตปลายเปว ด เพื่อให้ท่านไดแ้สดงควาตควดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆเพื่อเป็น
  แนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะต่อไป    
  
 
 เม่ือท่านใหข้อ้มูลครบถว้นทุกขอ้แลว้ โปรดจดัส่งแบบสอบถามน้ีคืนกลบัทางโรงเรียน 
            
   
  ขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

(นางสาวพิมชนก ไทยทองนุ่ม) 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการววเคราะห์ระดับภาพลักษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ ัังหวดั
นราธววาส ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน ดา้น
ค่านวยตและัรรยาบรรณของโรงเรียน และด้านอตัลักษณ์ของโรงเรียน ผูว้วัยัววเคราะห์โดยใช ้ 
ตชัฌวตเลขคณวต ( ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนตาตรฐาน (S.D) ัากกลุ่ตตวัอยา่ง แลว้น าไปเปรียบเทียบตาต
แนวควาตควดของเบส (Best) ผลการววเคราะห์ขอ้ตูลโดยภาพรวต ดงัตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 การววเคราะห์ตชัฌวตเลขคณวต ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนตาตรฐาน (S.D) ของภาพลกัษณ์
โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ โดยภาพรวต                                                           
   

ดา้น ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบั 

1 ดา้นลกัษณะของโรงเรียน 4.15 0.75 ดี 
2 ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน 4.31 0.63 ดี 
3 ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน 4.17 0.75 ดี 
4 ดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน 4.30 0.68 ดี 

รวม 4.23 0.70 ดี 
 
 จากตารางท่ี 1 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัดี ( ̅= 4.23 , S.D. = 0.70)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัดี โดย
เรียงล าดบัจากมชัฌิมเลขคณิตมากสุดไปนอ้ยสุด ดงัน้ี ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน( ̅= 4.31 , S.D. = 
0.63) ดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน ( ̅= 4.30 , S.D. = 0.68) ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของ
โรงเรียน ( ̅= 4.17 , S.D. = 0.75) และดา้นลกัษณะของโรงเรียน ( ̅= 4.15 , S.D. = 0.75) 
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ตารางท่ี 2 มชัฌิมเลขคณิต ( ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาล
รือเสาะ ดา้นลกัษณะของโรงเรียน                                                            (n=292)            
ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ x̄  S.D. ระดบั 
1 โรงเรียนมีการจดัสรรอาคารสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอนท่ี

เพียงพอ และมีความปลอดภยั 
4.27 0.65 ดี 

2 โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชนและทอ้งถ่ิน 

4.09 0.67 ดี 

3 โรงเรียนมีอาคารเอนกประสงค์ ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์และ
ส่ือการสอนท่ีทนัสมยั เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถใชป้ระโยชน์ในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ 

4.16 0.71 ดี 

4 บรรยากาศในโรงเรียนเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 4.20 0.72 ดี 
5 โรงเรียนเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาโดยมีความเหมาะสมกับ

สภาวการณ์ปัจจุบนั 
3.95 0.86 ดี 

6 สถานท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกต่อการเดินทาง 4.27 0.79 ดี 
7 โรงเรียนปลอดจากยาเสพติดและอบายมุขต่างๆ 4.49 0.70 ดี 
8 สภาพแวดล้อมภายในบริเวณโรงเรียนมีความสวยงาม สะอาด            

ร่มร่ืน 
4.25 0.72 ดี 

9 โรงเรียนมีนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยและระบบ              
จราจรท่ีดี 

3.42 0.78 ปาน
กลาง 

10 ภายในหอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ มีอากาศถ่ายเทสะดวก 4.15 0.79 ดี 
11 โรงเรียนมีการคดัสรรแบบเรียนท่ีทนัสมยั มีความสอดคลอ้งกบั

หลกัสูตร 
4.13 0.72 ดี 

12 โรงเรียนมีการจัดจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการและมีความสะอาด 

3.44 0.91 ปาน
กลาง 

รวม 4.07 0.44 ดี 
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 จากตารางท่ี 2 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะดา้นลกัษณะของโรงเรียน พบว่า 
ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (x̄  = 4.07 , S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั 
มชัฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยพบว่า ผูป้กครองมีความเห็นว่าโรงเรียนปลอดจากยาเสพติดและ
อบายมุขต่างๆ มีมชัฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด  (x̄  = 4.49 , S.D. = 0.70) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการ
จดัสรรอาคารสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ และมีความปลอดภยัและสถานท่ีตั้ง
ของโรงเรียนสะดวกต่อการเดินทาง มีมชัฌิมเลขคณิตเท่ากนั (x̄ = 4.27 , S.D. = 0.65 และ                
x̄ = 4.27 , S.D. = 0.79 ) รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มภายในบริเวณโรงเรียนมีความสวยงาม สะอาด 
ร่มร่ืน (x̄ = 4.25 , S.D. = 0.72) บรรยากาศในโรงเรียนเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน           
(x̄ = 4.20 , S.D. = 0.72) โรงเรียนมีอาคารเอนกประสงค ์ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์และส่ือการ
สอนท่ีทนัสมยั เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชป้ระโยชน์ในการท ากิจกรรมต่างๆ (x̄ = 4.16 , S.D. = 0.71) 
ภายในหอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ มีอากาศถ่ายเทสะดวก (x̄ = 4.15 , S.D. = 0.79) โรงเรียนมีการ
คดัสรรแบบเรียนท่ีทนัสมยั มีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร (x̄ = 4.13 , S.D. = 0.72) โรงเรียนมีการ
จดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน (x̄ = 4.09 , S.D. = 0.67) 
โรงเรียนเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาโดยมีความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั (x̄  = 3.95 , S.D. 
= 0.86) โรงเรียนมีการจดัจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการและมีความสะอาด           
( x̄ = 3.49 , S.D. = 0.91) และโรงเรียนมีนโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยัและระบบจราจรท่ีดีมี
มชัฌิมเลขคณิต นอ้ยท่ีสุด (x̄ = 3.42 , S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยภาพรวมพบวา่มีการกระจายนอ้ย (S.D. = 0.44) แสดงวา่ความคิดเห็นของผูป้กครองมีแนวโนม้
ไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางท่ี 3 มชัฌิมเลขตณิต ( x̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของภาพลกัษณ์โรงเรียน
อนุบาลรือเสาะ ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน                                                  (n=292)                                          

 ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ x̄  S.D. ระดบั 
1 นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาเป็นนักเรียนท่ีมีคุณภาพ ได้รับการ

ยอมรับจากสังคม 
4.24 0.69 ดี 

2 นกัเรียนมีความกล้าแสดงออก มีความประพฤติดี ได้รับการช่ืน
ชมจากผูป้กครอง 

4.10 0.63 ดี 

3 ผูป้กครองให้ความเช่ือมัน่และมีความภาคภูมิใจท่ีบุตรหลานเขา้
รับการศึกษาในโรงเรียนแห่งน้ี 

4.20 0.73 ดี 

4 โรงเรียนมีนักเรียนท่ีได้รับคดัเลือกเข้าแข่งขันทักษะทางด้าน
วิชาการ ดนตรี และกีฬา ทั้ งในระดับอ า เภอ จังหวัดและ
ระดบัประเทศ 

4.41 0.70 ดี 

5 นักเรียนท่ีส า เ ร็จการศึกษามีโอกาสเข้า รับการศึกษาต่อใน
ระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน 

4.37 0.63 ดี 

6 โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนในอ าเภอและจงัหวดั 4.48 0.63 ดี 
7 โรงเรียนประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จในด้านต่างๆให้ทราบอยู่

เสมอ 
4.33 0.65 ดี 

8 นกัเรียนมีความรู้ความสามารถและมีทกัษะในดา้นดนตรีและกีฬา 4.38 0.70 ดี 
9 บุคลากรครูมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างาน

และเอาใจใส่บุตรหลานเป็นอยา่งดี 
4.21 0.79 ดี 

10 ผูบ้ริหารมีความสามารถ มีความตั้งใจและมีประสบการณ์ทาง
การศึกษา 

4.44 0.65 ดี 

11 นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 4.11 0.73 ดี 
12 โรงเรียนมีช่ือเสียงดา้นการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆเพื่อรับใชส้ังคม 4.27 0.72 ดี 
13 โรงเรียนผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3 จากสมศ. 4.37 0.65 ดี 
14 โรงเรียนมีการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรม

บณัฑิตนอ้ยอยา่งยิง่ใหญ่และท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจ 
4.52 0.62 ดี

ท่ีสุด 
รวม 4.32 0.46 ดี 
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 จากตารางท่ี 3 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน พบว่า
ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (x̄  = 4.32 , S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั 
มชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ยพบวา่ ผูป้กครองมีความเห็นวา่โรงเรียนมีช่ือเสียงในการจดักิจกรรม
ต่างๆ เช่น กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมบัณฑิตน้อยอย่างยิ่งใหญ่และมีความรู้สึกภาคภูมิใจ โดยมี             
มชัฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด  (x̄  = 4.52 , S.D. = 0.62) รองลงมาคือ โรงเรียนโรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกัของประชาชนในอ าเภอและจงัหวดั (x̄ = 4.48 , S.D. = 0.63) ผูบ้ริหารมีความสามารถ มีความ
ตั้งใจและมีประสบการณ์ทางการศึกษา (x̄  = 4.44 , S.D. = 0.65) โรงเรียนมีนกัเรียนท่ีไดรั้บ
คัดเลือกเข้าแข่งขันทักษะทางด้านวิชาการ ดนตรี และกีฬา ทั้ งในระดับอ าเภอ จังหวดัและ
ระดบัประเทศ (x̄  = 4.41 , S.D. = 0.70) นกัเรียนมีความรู้ความสามารถและมีทกัษะในดา้นดนตรี
และกีฬา (x̄ = 4.38 , S.D. = 0.70) ส่วนนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษามีโอกาสเขา้รับการศึกษาต่อใน
ระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนและโรงเรียนผา่นเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3 จากสมศ. มีมชัฌิม
เลขคณิตเท่ากนั (x̄  = 4.37 , S.D. = 0.63 และ x̄ = 4.37 , S.D. = 0.65) รองลงมาคือ โรงเรียน
ประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จในดา้นต่างๆให้ทราบอยูเ่สมอ (x̄ = 4.33 , S.D. = 0.65) โรงเรียนมี
ช่ือเสียงดา้นการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆเพื่อรับใชส้ังคม (x̄  = 4.27 , S.D. = 0.72) นกัเรียนท่ีส าเร็จ
การศึกษาเป็นนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ ไดรั้บการยอมรับจากสังคม (x̄  = 4.24 , S.D. = 0.69)บุคลากรครู
มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างานและเอาใจใส่บุตรหลานเป็นอยา่งดี (x̄ = 4.21 , 
S.D. = 0.79) ผูป้กครองให้ความเช่ือมัน่และมีความภาคภูมิใจท่ีบุตรหลานเขา้รับการศึกษาใน
โรงเรียนแห่งน้ี (x̄ = 4.20 , S.D. = 0.73 )นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด 
(x̄  = 4.11 , S.D. = 0.73) และนกัเรียนมีความกลา้แสดงออก มีความประพฤติดี ไดรั้บการช่ืนชม
จากผูป้กครอง มีมชัฌิมเลขคณิตนอ้ยท่ีสุด (x̄ = 4.10 , S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมพบว่ามีการกระจายน้อย (S.D. = 0.46) แสดงว่าความคิดเห็นของ
ผูป้กครองมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4 มชัฌิมเลขคณิต (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาล
รือเสาะ ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียน                                             (n=292)            
ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ x̄  S.D. ระดบั 
1 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาวางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี

ใหก้บันกัเรียน 
4.33 0.72 ดี 

2 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูป้กครอง
และชุมชน 

4.37 0.71 ดี 

3 โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนประพฤติปฏิบติัตามหลกัศาสนา
และเป็นคนดีของสังคม 

4.29 0.76 ดี 

4 โรงเรียนมีวสิัยทศัน์ และเป้าหมายการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 4.27 0.66 ดี 
5 โรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและให้ความร่วมมือใน

การจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสต่างๆเป็นอยา่งดี 
4.32 0.68 ดี 

6 โรงเรียนมีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัยให้กบั
นกัเรียน 

4.32 0.64 ดี 

7 โรงเรียนและชุมชนร่วมกันจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อเป็นการ
อนุรักษ์วฒันธรรมและประเพณีท้องถ่ิน เช่น ประเพณีลอย
กระทง ฮารีรายอ 

3.42 0.81 ปาน
กลาง 

8 ครูมีความตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
เตม็ก าลงั 

4.23 0.75 ดี 

9 ครูใหก้ารตอ้นรับผูป้กครองดว้ยกิริยามารยาทท่ีดี 4.39 0.74 ดี 
10 ครูมีการพฒันาตนเองทั้ งทางด้านวิชาชีพและบุคลิกภาพอยู่

เสมอ 
3.44 0.85 ปาน

กลาง 
11 ครูรักและศรัทธาในวชิาชีพครูและปฏิบติัตนเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ร 
4.17 0.74 ดี 

12 ครูใหค้วามเสมอภาคกบันกัเรียนทุกคน 4.20 0.73 ดี 

13 ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 4.30 0.70 ดี 
14 ผูบ้ริหารและครูใม่ใช้นักเรียนเป็นลู่ทางในการประกอบธุรกิจ 

เช่น บงัคบัใหเ้รียนพิเศษ 
4.18 0.74 ดี 
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 ตารางท่ี 4 (ต่อ)                 (n=292) 

ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ x̄  S.D. ระดบั 
15 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ยอมรับฟังค าติชม         

ค  าวิจารณ์ และน าข้อแก้ไขต่างๆ มาปรับปรุงเพื่อพัฒนา
โรงเรียนใหดี้ข้ึน 

 
4.27 

 
0.71 

 
ดี 

รวม 4.17 0.49 ดี 
 
 จากตารางท่ี 4 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะในดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของ
โรงเรียน  พบวา่ภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี (x̄  = 4.17 , S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยพบว่า ครูให้การต้อนรับผู ้ปกครองด้วย
กิริยามารยาทท่ีดีมีมชัฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด (x̄ = 4.40 , S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีภาวะ
ผูน้ า ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูป้กครองและชุมชน (x̄ = 4.37 , S.D. = 0.71) ผูบ้ริหาร ครู
และบุคลากรทางการศึกษาวางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบันกัเรียน (x̄ = 4.33 , S.D. = 0.72) ส่วน
โรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสต่างๆ
เป็นอยา่งดีและโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมเน่ืองใน
โอกาสต่างๆเป็นอยา่งดี มีมชัฌิมเลขคณิตเท่ากนั (x̄  = 4.32 , S.D. = 0.68 และ x̄ = 4.32 , S.D. = 
0.64) รองลงมาคือ ครูเปิดโอกาสให้นกัเรียนแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ (x̄  = 4.30 , S.D. = 
0.70) โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนประพฤติปฏิบัติตามหลักศาสนาและเป็นคนดีของสังคม               
(x̄  = 4.29 , S.D. = 0.75) ส่วนโรงเรียนมีวิสัยทศัน์ และเป้าหมายการด าเนินงานอยา่งชดัเจนและ
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ยอมรับฟังค าติชม ค าวิจารณ์และน าขอ้แก้ไขต่างๆ มา
ปรับปรุงเพื่อพฒันาโรงเรียนให้ดีข้ึน มีมชัฌิมเลขคณิตเท่ากนั  (x̄  = 4.27 , S.D. = 0.66 และ x̄  = 
4.27 , S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ครูมีความตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็ม
ก าลงั (x̄  = 4.23 , S.D. = 0.75)  ครูให้ความเสมอภาคกบันกัเรียนทุกคน (x̄  = 4.20 , S.D. = 0.73) 
ผูบ้ริหารและครูไม่ใชน้กัเรียนเป็นลู่ทางในการประกอบธุรกิจ เช่น บงัคบัให้เรียนพิเศษ (x̄  = 4.18 , 
S.D. = 0.74) ครูรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและปฏิบติัตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (x̄ = 4.17 , 
S.D. = 0.74)  ครูมีการพฒันาตนเองทั้งทางดา้นวิชาชีพและบุคลิกภาพอยูเ่สมอ (x̄ = 3.44 , S.D. = 
0.85) และโรงเรียนกบัชุมชนร่วมกนัจดักิจกรรมต่างๆเพื่อเป็นการอนุรักษว์ฒันธรรมและประเพณี
ทอ้งถ่ิน เช่น ประเพณีลอยกระทง ฮารีรายอ มีมชัฌิมเลขคณิตนอ้ยท่ีสุด (x̄ = 3.42 , S.D. = 0.81) 
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เม่ือพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมพบวา่มีการกระจายนอ้ย (S.D. = 0.49) 
แสดงวา่ความคิดเห็นของผูป้กครองมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั 
 

ตารางท่ี 5 มชัฌิมเลขคณิต (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาล
รือเสาะดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน                                                      (n=292)                                           
ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ x̄   S.D. ระดบั 
1 เคร่ืองแบบนกัเรียนมีความสุภาพเรียบร้อย มีรูปแบบสวยงาม

สะดุดตา 
4.42 0.67 ดี 

2 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือใช้ส่ิงของอนัแสดงถึงสัญลกัษณ์
ของโรงเรียน 

4.36 0.65 ดี 

3 ช่ือของโรงเรียนเป็นส่ิงจูงใจท่ีท าให้ท่านตดัสินใจส่งบุตรหลาน
เขา้รับการศึกษา 

4.30 0.69 ดี 

4 โรงเรียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะ
ความสามารถดา้นกีฬา (ว่ายน ้ า,วอลเลยบ์อล) โดยไดมี้การเขา้
ร่วมการแข่งขนัในระดบัจงัหวดัและภูมิภาคอยูเ่สมอ 

 
4.51 

 
0.68 

 
ดีท่ีสุด 

5 ผูบ้ริหารและบุคลากรครู มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใสให้
การตอ้นรับเป็นอยา่งดี 

4.47 0.65 ดี 

6 โรงเรียนมีความโดดเ ด่นในเร่ืองของการมีอุปกรณ์เสริม
พฒันาการและทกัษะของผูเ้รียน เช่น บ้านลมสไลเดอร์ บา้น
บอล สระวา่ยน ้า และเคร่ืองเล่นสนามท่ีหลากหลาย  

 
4.50 

 
0.64 

 
ดีท่ีสุด 

7 โรงเรียนมีห้องเรียน English Program (EP) โดยมีครูชาวไทย
และครูชาวต่างประเทศด าเนินการสอนร่วมกนั 

4.39 0.65 ดี 

8 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า มีทศันคติท่ีดี มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บ
การยอมรับจากผูป้กครองและชุมชน 

4.44 0.59 ดี 

9 ผูเ้รียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี มีพฒันาการทางสติปัญญา 
อารมณ์และจิตใจสมวยั  

4.39 0.59 ดี 

10 โรงเรียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะ
ทางดา้นวชิาการ 

4.32 0.63 ดี 

11 โรงเรียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

4.29 0.71 ดี 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ)                             (n=292)      
ขอ้ ภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ x̄  S.D. ระดบั 
12 เด็กนกัเรียนพดูจาไพเราะ สุภาพเรียบร้อย 4.15  0.71 ดี 

13 มีการจัดกิจกรรมหรือด าเนินการเพื่อพัฒนาให้ผู ้เรียนมีอัต
ลกัษณ์ตรงตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนก าหนด  

3.32 0.81 ปาน
กลาง 

รวม 4.30 0.44 ดี 
 
 จากตารางท่ี 5 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลรือเสาะดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน  พบวา่
ภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดี (x̄ = 4.30 , S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ยพบวา่ โรงเรียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี
ทกัษะความสามารถดา้นกีฬา (วา่ยน ้า,วอลเลยบ์อล) โดยไดมี้การเขา้ร่วมการแข่งขนัในระดบัจงัหวดั
และภูมิภาคอยูเ่สมอ มีมชัฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด (x̄ = 4.51 , S.D. = 0.68) รองลงมาคือ โรงเรียนมี
ความโดดเด่นในเร่ืองของการมีอุปกรณ์เสริมพฒันาการและทกัษะของผูเ้รียน เช่น บา้นลมสไลเดอร์ 
บา้นบอล สระวา่ยน ้ า และเคร่ืองเล่นสนามท่ี  (x̄ = 4.50 , S.D. = 0.64)  ผูบ้ริหารและบุคลากรครู มี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใสให้การตอ้นรับเป็นอยา่งดี (x̄  = 4.47 , S.D. = 0.65) ผูบ้ริหารมี
ภาวะผูน้ า มีทศันคติท่ีดี มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครองและชุมชน (x̄ = 4.44 , 
S.D. = 0.59) เคร่ืองแบบนกัเรียนมีความสุภาพเรียบร้อย มีรูปแบบสวยงามสะดุดตา  (x̄ = 4.42 , 
S.D. = 0.67) ส่วนโรงเรียนมีห้องเรียน English Program (EP) โดยมีครูชาวไทยและครูชาว
ต่างประเทศด าเนินการสอนร่วมกัน และผูเ้รียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี มีพฒันาการทาง
สติปัญญา อารมณ์และจิตใจสมวยัมีมชัฌิมเลขคณิตเท่ากนั (x̄  = 4.39 , S.D. = 0.65 และx̄ = 4.39 , 
S.D. = 0.59) ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือใช้ส่ิงของอนัแสดงถึงสัญลักษณ์ของโรงเรียน                 
(x̄ = 4.36 , S.D. = 0.65)  โรงเรียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทกัษะทางดา้นวิชาการ  
(x̄  = 4.32 , S.D. = 0.63) ช่ือของโรงเรียนเป็นส่ิงจูงใจท่ีท าให้ท่านตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้รับ
การศึกษา (x̄  = 4.30 , S.D. = 0.69) โรงเรียนมีความโดดเด่นในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์(x̄ = 4.29 , S.D. = 0.71) เด็กนกัเรียนพูดจาไพเราะ สุภาพเรียบร้อย (x̄ = 4.15 , 
S.D. = 0.71) และมีการจดักิจกรรมหรือด าเนินการเพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนมีอตัลกัษณ์ตรงตามมาตรฐาน
ท่ีโรงเรียนก าหนด มีมชัฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด (x̄  = 3.31 , S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมพบวา่มีการกระจายนอ้ย (S.D. = 0.44) แสดงวา่ความคิดเห็น
ของผูป้กครองมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั 
        



120 
 

ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ 
 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โรงเรียนอนุบาลรือเสาะดงักล่าวขา้งตน้ 
ท่านเห็นดว้ยกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหรือไม่ และท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางในการพฒันา
ภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆใหแ้ก่สถานศึกษาอยา่งไร 
 
1. ท่านเห็นดว้ยกบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นลกัษณะของโรงเรียนหรือไม่ และท่านมีขอ้เสนอแนะ
หรือแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ในดา้นลกัษณะของโรงเรียนในเร่ืองใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ท่านเห็นดว้ยกบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียนหรือไม่ และท่านมีขอ้เสนอแนะ
หรือแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ในดา้นช่ือเสียงของโรงเรียนในเร่ืองใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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3. ท่านเห็นดว้ยกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรียนหรือไม่ และ
ท่านมีข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการพฒันาภาพลักษณ์ในด้านค่านิยมและจรรยาบรรณของ
โรงเรียนในเร่ืองใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ท่านเห็นด้วยกับผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านอัตลักษณ์ของโรงเรียนหรือไม่ และท่านมี
ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ในดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรียนในเร่ืองใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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