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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 2) เพ่ือพัฒนาและประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

งานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากร และนักศึกษาของภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 64 คน 

คัดเลือกกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสุมอยางงาย  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณความตองการ 2) ระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 3) แบบประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ 4) แบบ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย (̅ݔ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัย

พบวา 

 1. ผลการสัมภาษณความตองการตอการพัฒนาระบบ พบวา การเก็บขอมูลสารเคมีและเคร่ือง
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กําหนดการใชงาน สถานท่ีตั้ง ผูดูแล ระยะเวลาการจอง การแสดงผลของขอมูลหรือรายงานสรุป ควร

ประกอบดวย สารเคมีและเคร่ืองแกวคงเหลือ การจองใชเคร่ืองมือ การเบิกสารเคมีและเคร่ืองแกว คาปรับ

ของเสียหาย รายการเงินวิจัย 
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 3. ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย (̅ݔ) เทากับ 4.54 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.3 
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 The purposes of this research were to 1) study the basic data for the development of 

information systems to support scientific work Case study : Department of Biotechnology, Faculty of 

Engineering and Industrial Technology, Silpakorn University. 2) develop and assess the information systems 

to support scientific work Case study : Department of Biotechnology, Faculty of Engineering and Industrial 

Technology, Silpakorn University. 3) study the satisfaction of users of information systems to support 

scientific work Case study : Department of Biotechnology, Faculty of Engineering and Industrial Technology, 

Silpakorn University. The example group of this research was the departmental staffs and students of 64 

people. The example selection method was the simple random sampling method.  

 The research instruments were 1) requirement interviewing forms. 2) information systems to 

support scientific work Case study : Department of Biotechnology, Faculty of Engineering and Industrial 

Technology, Silpakorn University. 3) quality assessment forms by experts. 4) satisfaction evaluation forms 

of users.  

 The statistics used to analyze the date were mean ( (ݔ̅  and standard deviation (S.D.). The 

results of this research were as following. 

 1. interviewing results of system development requirement found that chemical and 

glassware storage data should be comprised of code, name, brand, model, instrumental number, price, 

installing date, selling company, Term of use, location, maintenance rerson and reserving time period left 

amounts of chemicals and glassware, instrumental. reservations, chemical and glassware gettings ruining 

fines and research cost lists. 

 2. The quality assessment result of the system was at high level with mean of 4.17 and S.D. 

of 0.4 

 3. The satisfaction assessment result was at the highest level with mean of 4.54 and S.D. of 

0.3 
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ประโยชนตอผูวิจัยสงผลใหวิทยานิพนธน้ีถูกตองและสมบูรณยิ่งขึ้น  

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ปานใจ ธารทัศนวงศ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ทีใ่หการสนับสนุนทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ จากเงินงบประมาณแผนดิน  

(หมวดเงินอุดหนุนทั่วไป) ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2558 ที่สนับสนุนเงินทุนใน

การทํางานวิจัยน้ี  

ขอขอบพระคุณเจาของผลงานวิทยานิพนธ หนังสือ วารสาร เอกสาร ทุกเลมที่ชวยทําใหวิทยานิพนธเลม
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ประสานงาน และใหความชวยเหลือในดานตางๆ ดวยดีเสมอมา 

สุดทายน้ีผูวิจัย ขอขอบพระคุณคุณพอคุณแม และครอบครัว รวมถึงเพื่อน ที่ใหความชวยเหลือ สนับสนุน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในยุคปจจุบัน ระบบสารสนเทศ เปนหัวใจหลักของการดําเนินงาน หรือดําเนินธุรกิจ 

เพื่อที่จะสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร สนับสนุนการทํางานใหเปนระบบ ชวยใหการจัดเก็บ

ขอมูลเปนไปอยางมีระบบ ถือวาเปนสิ่งสําคัญสําคัญที่จะเพิ่มความสามารถในการแขงขันและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานใหกับองคกร และในชวงที่ผานมา ระบบหรือรูปแบบการจัดเก็บขอมูล

หรือการจัดการสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสไดเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการสนับสนุนงานใน

ดานการบริหารการศึกษา ย่ิงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองทําใหมีประสิทธิภาพ ทันตอ 

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนการยกระดับ

ของสถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนดวย ซึ่งจะเห็นวาหนวยงานทางการศึกษาสวนใหญ ไดมี

การนําระบบสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานเกือบทุกดาน ซึ่งจะชวยทําใหหนวยงานมีการทํางาน 

อยางมีประสิทธิภาพและมีการดําเนินงานที่ถูกตองมากย่ิงข้ึน  

 มหาวิทยาลัย และสถานศึกษาตางๆ ที่ไดเปดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย มีจุดมุงหมายที่จะพัฒนานักศึกษาภายในสถาบันใหมีความรูความสามารถใหเปนเลิศ

ทางดานวิชาการ ผลิตบัณฑิตใหมีความพรอม มีคุณภาพทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อเปน 

การเตรียมความพรอมเขาสูการมีอาชีพ มีงานทํา ซึ่งที่กลาวมาน้ัน ควบคูไปกับการมีคุณธรรม มีสํานึก

ในจรรยาบรรณในอาชีพของตนเองดวย สวนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติเปนสวนสําคัญในการที่จะ

พัฒนานักศึกษาใหพรอมสูการทํางานจริง ซึ่งสถานศึกษาทุกแหงทั้งภาครัฐบาลและเอกชนตางให

ความสําคัญตอการที่จะพัฒนาในจุดน้ี การที่จะพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด จะตองประกอบดวย

บุคลากรที่มีความสามารถในการถายทอดความรู เครื่องมือ วัสดุ อาคารสถานที่สําหรับการเรียน 

การสอนที่เหมาะสม จากสององคประกอบขางตนเปนจุดเริ่มตนของงานวิจัยเรื่องน้ี  

 ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ เปนสาขาหน่ึงของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งเปน 

คณะเปดใหมตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2529 เพื่อตอบสนองความตองการ

ของสังคมและตลาดแรงงานเปนหลัก โดยมหาวิทยาลัยเห็นวา สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ ของคณะฯ 

มีความเหมาะสมสําหรับการพัฒนาประเทศในปจจุบันและอนาคตและสอดคลองกับการพัฒนา

อุตสาหกรรมของประเทศ รวมทั้งตอบสนองตอความตองการของประเทศที่เนนการพึ่งตนเอง 

ในดานเทคโนโลยี  
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 และในป พ.ศ. 2535 ภาควิชาฯ ไดเปดรับนักศึกษารุนแรก โดยมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง

เพื่อดําเนินการเรียนการสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพและสาขาอื่นที่ใกลเคียง มีการดําเนินการ

วิจัยในสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพเพื่อสรางเสริมองคความรูและนําไปประยุกตใชใหเปนประโยชน 

รวมทั้งใหบริการทางวิชาการแกสังคม เพื่อเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พัฒนาความรูทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อสรางองคความรูใหมและเพื่อใหสามารถนําองคความรูไปใชประโยชน

ในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติได ตอมาในป พ.ศ. 2544 ภาควิชาฯ ไดเปดการเรียนการสอน

หลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพข้ึน และในปเดียวกันไดมีพระราชกฤษฎีกาให

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เปลี่ยนช่ือเปน “คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม” 

และจากการที่ความรูทางดานเทคโนโลยีชีวภาพ กําลังขยายสูภาคอุตสาหกรรม ทําใหประเทศไทยมี

ความตองการบุคลากรที่มีทักษะความสามารถในดานวิศวกรรมการผลิตที่ เ กี่ยวของกับ

เทคโนโลยีชีวภาพ เพิ่มข้ึน ดังน้ัน ภาควิชาฯ จึงไดดําเนินการเปดการเรียนการสอนหลักสูตรวิศวกรรม

กระบวนการชีวภาพเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงหลักสูตรในป พ.ศ. 2550   

 ทั้งน้ีหลักสูตรไดกําหนด ปณิธานวา "มุงมั่นผลิตบัณฑิตที่พรอมดวยความรู คุณธรรม 

จริยธรรม และเปนผูที่มีศักยภาพเปนที่ยอมรับของสถาบันการศึกษาทั้งในและตางประเทศ สรางสรรค

ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับสากล และใหบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนแกสังคมและประเทศชาติ" 

โดยมีวิสัยทัศน ดังน้ี 1) เปนสถาบันที่ผลิตบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีชีวภาพและสาขาวิศวกรรม

กระบวนการชีวภาพที่มีความรูความสามารถทางวิชาการเพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม 2) 

เปนเลิศทางดานการบูรณาการองคความรูและงานวิจัยทางเทคโนโลยีชีวภาพเชิงสรางสรรคที่ผนวก

วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรเขากับศิลปะวัฒนธรรม มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3) เปน

ภาควิชาที่เสริมสรางความเขมแข็งใหกับสังคมและชุมชนโดยอาศัยความรูทางดานเทคโนโลยีชีวภาพ 

4) เปนศูนยกลางทางดานเทคโนโลยีชีวภาพของภูมิภาคตะวันตกและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

5) เปนภาควิชาที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในดานการการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได

และประชาคมมีสวนรวม โดยมี พันธกิจที่วา 1) พัฒนาและถายทอดความรูทางดานเทคโนโลยีชีวภาพ

เพื่อเสริมสรางบุคคลใหมีความรูในวิชาชีพ มีสติปญญา ความคิดและความรูสึกรับผิดชอบตอสังคม 2) 

คนควาวิจัยและสรางสรรคผลงานวิจัยทางดานเทคโนโลยีชีวภาพเพื่อความกาวหนาทางวิชาการ 3) 

ใหบริการทางวิชาการดานเทคโนโลยีชีวภาพแกสังคมเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชนและพัฒนา

ความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 4) สืบสานและทํานุบํารุงศิลปะและ

วั ฒ น ธ ร ร ม อั น ดี ง า ม ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ ท อ ง ถ่ิ น แ ล ะ ร ะ ดั บ ช า ติ   

5) พัฒนาระบบการบริหารจัดการในภาควิชาใหมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ตรวจสอบได และ

ประชาคมมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจ

ของภาควิชาฯ 
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 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวากลาวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

จัดการภายในภาควิชาฯ ซึ่งงานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อนําไปสนับสนุนการเรียน

การสอนในภาคปฏิบัติการหรืองานดานวิทยาศาสตร ซึ่งการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตร   

มีเครื่องมือวิทยาศาตร เครื่องแกวและสารเคมี ประกอบการเรียนการสอนและการทํางานวิจัยของ

นักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 4 และระดับปริญญาโท เครื่องมือวิทยาศาตร เครื่องแกวและ

สารเคมีจํานวนมากเหลาน้ีจะถูกเก็บรักษาอยูตามหองตางๆ ภายในภาควิชาฯ และมีนักวิทยาศาสตร 

เปนผูคอยใหบริการการเบิกจายอยูประจําหอง ซึ่งในเรื่องของการเบิกจายเครื่องแกวและสารเคมี 

จากนักวิทยาศาสตรขาดความคลองตัวไมสามารถตรวจสอบรายการเครื่องแกวและสารเคมซีึง่เปนวัสดุ

สิ้นเปลื้องได อันเกิดจากการบริหารจัดการที่ยังไมดีพอ โดยการเบิกจายเครื่องแกวและสารเคมี 

จะกระทําโดยนักศึกษาเปนผูกรอกขอมูลสวนตัว ช่ือ-นามสกุล รหัสนักศึกษาและอาจารยผูดูแล

งานวิจัย ลงในสมุดและกระดาษที่จัดทําไวสําหรับการเบิกจาย พรอมกับย่ืนบัตรประจําตัวนักศึกษา 

ปญหาที่เกิดข้ึนคือข้ันตอนและระยะเวลาในการเบิกจายเครื่องแกวและสารเคมีที่นาน และไมมีการ

กําหนดระยะเวลาในการเบิกจาย เน่ืองจากนักวิทยาศาสตรไมไดน่ังประจําอยูที่หองเครื่องแกว 

และสารเคมีตลอดเวลา พอนักศึกษาคนใดประสงคจะใชก็จะมาในเวลาที่ตนเองสะดวก หากมาในเวลา

ที่นักวิทยาศาสตรไมอยูจะทําใหเสียเวลาในการดําเนินงานวิจัยไปดวย ประกอบกับการสิ้นเปลือง

กระดาษและสมุดที่ใชในการเบิกจาย และปญหาที่เกิดข้ึนซ้ําๆ ในทุกปคือการเบิกจายวัสดุสิ้นเปลือง

อยางสารเคมีที่นํามาใชในงานวิจัยน้ัน ไมสามารถตรวจสอบรายการคงเหลือหรือใครเปนผูเบิกไปใชใน

ระยะเวลาอันสั้นไดเลย ประกอบกับการสั่งซื้อเขามาใหมจะดําเนินการเมื่อสารเคมีชนิดน้ันๆ หมด  

ทําใหมีการเคลื่อนไหวของรายการสารเคมีอยูตลอดทั้งปการศึกษา ทําใหการสรุปรายการของสารเคมี

แตละปใชเวลาในการตรวจสอบนานมาก สวนในรายการของเครื่องแกวข้ันตอนการเบิกจายก็เปน

ลักษณะเดียวกับการเบิกจายสารเคมี แตการเบิกจายเครื่องแกวจะเพิ่มมาในสวนของการมีคาปรับของ

เสียหายและคาปรับการคืนของไมตรงเวลา ข้ันตอนเหลาน้ีนักวิทยาศาสตรจะตองใชเวลาในการ

คํานวนคาปรับ และใชเวลาในการออกบิลคาปรับ วิธีการเหลาน้ีลวนแตเปนงานที่สิ้นเปลืองระยะเวลา

เปนอยางมาก สวนปญหาของเครื่องมือวิทยาศาสตรน้ัน เปนปญหาในการจองการใชเครื่อง  

ซึ่งนักศึกษาจะทําการจองการใชเครื่องมือผานทางสมุดบันทึกการจอง แลวเมื่อถึงเวลาก็จะไปใช

เครื่องมือน้ันๆ หลังจากใชเครื่องมือเสร็จสิ้นก็จะทําการบันทึกขอมูลสถานะของเครื่องหลังการใชงาน

อีกครั้ง โดยการจองการใชเครื่องมือแตละครั้งจะมีปญหาที่นักศึกษาจะตองเดินทางมาทําการเขียนจอง

ใชเครื่องมือ ซึ่งไมสามารถจองการใชงานผานระบบอินเตอรเน็ตได และการตรวจสอบผูรับผิดชอบ

หลังจากการใชเครื่องมือวิทยาศาสตรที่เครื่องมือน้ันมีปญหาระหวางใชหรือหลังการใชงานน้ัน 

ตรวจสอบไดอยางลาชา จากที่กลาวมาลวนแลวแตเปนปญหาของงานวิทยาศาสตรของภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ ที่เปนปญหามาอยางยาวนาน จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา กลาวถึงพันธกิจในการ



4 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการภายในภาควิชาฯ และกลาวถึงปญหาสวนหน่ึงที่ไม

สามารถทําใหบรรลุพัธกิจน้ัน 

 ผูวิจัยในฐานะที่บุคลากรของ ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสนใจและเห็นความสําคัญของเรื่องน้ี เห็นวา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อที่จะรองรับการ

ดําเนินงานวิทยาศาสตร จึงมีความสําคัญอยางย่ิง เพื่อทําใหกระบวนการและปญหาการจัดการ 

งานวิทยาศาตรของภาควิชาฯ ดําเนินการไปอยางเปนระบบ เปนการลดข้ันตอนการทํางานของ

นักวิทยาศาสตรและเปนการเพิ่มการบริการดานการเรียนการสอนแกนักศึกษาและอาจารยอีกดวย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อส นับสนุนงานวิทยาศาสตร  ภาควิชาเทคโนโลยี ชีวภาพ  

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร จะเปนการนําไปสูการผลิต

ระบบสารสนเทศที่สามารถเรียกใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จากที่ผูวิจัยไดกลาวไวขางตน 

เหลาน้ีลวนจะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานวิทยาศาสตรของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ  

เปนไปอยางมีระบบ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ดวยเหตุผลดังกลาว จึงจําเปนอยางย่ิงที่

จะตองทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา

ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 2.2 เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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3. ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณีศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีดังน้ี 

 3.1 ขอบเขตของระบบ 

  3.1.1 เน้ือหาในระบบ 

   ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิยาลัยศิลปากร  

ครอบคลุมเน้ือหางานวิทยาศาสตรของภาควิชาฯ 3 ดาน ดังน้ี 

   1. สารเคมี 

   2. เครื่องแกว 

   3. เครื่องมือวิทยาศาสตร 

  3.1.2 ผูใชระบบ 

   ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิยาลัยศิลปากร  

แบงขอบเขตของผูใชระบบ เปน 2 ประเภท ดังน้ี 

   ผูดูแลระบบ สามารถดูแลและใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตรได ดังน้ี 

   1. สามารถบันทึก แกไข ขอมูลในระบบได 

   2. สามารถดูแล ตรวจสอบการใชงานของระบบได 

   3. สามารถตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานระบบได  

   4. สามารถจัดการขอมูลผูใชระบบได 

   ผูใชงานระบบ สามารถใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร

ได โดยแบงตามสิทธิการใชงาน ออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 

   กลุมนักวิทยาศาสตร 

   1. สามารถเพิ่ม ลบ แกไข แจงสถานะ รายการสารเคมีได 

   2. สามารถเพิ่ม ลบ แกไข แจงสถานะ รายการเครื่องแกวได 

   3. สามารถเพิ่ม ลบ แกไข แจงสถานะ รายการเครื่องมือวิทยาศาสตรได 

   กลุมนักศึกษา 

   1. สามารถยืม คืน เครื่องแกว 

   2. สามารถสงคําขอเบิกสารเคมีได 
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   3. สามารถจองใชเครื่องมือวิทยาศาสตรได 

   4. สามารถดูรายการคงเหลือของสารเคมีและเครื่องแกวได 

   กลุมอาจารย 

   1. สามารถดูนักศึกษาในที่ปรึกษางานวิจัยได 

   2. สามารถดูรายการขอซื้อสารเคมีและเครื่องแกวของนักศึกษาได 

   3. สามารถดูยอดเงินวิจัยคงเหลือได 

 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3 .2 .1  ประชากร  ได แก  อาจารย  เจ าหน าที่  และนัก ศึกษาของภาค วิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร  

  3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ แบงออกเปน 

3 กลุม โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

ไดแก 

   1. อาจารยของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 10 คน  

   2. เจาหนาที่ของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 4 คน  

   3. นักศึกษาของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 50 คน  

 

4. นิยามคําศัพทเฉพาะ 

 4.1 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูล โดยอาศัยบุคคล

และเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ เพื่อใหได การจัดเก็บขอมูล อยางเปนระบบ งายตอ 

การสืบคน วิเคราะหสังเคราะห เพื่อประโยชนในการทํางาน วางแผน บริหารจัดการ และแกปญหา  

ใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

 4.2 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร หมายถึง ระบบของการจัดเก็บ 

ประมวลผลขอมูล ที่เกี่ยวของกับงานวิทยาศาสาตร อาศัยบุคคลและเทคโนโลยี ในการดําเนินการ 

เพื่อใหการดําเนินงานวิทยาศาสตรเปนไปอยางมีระบบ มีการจัดเก็บขอมูล ประวัติการใชงาน ที่งาย   

ตอการสืบคน เพื่อประโยชนในการทํางาน วางแผน บริหารจัดการ และแกปญหา 

 4.3 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติในแงบวก 

ซึ่งแสดงออกทางพฤติกรรม ที่มีตอระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา 
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ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน 

 4.4 ประสิทธิภาพของระบบ หมายถึง ระดับความถูกตอง แมนยําในการประมวลผล  

หรือประสิทธิภาพในการแสดงผลขอมูล ของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน 

 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 5.1 ได  ระบบสารสนเทศเพื่อส นับสนุนงานวิทยาศาสตร  กรณีศึกษา ภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 5.2 การจัดการงานวิทยาศาสตรของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ มีความเปนระเบียบและ

เปนระบบมากย่ิงข้ึน 

 5.3 สนับสนุนใหการทํางานของบุคลากร และสนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย

และนักศึกษาใหสะดวกมากย่ิงข้ึน 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีตาง ๆ และเอกสารที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบ เพื่อให เขาใจปญหาและ

วิเคราะหระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังน้ี 

 1. แนวคิดระบบสารสนเทศ 

 2. ระบบฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 

 3. ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL และภาษา PHP 

 4. ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศ 

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2554) กลาวถึง ระบบ (System) คือ กลุมขององคประกอบตางๆ ที่

มีความสัมพันธกัน โดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคเดียวกัน 

 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 

Technology) เขามาใชงานเพื่อการจัดเก็บขอมูล ประมวลผล และเรียกดูขอมูล ซึ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศไดมีบทบาทอยางสูงในดานของการเพิ่มพูนคุณประโยชนตางๆ รวมถึงสรางผลกําไรใหกับ

องคกร 

 1.1 ชนิดของระบบสารสนเทศ (Type of information System) ระบบสารสนเทศ

สามารถแบงออกเปนชนิดตางๆ ตามความตองการของผูใชงานประกอบดวย 

  1. ระบบประมวลผลรายงานประจําวัน (Transaction Process System : TPS) 

เปนระบบประมวลผลรายการประจําวัน เปนการประมวลผลทางธุรกิจประจําวันที่เกี่ยวของกับ 

การดําเนินงานประจําวัน (Day to Day Transaction) ที่ตองทําในธุรกิจ 

  2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะเปนแหลงรวมของระบบประมวลผลประจําวัน เชน เมื่อมี 
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การจัดเก็บรายการซื้อสินคาตางๆ มีการอัพเดทบัญชีลูกหน้ีหรือลูกคา การตัดยอดสต็อกสินคา ดังน้ัน

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการก็จะสามารถทําการสรางรายงานการขายสินคาประจําวัน รายงาน

สรุปยอดขายประจําสปัดาหหรอืประจาํเดือน รวมถึงรายงานที่นําเสนอในรูปแบบของกราเปรียบเทียบ 

เพื่อสะดวกตอการนํามาใชประกอบการตัดสินใจ 

  3. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Information System/Office Automation 

System: OIS/OAS) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ เปนระบบที่เพิ่มประสิทธิภาพงานดานการจัดการ

สํานักงานและการสื่อสาร พนักงานในองคกรสามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการเอกสารและขอมูล

ตางๆ โดยมผีลิตภัณฑซอฟตแวรตางๆ มากมายที่สนับสนุนในงานลักษณะน้ี 

  4 . ระบบ สนับ สนุนการ ตัดสิน ใจ  (Decision Support System: DSS) ระบ บ

สนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบที่สนองความตองการของระดับผูบริหาร ดวยการจัดทํารายงาน

วิเคราะหผลทางสถิติตางๆ หรือการแสดงผลในรูปแบบของกราฟเปรียบเทียบ เพื่อใชประโยชนตอ 

การตัดสินใจของผูบริหาร 

  5. ระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูง (Executive Support System: ESS) จะมี

ความคลายคลึงกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แตจะแตกตางกันตรงที่เปนการตัดสินใจในระดับ 

กลยุทธและนโยบายของผูบริหารระดับสูง จะนําขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกรมาใชใน 

การตัดสินใจ เพื่อใหผูบริหารระดับสูงสามารถคนคืนสารสนเทศไดทั้งแหลงภายในและภายนอก 

  6 . ระบ บ ผู เ ช่ี ย วชาญ  (Expert System: ES) เป น ระบ บ ที่ ร วบ รวมความ รู 

ความเช่ียวชาญในสาขาตางๆ เขาดวยกัน ซึ่งบางครั้งอาจเรียกวาระบบฐานความรู (Knowledge-

based System) 

 1.2 คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี 

  1. ตรงตามความตองการ (Relevance) สารสนเทศที่ ดีจะตองสอดคลองกับ 

ความตองการของผูที่นําไปใชงาน ดังน้ันหากสารสนเทศแมจะมีความถูกตอง แตสาระสําคัญของ

เน้ือหาไมตรงกับสิ่งที่ตองการเลย ก็ถือวาไมใชสารสนเทศที่มีประโยชน และไมสามารถนํามาใชใน 

การประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได 

  2. ทันเวลาตอการนําไปใชใหเกิดประโยชน (Timeliness) รูปแบบธุรกิจบางอยาง 

จําเปนตองไดรับสารสนเทศอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ซึ่งอาจหมายความวา สารสนเทศตอง 

ทันตอเหตุการณไมลาสมัยในชวงเวลาที่ตองการใชงาน โดยผูใชจะตองไดรับประโยชนจากสารสนเทศ

ที่นําเสนอไปในขณะน้ัน และหากสารสนเทศที่นําเสนอไปในขณะน้ันไมทันเวลาหรือไมทันตอ 

ความตองการของผูใช คุณประโยชนที่อาจไดรับก็อาจนอยลงไป หรืออาจไมสามารถนําไปใชประโยชน

เลย 



10 

  3. มีความเที่ยงตรง (Accurate) สารสนเทศที่ดีตองมีความเที่ยงตรง แมนยํา โดย

ปราศจากความคลาดเคลื่อนในขอมูลที่นําเสนอ ดังน้ันผลลัพธของสารสนเทศที่มีความเที่ยงตรง ก็

ข้ึนอยูกับขอมูลที่ปอนเขาไปในระบบ ดังน้ัน คําวาความเที่ยงตรงในที่น้ีจึงหมายถึงสิ่งตอไปน้ี 

   1. ความถูกตอง (Correctness) คือ สารสนเทศตองมีความถูกตอง 

   2. ความสมบูรณ (Completeness) คือ สารสนเทศตองมีความครบถวนสมบูรณ 

   3. ความปลอดภัย (Security) คือ สารสนเทศตองมีความปลอดภัย ดวย 

การนําเสนอขอมูลใหกับบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงเทาน้ัน เชน สารสนเทศน้ีจะนําเสนอแกผูบริหาร

ระดับสูงเทาน้ัน ในขณะที่พนักงานทั่วไปไมสามารถเรียกดูได 

  4. ประหยัด (Economy) สารสนเทศที่ดีจะตองมีการนําทรัพยากรที่จําเปนตอ 

ความตองการมาใชไดอยางคุมคาที่สุด เน่ืองจากสารสนเทศที่มีการใชทรัพยากรสูง ก็มักกอใหเกิด

คาใชจายสูงตามมา 

  5. มีประสิทธิภาพ สารสนเทศที่ดีตองมีประสิทธิภาพ ซึ่งคําวาประสิทธิภาพ สามารถ

วัดไดหลายแนวทางดวยกัน เชน สารสนเทศน้ีนําเสนอไดอยางเที่ยงตรงและรวดเร็วมากอีกทั้งยังใช

ทรัพยากรอยางประหยัด ซึ่งก็จัดไดวาสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสามารถวัดเปน 

คาตัวเลขไดจากศักยภาพของการพัฒนาสารสนเทศตอหน่ึงหนวยทรัพยากรที่ใช 

 1.3 กระบวนการจัดการสารสนเทศ 

  โดยทั่วไปแลวเปาหมายของการจัดการสารสนเทศจะให ความสําคัญกับสิ่งตางๆ  

ตอไปน้ี                  

  1. มีกระบวนการทํางานที่เป นระบบ (Systematic Approaches) ไม วาจะเป น  

การออกแบบ พัฒนา และรวมไปถึงการดูแลรักษา เพื่อใหไดมาซึ่ง ระบบที่เหมาะสม สารสนเทศที่

เหมาะสม และเทคโนโลยีที่เหมาะสม                  

  2. การจั ดการสารสนเทศที่ ดี น้ั นจะเป นหลั กประกันว า  ส ารสนเทศจะมี 

ความพรอมใชงานอยูเสมอ โดยผูใชสามารถเขาถึงไดเมื่อตองการ สารสนเทศมีความแมนยํา สมบูรณ

ตามที่ตองการนาเช่ือถือ และมีการจัดเก็บที่ปลอดภัย                  

  3. การจัดการสารสนเทศที่ดี จะช วยสนับสนุนให มีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ  

ซึ่งเปนการพัฒนาที่นําไปสูการพัฒนาเปนองคความรูตอไป  

 นอกเหนือจากเป าหมายของการจัดการสารสนเทศที่องค กรตางๆ ตองกําหนดแล ว  

การทราบถึงวงรอบการจัดการสารสนเทศ (Information Life Cycle Management) ยังเปนสิ่งที่

จําเปน โดยกิจกรรมในวงรอบการจัดการสารสนเทศโดยทั่วไปจะประกอบไปดวย 

  1. การวางแผน (Planning) กิจกรรมน้ีจะเปนเลือกวาสารสนเทศใดบางที่ตองการ 

ใชงาน มีแหลงที่รวบรวมไดจากที่ใดบาง และรวมถึงการไหลเวียนของสารสนเทศที่ตองการใชงาน                 
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  2 . ส ร า ง แ ล ะ ค น ห า ส า ร ส น เท ศ  (Crating and Acquiring Information)                            

การดําเนินการในกิจกรรมน้ีจะเปนการสรางและคนหาสารสนเทศที่ตองการใชงานโดยสารสนเทศน้ัน

อาจจะอยูในรูปแบบหรือการจัดเก็บที่แตกตางกัน                 

  3. รวบรวม จัดเก็บ และ รักษาความปลอดภัย (Organizing, Storing, Protecting 

Information) กิจกรรมน้ีจะเปนการดําเนินการหลังจากคนหาสารสนเทศมาได โดยดําเนินการจัดให

เปนหมวดหมู และนําเขา จัดเก็บเพื่อรอการนําไปประมวลผลตอไป 

  4. พัฒนาสารสนเทศใหอยูในสภาพที่พรอมใหบริการ (Developing Information 

Products and Services) หลังจากที่จัดเก็บสารสนเทศแลว กิจกรรมตอมาคือการนําสารสนเทศ 

ตางๆ ที่จัดเก็บมาทําการประมวลผลใหอยูในรูปแบบพรอมที่จะใหบริการ เชน รายงานสรุป หรือ  

บทวิเคราะห                   

  5. แจกจ ายสารสนเทศ (Distributing Information) เมื่ อทํ าการประมวลผล

สารสนเทศใหอยูในสภาพทีพ่รอมจะใชงานแลว การดําเนินการตอมาคือ การแจกจายไปยังผูที่ตองการ

ใชสารสนเทศน้ัน โดยจะมีการแจกจายใน 2 ลักษณะคือ push – ที่สงใหผูใชโดยที่ผูใชไมตองรองขอ 

สวนวิธีแจกจายอีกวิธีไดแก pull – คือให ผูที่ตองการใชงานสารสนเทศรองขอมาแลวถึงจะจัดสงให    

  6. ใชสารสนเทศ (Using Information) หลังจากที่ผู ใชไดรับสารสนเทศในรูปแบบ 

ตางๆ แลวผูที่ใช จะนําสารสนเทศเหลาน้ันไปใชงาน                   

  7. ทํ าล ายสารสนเทศที่ ไม มี คุณ ค าแล ว (Disposing Information) เมื่ อผู ใช 

สารสนเทศเหลาน้ันเสร็จ ก็จะทําการทําลายทิ้งหรือถามีระบบรองรับ จะทําการจัดเก็บในรูปแบบที่

สามารถนํากลับมาใชงานไดอีกเมื่อตองการใชในอนาคต (Archives) 

 นิภาพรรณ  ฤทธิรอต (2544)  ได ศึกษาแนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ จาก

นักวิชาการหลายทาน ไดแก โกวิท ระพีพิศาล (2537) พิมพรําไพ เปรมสมิทธ (2538) และอารมณ 

วงศบัณฑิต (2532) มาเปนแนวทางในการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน 

ดังตอไปน้ี  

  1. การสราง จัดหาและรวบรวมขอมูล หมายถึง การสรางและการแสวงหาขอมูลจาก  

แหลงตางๆ และใชวิธีการในการเก็บขอมูล เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสอบถาม การสงแบบ

สอบถาม การทดสอบหรือ การวัด และการใชแบบสํารวจ มีวิธีการดังตอไปน้ี   

   1.1 สํารวจนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศขององคกร  

   1.2 กําหนดศูนยกลางการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  

   1.3 วางแผนในการเก็บขอมูล  

   1.4 สรางแบบฟอรมการจัดเก็บมีมาตรฐานเดียวกันและเก็บขอมูลไดครบถวน  

   1.5 จําแนกหมวดหมูขอมูลที่เก็บรวบรวมได  
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   1.6 มอบหมายบุคลากรในการจัดเก็บขอมูลโดยตรง  

   1.7 มีเทคโนโลยีที่เหมาะสม เชน คอมพิวเตอรสําหรับจัดหาและรวบรวมขอมูล  

  2. การวิเคราะหและเก็บรักษาขอมูล หมายถึง การนําสารสนเทศมาวิเคราะหและจัด

ระเบียบ สารสนเทศที่ไดมาจากการรวบรวมขอมูล เพื่อที่จะใหเขาถึงสารสนเทศอยางสะดวกและ

รวดเร็ว มีวิธีการ ดังตอไปน้ี  

   2.1 การคัดเลือกขอมูลที่ตองการกอนการเก็บรักษา  

   2.2 จัดเรียงและจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน  

   2.3 การจัดระบบแฟมขอมูลและการจัดทําฐานขอมูล  

   2.4 จัดสถานที่หรือแหลงจัดเก็บรักษาขอมูล  

   2.5 จัดบุคลากรเพื่อวิเคราะหและเก็บรักษาขอมูลโดยตรง  

   2.6 มีเทคโนโลยีที่เหมาะสม เชน คอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหและรักษาขอมูล  

  3. การประมวลผลขอมูล หมายถึง การจัดการขอมูลที่รวบรวมมาใหอยูสภาพที่นํามา

ใชประโยชนไดทันที ไมตองคนหาหรือรวบรวมใหม คุณลักษณะของการประมวลผลขอมูลที่ดี มีวิธีการ

ดังตอไปน้ี  

   3.1 จัดขอมูลไมใหมีความซ้ําซอน  

   3.2 จัดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการประมลผลขอมูล   

   3.3 สรุปขอมูลใหกระทัดรัด เปนขอมูลตรงกับความตองการของผูใช  

   3.4 เสนอออกเปนรายงาน ซึง่สามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจได  

   3.5 มีเทคนิคและเครื่องมือที่ทันสมัยชวยในการประมวลผล เชน คอมพิวเตอร  

  4. การนําเสนอข อมูลและสืบคนสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บข อมูลและ 

สืบคนหรือคนคืน สารสนเทศ วิธีการดังตอไปน้ี  

   4.1 จัดรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม  

   4.2 สารสนเทศมีความละเอียดชัดเจน  

   4.3 มีการประชาสัมพันธและเผยแพรอยางตอเน่ือง 

   4.4 การนําเสนอรวดเร็วทันกับความตองการ มีเครื่องคอมพิวเตอรใชในการสืบคน  

   4.5 กําหนดผูรับผิดชอบในการเผยแพรโดยตรง  

   4.6 มีการสืบคนสารสนเทศที่สัมพันธกันไดจากฝายตาง ๆ   
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2. ระบบฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 

 คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประโยชน สําหรับทุกองคกร โดยเฉพาะ  

ถากลาวถึงการจัดเก็บขอมูลแลว คอมพิวเตอรมีบทบาทที่ทําใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานของ

องคกรไดอยางมากมาย การสรางสารสนเทศจากขอมูลที่มีอยูอยางถูกตอง การบริหาร และจัดการกับ

ขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว จะทําใหไดสารสนเทศที่ คุมคาอันเปนสิ่งสําคัญตอ 

การดําเนินงาน ดังน้ันองคกรตางๆ จึงสนใจการจัดเก็บขอมูลเขาสูคอมพิวเตอร และการจัดเก็บขอมูล

ทั้งหลายเขาไวเปนแหลงเดียวกันจึงเปนที่มาของคําวา ฐานขอมูล (Database)  

 ความหมายของฐานขอมูล กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2550) ไดให 

คํานิยามของฐานขอมูล วา การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ และความสัมพันธระหวางขอมูล

ประกอบดวย รายละเอียดของขอมูลที่เกี่ยวของกัน ซึ่งถูกนํามาใชในงานดานตางๆ ไมวาจะเปนการ

เพิ่มขอมูล การลบ การแกไข การเรียกดู ขอมูล เชน ดานโรงพยาบาลจะมีฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ขอมูลประวัติคนไข ขอมูลแพทยเช่ียวชาญเฉพาะโรค หรืองานดานธนาคาร จะมีฐานขอมูลที่เกี่ยวของ

กับขอมูลเงินฝาก ขอมูลการใหสินเช่ือ เปนตน ขอมูลเหลาน้ีจะถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ  

เพื่อประโยชนในการจัดการ และเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยทั่วไปเมื่อกลาวถึง

ฐานขอมูลจะนึกถึงการจัดเก็บขอมูล หรือการรวบรวมขอมูลที่จะใชรวมกันเขาดวยกัน โดยเฉพาะเมื่อ

ทําการจัดเก็บฐานขอมูลในคอมพิวเตอรแลว ฐานขอมูลไมเปนเพียงแตแหลงรวมขอมูลเทาน้ัน แตยัง

เก็บความสัมพันธ กฎเกณฑตางๆ รวมทั้งจัดเก็บโครงสรางของขอมูลไวดวย 

 2.1 การจัดเก็บขอมูลแบบไฟลและฐานขอมูล 

  โครงสรางแบบไฟล จะจัดเก็บขอมูลเปน เรคอรด (record) และ ฟลด (field)  

สวนฐานขอมูล จัดเก็บขอมูลเปน ตาราง (table) แทนที่จะเปนไฟล สวนเรคคอรด และฟลด เรียกช่ือ

แตกตางกันไปเปน แถว (row) และ คอลัมน (column) ตามลําดับ นอกจากน้ีการจัดเก็บขอมูลแบบ

ไฟลจะเห็นไฟลขอมูลน้ันอยูในดิสกโดยตรง โดยลักษณะน้ีเรียกวา physical file ซึ่งแตกตางจากวิธี

เก็บ table ในฐานขอมูล เพราะ table คือ logical file ซึ่งเปนสวนที่ผูใชงานเขาถึงและเห็นไดภายใน

ฐานขอมูลเทาน้ัน แตจะไมเห็น table อยูใน directory ใดๆ บนดิสก สําหรับผูเคยใช Access จะเห็น

ไดชัดเจน คือ ฐานขอมูล Access มีไฟลนามสกุลเปน .MDB ซึ่งเปน physical file อยูในดิสกและเมื่อ

เปด Access สามารถสราง table ไดหลาย table ซึ่ง table คือ logical file ที่จะเห็นเฉพาะตอน

เปด Access เทาน้ัน 
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  ขอจํากัดของไฟล 

  หลักในการประมวลผลของขอมลูจากไฟลไมวาจะเปนโปรแกรมภาษาใดๆ ก็ตาม ยังมี

ขอจํากัดอยูมากพอสมควรจนทําใหเปนจุดดอยเมื่อเทียบกับฐานขอมูล ซึ่งสรุปไดดังน้ี 

  1. ตองพัฒนาโปรแกรมเปนระยะเพื่อจัดการขอมูล การพัฒนาโปรแกรมจะใชเวลา 

และความสามารถคอนขางมาก การเขียนโปรแกรมสําหรับจัดการไฟลหน่ึงๆ จะตองประกอบดวย 

กลุมโปรแกรมที่สรางโครงสรางขอมูล เมื่อสรางแลวก็ตองพัฒนาโปรแกรมตางหากเพื่อทําหนาที่เพิ่ม

ขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล และออกรายงานดวย ดังน้ันถามีหลายไฟลก็ตองพัฒนาโปรแกรม

มากมาย เพราะแตละไฟลมีโครงสรางไมเหมือนกัน น้ันยอมแสดงวาตองเสียเวลาในโปรแกรมมาก

ทีเดียว 

  2. โปรแกรมมีความสัมพันธที่ผูกติดอยูกับโครงสรางของไฟล ทุกโปรแกรมที่ทํางาน

กับไฟลจะตองใสรายละเอียดโครงสรางของไฟลทีจ่ะเรียกใชไว ดังน้ันถาปรับเปลี่ยนโครงสรางไฟลยอย

มีผลกระทบตอโปรแกรม เพราะตองแกไขโครงสรางที่ระบุไวในโปรแกรม แกไขคําสั่งตางๆ ที่อาน 

หรือบันทึกขอมูลดวย ซึ่งทําใหตองคอมไฟลโปรแกรมใหมทุกครั้งที่การแกไขเกิดข้ึน 

  3. ความซ้ําซอนกันของขอมูล (Data Redundancy) คือมีขอมูลฟลดเดียวกันอยูใน

หลายไฟล ซึ่งเกิดจากไฟลไมสามารถกาํหนดสทิธ์ิในการเขาถึงขอมูลบางเรคคอรด หรือบางฟลดได ทํา

ใหตองสรางไฟลใหมที่มีเฉพาะขอมูลที่ตองการเทาน้ัน ผลที่ตามมาก็คือ ขอมูลเดียวกันจะถูกจัดเก็บไว

หลายที่ เวลาแกไขขอมูลก็ตองแกไขใหครบ ไมเชนน้ันก็จะทําใหเกิดความขัดแยงกันของขอมูล (Data 

Inconsistency)  

 2.2 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2551) รายงานวา ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือเรียกยอๆ 

วา DBMS คือ โปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวยฟงกชันหนาที่

ตางๆ ในการจัดการกับขอมูล รวมทั้ งภาษาที่ ใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ใน 

การโตตอบระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษา

ฐานขอมูล รวมทั้งการจัดการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล ซึ่งถือเปนการปองกันความปลอดภัยใน

ฐานขอมูล เพื่อปองกันมิใหผูไมมีสิทธิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลที่เปนศูนยกลางได 

นอกจากน้ี DBMS ยังมีหนาที่ในการรักษาความมั่นคง และความปลอดภัยของขอมูล การสํารองขอมูล 

และการเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย 

  ระบบจัดการฐานขอมูล หรือนิยมเรียกสั้นๆ วา DBMS คือกลุมโปรแกรมยอยๆ 

มากมายที่ชวยใหการทํางานกับฐานขอมูลสะดวกและงายมากข้ึน โดย DBMS จะแฝงการจัดการที่

ซับซอนไวเอง ทําใหผูใชสามารถปอนคําสั่งแบบงายๆ แทนการตองเขียนโปรแกรมและคําสั่งทุกอยาง

ดวยตนเอง ในปจจุบันมีหลายบริษัทที่พัฒนาซอฟตแวรมาเพื่อทําหนาที่ตางๆ ของ DBMS เชน บริษัท
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ไมโครซอฟท มีซอฟตแวร Access, SQL Sever เวอรช่ัน 7.0 2000 หรือบริษัทออราเคิล มี Oracle 

เวอรช่ัน 7.8.9 เปนตน นอกจากน้ี DBMS จะมีช่ือเรียกแตกตางกันตามชนิดของฐานขอมูล เชน  

ถาเปน DBMS สําหรับฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะเรียก RDBMS (Relationl Database Management 

System) สํ า ห รั บ ฐ า น ข อ มู ล แ บ บ ก ร ะ จ า ย  จ ะ เรี ย ก  DDBMS (Distributed Database 

Management) 

 2.3 หนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) 

  โดยทั่วไปแลวซอฟตแวรฐานขอมูลที่ดี จะตองทําหนาที่ในการจัดการควบคุมดูแล 

การทํางานตางๆ ภายในฐานขอมูลไดครบถวนตามหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลแตก็มีบาง

ซอฟตแวรเหมือนกันที่ทําหนาที่ยังไมสมบูรณนัก ดังน้ันกอนจะเลือกซื้อซอฟตแวรจึงควรศึกษาถึง

ขอจํากัดตางๆ ดวย สําหรับหนาที่ของ DBMS มีดังน้ี 

  1. จัดการโครงสรางของขอมูล (Data Dictionary Management) DBMS มีคําสั่งที่

ชวยสรางโครงสรางขอมลูทีเ่รยีกวา ตารางโดยไมตองเขียนโปรแกรม ภายในคําสั่งจะบอกเพียงวาสราง

ตารางช่ืออะไร และกําหนดรายละเอียดในตาราง ไดแก คอลัมน และชนิดขอมูลของแตละคอลัมนเปน

ตน หลังจากที่ DBMS สรางตารางเสร็จแลวจะทําการบันทึกรายละเอียดของตารางน้ันๆ ไวใน

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซึ่งเปนตารางของระบบที่ทําหนาที่ในการเก็บช่ือตาราง และ

รายละเอียดทั้งหมดที่ผูใชสรางข้ึนมา เพื่อชวยในการคนหาช่ือตาราง และรายละเอียดของตารางน้ัน 

  2. ประสานงานระหวางผู ใช งานกับระบบปฏิบั ติการ (Operating System 

Management) คือทําหนาที่ในการรับคําสั่งจากผูใชงาน จากน้ันก็ตรวจสอบความถูกตองของคําสั่ง 

แลวจึงสงคําสั่งไปยัง ระบบปฏิบัติการ เพื่อเรียกดึงขอมูลจากดิสกมาไวในหนวยความจํา หรือบันทึก

จากหนวยความจําลงดิสก สําหรับหนาที่ของ DBMS ขอ 3 – 7 ที่จะกลาวตอไปน้ี จะสอดคลองกับ

รายละเอียดในหัวขอ จุดเดนของฐานขอมูล จึงขอสรุปแตเพียงสั้นๆ วา DBMS จะตองมีหนาที่

อะไรบาง เพื่อสนับสนุนใหฐานขอมูลมีคุณสมบัติเหลาน้ัน 

  3. ทําหนาที่ในการจัดการกับขอมูล (Database Access) โดย DBMS จะมีคําสั่งเปน

ของตนเอง เพื่อใหผูใชงาน เพิ่ม แกไข ลบ หรือดึงขอมูลจากฐานขอมูลโดยตรง และยังสามารถ

เช่ือมตอกับโปรแกรมภาษาอื่นๆ เพื่อใหใชขอมูลไดดวย 

  4. ควบคุมความถูกตองของขอมูล (Integrity Control) DBMS จะควบคุมใหขอมูลมี

ความถูกตองตามกฎเกณฑตางๆ ที่ผูใชกําหนดไวกอนได 

  5. ควบคุมการใชขอมูลพรอมกัน (Multi-user Access Control) ทําหนาที่ ใน 

การควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกันของผูใชงานหลายๆ คนในระบบ ไมใหแกไขขอมูลซ้ําซอนกันใน

เวลาเดียวกัน หรือไปนําขอมูลที่แกไขไมเสร็จไปใช เปนตน 
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  6. ควบคุมความปลอดภัย (Security Control) คือ DBMS จะควบคุมการใชงาน

ฐานขอมูลโดยตองสรางช่ือใหกับผูใชงานที่จะเขามาใชงานฐานขอมูล และกําหนดสิทธ์ิที่จะใชงานเชน 

กําหนดสิทธ์ิในการเพิ่ม แกไข ลบ หรือดึงขอมูลจากตารางใด หรือกําหนดสิทธ์ิในการอานขอมูลจาก

ตารางไดบางคอลัมน บางแถว เปนตน 

  7. จัดการสํารองและฟนสภาพขอมูล (Backup and Recovery Management) 

นอกเหนือจากการสํารองและการกูขอมูลที่ เคยกลาวไปแลว DBMS ยังชวยฟนสภาพระบบเมื่อ

เสียหาย หรือขัดของระหวางการประมวลผล โดยดําเนินข้ันตอนการทํางานกับขอมูลที่ยังคางอยูให

เรียบรอย ซึ่งชวยใหขอมูลมีความถูกตองมากที่สุด 

 2.4 องคประกอบของฐานขอมูล 

  เมื่อตองจัดเก็บและประมวลผลขอมูล เราจะนึกถึงฐานขอมูลบนคอมพิวเตอรเสมอ 

ฐานขอมูลไมไดทํางานเปนอิสระโดยตนเอง แตมีองคประกอบหลายอยางที่สัมพันธกับการทํางานของ

ฐานขอมูล ไดแก 

  1. ฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับจัดเก็บฐานขอมูล ซึ่ง

สามารถติดต้ังฐานขอมูลไดบนคอมพิวเตอรหลายขนาด ต้ังแตระดับคอมพิวเตอรสวนบุคคล

มินิคอมพิวเตอร จนถึงเครื่องระดับเมนเฟรม นอกจากน้ีขนาดของหนวยความจํา ซีพียู ระบบเน็ตเวิรก

ก็มีสวนสัมพันธกับความเร็วในการทํางานของฐานขอมูลดวย 

  2. ซอฟตแวร (Software) ที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล มี 3 ประเภท คือ 

   2.1 ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ (Operating System Software) ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการที่สามารถติดต้ังไดใน Microsoft Windows เชน Windows 95. Windows NT. 

Windows 2000 หรือ OS แบบ UNIX เปนตน 

   2.2 ซอฟตแวรของระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS Software) คือ ซอฟตแวรที่

จัดการเกี่ยวกับฐานขอมูลที่ผลิตจากบริษัทตางๆ ไดแก Oracle. SQL Sever เปนตน 

   2.3 ซอฟตแวรที่ชวยในการพัฒนาโปรแกรมซึ่งใชขอมูลจากฐานขอมูล ไดแก 

Delphi.Visual Basic เปนตน โดยซอฟตแวรเหลาน้ีจะจัดการกับขอมูลได ทําใหเกิดความคลองตัวใน

การทํางานย่ิงข้ึน เพราะผูพัฒนาสามารถออกแบบโปรแกรมเพื่อสรางจอสําหรับนําขอมูลเขา สามารถ

ใสเงื่อนไขที่ซับซอนในการคํานวณ รวมทั้งการจัดรูปแบบรายงานที่สวยงามตามตองการได 

  3. บุคลากร (People) สามารถแบงบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับฐานขอมูล และ

เรียกใชขอมูลไดดังน้ี 

   3.1 ผูบริหารขอมูล (Database Administrator) หรือเรียกช่ือยอวา DBA เปนผูที่

มีความเขาใจในระบบจัดการฐานขอมูลเปนอยางดี สามารถจัดการและควบคุมการทํางานของ

ฐานขอมูลใหถูกตอง มีความสามารถในการใชเครื่องมือตางๆ เพื่อชวยตรวจสอบการทํางานของ



17 

ผูใชงาน ดูแลการทํางานของระบบจัดการฐานขอมูล และชวยแกไขปญหาการใชงานที่เกิดข้ึนกับ

ฐานขอมูล 

   3.2 นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) เปนผูที่ วิเคราะห 

ความตองการของผูใชงานและความตองการของระบบ เพื่อนํามาออกแบบระบบ 

   3.3 ผู ออกแบบ ฐานขอมู ล  (Database Designer) มีหน าที่ ช วยออกแบ บ 

การจัดเก็บขอมูลภายในฐานขอมูล เพื่อใหใชงานอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยทั่วไปอาจจะ

เปนคนเดียวกับ DBA หรือเปนนักวิเคราะหและออกแบบระบบที่มีความรูในระบบฐานขอมูลที่จะใช 

   3.4 ผู ใชงาน (Database User หรือ End User) คือกลุมบุคคลที่ตองการนํา

ขอมูลจากฐานขอมูลไปใช ไดแก เพิ่ม แกไข ลบ หรือดึงขอมูลจากตารางจากฐานขอมูล 

   3.5 โปรแกรมเมอร (Programmer) คือผูที่ทําหนาที่ในการเขียนชุดคําสั่งเพื่อ

จัดการกบัขอมูลใหไดผลลัพธตามความตองการของระบบงาน 

  4. กระบวนการ (Process) ไดแก การกําหนดมาตรการ และกฎระเบียบตางๆ ใน 

การใชงานฐานขอมูล ทั้ งน้ี เพื่อปองกันความผิดพลาดอันจะเกิดข้ึนไดจากการหลงลืม เชน 

กระบวนการในการสํารองขอมูล ควรจะกําหนดวันเวลา และระบบที่ตองทําการสํารองวาจะทํา

อยางไร เมื่อไร ความถ่ีในการสํารองขอมูลเปนอยางไร เปนตน หรือในดานการตรวจสอบและติดตาม

ความถูกตองของขอมูล รวมถึงสารสนเทศที่ไดจากฐานขอมูล ควรจะมีการติดตามและตรวจสอบเปน

ระยะ เพื่อปองกันความผิดพลาดของขอมูล 

  5. ขอมูล (data) ไดแก ขอมูล รวมทั้งวิธีการในการรวบรวม และจัดเก็บขอมูล 

สูฐานขอมูล 

 

3. ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL และภาษา PHP 

 3.1 ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

  ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ถูกพัฒนาข้ึนในป 1995 โดยกลุมโปรแกรมเมอร 

ชาวสวีเดน คือ David Axmark Allan Larsson และ Michael Widenius โดยในเวอร ชันแรกๆ 

MySQL ยังไมมีความสามารถที่โดดเดนนัก แตในเวอรช่ันตอๆ มา ไดมีการปรับปรุงแกไขและ เพิ่มเติม

สิ่งใหมเขาไปเรื่อยๆ และเมื่อ PHP ไดมีไลบรารีสําหรับการเช่ือมตอไปยัง MySQL โดยเฉพาะ จึงทําให

มีผูคนหันมาใหความสนใจ MySQL อยางกวางขวาง และในเวลาตอมา PHP และ MySQL ไดกลาย 

เปนคูกันแทบจะแยกกันไมออก เพราะโดยสวนใหญผูที่ศึกษา PHP ก็มักจะ ศึกษา MySQL ควบคูกัน

ไปดวยทั้งๆที่ PHP น้ันสามารถใชรวมกับฐานขอมูลอยางอื่นๆ ไดเกือบ ทั้งหมด และ MySQL  

ก็สามารถใชรวมกับภาษาคอมพิวเตอรอื่นๆไดหลายภาษา แตไมไดรับความ นิยมเหมือนกับการใชรวม

กันระหวาง PHP และ ระหวาง MySQL  
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 3.2 ภาษา PHP   

   สาธิต ชัยวิวัฒนตระกูล. (2550) กล าววา ภาษา PHP มาจาก Hypertext 

Processor เปนภาษาสคริปตใช พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยสคริปตเขียนโดย PHP น้ันทํางานอยู 

ฝงเซิรฟเวอร (Server Side Script ) และสามารถเขียนรวมกับภาษา HTML ได โดย PHP เกิดข้ึน

ในป พ.ศ. 1994 และไดพัฒนาตอไป ซึ่ง PHP มีความสามารถในการติดตอฐานขอมูล มีการปรับปรุง

ทางดาน Object-Oriented Programming (OOP) ใหมีความสามารถสูงข้ึน 

   1. ความสามารถของพีเอชพี 

     อนรรฆนงค คุณมณี (2553) ไดแบงประเภทความสามารถของพีเอชพีไว  

3 ประเภท มีดังตอไปน้ี 

     1.1 ความสามารถพื้นฐาน เปนความสามารถขนพื้นฐานที่ภาษาสคริปต

ทั่วไป เชนการสรางฟอรมตอบโตหรือรับสงขอมูลกับผูใชได การใช Cookie เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางผูใชกับเว็บเซิรฟเวอร และมีฟงกช่ันมากมายที่เกี่ยวของกับการจัดการขอความ อักขระ และ 

Pattern Matching 

     1.2 ความสามารถติดตอกับฐานขอมูล มีการจัดการฐานขอมูลอยางถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ สามารถจัดเก็บและแสดงผลทางเว็บเพจไดอยางถูกตองและสวยงาม โดยใช

phpMyAdmin ซึ่งเปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใชภาษา PHP เพื่อใชในการบริหารจัดการฐานขอมูล 

Mysql แทนการคียคําสั่ง เน่ืองจากถาเราจะใชฐานขอมูลที่เปน MySQL บางครงจะมีความลําบาก

และยุงยากในการใชงาน ดังน้ันจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล MySQL ข้ึนมาเพื่อใหสามารถ

จัดการฐานขอมูล ที่เปน MySQL ไดงายและสะดวกย่ิงข้ึน 

     1.3 ความสามารถข้ันสูง สามารถรองรับเช่ือมตอกับโปรโตคอลอื่นๆ เชน 

IMAPPOP3 HTTP และสามารถทํางานไดกับฮารดแวรทุกระดับ เน่ืองจากพีเอชพีถูกประมวลผลและ

ทํางานอยูบนเว็บเซิรฟเวอร ดังน้ันโปรแกรมที่เขียนดวย PHP ก็สามารถประมวลผลโดยไมจําเปน 

ตองใชเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง 

   2. องคประกอบของการเขียนสคริปต PHP 

     อนรรฆนงค คุณมณี (2553) กลาวถึงหลักการเขียนสคริปตพีเอชพีน้ัน

จะตองเตรียมความพรอมของระบบคอมพิวเตอรดังตอไปน้ี 

     2.1 Server ในการใชงานเบื้องตนสามารถใหคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูเปน

เครื่องเซิรฟเวอรก็ได 

     2.2 Client คือเครื่องผูใชงาน ในกรณีศึกษาดวยตนเอง 

     2.3 โปรแกรมWeb Server เปนโปรแกรมที่ทําใหเซิรฟเวอรกลายเปนเว็บ

เซิรฟเวอรน่ันเอง สําหรับโปรแกรมที่นิยมใชก็คือ Apache และ IIS 
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     2.4 โปรแกรม Text Editor คือโปรแกรมที่ใชพิมพและแกไขภาษาสคริปต

พีเอชพี ซึ่งมีหลากหลายโปรแกรม อาทิ Notepad FrontPage Dreamweaver และ Edit Plus 

     2.5 โปรแกรม Database Server เปนโปรแกรมที่ทํางานบนเซิรฟเวอร  

ทําใหเซิรฟเวอรใหบริการเกี่ยวกับฐานขอมูลได ที่นิยมใชคือ MySQL, PostgreSQL, SQL Server 

     2.6 โปรแกรม Database Management เปนโปรแกรมที่จัดการระบบ

ฐานขอมูล ทั้งน้ีโปรแกรม Database Server บางตัวไมสามารถสรางสวนที่จัดการ สราง แกไข ลบ 

Database เหมือนMicrosoft Access ได และโปรแกรมที่ใชจัดการฐานขอมูลคือ phpMyAdmin 

พัฒนาดวยภาษาพีเอชพี เพื่อใชจัดการ MySQL โดยเฉพาะ 

   

4. ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั

ศิลปากร 

 ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ เปนสาขาหน่ึงของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งเปนคณะ

เปดใหมตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2529 เพื่อตอบสนองความตองการของ

สังคมและตลาดแรงงานเปนหลักโดยในป พ.ศ. 2533 ไดมีการพิจารณาจัดทําหลักสูตรสาขาวิชาตางๆ 

ที่จะเปดสอนในระยะแรกของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพเปนหน่ึง

ในสาขาที่ไดรับพิจารณาใหจัดต้ังข้ึนมานอกเหนือไปจากสาขาวิชาเทคโนโลยีวัสดุและสาขาวิชา

เทคโนโลยีอาหาร โดยมหาวิทยาลัยเห็นวาสาขาวิชาตางๆ ของคณะฯ มีความเหมาะสมสําหรับ 

การพัฒนาประเทศในปจจุบันและอนาคต และสอดคลองกับการพัฒนาอุตสาหกรรมของภูมิภาค

ตะวันตก รวมทั้งตอบสนองตอความตองการของประเทศที่เนนการพึ่งตนเองในดานเทคโนโลยี  

อีกหน่ึงปตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ทบวงมหาวิทยาลัยข้ึน (ปจจุบันคือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) โดยไดประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 108 ตอนที่ 193 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2534 และในป พ.ศ. 2535  

ภาควิชาฯ ไดเปดรับนักศึกษารุนแรกเพื่อเขาศึกษาจํานวน 20 คน โดยมีวัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อ

ดําเนินการเรียนการสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพและสาขาอื่นที่ใกลเคียง และดําเนินการวิจัยใน

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพเพื่อสรางเสริมองคความรูและนําไปประยุกตใชใหเปนประโยชน รวมทั้ง

ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และเพื่อเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พัฒนาความรูทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อสรางองคความรูใหมและเพื่อใหสามารถนําองคความรูไปใชประโยชน

ในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติได ตอมาในป พ.ศ. 2544 ภาควิชาฯ ไดเปดการเรียนการสอน

หลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพข้ึน และในปเดียวกันไดมีพระราชกฤษฎีกาให

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เปลี่ยนช่ือเปน “คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม” 

โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 118 ตอนที่ 76ก ลงวันที่ 6 กันยายน 2544 และจากการที่
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ความรูทางดานเทคโนโลยีชีวภาพในประเทศไทยกําลังขยายสูภาคอุตสาหกรรม ทําใหมีความตองการ

บุคลากรที่มีทักษะความสามารถในดานวิศวกรรมการผลิตที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีชีวภาพเพิ่มข้ึน

ภาควิชาฯ จึงไดดําเนินการเปดการเรียนการสอนหลักสูตรวิศวกรรมกระบวนการชีวภาพเพิ่มข้ึนมาอีก

หน่ึงหลักสูตรในป พ.ศ. 2550 

 ปณิธาน 

 "มุงมั่นผลิตบัณฑิตที่พรอมดวยความรู คุณธรรม จริยธรรม และเปนผูที่มีศักยภาพเปนที่

ยอมรับของสถาบันการศึกษาทั้งในและตางประเทศ สรางสรรคผลงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับสากล 

และใหบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนแกสังคมและประเทศชาติ" 

 วิสัยทัศน 

 1. เปนสถาบันที่ผลิตบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีชีวภาพและสาขาวิศวกรรมกระบวนการ

ชีวภาพที่มีความรูความสามารถทางวิชาการเพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม 

 2. เปนเลิศทางดานการบูรณาการองคความรูและงานวิจัยทางเทคโนโลยีชีวภาพ 

เชิงสรางสรรคที่ผนวกวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรเขากับศิลปะวัฒนธรรม มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

 3. เปนภาควิชาที่เสริมสรางความเขมแข็งใหกับสังคมและชุมชนโดยอาศัยความรูทาง 

ดานเทคโนโลยีชีวภาพ 

 4. เปนศูนยกลางทางดานเทคโนโลยีชีวภาพของภูมิภาคตะวันตกและภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 

 5. เปนภาควิชาที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในดานการการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส 

ตรวจสอบได และประชาคมมีสวนรวม 

 วัตถุประสงค 

 1. ผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีชีวภาพ และวิศวกรรม

กระบวนการชีวภาพที่มีคุณภาพและมาตรฐาน มีความรูความสามารถ ทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัติ  

มีความคิดสรางสรรค มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย มีความสํานึกตอสังคม 

 2. สรางสรรคผลงานวิจัย ทั้ งประเภทที่สรางองคความรูใหมและที่สามารถนําไป

ประยุกตใชในการพัฒนาสังคมทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ 

 3. ใหบริการทางวิชาการแกชุมชนและสังคมตามศักยภาพของภาควิชาฯ 

 พันธกิจ 

 1. พัฒนาและถายทอดความรูทางดานเทคโนโลยีชีวภาพเพื่อเสริมสรางบุคคลใหมีความรู

ในวิชาชีพมีสติปญญา ความคิดและความรูสึกรับผิดชอบตอสังคม 
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 2. คนควาวิจัยและสรางสรรคผลงานวิจัยทางดานเทคโนโลยีชีวภาพเพื่อความกาวหนา

ทางวิชาการ 

 3. ใหบริการทางวิชาการดานเทคโนโลยีชีวภาพแกสังคมเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งแก

ชุมชนและพัฒนาความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

 4. สืบสานและทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามทั้งในระดับทองถ่ินและระดับชาติ 

 5. พัฒนาระบบการบรหิารจัดการในภาควิชาใหมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ตรวจสอบ

ได และประชาคมมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

 6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจของภาควิชา 

 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนงานวิทยาศาสตร ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังมีรายละเอียด โดยสรุปดังน้ี 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ธนวรรณ ไพศาลพานิชย (2550) ไดทําการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการ 

ความรู สําหรับงานสารบรรณสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังบนเครือข ายอินทราเน็ต โดยมี 

วัตถุประสงคเพื่อระบบการจัดการความรู บนเครือขายอินทราเน็ต ดวยการสํารวจเบื้องต น  

การวิเคราะหและการออกแบบระบบ การพัฒนาโปรแกรมและทดสอบระบบ การนําระบบไปใชและ

ประเมินผล พบวา การนํากระบวนการจัดการความรูมาชวยในการจัดเก็บความรูจากประสบการณ 

และความรูที่เปนลายลักษณอักษร เอกสารเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหความรูอยูในองคกรได ซึ่งจะกอให

เกิดการแลกเปลื่ยน สืบทอดความรู ระหวางกัน ทั้งยังทําใหเกิดการพัฒนาแนวคิด ความรู ใหมๆ 

เพิ่มข้ึนอีกดวย โดยตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการนําเขา

ของขอมูล ความทันสมัย การนําไปใช ซึ่งเปนสวนสําคัญที่เกี่ยวของ ไดแก ระบบการจัดการฐานขอมูล 

การจัดระบบเครือขาย การถายโอนขอมูลที่เกิดข้ึน ก็เปนปญหาสวนหน่ึงของการใชระบบ ดังน้ัน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนสวนสําคัญทําใหการใชความรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 นันทิรา ธีระนันทกุล (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยพัฒนาข้ึนเพื่อนําระบบ

คอมพิวเตอรเขาไปชวยในการจัดเก็บขอมูลของการรับหนังสือเขา การสงหนังสือออก การสงหนังสือ

ไปถึงผูเกี่ยวของ ระบบแบงผูใชงานออกเปน 3 กลุมโดยแตละกลุมมีหนาที่แตกตางกันประกอบดวย 

ผูดูแลระบบทําหนาที่ในการเพิ่มผูใชงานในระบบ กําหนดสิทธ์ิการใชงานและสํารองขอมูล เจาหนาที่

ธุรการทําหนาที่รับหนังสือเขา และสงหนังสือออก แจงขอมูลขาวสาร และผูใชงานระบบ สามารถดู
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ขอมูลเอกสารเขาและเอกสารออกของตนเองได ผูวิจัยไดดําเนินตามข้ันตอนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ SDLC ระบบน้ีพัฒนาข้ึนดวย ภาษา PHP และการจัดการฐานขอมูลดวย MySQL จาก

การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน และผูใชจํานวน 30 ทาน ในการทดสอบ

ระบบ ผลการประเมินพบวาระบบมีคุณภาพในระดับดี และผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดี สรุปได

วาระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชได ลดภาระการทํางาน สามารถนําไปใชงานได 

อยางเหมาะสม  

 ภคณัฐ ฌายีเนตร (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบตนแบบการจัดการ 

ความรูสําหรับฝายงานบริหาร โครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน) โดยมี

รูปแบบการศึกษาคือ การศึกษาขอมูลเบื้องตน ทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ การวางแผน 

กลยุทธการจัดการความรู การศึกษากลุมเปาหมาย การสอบถามองคความรูและความพรอมในการใช

ระบบการจัดการความรู การรวบรวมเอกสารความรูตางๆ การออกแบบและพัฒนาระบบตนแบบ 

การจัดการความรู และ การนําไปใชและแบงปนความรู ประเมินผลเว็บไซตตนแบบการจัดการความรู

และแนวทางในการพัฒนาตอ ผลการศึกษาพบวา มีความสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงค 

ระบบการจัดการความรู มีความเหมาะสมตอการเปนแหลงความรูในการทํางานและเปนสื่อกลาง 

ในการแบงปนความรูของคนในองคกร และไดใหขอเสนอแนะไววา เน่ืองจากแตละองคกรมีวัฒนธรรม

ที่แตกตางกันและการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรน้ันก็ทําไดเพียง

ระดับหน่ึงเท าน้ัน องคกรจึงตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรให รองรับกับการนําระบบ 

การจัดการความรูเขามาใชดวยที่จะทําใหระบบการจดัการความรูสามารถแสดงศักยภาพไดอยางเต็มที ่

โดยในชวงแรกน้ันควรมีการสื่อสารเพื่อใหคนในองคกรเขาใจถึงหลักการและประโยชนของการนํา

ระบบการจัดการความรูมาใชและควรมีการสงเสริมใหคนพัฒนาความรูของตนเอง เชน มีการแขงขัน

กันในงานตางๆและควรมีการใหรางวัลเพื่อใหกําลงัใจแกคนที่รวมมือในการนําระบบการจัดการความรู

มาใชและเปนการจูงใจคนอื่นใหเขามารวมมือดวยสิ่งเหลาน้ีจะเปนการชวยเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร 

ใหรองรับกับการนําระบบการจัดการความรูมาใชไดเปนอยางดี 

 ปติพงศ ตรีอัครเบญจกุล (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องการพัฒนาระบบจัดการ

สินคาคงคลังวัสดุกอสรางออนไลน หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัดลําปาง ไดทําการพัฒนาข้ึน

บนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี ใชโปรแกรมพีเอชพี ในการเขียนเว็บแอพพลิเคช่ัน และใช

โปรแกรมมายเอสคิวแอลเปนระบบฐานขอมูล โดยแบงผูใชงานเปน 6 สวนคือ ผูดูแลระบบ ผูจัด

จําหนาย พนักงานขาย พนักงานฝายการเงิน และผูบริหาร โดยในสวนของผูดูแลระบบสามารถจัด 

การขอมูลตางๆ ของฐานขอมูลและขอมูลพื้นฐานทั่วไป และในสวนของพนักงานในฝายตางๆ มีสิทธ์ิ 

ในการเขาถึงขอมูลตามขอบเขตหนาที่ สวนของผูบริหารสามารถเรียกดูรายงานในระบบเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจตางๆ และทําการประเมินความพึงพอใจการใชงานของระบบจากแบบสอบถาม
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โดยผูดูแลระบบ 2 คน พนักงานขาย 3 คน ผูบริหาร 1 คน ฝายการเงิน 1 คน ผลการวิจัยพบวา

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา 3.84 ซึ่งมีคาแปรผล อยูในชวง 3.29-4.29 

ซึ่งหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชงานอยูในเกณฑมากน่ันคือระบบสามารถชวยจัดการ 

งานภายในบริษัทไดตรงกับความตองการของผูใชงาน 

 พุทธิพงษ ปุญญพันธุ (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจัดการระบบคลังสินคาที่อยูใน

เอกสารใหเปลี่ยนมาอยูในระบบของฐานขอมูล เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบและออก

รายงาน การทํางานหลักของระบบแบงผูใชออกเปน 3 สวนคือ ผูดูแลระบบ พนักงานและผูบริหาร

สวนผูดูแลระบบ สามารถจัดการขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล จัดการผูใชในระบบและขอมูลพื้นฐาน

ทั่วไป สวนพนักงานมีสิทธิเขาถึงขอมูลตามขอบเขตหนาที่ของงาน สวนผูบริหารสามารถเรียกดู

รายงานที่เกิดจากขอมูลในระบบเพื่อประกอบการตัดสินใจตางๆและทําการประเมินความพึงพอใจ 

การใชงานของระบบจากแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ 7 คน ไดแก ผูดูแลระบบ 1 คน 

พนักงาน 4 คน และผูบริหาร 2 คน โดยผลการประเมินที่ไดพบวาระดับความพึงพอใจมีคา 3.90  

การแปรผันอยู ในระดับมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก น่ันคือระบบสามารถตอบสนอง 

ความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดีและตรงกับความตองการของผูใชงานระบบ 

 รัชนี เก็บเงิน (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการ ราน ซีเอสซี คอมพิวเตอร วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

และประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบที่ไดพัฒนาข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

องคกร โดยมีการบริหารจดัการขอมลูทีเ่ปนระบบ ซึ่งมุงเนนการอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน

และการแกปญหา และมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูล เพิ่ม ลบ แกไข คนหา พรอมรายงานเปน

เอกสารสําคัญตาง ๆได ซึ่งระบบถูกพัฒนาข้ึนในลักษณะวินโดวแอพพลิเคช่ันโดยใชโปรแกรม 

Microsoft Visual Studio 2008 เปนภาษาหลักในการเขียนโปรแกรมรวมกับโปรแกรม Microsoft 

SQL Server 2005 ในการจัดเก็บฐานขอมูลของระบบ การประเมินระดับคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 5 คน และการประเมินความพึงพอใจ โดยผูใชงานทั่วไป จํานวน 30 คน จากการประเมิน

พบวา ไดคาเฉลี่ยโดยผูเช่ียวชาญอยูที่ 4.45 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.59 และคาเฉลี่ย

ของผูใชงานทั่วไปอยูที่ 4.52 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.56 สรุปไดวาระบบที่พัฒนาข้ึนมี

ความพึงพอใจการใชงานระบบโดยผูใชงานอยูในระดับดีมากที่สุด และสามารถนําไปใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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 งานวิจัยตางประเทศ 

 Zain และ Idrus (2006) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโครงการมาเลเซียนสมารทสคูล ประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย ดวย

วิสัยทัศนทางการศึกษาวา การพัฒนาระบบการศึกษาที่มีคุณภาพระดับสากลโดยใหความสําคัญกับ

ศักยภาพสูงสุดของปจเจกบคุคลและการตอบสนองตออุดมการณแหงชาติ และปรัชญาการศึกษา เพื่อ

ศึกษาตามศักยภาพของบุคคล ผลิตคนที่มีความรู มีสติปญญาไตรตรอง รูจักวิเคราะหดวยเหตุและผล 

สมบูรณเพียบพรอมในทุกดาน มีมาตรฐานสูงทางศีลธรรมเช่ือมั่นและศรัทธาตอพระเจา มีความ

รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพในการทํางานใหประสบความสําเร็จ เพื่อตนเอง ครอบครัว สังคมและ

ประเทศชาติ การบริหารการศึกษาของมาเลเซียมีลักษณะรวมอํานาจไวที่สวนกลาง โดยวางแผน

ปฏิรูปเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการเรยีนการสอนใหประสบผลสําเร็จภายใน 

10 ป กําหนดใหมีสรางสถานศึกษามากข้ึนในทุกระดับ ใชหลักสูตรกลางและแนวคิดในการบูรณาการ

โรงเรียนตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหเยาวชนเขาถึงการศึกษาเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคเอกชนใหมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับอุดมศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต ใหทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการ

เขาถึงเทคโนโลยีสนเทศและเพือ่สนับสนุนการขยายหลักสูตรการเรียนโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

ฐาน ดวยโครงการสมารทสคูลกรอบของโครงการจะครอบคลุมถึงการวิจัยและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูที่

หลากหลาย การสอนไมไดรวมศูนยที่นักเรียนเพียงอยางเดียว แตตองเปนการผสมผสานที่พอเหมาะ

ระหวางยุทธศาสตรการเรียนรู เพื่อสรางความสามารถพื้นฐานกับการสงเสริมการพัฒนาโดยรวมของ

ประเทศ โดยเน้ือหาในการเรียนการสอนออกแบบใหรอบรับความตองการและความสามารถที่

แตกตางกันของผูเรียนยังกระตุนใหเกิดการพัฒนาวัสดุและสื่อการเรียนการสอนภายในช้ันเรียน ที่

ออกแบบใหสามารถรวมเขาในสมารทสคูล ภายใตระบบบูรณาการ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาทําใหการศึกษามีความหมายวาการเรียนแบบเดิม ดังน้ันในปจจุบันโรงเรยีน

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาสวนใหญจึงเพรียบพรอมดวยหองคอมพิวเตอรและการบริการเช่ือมตอ

อินเตอรเน็ต 

 Rosina และ Kevin (2005) ไดนําวิธีการสืบคนแบบขอความเปนหลกั มาใชในวิธีการให

เหตุผลตามกรณีเปนหลักซึ่งจะทํา การคัดเลอืกฐานกรณี โดยการสบืคนจากฐานขอมูลที่เปนขอความ

หรือก็คือการเกบ็คา โดยการแบงแยกประเภทของขอมลู โดยที่ระบบจะนําปญหาใหมมาเปรียบเทียบ

กับปญหาทีเ่คยเกิดข้ึนกอนหนาน้ีที่มีลกัษณะใกลเคียงกบัปญหาปจจบุันมากที่สุด 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังน้ี คือ 

 1. ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย   

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 4. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 5. วิธีดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

 6. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

1. ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 

 1.1 กําหนดกรอบแนวคิด ซึ่งประกอบไปดวย 

  1.1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศจากแหลงขอมูล เชน หองสมุด จากเครือขายอินเทอรเน็ต และสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ 

  1.1.2 ศึกษาอุปกรณ เครื่องมือ และคําศัพททางวิทยาศาสตรที่เกี่ยวของกับงาน

วิทยาศาสตร ของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  1.1.3 ศึกษาระบบงาน เ ดิม  ตลอดจนรูปแบบและลั กษณะการ ใหบ ริก าร 

งานวิทยาศาสตร ของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  1.1.4 สัมภาษณผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของกับการใหบริการงานวิทยาศาสตรแกนักศึกษา 

ซึ่งเปนบุคลากรของภาควิชาเทคโนโลยีฃีวภาพ และภาควิฃาเทคโนโลยีอาหาร คณะวิศวกรรมศาสตร

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ภาควิชาฯ ละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน โดยผูวิจัย

กําหนดคุณสมบัติของบุคคลากรของภาควิชาเทคโนโลยีฃีวภาพ และภาควิฃาเทคโนโลยีอาหาร  

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร คือ ตองมีประสบการณใน

การทํางานไมนอยกวา 2 ป เพื่อใหไดเทคนิคการแกปญหาและลักษณะการปฏิบัติงานที่ครอบคลุม 
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มากข้ึน โดยการสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) ซึ่งเปนการสัมภาษณที่

ไมมีการกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับคําถามและลําดับข้ันตอนของการสัมภาษณไวลวงหนา ผูวิจัยจะ

สัมภาษณโดยมุงไปที่ประเด็นที่ตองการเปนหลัก มีการบันทึกขอมูลโดยการถายภาพ หรือวีดีโอ พรอม

การจดบันทึก    

 1.2 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง โดยสํารวจจํานวนบุคลากรของภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ จากงานบริหารและธุรการ และสํารวจจํานวนนักศึกษาของของภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ จากงานบริการการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร จากน้ันนํามาใชสูตรคํานวณเพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และคัดเลือก

กลุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงาย 

 1.3 กําหนดรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่สอดคลองกับกรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวของกับ

ขอบเขต กระบวนการ และเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา เปนตน 

 1.4 สรางและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย เพื่อใหสามารถทดลองใชและวัดประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่พัฒนาข้ึน 

 1.5 ทดลองกับกลุมตัวอยางตามวิธีดําเนินการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ  

ที่เกี่ยวของที่ไดจากการทดลอง 

 1.6 วิเคราะหขอมูลและสรุปผล เปนการนําขอมูลที่ไดจากการทดลองไปวิเคราะหคาทาง

สถิติ และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.1 ประชากร ไดแก อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษาของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ แบงออกเปน  

3 กลุม โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

ไดแก 

   2.2.1 อาจารยของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 10 คน 

   2.2.2 เจาหนาที่ของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 4 คน 
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   2.2.3 นักศึกษาของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 50 คน 

 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประกอบดวยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 

 3.1 แบบสัมภาษณความตองการที่มีตอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชเทคโนโลยี

ชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบดวย

อุปกรณคอมพิวเตอรทั้งซอฟตแวร (Software) และ ฮารดแวร (Hardware) คือ 

  3.2.1 ซอฟตแวร (Software) 

     1. ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส 7 (Microsoft Windows7) เพื่อใช

เปนระบบปฏิบัติการ  

     2. โปรแกรมอะโดบี ดรีมเวเวอร ซีเอส 3 (Adobe Dreamweaver CS3) ใช

สรางสวนติดตอกับผูใช 

     3. โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache 2.2 ใชในการจําลองเซิรฟเวอร 

     4. โปรแกรมพัฒนาระบบภาษาพีเอชพี (PHP)  ใชในการเขียนโปรแกรม   

     5. ระบบจัดการฐานขอมูล มาย เอสคิวแอล (MySQL ) ใชในการจัดการ

ฐานขอมูล 

  3.2.2 ฮารดแวร (Hardware) 

     1. เครื่องคอมพิวเตอรมีหนวยประมวลผลกลาง CPU Intel Core i3 

     2. หนวยความจําหลัก (RAM) มีความจุ 2046 GB 

     3. อารดดิสกมีความจุ 320 GB 

     4. เครื่องอานซีดีรอม (CD-Rom 52x) 

     5. จอแสดงผล 

     6. เมาสและคียบอรด 
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 3.3 แบบประเมินคุณภาพโดยผู เ ช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่ อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโล ยีชีวภาพ คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 3.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

4. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 4.1 การสรางแบบสัมภาษณความตองการที่มีตอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร มีรายละเอียด ดังน้ี 

  4.1.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณความตองการ และศึกษากระบวนการจัดการ

งานวิทยาศาสตรของภาควิชาฯ 

  4.1.2 ทําการสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยกําหนดหัวขอและประเด็นใน

การสัมภาษณใหครอบคลุมกับการใชบริการ และการใหบริการงานวิทยาศาสตรของภาควิชาฯ รวมถึง

ความตองการที่มีตอระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร   

  4.1.3 นําแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนไปใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความถูกตอง 

เหมาะสมของขอคําถาม เพื่อใหครอบคลุมกับเน้ือหาการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและครอบคลุม

ขอบขายของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่พัฒนาข้ึน และปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

  4.1.5 นําแบบสัมภาษณไปใหผูเช่ียวชาญ ดานคอมพิวเตอร ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

และดานวิจัยทางการศึกษา ดานละ 1 ทาน เปนผูประเมินแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนเพื่อหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของเครื่องมือ โดยใชวิธี IOC (Index of Item 

Objective Congruence) และนํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

  4.1.6 นําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของกับการใหบริการงาน

วิทยาศาสตรแกนักศึกษา จํานวน 6 คน จาก 2 ภาควิชาฯ ไดแก ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ และ

ภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 4.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร  

  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ประกอบดวย

ข้ันตอน ดังน้ี 

  4.2.1 เขาใจปญหา 

    ในการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูพัฒนาไดศึกษาข้ันตอนการทํางานของระบบงานในปจจุบัน โดยการใชวิธีการ

สัมภาษณผูปฏิบัติงาน การสนทนากับผูที่เกี่ยวของ เพื่อสรุปเปนกระบวนการทํางานของระบบงานเดิม 

ไดดังน้ี 

   กระบวนการจัดการสารเคมี 

     1. นัก ศึกษาเมื่ อตองการใชสาร เคมีชนิดใด จะไปแจงความจํานงกับ

นักวิทยาศาสตรที่หองพักนักวิทยาศาสตรเพื่อสอบถามถึงสารเคมีชนิดดังกลาว 

     2. หากสารเคมีที่ตองการใชมีเหลืออยู นักวิทยาศาสตรจะทําการจัดสารเคมี

ใหกับนักศึกษาตามจํานวนที่นักศึกษาตองการใช พรอมทั้งใหนักศึกษาเขียน ช่ือ – นามสกุล รหัส

นักศึกษา ช่ือสารเคมี และจํานวนสารเคมีที่เบิกไป ลงในสมุดเบิกสารเคมีที่หองพักนักวิทยาศาสตร 

     3. หากสารเคมีที่ตองการใชหมด นักวิทยาศาสตรจะบอกใหนักศึกษาติดตอ

อาจารยผูดูแลงานวิจัย เพื่อสอบถามถึงการจัดซื้อสารเคมีชนิดดังกลาว หากอาจารยผูดูแลงานวิจัย

เห็นชอบการสั่งซื้อสารเคมี นักศึกษาจะกลับมาติดตอนักวิทยาศาสตรอีกครั้ง เพื่อดําเนินการสั่งซื้อ

สารเคมี โดยเงินคาซื้อสารเคมีจะตัดจากยอดเงินวิจัยของนักศึกษา 

   กระบวนการจัดการเครื่องแกว 

     1. นักศึกษาเมื่อตองการใชเครื่องแกวชนิดใด จะไปแจงความจํานงที่

นักวิทยาศาสตร 

     2. หากเครื่องแกวที่ตองการใชมีเหลืออยูที่หองเก็บเครื่องแกว นักวิทยาศาสตร

จะจัดเครื่องแกวใหตามจํานวนและชนิดที่นักศึกษาตองการใช พรอมทั้งใหนักศึกษากรอกขอมูลของ

เครื่องแกวที่เบิกไป ลงในใบการเบิกจายเครื่องแกว หากในครั้งตอไปมีความตองการใชเครื่องแกว

เพิ่มเติม ใหนําใบการเบิกจายเครื่องแกว มากรอกขอมูลอีกครั้ง 

     3. เมื่อถึงเวลาสิ้นปการศึกษา นักศึกษาจะตองนําเครื่องแกวที่เบิกไปมาคืนที่

นักวิทยาศาสตรตามจํานวนที่เบิกไป หากมีการชํารุดหรือสูญหาย นะกวิทยาศาสตรจะคิดคาปรับของ

เสียหายและใหนักศึกษาไปชําระเงินดังกลาวที่เจาหนาที่การเงินของภาควิชาฯ ตอไป 
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   กระบวนการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร แบงออกเปน 2 สวน คือ 

   เครื่องมือวิทยาศาสตรทั่วไป 

     1. นักศึกษาเมื่อตองการใชเครื่องมือวิทยาศาสตร จะมาลงช่ือในสมุดจองการใช

เครื่องมือวิทยาศาสตรที่หองพักนักวิทยาศาสตรไดตลอดเวลา เมื่อถึงเวลาที่ทําการจองสามารถไปใช

เครื่องมือวิทยาศาสตรไดทันท ี

     2. หลังจากใชเครื่องมือวิทยาศาสตรเสร็จแลว นักศึกษาจะทําการบันทึกขอมูล

ลงในสมุดจดบันทึกประจําเครื่องมือวิทยาศาสตร เครื่องตางๆ ถึงสถานะการใชงาน และความผิดปกติ

หลังการใฃงานเครื่องมือวิทยาศาสตร 

   เครื่องมือวิทยาศาสตรที่มีราคาสูง 

     1. นักศึกษาเมื่อตองการใชเครื่องมือวิทยาศาสตร จะมาลงช่ือในสมุดจองการใช

เครื่องมือวิทยาศาสตรที่หองพักนักวิทยาศาสตรในชวงเวลาที่มีนักวิทยาศาสตรอยู 

     2. เมื่อถึงเวลาที่ทําการจองใชเครื่องมือวิทยาศาสตร นักศึกษาจะตองมาติดตอ

นักวิทยาศาสตรเพื่อรับอุปกรณสําคัญในการใชกับเครื่องมือวิทยาศาตรกอนการใชงาน 

     3. หลังจากใชเครื่องมือวิทยาศาสตรเสร็จแลว นักศึกษาจะทําการบันทึกขอมูล

ลงในสมุดจดบันทึกประจําเครื่องมือวิทยาศาสตร เครื่องตางๆ ถึงสถานะการใชงาน และความผิดปกติ

หลังการใฃงานเครื่องมือวิทยาศาสตร 

  4.2.2 ศึกษาความเปนไปได 

     1. ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโล ยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากรยังไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

     2. ระบบที่ทําการจัดทําเปนระบบการจัดการงานวิทยาศาสตร ของภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ปจจุบัน

การจัดการงานวิทยาศาสตรยังไมเปนระบบ 

     3. คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร  

มีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตรองรับการพัฒนาระบบอยูแลว 

  4.2.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

     การวิเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

แบงขอบเขตของผูใชระบบ เปน 2 ประเภท ดังน้ี 
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     ผูดูแลระบบ สามารถดูแลและใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตรได ดังน้ี 

     1. สามารถบันทึก แกไข ขอมูลในระบบได 

     2. สามารถดูแล ตรวจสอบการใชงานของระบบได 

     3. สามารถตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานระบบได  

     4. สามารถจัดการขอมูลผูใชระบบได 

   ผูใชงานระบบ สามารถใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร โดย

แบงตามสิทธิการใชงาน ดังน้ี 

   นักวิทยาศาสตร 

     1. สามารถเพิ่ม ลบ แกไข แจงสถานะ รายการสารเคมีได 

     2. สามารถเพิ่ม ลบ แกไข แจงสถานะ รายการเครื่องแกวได 

     3. สามารถเพิ่ม ลบ แกไข แจงสถานะ รายการเครื่องมือวิทยาศาสตรได 

   นักศึกษา 

     1. สามารถยืม คืน เครื่องแกว 

     2. สามารถสงคําขอเบิกสารเคมีได 

     3. สามารถจองใชเครื่องมือวิทยาศาสตรได 

     4. สามารถดูรายการคงเหลือของสารเคมีและเครื่องแกวได 

   อาจารย 

     1. สามารถดูนักศึกษาในที่ปรึกษางานวิจัยได 

     2. สามารถดูรายการสั่งซื้อสารเคมีและเครื่องแกวของนักศึกษาได 

     3. สามารถดูยอดเงินวิจัยคงเหลือได 

 

 จากการวิเคราะหระบบและศึกษาลักษณะการดําเนินงานของระบบงานวิทยาศาสตรของ

ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ ผู วิจัยไดออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) เพื่ออธิบาย

ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูล 

ผูที่เกี่ยวของกับระบบ และสิ่งที่อยูภายนอกระบบ 
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ภาพที่ 1 แผนผังบริบท (Context Diagram) ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

 

 จากภาพที่  1 แสดงการทํางานโดยรวมของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยแสดงใหเห็นวา มีผูที่เกี่ยวของกับการทํางานของระบบ

ทั้งหมด 4 สวน คือ นักวิทยาศาสตร อาจารย นักศึกษา และผูดูแลระบบ โดยมีรายละเอียดการนํา

ขอมูลเขาและขอมูลออก ดังน้ี 

 1. นักวิทยาศาสตร มีขอมูลเขาสูระบบ คือ ขอมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร ขอมูลเครื่องแกว 

ขอมูลสารเคมี ขอมูลผูใชรหัสผาน และมีขอมูลออกจากระบบเขาสูนักวิทยาศาสตร ดังน้ี รายการ

เครื่องมือวิทยาศาสตร รายการเครื่องแกว รายการสารเคมี สิทธ์ิการเขาใชงาน 

 2. อาจารย มีขอมูลเขาสูระบบ คือ ขอมูลผูใชรหัสผาน และมีขอมูลออกจากระบบเขาสู

อาจารย ดังน้ี รายการจองเครื่องมือวิทยาศาสตรชองนักศึกษา รายการขอใชเครื่องแกวของนักศึกษา 

รายการเบิกสารเคมีของนักศึกษา เงินวิจัยคงเหลือ สิทธ์ิการเขาใชงาน 

 3. นักศึกษา มีขอมูลเขาสูระบบ คือ ขอมูลการจองเครื่องมือวิทยาศาสตร ขอมูลการขอใช

เครื่องแกวขอมูลการเบิกสารเคมี ขอมูลผูใชรหัสผาน และมีขอมูลออกจากระบบเขาสูนักศึกษา ดังน้ี 

สถานะเครื่องมือวิทยาศาสตร สถานะเครื่องแกว สถานะสารเคมี เงินวิจัยคงเหลือ สิทธ์ิการเขาใชงาน 

 4. ผูดูแลระบบ มีขอมูลเขาสูระบบ คือ ขอมูลผูใชงาน (การเพิ่ม การกําหนดสิทธ์ิ)  

การปรับปรุง/เรียกดูขอมูลในระบบ (ขอมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร ขอมูลเครื่องแกว ขอมูลมูลสารเคมี) 

และมีขอมูลออกจากระบบเขาสูผูดูแลระบบ ดังน้ี ขอมูลผูใชงาน ขอมูลการปรับปรุง/เรียกดูขอมูลใน

ระบบ (ขอมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร ขอมูลเครื่องแกว ขอมูลมูลสารเคมี) 
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ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
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 จากภาพที่ 2 แสดงการไหลของขอมูลในระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยแสดงใหเห็นวา มีกระบวนการจัดการที่เกี่ยวของกับการทํางานของระบบ

ทั้งหมด 5 สวน คือ กระบวนการจัดการสารเคมี กระบวนการจัดการเครื่องแกว กระบวนการจัด 

การเครื่องมือวิทยาศาสตร กระบวนการจัดการเงินวิจัย และกระบวนการจัดการผูใชงานระบบ 

 

 
ภาพที่ 3 แสดงแผนผงัความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram: ER) 

 

 จากภาพที่ 3 เมื่อทําการแปลง Entity Relationship Diagram ใหอยูในรูปของ Relation 

Schema จะทําใหเห็นโครงสรางของฐานขอมูลในแตละ Entity วาประกอบดวย Attribute ใดบาง 

โดย Attribute ที่มีเครื่องหมาย * กํากับไว จะทําหนาที่เปน Primary Key หรือ Foreign Key ของ 

Entity น้ันๆ ตามลําดับที่สามารถสรุปไดดังน้ี  

 1. Entity ผูใชระบบ (User*, Pass, Status, name) 

 2. Entity ประวัติสวนตัว (User*, nameTH, nameEN, Status, premisTH, 

premisEN, majorTH, majorEN, Addr, Tel, mail)  

3. Entity เครื่องมือวิทยาศาสตร (NS*, Name, Brand, Series, Number, Date, 

company, Location, Employee, Status, Permission, Lim, Price, note)  

4. Entity สารเคมีและเครือ่งแกว (productId*, nameTH, nameEN, Status, Lim, 

price)  



35 

  

 5. Entity คลังวิทยาศาสตร (stoneId*, stoneName, address, tel)  

 6. Entity สถานีจําหนาย (stationId*, stationName, address, Tel, Employee)  

 7. Entity การจอง (BookingId*, NS, Start, End, Date, user)  

 8. Entity ที่ปรึกษางานวิจัย (labID*, Student*, confirm)  

 9. Entity การสั่งซือ้ (OrderID*, Name, Unit, Price, Status, User, Employee)  

 10. Entity คลังจําหนาย (stoneId*, productID*, unit) 

 

 การออกแบบสวนโปรแกรมติดตอกับผูใชงาน คือ การออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User 

Interface) ทั้งผูใชงานระบบ และผูดูแลระบบเพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลและใชงานระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยไดออกแบบหนาจอของผูใชงานระบบโดยประกอบไปดวยหนาจอตางๆ ตาม

ผูใชงานระบบ ดังน้ี 

 
ภาพที่ 4 การออกแบบหนาจอหนาแรก ระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

 

 จากภาพที่ 4 การออกแบบหนาจอหนาแรก เปนหนาที่ไวสําหรับเขาสูระบบเพื่อใชงาน

ขอมูลโดยจะประกอบไปดวยสวนที่ใสรหัสประจําตัวผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาใชงานระบบ คูมือ

การใชงานของระบบ และขาวประชาสัมพันธตางๆ จากนักวิทยาศาสตรของภาควิชาฯ 
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ภาพที่ 5 การออกแบบหนาจอสําหรบัการใชงานของนักวิทยาศาสตร 

 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

 

 จากภาพที่ 5 การออกแบบหนาจอสําหรับการใชงานของนักวิทยาศาสตร เปนหนาจอหลัก

ของผูใชงานที่เปนนักวิทยาศาสตร โดยจะประกอบไปดวยการเขาดูขอมูลสวนตัว และการจัดการงาน

วิทยาศาสตรผานเมนูตางๆ ดังน้ี 

 1. เมนูสารเคมี จะประกอบไปดวยเมนูการจัดการสารเคมี โดยนักวิทยาศาสตรสามารถ

เขาไปเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตางๆ ของสารเคมีได สามารถดูสถานะคงเหลือผานเมนูสถานะคงเหลือ 

และเมนูรายงานสรุปสามารถดูรายงานสรุปเกี่ยวกับประวัติของการเบิกจายสารเคมี 

 2. เมนูเครื่องแกว จะประกอบไปดวยเมนูการจัดการเครื่องแกว โดยนักวิทยาศาสตร

สามารถเขาไปเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตางๆ ของเครื่องแกวได สามารถดูสถานะคงเหลือผานเมนูสถานะ

คงเหลือ และเมนูรายงานสรุปสามารถดูรายงานสรุปเกี่ยวกับประวัติของการเบิกจายเครื่องแกว 

 3. เมนูเครื่องมือวิทยาศาสตร จะประกอบไปดวยเมนูการจัดการเครื่องมือ โดย

นักวิทยาศาสตรสามารถเขาไปเพิ่ม ลบ แจงสถานะการใชงานและแกไขขอมูลตางๆ ของเครื่องมือ

วิทยาศาสตรได สามารถดูคําขอใชงานผานเมนูสถานะการใชงาน และเมนูรายงานสรุปสามารถดู

รายงานสรุปเกี่ยวกับประวัติของการใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร 

 



37 

  

 
ภาพที่ 6 การออกแบบหนาจอสําหรบัการใชงานของนักศึกษา 

 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

 

 จากภาพที่ 6 การออกแบบหนาจอสําหรับการใชงานของนักศึกษา เปนหนาจอหลักของ

ผูใชงานที่เปนนักศึกษา โดยจะประกอบไปดวยการเขาดูขอมูลสวนตัว และดําเนินงานวิจัยผานเมนู

ตางๆ ดังน้ี 

 1. เมนูสารเคมี จะประกอบไปดวยเมนูคําขอเบิกสารเคมี โดยนักศึกษาสามารถเขาไป

กรอกขอมูลคําขอเบิกสารเคมีและแจงวันเวลามารับสารเคมี สามารถดูสถานะคงเหลือผานเมนูสถานะ

คงเหลือ 

 2. เมนูเครื่องแกว จะประกอบไปดวยเมนูคําขอเบิกเครื่องแกว โดยนักศึกษาสามารถเขา

ไปกรอกขอมูลคําขอเบิกเครื่องแกวและแจงวันเวลามารับเครื่องแกว สามารถดูสถานะคงเหลือผาน

เมนูสถานะคงเหลือ และเมนูรายการคาปรับของเสียหายหากเครื่องแกวชํารุดหรือสูญหาย 

 3. เมนูเครื่องมือวิทยาศาสตร จะประกอบไปดวยเมนูรายการจองใชเครื่องมือ โดย

นักศึกษาสามารถระบุวันทําการจองใชเครื่องมือวิทยาศาสตร และดูสถานะการใชงานของเครื่องมือ

วิทยาศาสตร  

 4. เมนูยอดเงินวิจัยคงเหลือ สามารถดูยอดเงินวิจัยคงเหลือเพื่อวางแผนการดําเนินงาน

วิจัยตอไป 
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ภาพที่ 7 การออกแบบหนาจอสําหรบัการใชงานของอาจารย 

 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

 

 จากภาพที่ 7 การออกแบบหนาจอสําหรับการใชงานของอาจารย เปนหนาจอหลักของ

ผูใชงานที่เปนอาจารย โดยจะประกอบไปดวยการเขาดูขอมูลสวนตัว และสามารถดูการดําเนิน

งานวิจัยของนักศึกษา ผานเมนูตางๆ ดังน้ี 

 1. เมนูสารเคมี จะประกอบไปดวยเมนูคําขอเบิกสารเคมีของนักศึกษา โดยอาจารย

สามารถดูรายการคําขอเบิกสารเคมีของนักศึกษาและอนุมัติคําขอดังกลาว สามารถดูสถานะคงเหลือ

ผานเมนูสถานะคงเหลือ 

 2. เมนูเครื่องแกว จะประกอบไปดวยเมนูคําขอเบิกเครื่องแกวของนักศึกษา โดยอาจารย

สามารถดูรายการคําขอเบิกเครื่องแกวของนักศึกษาและอนุมัติคําขอดังกลาว สามารถดูสถานะ

คงเหลือผานเมนูสถานะคงเหลือ และเมนูรายการคาปรับของเสียหายของนักศึกษา 

 3. เมนูเครื่องมือวิทยาศาสตร จะประกอบไปดวยเมนูรายการจองใชเครื่องมือของ

นักศึกษา โดยอาจารยสามารถดูรายการคําขอใชเครื่องมือของนักศึกษาและอนุมัติคําขอดังกลาว และ

ดูสถานะการใชงานของเครื่องมือวิทยาศาสตร  

 4. เมนูยอดเงินวิจัยคงเหลือ สามารถดูยอดเงินวิจัยคงเหลือของนักศึกษา 

 5. เมนูรายช่ือนักศึกษาในที่ปรึกษางานวิจัย 
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ภาพที่ 8 การออกแบบหนาจอสําหรบัการใชงานของผูดูแลระบบ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

 

 จากภาพที่ 8 การออกแบบหนาจอสําหรับการใชงานของผูดูแลระบบ เปนหนาจอหลัก

ของผูใชงานที่เปนผูดูแลระบบ โดยจะประกอบไปดวยการเขาดูขอมูลสวนตัว และการจัดการขอมูล

ผานในระบบทั้งหมดผานเมนูตางๆ ดังน้ี 

 1. เมนูสารเคมี จะประกอบไปดวยเมนูการจัดการสารเคมี โดยผูดูแลระบบ สามารถเขาไป

เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตางๆ ของสารเคมีได สามารถดูสถานะคงเหลือผานเมนูสถานะคงเหลือ และเมนู

รายงานสรุปสามารถดูรายงานสรุปเกี่ยวกับประวัติของการเบิกจายสารเคมี 

 2. เมนูเครื่องแกว จะประกอบไปดวยเมนูการจัดการเครื่องแกว โดยผูดูแลระบบ สามารถ

เขาไปเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตางๆ ของเครื่องแกวได สามารถดูสถานะคงเหลือผานเมนูสถานะคงเหลือ 

และเมนูรายงานสรุปสามารถดูรายงานสรุปเกี่ยวกับประวัติของการเบิกจายเครื่องแกว 

 3. เมนูเครื่องมือวิทยาศาสตร จะประกอบไปดวยเมนูการจัดการเครื่องมือ โดยผูดูแล

ระบบ สามารถเขาไปเพิ่ม ลบ แจงสถานะการใชงานและแกไขขอมูลตางๆ ของเครื่องมือวิทยาศาสตร

ได สามารถดูคําขอใชงานผานเมนูสถานะการใชงาน และเมนูรายงานสรุปสามารถดูรายงานสรุป

เกี่ยวกับประวัติของการใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร 

 4. เมนูการจัดการผูใชงานระบบ สามารถเขาไปเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตางๆ ของขอมูล

ผูใชงาน กําหนดสิทธ์ิการเขาใชงาน 

 5. เมนูการจัดการการดําเนินงานวิจัย สามารถเขาไปเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตางๆ ของขอมูล

อาจารย นักศึกษาในที่ปรึกษางานวิจัย และยอดเงินวิจัยคงเหลือ 
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  4.2.4 การพัฒนาระบบ 

  หลังจากการวิเคราะหและออกแบบระบบเปนที่เรียบรอย จึงนําสิ่งที่ไดจาก 

การวิเคราะหและออกแบบระบบไปพัฒนาตอสูการเปนระบบที่สามารถใชงานไดจริง 

  4.2.5 การทดสอบระบบ 

  หลังจากข้ันตอนการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น จะเขาสูข้ันตอนการทดสอบระบบ เปนการ

ทดสอบระบบกอนการนําไปใชงานจริง ดวยการจําลองขอมูลเพื่อทดสอบการไหลของขอมูลภายใน

ระบบ หากมีขอผิดพลาดจะดําเนินการแกไข แลวกลับไปที่ข้ันตอนการสรางระบบใหม เพื่อดําเนินการ

ตรวจสอบความถูกตองของระบบใหม วาใชงานไดแลวตามที่ตองการหรือไม 

  4.2.6 การติดต้ังและการใชงานระบบ 

  หลังจากการทดสอบระบบเสร็จเรียบรอย จะดําเนินการนําระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ไปติดต้ังและทดลองใชงานภายในภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยใชขอมูลงานวิทยาศาสตร

ของภาควิชาฯ 

  4.2.7 การบํารุงรักษาระบบ 

  เปนข้ันตอนสุดทายในการพัฒนาระบบ หลังจากมีการนําระบบไปใชงานแลว ระหวาง

ใชงานจริงอาจเกิดขอผิดพลาดได  จึงควรมีการดูแลบํารุงรักษาระบบอยูบอยๆ หรือเมื่อมี 

การใชงานระบบของผูใชไปสักระยะ ทางผูใชงานอาจอยากใหมีการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มความสามารถ

ของระบบข้ึนไปอีกดวย 

 

 4.3 การสรางแบบประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่ อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโล ยีชีวภาพ คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร มีรายละเอียด ดังน้ี 

  4.3.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด วิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  4.3.2 กําหนดรูปแบบ และสวนประกอบของแบบประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ

หรือผูทรงคุณวุฒิ โดยแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบไปดวย 

 1. ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ 

   2. ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะอื่นๆ 



41 

  

  4.3.3 สรางเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลเพื่อประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญหรือ

ผูทรงคุณวุฒิ โดยใชแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยกําหนดคาระดับ 

ความคิดเห็น และการแปลผลคะแนน ดังน้ี 

ระดับ       ความหมาย 

 5     หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีคุณภาพในระดับมากทีสุ่ด   

4      หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีคุณภาพในระดับมาก 

3      หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีคุณภาพในระดับปานกลาง 

2      หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีคุณภาพในระดับนอย 

1      หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีคุณภาพในระดับนอยที่สดุ 

ระดับเกณฑคาเฉลี่ย   ความหมาย 

4.50-5.00  หมายถึง  คุณภาพมากที่สุด      

3.50-4.49  หมายถึง  คุณภาพมาก 

2.50-3.49  หมายถึง  คุณภาพปานกลาง      

1.50-2.49  หมายถึง  คุณภาพนอย      

1.00-1.49   หมายถึง  คุณภาพนอยที่สุด 

   .4 3.4 นําแบบประเมินเน้ือหาโครงสรางการทํางานของระบบสารสนเทศ และสวน

ติดตอกับผูใชงาน ไปใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของขอคําถาม เพื่อให

ครอบคลุมเน้ือหาในการประเมิน 

  .4 3.5 ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาและนําแบบประเมินไปให

ผูเช่ียวชาญดานระบบคอมพิวเตอร ดานระบบสารสนเทศ และดานการบริการงานวิทยาศาสตร  

ดานละ 2 ทานรวมทั้งสิ้น 6 ทาน เปนผูประเมินความถูกตองของระบบ และความสอดคลองระหวาง

ขอบเขตแนวคิดที่ศึกษากับการใหบริการงานวิทยาศาสตร 

 

 4.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร มีรายละเอียด ดังน้ี 

  4.4.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ  แนวคิด วิ ธีการสร างแบบประเมิน 

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ 

  .4 4.2 กําหนดรูปแบบ และสวนประกอบของแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

โดยแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบไปดวย 
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   1. ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

   2. ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานเน้ือหา ดานการ 

ใชงาน ดานการออกแบบระบบ และดานการนําไปใชประโยชน 

   3. ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเพื่อสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  4.4.3 สรางเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน โดยใช

แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยกําหนดคาระดับความคิดเห็น และการแปล

ผลคะแนน ดังน้ี 

ระดับ       ความหมาย 

5      หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

4      หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจมาก 

3      หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจปานกลาง 

2      หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจนอย 

1      หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจนอยที่สุด 

ระดับเกณฑคาเฉลี่ย   ความหมาย 

4.50-5.00  หมายถึง  มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจมากที่สุด      

3.50-4.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจมาก 

2.50-3.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจปานกลาง     

1.50-2.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจนอย 

1.00-1.49   หมายถึง  มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจนอยที่สุด 

   .4 4.4 นําแบบประเมินเน้ือหาโครงสรางการทํางานของระบบสารสนเทศ  และสวน

ติดตอกับผูใชงาน ไปใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของขอคําถาม เพื่อให

ครอบคลุมเน้ือหาในการประเมิน และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

  4.4.5 นําแบบประเมินความพึงพอใจไปใหผู เ ช่ียวชาญ ดานคอมพิวเตอร   

ดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานวิจัยทางการศึกษา ดานละ 1 ทาน เปนผูประเมินแบบสัมภาษณ 

ที่สรางข้ึนเพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของเครื่องมือ โดยใชวิธี 

IOC (Index of Item Objective Congruence) และนํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

  .4 4.6 นําแบบประเมินไปใชกับกลุมตัวอยาง  
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5. วิธีดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

 5.1 การประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒ ิ

  5.2.1 ผูวิจัยไดดําเนินการช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย แนะนําวิธีการใชระบบ

สารสนเทศ และเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ 

  5.2.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยใหผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ ทดลองใชงาน

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  5.2.3 เมื่อผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ ไดทดลองใชโปรแกรมเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัย

ดําเนินการแจกแบบประเมินคุณภาพของระบบใหผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ และเก็บคืน 

  5.2.4 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลและนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต 

 และวัดคาการกระจายของขอมูลโดยใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ݔ̅)

  5.2.5 ผูวิจัยดําเนินการสรุปและอภิปรายผล 

 5.2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

  5.2.1 ผูวิจัยไดดําเนินการช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย แนะนําวิธีการใชระบบ

สารสนเทศ และเกณฑการใหคะแนนสําหรับประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบแกกลุมตัวอยาง 

  5.2.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยใหกลุมตัวอยาง ทดลองใชงานระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

5.2.3 เมื่อกลุมตัวอยางไดทดลองใชโปรแกรมเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามประเมนิ

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบทํา และเก็บคืน 

  5.2.4 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลและนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต 

 และวัดคาการกระจายของขอมูลโดยใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ݔ̅)

  5.2.5 ผูวิจัยดําเนินการสรุปและอภิปรายผล 
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6. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 6.1 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมอื ดวยวิธี IOC (Index of Item Objective 

Congruence) จากสูตรดังน้ี  

   IOC = ∑ୖ
୒

 

 IOC แทน คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม  

 ∑R แทน ผลรวมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ  

   N   แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 

 6.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต คํานวณดังสมการ จากสูตร 

  = (ݔ̅)       
∑௫
ே

        

   แทน คาเฉลี่ย  (ݔ̅)   

  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด   ݔ∑   

   N  แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด   

 

 6.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คํานวณดังสมการ จากสูตร  

      S.D. = ඨ∑(௫ିx̄ )
మ

௡ିଵ
      

     S.D. แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  (ݔ̅)   

   X     แทน  คาของขอมูล                                             

   N     แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด   
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูวิจัยได

ดําเนินการพัฒนาระบบ โดยเริ่มจากศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบ ในเรื่องกระบวนการ

จัดการงานวิทยาศาสตรแบบเดิม จากน้ันศึกษาความตองการที่มีตอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนงานวิทยาศาสตร โดยใชแบบสัมภาษณความตองการ สัมภาษณผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของกับ

การใหบริการงานวิทยาศาสตร เมื่อไดผลจากการศึกษาความตองการแลวจึงนําผลมาวิเคราะหความ

ตองการเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ จากน้ันจึงรวบรวมขอมูลการดําเนินงานวิทยาศาสตร จาก

ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

นํามาใสในระบบที่พัฒนาข้ึน แลวจึงทําการทดสอบระบบในดานฟงกชันการทํางานตางๆ จากน้ันจึงให

ผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาระบบ ประเมินคุณภาพของระบบ และผูใชงานระบบเปน

ผูประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

 วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

มีดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 2. เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 2. ผลการพัฒนาและประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการดําเนินงานวิทยาศาสตร เพื่อการออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร ซึ่งกระบวนการดําเนินงานวิทยาศาสตรของภาควิชาฯ แบง

การจัดการงานวิทยาศาสตร ออกเปน 3 สวน คือ 1) สารเคมี 2) เครื่องแกว 3) เครื่องมือวิทยาศาสตร 

ซึ่งมีการจัดเก็บและกระจายอยูตามหองตางๆ โดยมีนักวิทยาศาสตรเปนผูดูแล ซึ่งปญหาของการ

จัดการงานวิทยาศาสตรที่ภาควิชาฯ ประสบปญหาคือ นักวิทยาศาสตรตรวจสอบหรือทําการสรุป

รายการสารเคมีและรายการเครื่องแกวคงเหลือ และการคิดคาปรับรายการของเสียหายไดอยางลาชา 

เน่ืองจากการเบิกจายสารเคมีและเครื่องแกวของภาควิชาฯ ยังเปนการใชกระดาษพรอมกับบันทึก

ขอมูลลงในสมุดบันทึก ในเรื่องการขอเบิกสารเคมีกับเครื่องแกวของนักศึกษา เน่ืองจากไมมีการแจงคํา

ขอเบิกสารเคมีกับเครื่องแกวลวงหนา ทําใหนักศึกษามักจะมาขอเบิกในชวงเวลาที่ตนเองประสงคจะ

ใชงาน ประกอบกับนักวิทยาศาสตรที่ใหบริการในเรื่องดังกลาว ไมไดประจําอยูตลอดเวลา ทําใหเกิด

ปญหาในการจัดการงานวิจัยของนักศึกษา สวนปญหาที่พบในการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร คือ 

การจองการใชเครื่องมือและบันทึกขอมูลหลังการใชงานของนักศึกษายังเปนการบันทึกขอมูลลงใน

สมุดบันทึก ซึ่งนักศึกษาไมสามารถตรวจสอบลําดับการจองและทําการจองใชเครื่องมือผานระบบ

อินเตอรเน็ตได ผลจากการศึกษาดังกลาวพบวา การดําเนินงานวิทยาศาสตรของภาควิชาฯ ยังไมเปน

ระเบียบ และยังไมมีระบบสําหรับจัดการ ดังน้ันผูวิจัย จึงไดรวบรวมขอมูลการดําเนินงานวิทยาศาสตร

ของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ เพื่อใหอยูในรูปแบบของระบบสารสนเทศ ผูวิจัยจึงไดออกแบบ

สอบถามเพื่อนําไปสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ โดยใชคําถาม
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แบบปลายเปด ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของกับการใหบริการงาน

วิทยาศาสตรแกนักศึกษา จํานวน 6 คน จาก 2 ภาควิชาฯ ไดแก ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ และ

ภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร  

 กระบวนการสรางแบบสัมภาษณความตองการที่มีตอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร มีรายละเอียด ดังน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณความตองการ และศึกษากระบวนการ

จัดการงานวิทยาศาสตรของภาควิชาฯ 

 ข้ันตอนที่ 2 ทําการสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยกําหนดหัวขอและประเด็นใน

การสัมภาษณใหครอบคลุมกับการใชบริการ และการใหบริการงานวิทยาศาสตรของภาควิชาฯ รวมถึง

ความตองการที่มีตอระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

 ข้ันตอนที่ 3 นําแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนไปใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความ

ถูกตอง เหมาะสมของขอคําถาม เพื่อใหครอบคลุมกับเน้ือหาการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและ

ครอบคลุมขอบขายของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร ที่พัฒนาข้ึน   

 ข้ันตอนที่ 4 ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาและนําแบบสัมภาษณไป

สัมภาษณผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของกับการใหบริการงานวิทยาศาสตรแกนักศึกษา จํานวน 6 คน จาก 2 

ภาควิชาฯ ไดแก ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ และภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะวิศวกรรมศาสตร

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ผลการสัมภาษณความตองการที่มีตอการพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดวิเคราะหความตองการ

ของระบบออกเปนประเด็นตามแบบสัมภาษณความตองการ ดังตอไปน้ี 

 1. การเกบ็ขอมลูสารเคมีในระบบสารสนเทศทีพ่ัฒนาข้ึน ควรประกอบดวยขอมูล คือ  

  1.1 รหัสสารเคมี  

1.2 ช่ือสารเคมี  

1.3 จํานวนสารเคมี  

1.4 หนวยของสารเคมี  

1.5 ราคาตอหนวยของสารเคมี  

1.6 รูปสารเคมี  

 2. การเก็บขอมูลเครื่องแกวในระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน ควรประกอบดวยขอมูล คือ  

2.1 รหัสเครื่องแกว  

2.2 ช่ือเครื่องแกว  

2.3 จํานวนเครื่องแกว  
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2.4 หนวยของเครื่องแกว  

2.5 ราคาตอหนวยของเครื่องแกว  

2.6 รูปเครื่องแกว 

 3. การเก็บขอมูลเครื่องมือในระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน ควรประกอบดวยขอมูล คือ  

3.1 รหัสเครื่องมือวิทยาศาสตร  

3.2 ช่ือเครื่องมือวิทยาศาสตร  

3.3 ย่ีหอเครื่องมือวิทยาศาสตร  

3.4 รุนของเครื่องมือวิทยาศาสตร  

3.5 เลขของเครื่องมือวิทยาศาสตร  

3.6 เลขครุภัณฑของเครื่องมือวิทยาศาสตร  

3.7 ราคาเครื่องมือวิทยาศาสตร  

3.8 วันที่ติดต้ังเครื่องมอืวิทยาศาสตร  

3.9 บริษัทผูจําหนายเครื่องมือวิทยาศาสตร  

3.10 ขอกําหนดการใชงาน  

3.11 สถานที่ต้ังเครื่องมือวิทยาศาสตร  

3.12 ผูดูแล  

3.13 สถานะเครื่องมือวิทยาศาสตร  

3.14 สถานะการเขาใชงาน  

3.15 ระยะเวลาการจองใชงาน 

 4. การแสดงผลของขอมลูในระบบ หรือรายงานสรปุขอมลูในระบบ ควรประกอบดวย

ขอมูล  

  4.1 รายการสรุปสารเคมีคงเหลือ  

  4.2 รายการสรุปเครื่องแกวคงเหลอื  

  4.3 สรุปรายการจองใชเครื่องมือ  

  4.4 สรุปรายการเบกิสารเคมี  

  4.5 สรุปรายการเบกิเครือ่งแกว  

  4.6 รายงานคาปรบัของเสียหาย  

  4.7 รายงานสรุปรายการเงินวิจัย 

 5. การปฏิบัติงานวิทยาศาสตรที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน พบปญหาในการดําเนินการ คือ 

  5.1 การตรวจสอบหรือทําการสรุปรายการสารเคมีและรายการเครื่องแกวคงเหลือ 

และการคิดคาปรับรายการของเสียหายไดอยางลาชา  
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  5.2 เรื่องการขอเบิกสารเคมีกับเครื่องแกวของนักศึกษา เน่ืองจากไมมีการแจงคําขอ

ลวงหนา ทําใหนักศึกษาไมพบนักวิทยาศาสตรที่ใหบริการในเรื่องดังกลาว  

  5.3 ปญหาที่พบในการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร คือ การจองการใชเครื่องมือและ

บันทึกขอมูลหลังการใชงานของนักศึกษายังเปนการบันทึกขอมูลลงในสมุดบันทึก ซึ่งนักศึกษาไม

สามารถตรวจสอบลําดับการจองและทําการจองใชเครื่องมือผานระบบอินเตอรเน็ตได    

   

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาและประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 เมื่อไดผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตรแลว ผูวิจัยจึงไดออกแบบระบบและพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมแบบเปดเผยรหัส 

(Open Source) รูปแบบ PHP Framwork สําหรับสราง Web Application ภาษาที่ใชในการพัฒนา

ระบบคือ PHP และใช Apache เปนโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร และ MySQL เปนโปรแกรมระบบ

ฐานขอมูล  

 
ภาพที่ 9 ตัวอยางหนาจอหลักเมนูหนาแรกของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

 

 จากภาพที่ 9 เปนตัวอยางหนาจอแรกของระบบ โดยผูใชงานจะตองทําการใสช่ือผูใชงาน

และรหัสผานเพื่อทําการเขาใชงานระบบ โดยระบบมีการแบงการทํางานออกเปน 2 สวน ดังน้ี  
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 1. ผูดูแลระบบ มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการนําขอมูลเขามาในระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนงานวิทยาศาสตร สามารถใชงานไดทุกระบบ โดยเมนูที่ปรากฏในสวนผูดูแลระบบมี

ดังตอไปน้ี 

  1.1 ผูใชงาน เปนเมนูที่ไวสําหรับการจัดการขอมูลผูใชงานในระบบ  

  1.2 คลังเก็บสารเคมี เปนเมนูที่ไวสําหรับใหผูดูแลระบบสรางคลังไวสําหรับการนํา

สารเคมี หรือเครื่องแกวที่เพิ่มไวในระบบ เขามาเก็บไวในคลังสารเคมีที่ไดสรางข้ึน 

  1.3 สถานีจําหนาย เปนเมนูที่ผูดูแลระบบจะทําการสรางสถานีจําหนาย และเพิ่ม

รายช่ือนักวิทยาศาสตรสําหรับการดูแลสถานีจําหนายที่ไดสรางข้ึน 

  1.4 รายช่ือสารเคมี เปนเมนูที่ผูดูแลระบบ ทําการเพิ่ม หรือลบ รายการสารเคมีเขา

มาในระบบ 

  1.5 รายช่ือเครื่องแกว เปนเมนูที่ผูดูแลระบบ ทําการเพิ่ม หรือลบ รายการเครื่องแกว

เขามาในระบบ 

  1.6 รายช่ือเครื่องมือ เปนเมนูที่ผูดูแลระบบ ทําการเพิ่ม หรือลบ รายการเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและผูดูแลเครื่องมือวิทยาศาสตร เขามาในระบบ 

  1.7 อนุมัติ เปนเมนูที่ทําการอนุมัติ การเลือกที่ปรึกษาในการดําเนินงานวิจัยของ

อาจารย 

 

 
ภาพที่ 10 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูผูใชงานของผูดูแลระบบ 
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 จากภาพที่ 10 เปนตัวอยางหนาจอ ที่ผูดูแลระบบเขาใชงานในเมนูผูใชงาน โดยผูดูแล

ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และสามารถดูรหัสผานผูใชงานได และสามารถเขาถึงขอมูลของผูใชงานไดโดย

การคลิกที่รหัสผูใชงานก็จะเปนการเขาถึงขอมูลผูใชงาน 

 

 
ภาพที่ 11 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูคลังเก็บสารเคมีของผูดูแลระบบ 

 

 จากภาพที่ 11 เปนตัวอยางหนาจอ ที่ผูดูแลระบบเขาใชงานในเมนูคลังเก็บสารเคมี โดย

ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มคลัง เพื่อนํารายการสารเคมี และเครื่องแกว ที่อยูในระบบมาเพิ่มไวในคลังที่

สรางไว สําหรับใหนักวิทยาศาสตรที่ดูแลสารเคมีและเครื่องแกว ดึงขอมูลจากคลังดังกลาวไปเก็บยัง

สถานีจําหนายที่นักวิทยาศาสตรแตละคนดูแล และผูดูแลระบบยังสามารถออกรายงานประวัติการ

เพิ่มรายการสารเคมีและเครื่องแกวผานเมนูคลังเก็บสารเคมีไดอีกดวย 

 

 
ภาพที่ 12 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูสถานีจําหนายของผูดูแลระบบ 
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 จากภาพที่ 12 เปนตัวอยางหนาจอ ที่ผูดูแลระบบเขาใชงานในเมนูสถานีจําหนาย โดย

ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มสถานีจําหนาย พรอมทั้งกําหนดผูดูแล และสามารถดึงขอมูลรายการสารเคมี

และเครื่องแกวที่อยูในคลังเก็บสารเคมีเขามาในสถานีจําหนายแทนผูดูแลไดดวย โดยผูดูแลสถานี

จําหนายจะเปนนักวิทยาศาสตรที่รับผิดชอบในสวนตางๆ  

 
ภาพที่ 13 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูรายช่ือสารเคมขีองผูดูแลระบบ 

 

 จากภาพที่ 13 เปนตัวอยางหนาจอ ที่ผูดูแลระบบเขาใชงานในเมนูรายช่ือสารเคมี โดย

ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม และลบ รายการสารเคมี โดยรายการสารเคมีที่เพิ่มจะดึงเขาไปเก็บที่คลังเกบ็

สารเคมีตอไป 

 

 
ภาพที่ 14 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูรายช่ือเครือ่งแกวของผูดูแลระบบ 
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 จากภาพที่ 14 เปนตัวอยางหนาจอ ที่ผูดูแลระบบเขาใชงานในเมนูรายช่ือเครื่องแกว โดย

ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม และลบ รายการเครื่องแกว โดยรายการเครื่องแกวที่เพิ่มจะดึงเขาไปเก็บที่

คลังเก็บสารเคมีตอไป 

 

 
ภาพที่ 15 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูรายช่ือเครือ่งมอืฃองผูดูแลระบบ 

 

 จากภาพที่ 15 เปนตัวอยางหนาจอ ที่ผูดูแลระบบเขาใชงานในเมนูรายช่ือเครื่องมือ โดย

ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ และสามารถกําหนดผูดูแลเครื่องมือวิทยาศาสตรได 

 

 
ภาพที่ 16 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูอนุมัติของผูดูแลระบบ 

 

 จากภาพที่ 16 เปนตัวอยางหนาจอ ที่ผูดูแลระบบเขาใชงานในเมนูอนุมัติ เปนเมนูที่ทํา

การอนุมัติรายช่ือนักศึกษา ที่ทางอาจารยสงคําขอแจงมาวาเปนนักศึกษาในที่ปรึกษางานวิจัย โดย

ผูดูแลระบบสามารถทําการอนุมัติหรือยกเลิกคําขอที่สงมาได 
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 2. ผูใชระบบ คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานวิทยาศาสตรของภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถ

แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

  2.1 เจาหนาที่ โดยเมนูที่ปรากฏในสวนของเจาหนาที่ มีดังตอไปน้ี  

    1. ขอมูลสวนตัว เปนเมนูที่ไวสําหรับการเพิ่มประวัติและเปลี่ยนแปลงขอมูล

สวนตัว 

    2. สถานีจําหนาย เปนเมนูที่ไวสําหรับเพิ่มรายการสารเคมี เครื่องแกว เขามาใน

สถานีจําหนายที่ตัวเองดูแล เพื่อใหนักศึกษามาเบิกตอไป 

    3. การเบิก&ยืม เปนเมนูที่ไวสําหรับดูรายการเบิกสารเคมี เครื่องแกว พรอมทํา

การอนุมัติ และออกเอกสารใหนักศึกษา 

    4. เอกสารยอนหลัง เปนเมนูที่ไวสําหรับดูรายการเบิกสารเคมีของนักศึกษา

ยอนหลัง 

    5. รับคืนเครื่องแกว เปนเมนูที่ไวสําหรับรอรับคืนเครื่องแกวจากนักศึกษา พรอม

ทั้งออกเอกสารการคางคืนเครื่องแกวพรอมคํานวนคาใชจาย 

    6. การจองเครื่องมือ เปนเมนูที่ไวสําหรับแจงรายการจองใชเครื่องมือของนักศึกษา 

สําหรับเครื่องมือที่ตัวเองเปนผูดูแล 

    7. รายการสั่ง เปนเมนูที่ไวสําหรับแจงรายการสั่งซื้อสารเคมีจากอาจารย มาให

นักวิทยาศาสตรสั่งซื้อ 

 

 
ภาพที่ 17 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูขอมลูสวนตัวของนักวิทยาศาสตร 
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 จากภาพที่ 17 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักวิทยาศาสตรเขาใชงานในเมนูขอมูลสวนตัว โดย

นักวิทยาศาสตรสามารถเพิ่มประวัติ และแกไขขอมูลสวนตัวได 

 

 
ภาพที่ 18 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูสถานีจําหนายของนักวิทยาศาสตร 

 

 จากภาพที่ 18 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักวิทยาศาสตรเขาใชงานในเมนูสถานีจําหนาย  

โดยนักวิทยาศาสตรสามารถเห็นรายการเฉพาะสถานีที่ตัวเองเปนผูดูแล โดยสามารถเพิ่มรายการ

สารเคมี และเครื่องแกวเขาสูสถานีได และยังสามารถดูรายการคงเหลือภายในสถานีได 

 

 
ภาพที่ 19 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูการเบิก&ยืม ของนักวิทยาศาสตร 
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ภาพที่ 20 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูการเบิก&ยืม ของนักวิทยาศาสตร 

 

 
ภาพที่ 21 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูการเบิก&ยืม ของนักวิทยาศาสตร 

 

 จากภาพที่ 19 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักวิทยาศาสตรเขาใชงานในเมนูการเบิก&ยืม โดย

นักวิทยาศาสตร จะเห็นรายการคําขอเบิกสารเคมีพรอมทั้งวันเวลานัดรับของ เมื่อคลิกเขาไปดูใน

รายการดังภาพที่ 20 นักวิทยาศาสตรจะเห็นรายการสารเคมีหรือเครื่องแกวที่นักศึกษาสงคําขอมาเบิก 

พรอมทั้งพิจารณาการอนุมัติ และออกใบรายการรับของ ดังภาพที่ 21 
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ภาพที่ 22 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูเอกสารยอนหลังของนักวิทยาศาสตร 

 

 จากภาพที่ 22 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักวิทยาศาสตรเขาใชงานในเมนูเอกสารยอนหลัง 

โดยนักวิทยาศาสตร สามารถเลิกดูรายการขอเบิกยอนหลังตามรายการที่นักศึกษาเคยเบิก พรอมทั้ง

ออกรายงานการเบิกของนักศึกษาคนน้ันๆ ได 

 

 
ภาพที่ 23 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูรับคืนเครื่องแกวของนักวิทยาศาสตร 

 

 จากภาพที่ 23 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักวิทยาศาสตรเขาใชงานในเมนูรับคืนเครื่องแกว 

โดยนักวิทยาศาสตร จะเห็นรายการคางคืนเครื่องแกวที่นักศึกษายืมไป และสามารถคนหารายการคาง

คืนจากการใสรหัสนักศึกษาได เมื่อนักศึกษานําเครื่องแกวมาคืนใหใสจํานวนที่คืน พรอมทั้งยังสามารถ

ออกรายงานการคางคืนเครื่องแกวได 
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ภาพที่ 24 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูการจองเครื่องมือของนักวิทยาศาสตร 

 

 จากภาพที่ 24 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักวิทยาศาสตรเขาใชงานในเมนูการจองเครื่องมือ 

โดยนักวิทยาศาสตร จะเห็นรายการที่นักศึกษาทําการจองใชเครื่องมือเขามา ตามเครื่องมือที่

นักวิทยาศาสตรเปนผูดูแล 

 

  2.2 นักศึกษา โดยเมนูที่ปรากฏในสวนของนักศึกษา มีดังตอไปน้ี 

    1. สั่งอุปกรณ สารเคมี เปนเมนูที่ไวสําหรับสงรายการสั่งซื้ออุปกรณหรือสารเคมี 

เพื่อใหอาจารยที่ดูแลงานวิจัยพิจารณา 

    2. สารเคมี เปนเมนูที่ไวสําหรับทําการสงคําขอเบิกสารเคมีไปยังนักวิทยาศาสตร 

    3. เครื่ องแกว เปนเมนูที่ ไวสําหรับทําการสงคําขอเบิกเครื่องแกวไปยัง

นักวิทยาศาสตร 

    4. นัดรับของ เปนเมนูที่ไวสําหรับสงคําขอนัดรับของหลังจากทําการเบิกสารเคมี

และเครื่องแกว เพื่อนัดรับของกับทางนักวิทยาศาตร 

    5. เครื่องมือ เปนเมนูที่ไวสําหรับทําการจองใชเครื่องมือวิทยาศาสตร 

    6. ประวัติการจองเครื่องมือ เปนเมนูที่ไวสําหรับแสดงรายการเครื่องมือ

วิทยาศาสตร วันและเวลา ที่ทําการจองใชเครื่องมือ 

    7. ประวัติการเบิก เปนเมนูที่ไวสําหรับดูรายการประวัติการเบิกสารเคมีและ

รายการคางคืนเครื่องแกว 

    8. ขอมูลสวนตัว เปนเมนูที่ไวสําหรับการเพิ่มประวัติและเปลี่ยนแปลงขอมูล

สวนตัว 
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ภาพที่ 25 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูสั่งอปุกรณ สารเคมีของนักศึกษา 

 

 จากภาพที่ 25 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักศึกษาเขาใชงานในเมนูสั่งอุปกรณ&สารเคมี โดย

นักศึกษาสามารถใสรายการ ปริมาณ และราคา ของสารเคมีหรือเครื่องแกวที่ตองการ เมื่อกดสั่ง 

รายการจะสงไปยังอาจารยที่ดูแลงานวิจัย เพื่อใหอาจารยพิจารณา 

 

 
ภาพที่ 26 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูสารเคมีของนักศึกษา 

 

 จากภาพที่ 26 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักศึกษาเขาใชงานในเมนูสารเคมี โดยนักศึกษา

สามารถเลือกรายการสารเคมีที่ตองการเบิกจากสถานีจําหนายตางๆ แลวใสปริมาณที่จะทําการเบิก 

โดยระบบจะทําการแสดงขอความปริมาณสารคงเหลือ และปริมาณในการเบิกไดในแตละครั้ง 
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ภาพที่ 27 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูเครื่องแกวของนักศึกษา 

 

 จากภาพที่ 27 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักศึกษาเขาใชงานในเมนูเครื่องแกว โดยนักศึกษา

สามารถเลือกรายการเครื่องแกวที่ตองการเบิกจากสถานีจําหนายตางๆ แลวใสปริมาณที่จะทําการยืม 

โดยระบบจะทําการแสดงขอความปริมาณเครื่องแกวคงเหลือ และปริมาณในการยืมไดในแตละครั้ง 

 

 
ภาพที่ 28 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูนัดรับของของนักศึกษา 

 

 จากภาพที่ 28 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักศึกษาเขาใชงานในเมนูนัดรับของ โดยในทุกครั้ง

ที่นักศึกษาทําการเบิกสารเคมีหรือยืมเครื่องแกว ระบบจะนํามาสูหนานัดรับของ เพื่อทําการนัดหมาย 

วันที่ และชวงเวลาที่จะไปรับของ โดยคําขอจะถูกสงไปที่นักวิทยาศาสตร 
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ภาพที่ 29 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูเครื่องมือของนักศึกษา 

 

 จากภาพที่ 29 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักศึกษาเขาใชงานในเมนูเครื่องมือ โดยนักศึกษาจะ

เห็นรายการเครื่องมือวิทยาศาสตรพรอมทั้งผูดูแล และจํานวนระยะเวลาที่ใชงานไดอยางตอเน่ือง

หนวยเปนช่ัวโมง โดยนักศึกษาสามารถเลือกเครื่องมือที่ตองการใชงาน พรอมทั้งใสวันที่และเวลาที่จะ

ใชงานเพื่อทําการจองใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร 

 

 
ภาพที่ 30 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูประวัติการจองเครื่องมือของนักศึกษา 

 

 จากภาพที่ 30 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักศึกษาเขาใชงานในเมนูประวัติการจองเครื่องมือ 

โดยนักศึกษาจะเห็นประวัติการจองเครื่องมือวิทยาศาสตรที่ตัวเองไดทําการจองไว 
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ภาพที่ 31 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูประวัติการเบิกของนักศึกษา 

 

 จากภาพที่ 31 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักศึกษาเขาใชงานในเมนูประวัติการเบิก โดย

นักศึกษาจะเห็นประวัติการเบิกสารเคมี ประวัติการยืมเครื่องแกว และรายการเครื่องแกวที่ยังรอคืน 

พรอมทั้งรายการคาใชจายที่เกิดจากการคางคืนเครื่องแกว 

 

 
ภาพที่ 32 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูขอมลูสวนตัวของนักศึกษา 

 

 จากภาพที่ 32 เปนตัวอยางหนาจอ ที่นักศึกษาเขาใชงานในเมนูขอมูลสวนตัว โดย

นักศึกษาสามารถเพิ่มประวัติ และแกไขขอมูลสวนตัวได 
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  2.3 อาจารย โดยเมนูที่ปรากฏในสวนของอาจารย มีดังตอไปน้ี 

    1. ขอมูลสวนตัว เปนเมนูที่ไวสําหรับการเพิ่มประวัติและเปลี่ยนแปลงขอมูล

สวนตัว 

    2. สั่งอุปกรณ สารเคมี เปนเมนูที่ไวสําหรับรับรายการสั่งมาจากนักศึกษา และ

พิจาณาการอนุมัติ พรอมทั้งเลือกนักวิทยาศาสตรที่ตองการใหสั่งของ 

    3. นักศึกษาในที่ดูแล เปนเมนูที่ไวสําหรับเลือกนักศึกษาที่ตัวเองเปนผูดูแล โดยคํา

ขอจะสงไปใหผูดูแลระบบเปนผูอนุมัติ 

    4. งบประมาณ เปนเมนูที่ไวสําหรับแจงงบประมาณ พรอมทั้งรายละเอียด

คาใชจายของนักศึกษาที่ตัวเองเปนผูดูแล 

 

 
ภาพที่ 33 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูขอมลูสวนตัวของอาจารย 

 

 จากภาพที่ 33 เปนตัวอยางหนาจอ ที่อาจารยเขาใชงานในเมนูขอมูลสวนตัว โดยอาจารย

สามารถเพิ่มประวัติ และแกไขขอมูลสวนตัวได 
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ภาพที่ 34 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูนักศึกษาในที่ดูแลของอาจารย 

 

 จากภาพที่ 34 เปนตัวอยางหนาจอ ที่อาจารยเขาใชงานในเมนูนักศึกษาในที่ดูแล โดย

อาจารยสามารถกรอกรหัสนักศึกษาที่ตัวเองเปนผูดูแล และสงคําขอไปยังผูดูแลระบบเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองแลวทําการอนุมัติ 

 

 
ภาพที่ 35 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงานเมนูงบประมาณของอาจารย 

 

 จากภาพที่ 35 เปนตัวอยางหนาจอ ที่อาจารยเขาใชงานในเมนูงบประมาณ โดยอาจารย

สามารถดูยอดเงินคงเหลือจากเงินงบประมาณในการวิจัยของนักศึกษา พรอมทั้งเห็นรายการที่เคย

สั่งซื้อของของนักศึกษาดวย โดยงบประมาณจะคํานวนจากจํานวนยอดรวมของนักศึกษาที่ดูแล 
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 2. ผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ผูวิจัยไดเก็บแบบประเมินคุณภาพจากกลุมตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน  

3 ดาน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก ผูเช่ียวชาญ

ดานระบบคอมพิวเตอร จํานวน 2 คน ผูเ ช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ จํานวน 2 คน และ

ผูเช่ียวชาญดานการบริการงานวิทยาศาสตร จํานวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน ทําแบบประเมินคุณภาพ 

โดยใชมาตราสวน 5 ระดับ (Rating Scale) และนําผลที่ไดจากกลุมตัวอยาง มาสรุปผลผูวิจัยเลือกใช

สถิติพื้นฐานในการวิเคราะหผลการประเมินระบบ ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญ โดยจําแนกตามดานตางๆ 

 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

 (ݔ̅)

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

แปลผล 

ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช    

1. ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล 4.00 0.63 มาก 

2. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงเมนู  4.83 0.41 มากที่สุด 

3. ความสามารถของระบบในการสืบคนขอมูล 4.17 0.75 มาก 

4. ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลาในการตอบสนอง 4.50 0.55 มากที่สุด 

5. ความสามารถของระบบที่ทํางานอัตโนมัติ 4.00 0.89 มาก 

6. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานขอมลู 4.17 0.75 มาก 

สรุปผลดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการ

ของผูใช 
4.28 0.40 มาก 

ดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ    

1. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลขอมลู 3.83 0.75 มาก 

2. ความถูกตองของระบบในการสบืคนขอมลู 4.00 0.89 มาก 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญ โดยจําแนกตามดานตาง ๆ (ตอ) 

 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

 (ݔ̅)

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

แปลผล 

ดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ (ตอ)    

3. ความถูกตองของระบบในการปรับปรงุแกไขขอมูล 3.50 0.84 มาก 

4. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูล 4.50 0.55 มากที่สุด 

5. ความถูกตองของระบบในการออกรายงาน 4.17 0.75 มาก 

6. ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.00 0.89 มาก 

สรุปผลดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ 4.00 0.50 มาก 

ดานการใชงานของระบบ    

1. ความงายในการใชงานระบบ 4.00 0.63 มาก 

2. ความชัดเจนของขอความที่แสดงผล 4.50 0.84 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 4.50 0.55 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของขอมูลที่นําเสนอ 4.33 0.52 มาก 

5. ปุมและคําอธิบายมีความงายตอความเขาใจ 3.50 0.84 มาก 

สรุปผลดานการใชงานของระบบ 4.17 0.40 มาก 

ดานการประมวลผลของระบบ    

1. ความเร็วในการทํางานของโปรแกรมในภาพรวม 4.33 0.52 มาก 

2. ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา 4.33 0.52 มาก 

3. ความเร็วในการนําเสนอขอมลู 4.33 0.82 มาก 

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 4.33 0.52 มาก 

5. ความเร็วในการบันทึก แกไข ลบ รายการขอมลู 4.17 0.75 มาก 

สรุปผลดานการประมวลผลของระบบ 4.30 0.40 มาก 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญ โดยจําแนกตามดานตาง ๆ (ตอ) 

  

 จากตารางที่ 1 จากการตอบแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 6 คน ไดผลการประเมิน ดังน้ี 

 1. ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.4 แสดงวาระบบที่พัฒนามีความเหมาะสมตรงกับความตองการ

ของผูใชตองการอยูในระดับมาก 

 2. ดานผลลัพธที่ไดจากระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.5 แสดงวาระบบที่ไดพัฒนาไดผลลัพธถูกตองตามหนาที่กําหนดไวในระดับมาก 

 3. ดานการใชงานของระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.4 แสดงวาระบบที่ไดพัฒนามีความสะดวกและงายตอการใชงานในระดับมาก 

 4. ดานการประมวลผลของระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.4 แสดงวาระบบที่ไดพัฒนามีการประมวลผลการทํางานถูกตองตรงตอการใชงาน

ในระดับมาก 

 5. ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.6 แสดงวาระบบที่ไดพัฒนามีการตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลตรงตอการใชงานในระดับมาก 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

 (ݔ̅)

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

แปลผล 

ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ    

1. การกําหนดสิทธ์ิผูใชระบบ 4.50 0.84 มากที่สุด 

2. การกําหนดบัญชีผูใชและรหัสผานในการใชงาน 4.50 0.55 มากที่สุด 

3. การตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมลูนําเขาระบบ 3.67 0.82 มาก 

4. การแจงรายงานขอผิดพลาด เมื่อกรอกขอมูลที่ไมถูกตอง 3.83 0.98 มาก 

สรุปผลดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขา

สูระบบ 
4.13 0.60 มาก 

สรุปผลประเมิน 5 ดาน 4.17 0.40 มาก 
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 จากการสรุปผลทุกดานพบวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 4.17 แสดงใหเห็นวาคุณภาพของ

ระบบอยูในระดับมาก และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.4 ซึ่งแสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ผูวิจัยออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับการ

ประเมินความพึงพอใจของระบบโดยศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากตํารา ผูเช่ียวชาญ ผูมี

ประสบการณ จากน้ันนําแบบประเมินคุณภาพที่รางไวใหผูเ ช่ียวชาญ ซึ่งเปนผูเ ช่ียวชาญ ดาน

คอมพิวเตอร ดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานวิจัยทางการศึกษา ประเมินขอคําถามสอดคลองกับ

วัตถุประสงค และเน้ือหา โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคและ

เน้ือหา (IOC: Index of Item Objective Congruence)  

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินความพึงพอใจ ระบบสารสนเทศ  

             เพื่อสนับสนุน งานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะ 

             วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขอท่ี 

คะแนนผูเชี่ยวชาญ ผลรวมของ 

คะแนน 

෍܀ 

 

۱۽۷

=  
܀∑
ۼ

 

 

ผลการ 

พิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 

2 1 1 1 3 1 ใชได 

3 0 1 1 2 0.67 ใชได 

4 1 1 1 3 1 ใชได 

5 1 1 1 3 1 ใชได 

6 1 1 1 3 1 ใชได 

7 1 1 1 3 1 ใชได 

8 1 1 1 3 1 ใชได 

9 1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินความพึงพอใจ ระบบสารสนเทศ  

             เพื่อสนับสนุน งานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะ 

             วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร (ตอ) 

ขอท่ี 

คะแนนผูเชี่ยวชาญ ผลรวมของ 

คะแนน 

෍܀ 

 

۱۽۷

=  
܀∑
ۼ

 

 

ผลการ 

พิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

10 1 1 1 3 1 ใชได 

11 1 1 1 3 1 ใชได 

12 1 1 1 3 1 ใชได 

13 1 1 1 3 1 ใชได 

14 1 1 1 3 1 ใชได 

15 1 1 1 3 1 ใชได 

16 1 1 1 3 1 ใชได 

17 1 1 1 3 1 ใชได 

  

 ผูวิจัยไดเก็บแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานจากกลุมตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดใชกลุม

ตัวอยาง คือ บุคลากรและนักศึกษา จากภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) จํานวนทั้งสิ้น 64 คน ทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน โดยใชมาตราสวน  

5 ระดับ (Rating Scale) และนําผลที่ไดจากกลุมตัวอยาง มาสรุปผล ผูวิจัยเลือกใชสถิติพื้นฐานในการ

วิเคราะหผลการประเมินระบบ ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

1. เพศ 64 100.00 

          ชาย 25 39.06 

          หญิง 39 60.94 
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ตารางที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

รายการ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

2. อาย ุ 64 100.00 

          ตํ่ากวา 30 ป  50 78.13 

          31-35 ป 3 4.69 

          36-40 ป   4 6.25 

          41-45 ป 3 4.69 

          46-50 ป 4 6.24 

3. สถานภาพ 64 100.00 

          บุคลากรสายวิชาการ          10 15.63 

          บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ   4 6.25 

          นักศึกษา    50 78.12 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 64 100.00 

          ปริญญาตร ี 43 67.19 

          สูงกวาปริญญาตรี   11 17.19 

          อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…ปรญิญาเอก………    10 15.62 
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ตารางที่ 4 การแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน โดยจําแนกตามดานตางๆ 

รายการประเมิน 

อาจารย  

จํานวน 10 คน 

เจาหนาที่  

จํานวน 4 คน 

นักศึกษา  

จํานวน 50 คน 
รวม 64 คน 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

ดานเน้ือหา 

1. ความสอดคลองกัน

ของเน้ือหาท่ีใชงาน 
4.40 0.52 มาก 4.75 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
4.68 0.55 

มาก

ท่ีสุด 
4.64 0.55 

มาก

ท่ีสุด 

2. ความครบถวน

สมบูรณของเน้ือหา 
4.40 0.70 มาก 4.25 0.50 มาก 4.38 0.57 มาก 4.38 0.58 มาก 

3. ปริมาณเน้ือหา

เพียงพอตอการใชงาน 
4.60 0.52 

มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.58 

มาก

ท่ีสุด 
4.32 0.55 มาก 4.38 0.55 มาก 

4. ความตอเน่ืองและ

การจัดลําดับเน้ือหา 

เขาใจไดงาย 

4.60 0.52 
มาก

ท่ีสุด 
4.00 0.82 มาก 4.58 0.57 

มาก

ท่ีสุด 
4.55 0.59 

มาก

ท่ีสุด 

5. เน้ือหาสามารถ

นําไปใชประโยชนได 
4.80 0.42 

มาก

ท่ีสุด 
4.75 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
4.70 0.51 

มาก

ท่ีสุด 
4.72 0.49 

มาก

ท่ีสุด 

สรุปผลการประเมิน

ดานเน้ือหา 
4.56 0.30 

มาก

ที่สุด 
4.45 0.40 มาก 4.53 0.30 

มาก

ที่สุด 
4.53 0.30 

มาก

ที่สุด 

ดานการใชงาน 

1. ระบบสามารถใช

งานไดงายและไม

ซับซอน 

4.60 0.52 
มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.58 

มาก

ท่ีสุด 
4.60 0.57 

มาก

ท่ีสุด 
4.59 0.56 

มาก

ท่ีสุด 
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ตารางที่ 4 การแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน โดยจําแนกตามดานตางๆ (ตอ) 

รายการประเมิน 

อาจารย  

จํานวน 10 คน 

เจาหนาที่  

จํานวน 4 คน 

นักศึกษา  

จํานวน 50 คน 
รวม 64 คน 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

2. ความเหมาะสมใน

การแบงเมนูของ

ระบบ 

4.40 0.70 มาก 4.25 0.50 มาก 4.56 0.54 
มาก

ท่ีสุด 
4.52 0.56 

มาก

ท่ีสุด 

3. ความเหมาะสมใน

การแบงหมวดหมู

ขอมูล 

4.70 0.48 
มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.58 

มาก

ท่ีสุด 
4.58 0.61 

มาก

ท่ีสุด 
4.59 0.58 

มาก

ท่ีสุด 

4. ความเหมาะสม

ของระบบในการ

โตตอบกับผูใชงาน 

4.30 0.48 มาก 4.50 0.58 
มาก

ท่ีสุด 
4.24 0.62 มาก 4.27 0.60 มาก 

5 ความเหมาะสมใน

การใชขอความ

อธิบายหรือสื่อ

ความหมาย 

4.40 0.52 มาก 4.25 0.50 มาก 4.54 0.54 
มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.53 

มาก

ท่ีสุด 

6 ความเหมาะสมการ

แสดง ผลขอมูลผาน

หนาเว็บเพจ 

4.80 0.42 
มาก

ท่ีสุด 
4.25 0.50 มาก 4.58 0.54 

มาก

ท่ีสุด 
4.59 0.53 

มาก

ท่ีสุด 
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ตารางที่ 4 การแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน โดยจําแนกตามดานตางๆ (ตอ) 

รายการประเมิน 

อาจารย  

จํานวน 10 คน 

เจาหนาที่  

จํานวน 4 คน 

นักศึกษา  

จํานวน 50 คน 
รวม 64 คน 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

7. ประสิทธิภาพใน

การเขาถงึขอมูลท่ี

ตองการ หรือความ

รวดเร็วในการ

ตอบสนองของ

ระบบ 

4.70 0.48 
มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.58 

มาก

ท่ีสุด 
4.46 0.54 มาก 4.50 0.53 

มาก

ท่ีสุด 

8. การกําหนดสิทธิ

ในการเขาถงึขอมูล

ระหวางผูใชและ

ผูดูแลระบบ 

4.70 0.48 
มาก

ท่ีสุด 
4.75 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
4.52 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
4.56 0.50 

มาก

ท่ีสุด 

สรุปผลการประเมิน

ดานการใชงาน 
4.58 0.30 

มาก

ที่สุด 
4.44 0.30 มาก 4.51 0.30 

มาก

ที่สุด 
4.52 0.30 

มาก

ที่สุด 

ดานการนําไปใชประโยชน 

1. สามารถจัดการ

ระบบงาน

วิทยาศาสตร 

4.70 0.48 
มาก

ท่ีสุด 
4.75 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
4.64 0.48 

มาก

ท่ีสุด 
4.66 0.48 

มาก

ท่ีสุด 

2. สามารถลด

ขั้นตอนการทํางาน

ได 

4.80 0.42 
มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.58 

มาก

ท่ีสุด 
4.48 0.61 มาก 4.53 0.59 

มาก

ท่ีสุด 
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ตารางที่ 4 การแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน โดยจําแนกตามดานตางๆ (ตอ) 

รายการประเมิน 

อาจารย  

จํานวน 10 คน 

เจาหนาที่  

จํานวน 4 คน 

นักศึกษา  

จํานวน 50 คน 
รวม 64 คน 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

คา
เฉ

ลี่ย
ݔ̅) 

) 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น 
S.

D.
 

แป
ลผ

ล 

3. มีประโยชนตอ

ผูใช 
4.70 0.48 

มาก

ท่ีสุด 
4.75 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
4.70 0.46 

มาก

ท่ีสุด 
4.70 0.46 

มาก

ท่ีสุด 

สรุปผลการ

ประเมินดานการ

นําไปใชประโยชน 

4.73 0.30 
มาก

ที่สุด 
4.67 0.30 

มาก

ที่สุด 
4.61 0.40 

มาก

ที่สุด 
4.63 0.40 

มาก

ที่สุด 

สรุปผลการ

ประเมินใน

ภาพรวม 

4.60 0.20 
มาก

ที่สุด 
4.48 0.30 มาก 4.54 0.30 

มาก

ที่สุด 
4.54 0.30 

มาก

ที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4 การตอบแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย จํานวน 10 คน พบวาผล

การประเมินความพึงพอใจดานเน้ือหา แสดงใหเห็นวา เมื่อนําแตละหัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพื่อ

หาคาเฉลี่ย (̅ݔ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.56 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน อาจารยมีความพึงพอใจดานเน้ือหา อยูในระดับมากที่สุด 

 เจาหนาที่ จํานวน 4 คน พบวาผลการประเมินความพึงพอใจดานเน้ือหา คาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 

4.45 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.40 ดังน้ัน เจาหนาที่มีความพึงพอใจดานเน้ือหา  

อยูในระดับมาก 

 นักศึกษา จํานวน 50 คน พบวาผลการประเมินความพึงพอใจดานเน้ือหา คาเฉลี่ยที่ไดอยู

ที่ 4.53 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน นักศึกษามีความพึงพอใจดานเน้ือหา อยู

ในระดับมากที่สุด 
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 ดังน้ัน ในภาพรวมพบวาผลการประเมินความพึงพอใจดานเน้ือหา พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 

4.53 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจดานเน้ือหา 

อยูในระดับมากที่สุด 

 จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย จํานวน 10 คน พบวาผลการ

ประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน แสดงใหเห็นวา เมื่อนําแตละหัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพื่อ

หาคาเฉลี่ย (̅ݔ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.58 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน อาจารยมีความพึงพอใจดานการใชงาน อยูในระดับมากที่สุด 

 เจาหนาที่ จํานวน 4 คน พบวาผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน คาเฉลี่ยที่ได

อยูที่ 4.44 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน เจาหนาที่มีความพึงพอใจดานการใช

งาน อยูในระดับมาก 

 นักศึกษา จํานวน 50 คน พบวาผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน คาเฉลี่ยที่ได

อยูที่ 4.51 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน นักศึกษามีความพึงพอใจดานการใช

งาน อยูในระดับมากที่สุด 

 ดังน้ัน ในภาพรวมพบวาผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน พบวาคาเฉลี่ยที่ได

อยูที่ 4.52 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจดาน

การใชงาน อยูในระดับมากที่สุด 

 จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย จํานวน 10 คน พบวาผลการ

ประเมินความพึงพอใจดานการนําไปใชประโยชน แสดงใหเห็นวา เมื่อนําแตละหัวขอมาผานวิธีการ

ทางสถิติเพื่อหาคาเฉลี่ย (̅ݔ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.73 และ

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน อาจารยมีความพึงพอใจดานการนําไปใชประโยชน  

อยูในระดับมากที่สุด 

 เจาหนาที่ จํานวน 4 คน พบวาผลการประเมินความพึงพอใจดานการนําไปใชประโยชน 

คาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.67 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน เจาหนาที่มีความพึง

พอใจดานการนําไปใชประโยชน อยูในระดับมากที่สุด 

 นักศึกษา จํานวน 50 คน พบวาผลการประเมินความพึงพอใจดานการนําไปใชประโยชน 

คาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.61 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.40 ดังน้ัน นักศึกษามีความพึงพอใจ

ดานการนําไปใชประโยชน อยูในระดับมากที่สุด 

 ดังน้ัน ในภาพรวมพบวาผลการประเมินความพึงพอใจดานการนําไปใชประโยชน พบวา

คาเฉลี่ยที่ไดอยูที ่4.63 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.40 ดังน้ัน ผูใชงานระบบมีความพึง

พอใจดานการนําไปใชประโยชน อยูในระดับมากที่สุด 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของอาจารย พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.60 และมี

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.20 ดังน้ัน อาจารยมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด เจาหนาที่ พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.48 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน 

เจาหนาที่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก และนักศึกษา พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.54 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของผูใชโปรแกรมประยุกตจากกลุมตัวอยาง 

จานวน 64 คน พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.54 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ันผูใช

มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมี

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 2) เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของระบบ

สารสนเทศเพื่ อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโล ยีชีวภาพ คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ

ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร ไดแก อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษาของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  2. กลุมตัวอยาง อาจารย จํานวน 10 คน เจาหนาที่ จํานวน 4 คน และนักศึกษา  

จํานวน 50 คน จากภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสุมอยางงาย 

 

เครือ่งมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. แบบสัมภาษณความตองการที่มีตอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 2. ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ  

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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 3. แบบประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิของการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 4. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลสําหรับแบบประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร จากการหาคาเฉลี่ย (̅ݔ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

 

สรปุผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ซึ่งผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร โดย

ระบบมีการแบงการทํางาน และเมนูการใชงาน ตามประเภทของผูใชงานตางๆ ออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

 สวนแรกคือ ผูดูแลระบบ มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการนําขอมูลเขามาในระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร สามารถใชงานไดทุกระบบ โดยเมนูที่ปรากฏในสวนผูดูแล

ระบบมีดังตอไปน้ี 1. ผูใชงาน เปนเมนูที่ไวสําหรับการจัดการขอมูลผูใชงานในระบบ 2 . คลังเก็บ

สารเคมี เปนเมนูที่ไวสําหรับใหผูดูแลระบบสรางคลังไวสําหรับการนําสารเคมี หรือเครื่องแกวที่เพิ่มไว

ในระบบ เขามาเก็บไวในคลังสารเคมีที่ไดสรางข้ึน 3. สถานีจําหนาย เปนเมนูที่ผูดูแลระบบจะทําการ

สรางสถานีจําหนาย และเพิ่มรายช่ือนักวิทยาศาสตรสําหรับการดูแลสถานีจําหนายที่ไดสรางข้ึน                     

4. รายช่ือสารเคมี เปนเมนูที่ผูดูแลระบบ ทําการเพิ่ม หรือลบ รายการสารเคมีในระบบ 5 . รายช่ือ

เครื่องแกว เปนเมนูที่ผูดูแลระบบ ทําการเพิ่ม หรือลบ รายการเครื่องแกวในระบบ 6. รายช่ือเครื่องมือ 

เปนเมนูที่ผูดูแลระบบ ทําการเพิ่ม หรือลบ รายการเครื่องมือวิทยาศาสตรและผูดูแลเครื่องมือ

วิทยาศาสตร ในระบบ 7. อนุมัติ เปนเมนูที่ทําการอนุมัติ การเลือกที่ปรึกษาในการดําเนินงานวิจัยของ

อาจารย 
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 สวนที่ 2 คือ ผูใชระบเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานวิทยาศาสตรของภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถ

แบงการทํางานตามผูใชงาน ออกเปน 3 กลุม คือ 

  1. นักวิทยาศาสตร โดยเมนูที่ปรากฏในสวนของนักวิทยาศาสตร มีดังตอไปน้ี                        

1. ขอมูลสวนตัว เปนเมนูที่ไวสําหรับการเพิ่มประวัติและเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว 2. สถานีจําหนาย 

เปนเมนูที่ไวสําหรับเพิ่มรายการสารเคมี เครื่องแกว เขามาในสถานีจําหนายที่ตัวเองดูแล เพื่อให

นักศึกษามาเบิกตอไป 3. การเบิก&ยืม เปนเมนูที่ไวสําหรับดูรายการเบิกสารเคมี เครื่องแกว พรอมทํา

การอนุมัติ และออกเอกสารใหนักศึกษา 4. เอกสารยอนหลัง เปนเมนูที่ไวสําหรับดูรายการเบิกสารเคมี

ของนักศึกษายอนหลัง 5. รับคืนเครื่องแกว เปนเมนูที่ไวสําหรับรอรับคืนเครื่องแกวจากนักศึกษา 

พรอมทั้งออกเอกสารการคางคืนเครื่องแกวพรอมคํานวนคาใชจาย 6. การจองเครื่องมือ เปนเมนูที่ไว

สําหรับแจงรายการจองใชเครื่องมือของนักศึกษา สําหรับเครื่องมือที่ตัวเองเปนผูดูแล 7. รายการสั่ง 

เปนเมนูที่ไวสําหรับแจงรายการสั่งซื้อสารเคมีจากอาจารย มาใหนักวิทยาศาสตรสั่งซื้อ 

  2. นักศึกษา โดยเมนูที่ปรากฏในสวนของนักศึกษา มีดังตอไปน้ี 1 . สั่งอุปกรณ&

สารเคมี เปนเมนูที่ไวสําหรับสงรายการสั่งซื้ออุปกรณหรือสารเคมี เพื่อใหอาจารยที่ดูแลงานวิจัย

พิจารณา 2. สารเคมี เปนเมนูที่ไวสําหรับทําการสงคําขอเบิกสารเคมีไปยังนักวิทยาศาสตร 3. เครื่อง

แกว เปนเมนูที่ไวสําหรับทําการสงคําขอเบิกเครื่องแกวไปยังนักวิทยาศาสตร 4. นัดรับของ เปนเมนูที่

ไวสําหรับสงคําขอนัดรับของหลังจากทําการเบิกสารเคมีและเครื่องแกว เพื่อนัดรับของกับทางนัก

วิทยาศาตร 5. เครื่องมือ เปนเมนูที่ไวสําหรับทําการจองใชเครื่องมือวิทยาศาสตร 6. ประวัติการจอง

เครื่องมือ เปนเมนูที่ไวสําหรับแสดงรายการวันและเวลา ที่ทําการจองใชเครื่องมือ 7. ประวัติการเบิก 

เปนเมนูที่ไวสําหรับดูรายการประวัติการเบิกสารเคมีและรายการคางคืนเครื่องแกว 8. ขอมูลสวนตัว 

เปนเมนูที่ไวสําหรับการเพิ่มประวัติและเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว 

  3. อาจารย โดยเมนูที่ปรากฏในสวนของอาจารย มีดังตอไปน้ี 1. ขอมูลสวนตัว เปน

เมนูที่ไวสําหรับการเพิ่มประวัติและเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว 2. สั่งอุปกรณ&สารเคมี เปนเมนูที่ไว

สําหรับดูรายการที่นักศึกษาสั่งซื้ออุปกรณ หรือสารเคมี และพิจาณาการอนุมัติ พรอมทั้งเลือก

นักวิทยาศาสตรที่ตองการใหสั่งของ 3. นักศึกษาในที่ดูแล เปนเมนูที่ไวสําหรับเลือกนักศึกษาที่ตัวเอง

เปนผูดูแล โดยคําขอจะสงไปใหผูดูแลระบบเปนผูอนุมัติ 4 . งบประมาณ เปนเมนูที่ไวสําหรับแจง

งบประมาณ พรอมทั้งรายละเอียดคาใชจายของนักศึกษาที่ตัวเองเปนผูดูแล 

 2. ผลการแบบประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ และผลการประเมิน

ความพึงพอใจของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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 ผลการแบบประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 4.17 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.4 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร จากกลุมตัวอยาง จํานวน 64 คน โดยแบงเปน 3 กลุมผูใชงาน ไดแก 

 1. อาจารย จํานวน 10 คน ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย ดานเน้ือหา พบวา

คาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.56 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน อาจารยมีความพึงพอใจ

ดานเน้ือหา อยูในระดับมากที่สุด ดานการใชงาน พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.58 และมีคาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน อาจารยมีความพึงพอใจดานการใชงาน อยูในระดับมากที่สุด ดานการ

นําไปใชประโยชน พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.73 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน 

อาจารยมีความพึงพอใจดานการนําไปใชประโยชน อยูในระดับมากที่สุด ผลการประเมินความพึง

พอใจในภาพรวมของอาจารย พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.60 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.20 ดังน้ัน อาจารยมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 

 2. เจาหนาที่ จํานวน 4 คน ผลประเมินความพึงพอใจของเจาหนาที่ ดานเน้ือหา พบวา

คาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.45 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.40 ดังน้ัน เจาหนาที่มีความพึง

พอใจดานเน้ือหา อยูในระดับมาก ดานการใชงาน พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.44 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน เจาหนาที่มีความพึงพอใจดานการใชงาน อยูในระดับมาก ดานการ

นําไปใชประโยชน พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.67 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน 

เจาหนาที่มีความพึงพอใจดานการนําไปใชประโยชน อยูในระดับมากที่สุด ผลการประเมินความพึง

พอใจในภาพรวมของเจาหนาที่ พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.48 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.30 ดังน้ัน เจาหนาที่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก 

 3. นักศึกษา จํานวน 50 คน ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ดานเน้ือหา พบวา

คาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.53 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.30 ดังน้ัน นักศึกษามีความพึงพอใจ

ดานเน้ือหา อยูในระดับมากที่สุด ดานการใชงาน พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.51 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.30 ดังน้ัน นักศึกษามีความพึงพอใจดานการใชงาน อยูในระดับมากที่สุด ดานการ

นําไปใชประโยชน พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.61 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.40 ดังน้ัน 

นักศึกษามีความพึงพอใจดานการนําไปใชประโยชน อยูในระดับมากที่สุด ผลการประเมินความพึง

พอใจในภาพรวมของนักศึกษา พบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.54 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.30 ดังน้ัน นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  

 1. ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ผูวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยไดศึกษาและรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานทางวิทยาศาสตร ของภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร และไดพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle) ที่เปนที่ยอมรับโดยสอดคลองกับงานวิจัยของนันทิรา ธีระนันทกุล 

(2551 : 10-11)  

 นอกจากการพัฒนาระบบ ตามวรจรการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพแลว ผูวิจัยยังได

ตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร โดยผูเช่ียวชาญดานระบบ

คอมพิวเตอร จํานวน 2 ทาน ผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ จํานวน 2 ทาน และผูเช่ียวชาญดาน

การบริการงานวิทยาศาสตร จํานวน 2 ทาน รวมทั้งสิ้น 6 ทาน ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพของระบบ 

ดังน้ี 

 1.1 ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 

แสดงวาระบบที่พัฒนามีความเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใชตองการอยูในระดับมาก 

 1.2 ดานผลลัพธที่ไดจากระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 แสดงวาระบบที่ไดพัฒนาได

ผลลัพธถูกตองตามหนาที่กําหนดไวในระดับมาก 

 1.3 ดานการใชงานของระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 แสดงวาระบบที่ไดพัฒนามีความ

สะดวกและงายตอการใชงานในระดับมาก 

 1.4 ดานการประมวลผลของระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 แสดงวาระบบที่ไดพัฒนามี

การประมวลผลการทํางานถูกตองตรงตอการใชงานในระดับมาก 

 1.5 ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

แสดงวาระบบที่ไดพัฒนามีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตรงตอการใชงานในระดับมาก 

 จากการสรุปผลทุกดานพบวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 4.17 แสดงใหเห็นวาคุณภาพของ

ระบบอยูในระดับมาก และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.4 ซึ่งแสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนันทิรา ธีระนันทกุล (2551 : 

60) ที่พัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส พบวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีคุณภาพอยูในระดับดี และ
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สามารถตอบสนองความตองการของผูใชได ลดภาระการทํางาน สามารถนําไปใชงานไดอยาง

เหมาะสม 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยพิจารณาจากการวัดคาเฉลี่ย (̅ݔ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ในการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานเน้ือหา ดานการใชงาน และ

ดานการนําไปใชประโยชน ซึ่งพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของอาจารย อยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.60 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.20 ผลการประเมิน

ความพึงพอใจในภาพรวมของเจาหนาที่ อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.48 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.30 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของนักศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.54 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 

 จากผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของผูใช ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด เปนผลมาจาก

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศอยางเปนระบบ และผานการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ 

นอกจากน้ีผูวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศจากการศึกษาเอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของ ศึกษาความ

ตองการของผูใช และผานกระบวนการหาประสิทธิภาพอยางเปนข้ันตอน โดยมีการนําขอมูลที่ศึกษา

มาวิเคราะห และออกแบบระบบ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชอยางมีประสิทธิภาพ

ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

 2.1 ดานเน้ือหา เชน ความสอดคลองกันของเน้ือหา ความครบถวนสมบูรณของเน้ือหา 

ปริมาณเน้ือหาเพียงพอตอการใชงาน ความตอเน่ืองและการจัดลําดับเน้ือหาเขาใจงาย เน้ือหาสามารถ

นําไปใชประโยชนได เปนตน 

 2.2 ดานการใชงาน เชน ระบบสามารถใชงานไดงายและไมซับซอน ความเหมาะสมในการ

แบงเมนูของระบบ ความเหมาะสมในการแบงหมวดหมูขอมูล ความเหมาะสมของระบบในการโตตอบ

กับผูใชงาน ความเหมาะสมในการใชขอความอธิบายหรือสื่อความหมาย ความเหมาะสมการแสดง ผล

ขอมูลผานหนาเว็บเพจ ประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ หรือความรวดเร็วในการตอบสนอง

ของระบบ และการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลระหวางผูใชและผูดูแลระบบ เปนตน 

 2.3 ดานการนําไปใชประโยชน เชน สามารถจัดการระบบงานวิทยาศาสตร สามารถลด

ข้ันตอนการทํางานได และมีประโยชนตอผูใชงาน เปนตน   

 นอกจากการออกแบบและพัฒนาระบบใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชดาน

ตาง ๆ แลว ผูวิจัยยังไดทดสอบระบบเพื่อหาขอผิดพลาดของระบบ และปรับปรุงแกไข กอนที่จะนําไป

ประเมินคุณภาพและประเมินความพึงพอใจของผูใช โดยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 64 คน 

และนําผลการประเมินมาหาคาทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนี เก็บเงิน (2555 : 62) ที่
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พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ราน ซีเอสซี คอมพิวเตอร ที่พบวาระบบที่พัฒนาข้ึนมี

ความพึงพอใจการใชงานระบบโดยผูใชงานอยูในระดับดีมากที่สุด 

 ดังน้ันจากผลการวิจัยขางตน จึงสามารถสรุปไดวาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่พัฒนาข้ึน ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ

ในระดับมากที่สุด จึงถือวาเปนระบบที่สามารถใชงานไดจริงตามวัตถุประสงค และตอบคําถาม

งานวิจัยที่กําหนดไว 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 ดาน คือ ขอเสนอแนะเพื่อการนํา

ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ความพรอมในการใชงานเครื่องมือหรืออุปกรณ เพื่อเขาถึงระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนงานวิทยาศาสตรดังกลาว ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ของทั้งอาจารย นักวิทยาศาสตร 

และนักศึกษา มีความถนัดในการใชงานไมเหมือนกัน ควรจะตองทําความเขาใจในการใชงานระบบ

สานสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร ใหกับผูใชงานระบบ เพื่อความเตรียมพรอมและทําความ

เขาใจใหตรงกัน กอนการเริ่มใชงาน 

 2. ในกรณีที่ภาควิชาฯ อื่นๆ ตองการนําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร

ไปใช จะตองศึกษาสภาพแวดลอมการทํางานหรือการจัดการงานวิทยาศาสตรของภาควิชาน้ันๆ  

ในเบื้องตน เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาว ใหตรงกับความตองการ 

 ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ในสวนของระบบการจองใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร ควรมีการเพิ่มระบบการอนุมัติ

การจองใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตรของนักวิทยาศาสตร และมีระบบแจงเตือนการอนุมัติไปยัง

นักศึกษา 

 2. ควรมีชองทางการสื่อสารระหวางผูใชงานในระบบ หรือกลองขอความแจงเตือนสําหรับ

ใหอาจารยและนักวิทยาศาสตร แจงขอมูลตางๆ มายังนักศึกษา 

 3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร ใหเช่ือมตอกับฐานขอมูลของ

มหาวิทยาลัย เพื่อความสะดวกในการเรียกใชงาน เชน ฐานขอมูลของนักศึกษา ฐานขอมูลของอาจารย  

 4. พัฒนารูปแบบการออกรายงานสารสนเทศ ใหตอบสนอง และตรงกับการใชงาน 
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 5. พัฒนารูปแบบแนวทางการปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนในขณะกรอกขอมูล

เพื่อใชงานในระบบ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจ IOC แบบสัมภาษณและแบบประเมินความพึงพอใจ 

1.  ผูชวยศาสตราจารยวิสูตร วรสงาศิลป 

 ตําแหนง หัวหนาภาควิชาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เขมณัฏฐ มิ่งศิริธรรม 

 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. อาจารย ดร.ยุวรี ผลพันธิน 

 ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาวิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบตรวจสอบความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบประเมินความสอดคลอง (IOC) ของแบบสมัภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 
 

เรื่อง    การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผูวิจัย  นายศิลา ศรียา 

สาขาวิชา สาขาวิชาสนเทศศาสตรเพื่อการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 2. เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณี ศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณี ศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

คําชี้แจง 

 โปรดพิจารณาขอคําถาม และใสเครื่องหมาย ลงในตาราง โดยมีเกณฑพิจารณาดังน้ี 

  +1   หมายถึง    แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับเน้ือหา 

   0   หมายถึง    ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับเน้ือหา 

  -1   หมายถึง    แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับเน้ือหา 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเชี่ยวชาญ 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1. ช่ือ – นามสกลุ     

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด     

 ปริญญาตร ี     

 ปริญญาโท     

 ปริญญาเอก     

 อื่นๆ (โปรดระบุ)      

3. ตําแหนงปจจุบัน     

4. สถานที่ทํางานปจจุบัน     

5. ประสบการณในการทํางาน     

 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1. หากตองเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศทีพ่ัฒนาข้ึน ในสวน

ของสารเคมคีวรประกอบดวยขอมลูอะไรบาง (เชน ช่ือสารเคม,ี

ปริมาณสารเคมี, ประเภทสารเคมี ฯลฯ) 

    

2. หากตองเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศทีพ่ัฒนาข้ึน ในสวน

ของเครื่องแกวควรประกอบดวยขอมูลอะไรบาง  (เชน ช่ือ

เครื่องแกว, จํานวนเครื่องแกว, ประเภทของเครื่องแกว ฯลฯ) 

    

3. หากตองเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศทีพ่ัฒนาข้ึน ในสวน

ของเครื่องมือวิทยาศาสตรควรประกอบดวยขอมลูอะไรบาง 

(เชน ช่ือเครื่องมือวิทยาศาสตร, จํานวนเครือ่งมอืวิทยาศาสตร, 

สถานที่ต้ังของเครื่องมือวิทยาศาสตร ฯลฯ) 

    

4. การแสดงผลของขอมลูในระบบ หรือรายงานสรปุขอมลูใน

ระบบ ควรประกอบดวยขอมลูอะไรบาง 

    

5. การปฏิบัติงานวิทยาศาสตรที่ดําเนินการอยูในปจจบุัน พบ

ปญหาในการดําเนินการอยางไรบาง 
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ขอเสนอแนะสําหรับแบบประเมินความสอดคลอง 

           

           

           

           

       

ลงนาม      

        (     ) 

       ผูเช่ียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒ ิ
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แบบประเมินความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 
 

เรื่อง    การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผูวิจัย  นายศิลา ศรียา 

สาขาวิชา สาขาวิชาสนเทศศาสตรเพื่อการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 2. เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณี ศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

กรณี ศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

คําชี้แจง 

 โปรดพิจารณาขอคําถาม และใสเครื่องหมาย ลงในตาราง โดยมีเกณฑพิจารณาดังน้ี 

  +1   หมายถึง    แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับเน้ือหา 

   0   หมายถึง    ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับเน้ือหา 

  -1   หมายถึง    แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับเน้ือหา 
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ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

เพศ     

 1. ชาย     

 2. หญิง     

อาย ุ     

 3. ตํ่ากวา 30 ป     

 231-35 ป       

 36-40 ป     

 41-45 ป      

 46-50 ป     

 51 ปข้ึนไป     

สถานภาพ     

 บุคลากรสายวิชาการ     

 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ     

 นักศึกษา     

 อื่นๆ โปรดระบุ......................................     

 

ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

งานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ความพึงพอใจ : ดานเน้ือหา     

1. ความสอดคลองกันของเน้ือหาทีใ่ชงาน     

2. ความครบถวนสมบรูณของเน้ือหา     

3. ปริมาณเน้ือหาเพียงพอตอการใชงาน     

4. ความตอเน่ืองและการจัดลําดับเน้ือหา เขาใจไดงาย     

5. เน้ือหาสามารถนําไปใชประโยชนได     
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ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ดานความพึงพอใจ : การใชงาน     

1. ระบบสามารถใชงานไดงายและไมซับซอน     

2. ความเหมาะสมในการแบงเมนูของระบบ     

3. ความเหมาะสมในการแบงหมวดหมูขอมลู     

4. ความเหมาะสมของระบบในการโตตอบกับผูใชงาน     

5. ความเหมาะสมในการใชขอความอธิบายหรือสื่อ

ความหมาย 

    

6. ความเหมาะสมของการแสดงผลขอมลูผานหนาเว็บเพจ     

7. ประสทิธิภาพในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ หรือความ

รวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 

    

8. การกําหนดสทิธิในการเขาถึงขอมลูระหวางผูใช 

และผูดูแลระบบ 

    

ดานความพึงพอใจ : การนําไปใชประโยชน     

1. สามารถจัดการระบบงานวิทยาศาสตรได     

2. สามารถลดข้ันตอนการทํางานได     

3. มีประโยชนตอผูใชงาน     

ความพึงพอใจตอระบบ : ภาพรวมของระบบ     

1. ทานมีความพึงพอใจระบบในภาพรวม     

 

ขอเสนอแนะสําหรับแบบประเมินความสอดคลอง 

           

           

           

           

           

        

ลงนาม      

        (     ) 

       ผูเช่ียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒ ิ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

คําชี้แจง        

1. แบบสัมภาษณชุดน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน โดยสอบถามความคิดเห็นของทาน

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบดังกลาว  

2. แบบสัมภาษณแบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเช่ียวชาญ 

ตอนที่ 2 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี ท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 

 

(นายศิลา ศรียา) 

นักศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสนเทศศาสตรเพื่อการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเชี่ยวชาญ 
 

1. ช่ือ – นามสกุล          

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโท 

 ปรญิญาเอก    อื่น ๆ (โปรดระบุ)     

3. ตําแหนงปจจุบัน          

4. สถานที่ทํางานปจจุบัน         

            

5. ประสบการณในการทํางาน    ป 
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ตอนท่ี 2 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

 

1. หากตองเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศทีพ่ัฒนาข้ึน ในสวนของสารเคมี ควรประกอบดวยขอมูล

อะไรบาง  (เชน ช่ือสารเคม,ี ปริมาณสารเคมี, ประเภทสารเคมี ฯลฯ) 

           

           

           

           

           

           

           

           

             

           

             

 

2. หากตองเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศทีพ่ัฒนาข้ึน ในสวนของเครื่องแกว ควรประกอบดวยขอมูล

อะไรบาง  (เชน ช่ือเครื่องแกว, จํานวนเครื่องแกว, ประเภทของเครื่องแกว ฯลฯ) 
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3. หากตองเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศทีพ่ัฒนาข้ึน ในสวนของเครื่องมือวิทยาศาสตร ควร

ประกอบดวยขอมูลอะไรบาง (เชน ช่ือเครื่องมือวิทยาศาสตร, จํานวนเครือ่งมือวิทยาศาสตร, สถาน

ที่ต้ังของเครื่องมือวิทยาศาสตร ฯลฯ) 

           

           

           

           

           

           

             

           

             

           

             

4. การแสดงผลของขอมลูในระบบ หรือรายงานสรปุขอมลูในระบบ ควรประกอบดวยขอมลูอะไรบาง 
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5. การปฏิบัติงานวิทยาศาสตรที่ดําเนินการอยูในปจจบุัน พบปญหาในการดําเนินการอยางไรบาง 

           

           

           

           

           

           

             

           

             

           

             

 

 

                     ลงช่ือ      ผูประเมิน 

(                                                        )    

             ผูเช่ียวชาญ / ผูทรงคุณวุฒ ิ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

คําชี้แจง        

1. แบบสอบถามชุดน้ีมุ งที่จะศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 17 ขอ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี ท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
 

(นายศิลา ศรียา) 

นักศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสนเทศศาสตรเพื่อการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจรงิ 

1. เพศ 

 1.  ชาย   2.  หญิง 

2. อายุ 

1.  ตํ่ากวา 30 ป  2.  31-35 ป   3.  36-40 ป    

    4.  41-45 ป   5.  46-50 ป   6.  51 ปข้ึนไป 
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3. สถานภาพ 

     1.  บุคลากรสายวิชาการ        2.  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

  3.  นักศึกษา   4.  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…………………………..…. 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.  ตํ่ากวาปริญญาตร ี  2.  ปริญญาตร ี 3.  สูงกวาปริญญาตรี   

 4.  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………    

 

ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

วิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คําชี้แจง  

          1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในลงในชวงความพึงใจตามความเห็นของทานขอละ 1 ชอง 

โดยมีคานํ้าหนัก ดังน้ี 

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

4  หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจมาก 

3  หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจปานกลาง 

2  หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจนอย 

1  หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจนอยที่สุด 

          2. โปรดอานขอความทุกขอโดยละเอียด แลวพิจารณาวาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

งานวิทยาศาสตร กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด ตามสภาพที่แทจริง โดยใช

เกณฑตามคําช้ีแจงในขอที่ 1 
 

หัวขอ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจ : ดานเน้ือหา      

1. ความสอดคลองกันของเน้ือหาทีใ่ชงาน      

2. ความครบถวนสมบรูณของเน้ือหา      

3. ปริมาณเน้ือหาเพียงพอตอการใชงาน      

4. ความตอเน่ืองและการจัดลําดับเน้ือหา เขาใจไดงาย      

5. เน้ือหาสามารถนําไปใชประโยชนได      
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หัวขอ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานความพึงพอใจ : การใชงาน      

1. ระบบสามารถใชงานไดงายและไมซับซอน      

2. ความเหมาะสมในการแบงเมนูของระบบ      

3. ความเหมาะสมในการแบงหมวดหมูขอมลู      

4. ความเหมาะสมของระบบในการโตตอบกับผูใชงาน      

5. ความเหมาะสมในการใชขอความอธิบายหรอืสื่อความหมาย      

6. ความเหมาะสมของการแสดงผลขอมูลผานหนาเว็บเพจ      

7. ประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมลูที่ตองการ หรือความรวดเรว็ใน

การตอบสนองของระบบ 

     

8. การกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมลูระหวางผูใช 

 และผูดูแลระบบ 

     

ดานความพึงพอใจ : การนําไปใชประโยชน      

1. สามารถจัดการระบบงานวิทยาศาสตรได      

2. สามารถลดข้ันตอนการทํางานได      

3. มีประโยชนตอผูใชงาน      

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาปรับปรงุระบบ 

           

           

           

           

           

           

           

            

 

        ขอขอบคุณที่กรุณาใหความเห็น       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 

เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

คําชี้แจง        

1. แบบประเมินชุดน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่ อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโล ยีชีวภาพ คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน โดยสอบถาม

ความคิดเห็นของทานที่มีตอการใชระบบดังกลาว โดยประเมินดานตางๆ ตอไปน้ี 

1.1 ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการผูใช (Functional 

Requirement Test)  

 1.2 ดานผลลัพธที่ไดจากระบบ (Functional Test)  

 1.3 ดานการใชงานของระบบ (Usability Test)  

 1.4 ดานการประมวลผลของระบบ (Performance Test)  

 1.5 ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูล (Security Test) 

2. แบบประเมินแบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ถามความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ  

ตอนที่ 2 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบ 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี ท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
 

(นายศิลา ศรียา) 

นักศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสนเทศศาสตรเพื่อการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนท่ี 1 ถามความคิดเห็นของผูประเมินเก่ียวกับคุณภาพของระบบ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในแบบประเมินตามความเห็นของทานขอละ 1 ชอง มีคา

นํ้าหนักดังน้ี  

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีคุณภาพในระดับมากทีสุ่ด   

4  หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีคุณภาพในระดับมาก 

3  หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีคุณภาพในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีคุณภาพในระดับนอย 

1  หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีคุณภาพในระดับนอยทีสุ่ด 

1. การประเมินดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช (Function Requirement Test) 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล      

2. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงเมนู       

3. ความสามารถของระบบในการสืบคนขอมูล      

4. ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลาในการตอบสนอง      

5. ความสามารถของระบบที่ทํางานอัตโนมัติ      

6. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานขอมลู      
 

2. การประเมินระบบดานผลลัพธที่ไดจากระบบ (Functional test) 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลขอมลู      

2. ความถูกตองของระบบในการสบืคนขอมลู      

3. ความถูกตองของระบบในการปรับปรงุแกไขขอมูล      

4. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูล      

5. ความถูกตองของระบบในการออกรายงาน      

6. ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม      
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3. การประเมินระบบดานการใชงานของระบบ (Usability test) 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายในการใชงานระบบ      

2. ความชัดเจนของขอความที่แสดงผล      

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม      

4. ความเหมาะสมของขอมูลที่นําเสนอ      

5. ปุมและคําอธิบายมีความงายตอความเขาใจ      
 

4. การประเมินระบบดานการประมวลผลของระบบ (Performance test) 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความเร็วในการทํางานของโปรแกรมในภาพรวม      

2. ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา      

3. ความเร็วในการนําเสนอขอมลู      

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง      

5. ความเร็วในการบันทึก แกไข ลบ รายการขอมลู      
 

5. การประเมินระบบดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลทีป่อนเขาสูระบบ (Security test) 

 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การกําหนดสิทธ์ิผูใชระบบ      

2. การกําหนดบัญชีผูใชและรหัสผานในการใชงาน      

3. การตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมลูนําเขาระบบ      

4. การแจงรายงานขอผิดพลาด เมื่อกรอกขอมูลที่ไมถูกตอง      
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาปรับปรุงระบบ 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

 

        ขอขอบคุณที่กรุณาใหความเห็น       

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิทยาศาสตร  

กรณีศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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การเขาสูระบบ 

 ในการเขาสูระบบ ผูใชงานจะตองใส ช่ือผูใช และ รหัสผาน เพื่อยืนยันสิทธ์ิในการเขาถึง

และจัดการขอมูล ถารหัสที่ใชถูกตอง ระบบจะอนุญาตผูใชเขาไปใชงาน ความปลอดภัยของการสง

รหัสผานในระบบน้ีไดมาตรฐานสากล เมื่อผานข้ันตอนการตรวจสอบวาเปน นักวิทยาศาสตร อาจารย 

หรือนักศึกษา ใหเปนไปตามงานที่ตองการใชระบบงานน้ันๆ ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 หนาจอเมนูเขาสูระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร 

 

การใชงานระบบ 

 ในการใชงานระบบ แบงกลุมผูใชงานออกเปน 3 กลุม ไดแก นักวิทยาศาสตร นักศึกษา 

และอาจารย โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

นักวิทยาศาสตร 

วิธีการเพ่ิมสารเคมี และเครื่องแกว 

 1. ในการเริ่มใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิทยาศาสตร นักวิทยาศาสตรตอง

เพิ่มรายการสารเคมีและเครื่องแกว ในสถานีจําหนายที่ตัวเองดูแล โดยเลือกที่เมนูสถานีจําหนาย ดัง

แสดงในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 หนาจอหนาแรกของนักวิทยาศาสตร เลือกที่เมนูสถานีจําหนาย 
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 2. เมื่อนักวิทยาศาสตรเลือกเมนูสถานีจําหนายแลว จะเขาสูหนาจอตอไป โดยจะมี

รายละเอียดของสถานีที่ตัวเองดูแล หลังจากน้ันคลิกที่ปุม อุปกรณ&สารเคมี ดังแสดงในภาพที่ 3    

 
ภาพที่ 3 หนาจอสถานีจําหนายของนักวิทยาศาสตร เลือกทีปุ่มอุปกรณ&สารเคม ี

 

 3. หลังจากเลือกปุมอุปกรณ&สารเคมี จะเขาสูหนาจอตอไป โดยนักวิทยาศาสตรจะตอง

เลือกวาจะเพิ่มรายการสารเคมี หรือรายการเครื่องแกว หลังจากน้ันใหคลิกทีปุ่มเลือก ดังแสดงในภาพ

ที่ 4 

 
ภาพที่ 4 หนาจอเลือกเพิ่มรายการสารเคมีหรือรายการเครื่องแกว หลังจากน้ันคลิกทีปุ่มเลือก 
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 4. หลังจากคลิกที่ปุมเลือก จะเขาสูหนาจอตอไป โดยนักวิทยาศาสตรจะตองเลือกวาจะ

เพิ่มรายการอะไรบาง โดยใสจํานวนที่ตองการเพิ่มลงชองเบิก หลังจากน้ันใหคลิกที่ปุมเลือก เสร็จสิ้น

วิธีการเพิ่มสารเคมี และเครื่องแกว ดังแสดงในภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 หนาจอการใสจํานวนรายการสารเคมีหรือรายการเครื่องแกวที่ตองการเพิ่ม หลงัจากน้ันคลิก

ที่ปุมเลือก เสร็จสิ้นวิธีการเพิ่มสารเคมี และเครื่องแกว 

  

 6. หลังจากการเพิ่มรายการสารเคมีหรือรายการเครื่องแกวแลว นักวิทยาศาสตรสามารถ

ตรวจสอบรายการที่มีอยูในสถานีที่ตัวเองดูแล จากหนาจอสถานีจําหนาย โดยคลิกที่ช่ือสถานี ดังแสดง

ในภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 หนาจอสถานีจําหนาย คลิกที่ช่ือสถานีเพื่อดูรายการสารเคมหีรอืรายการเครื่องแกวที่ดูแล 

 

 

 



115 

วิธีการอนุมัติการเบิกสารเคมี และเครื่องแกว 

 1. เมื่อมีรายการเบิกสารเคมี และเครื่องแกว มาจากนักศึกษา ใหนักวิทยาศาสตรเลือก

เมนูการเบิก&ยืม ดังแสดงในภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 หนาจอหนาแรกของนักวิทยาศาสตร เลือกที่เมนูการเบกิ&ยืม 

 

 2. เมื่อนักวิทยาศาสตรเลือกเมนูการเบิก&ยืมแลว จะเขาสูหนาจอตอไป โดยจะมรีายการ

เบิกวันทีท่ําการเบิก วันและเวลาที่แจงรับของนักศึกษา หลังจากน้ันคลิกทีร่ายการ bill No. เพื่อดู

รายการที่นักศึกษาตองการเบิก ดังแสดงในภาพที่ 8    

 
ภาพที่ 8 หนาจอการเบิก&ยืมของนักวิทยาศาสตร เลือกที่รายการ bill No. 
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 3. หลังจากเลือกรายการ bill No. จะเขาสูหนาจอตอไป นักวิทยาศาสตรจะเห็นรายการที่

นักศึกษาตองการเบิก โดยนักวิทยาศาสตร ตองคลิกที่ปุมอนุมัติ หรือยกเลิก เพื่อทําการยืนยันรายการ

เบิกดังกลาว หลังจากน้ัน ใหคลิกที่ออกเอกสาร เพื่อปริ้นรายการรับของใหนักศึกษาเซ็นรับ ดังแสดง

ในภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 8 หนาจอการอนุมัติหรือยกเลกิรายการเบิกของนักวิทยาศาสตร พรอมทัง้ออกใบรบั 

 

 
ภาพที่ 9 ตัวอยางเอกสารใบเบิก หลังจากการอนุมัติรายการเบิก ออกโดยนักวิทยาศาสตร 
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วิธีการรับคืนเครื่องแกว 

 1. เมื่อมีนักศึกษานําเครื่องแกวมาคืน ใหนักวิทยาศาสตรคลิกที่เมนูรับคืนเครื่องแกว ดัง

แสดงในภาพที่ 10 

 
ภาพที่ 10 หนาจอหนาแรกของนักวิทยาศาสตร เลือกทีเ่มนูรับคืนเครื่องแกว 

 

2. เมื่อนักวิทยาศาสตรเลือกเมนูรับคืนเครื่องแกว จะเขาสูหนาจอตอไป โดยสามารถคนหา

รายการยืมเครื่องแกวจากการใสรหัสนักศึกษา ตามหมายเลขที่ 1 หลังจากการคนรหัสนักศึกษาจะพบ

รายการที่นักศึกษายืม ใหใสจํานวนเครื่องแกวที่นักศึกษานํามาคืน ตามหมายเลขที่ 2 หลังจากน้ันให

คลิกที่ปุมรับคืน ตามหมายเลขที่ 3 ดังแสดงในภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 11 หนาจอการรับคืนรบัคืนเครื่องแกว โดยใหใสจํานวนที่รับคืน หลังจากน้ันคลิกที่ปุมรบัคืน 

เสร็จสิ้นข้ันตอนการรับคืนเครื่องแกว 

 

 

 

1 

2 3 
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วิธีการดูประวัติการเบิกจายสารเคมีและเครื่องแกว 

 1. เมื่อนักวิทยาศาสตรตองการดูประวัติรายการเบิกจายสารเคมีและเครื่องแกว ใหคลิกที่

เมนูเอกสารยอนหลัง ดังแสดงในภาพที่ 12 

 
ภาพที่ 12 หนาจอหนาแรกของนักวิทยาศาสตร เลือกทีเ่มนูเอกสารยอนหลัง 

 

2. เมื่อนักวิทยาศาสตรเลือกเมนูเอกสารยอนหลัง จะเขาสูหนาจอตอไป โดยจะมีรายการเบิก

วันที่ทําการเบิก วันและเวลาที่แจงรับของนักศึกษา หลังจากน้ันคลิกที่รายการ bill No. เพื่อดูประวัติ

รายการเบิกจายสารเคมีและเครื่องแกวที่นักศึกษาเบิก ดังแสดงในภาพที่ 13    

 
ภาพที่ 13 หนาจอการดูเอกสารยอนหลงั เลอืกทีร่ายการ bill No. 
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วิธีการดูรายการจองใชเครื่องมือวิทยาศาสตร 

 1. เมื่อนักวิทยาศาสตรตองการดูรายการจองใชเครื่องมือวิทยาศาสตร ใหคลิกที่เมนูการ

จองเครื่องมือ ดังแสดงในภาพที่ 14 

 
ภาพที่ 14 หนาจอหนาแรกของนักวิทยาศาสตร เลือกทีเ่มนูการจองเครื่องมือ 

 

 2. เมื่อนักวิทยาศาสตรเลือกเมนูการจองเครื่องมือ จะเขาสูหนาจอตอไป โดยจะมีรายการ

เครื่องมือที่ถูกจอง วันและเวลาทีท่ําการจองใชงาน ผูขอใชงาน ดังแสดงในภาพที่ 15 

 
ภาพที่ 15 หนาจอการดูการจองใชเครื่องมือวิทยาศาสตร 
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วิธีการเพ่ิมขอมูลสวนตัว 

 1. เมื่อนักวิทยาศาสตรตองการเพิ่มขอมูลสวนตัว ใหคลิกที่เมนูขอมูลสวนตัว ดังแสดงใน

ภาพที่ 16 

 
ภาพที่ 16 หนาจอหนาแรกของนักวิทยาศาสตร เลือกทีเ่มนูขอมูลสวนตัว 

 

2. เมื่อนักวิทยาศาสตรเลือกเมนูขอมลูสวนตัวแลว จะเขาสูหนาจอตอไป โดยจะรายละเอียด

เกี่ยวกับขอมลูสวนตัวตางๆ หากตองการเพิ่มขอมูลหรอืแกไข ใหคลิกที่ปุมแกไข ดังแสดงในภาพที่ 17  

   
ภาพที่ 17 หนาจอขอมูลสวนตัว เลือกที่ปุมแกไข 
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3. หลังจากคลิกที่ปุมแกไข จะเขาสูหนาจอตอไป โดยนักวิทยาศาสตรสามารถเพิ่ม

รายละเอียดขอมูลสวนตัว หลังจากน้ันใหคลิกที่ปุมบันทึก ดังแสดงในภาพที่ 18 

 
ภาพที่ 18 หนาจอการเพิ่มขอมลูสวนตัว หลังจากน้ันใหเลอืกที่ปุมบันทกึ เสร็จสิ้นข้ันตอนการแกไข

ขอมูลสวนตัว 

 

นักศึกษา 

วิธีการสั่งซื้ออุปกรณและสารเคมเีพ่ือใชในงานวิจัย 

1. เมื่อนักศึกษาตองการสั่งซื้ออุปกรณและสารเคมีเพื่อใชในงานวิจัย ใหคลิกที่เมนูสั่ง

อุปกรณ&สารเคมี ดังแสดงในภาพที่ 19 

 
ภาพที่ 19 หนาจอหนาแรกของนักศึกษา เลือกทีเ่มนูสั่งอุปกรณ&สารเคม ี
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2. เมื่อนักศึกษาเลือกเมนูสั่งอุปกรณ&สารเคมีแลว จะเขาสูหนาจอตอไป โดยนักศึกษาจะตอง

กรอกช่ือรายการที่ตองการ ปริมาณ และราคา หลังจากน้ันใหคลิกที่ปุมสั่ง ระบบจะทําการสงขอมูล

ดังกลาว ไปยังอาจารยที่ดูแลงานวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 20  

 
ภาพที่ 20 หนาจอการสั่งอปุกรณและสารเคมี โดยนักศึกษาตองกรอกรายการตางๆ หลงัจากน้ันให

คลิกที่ปุมสัง่ เสรจ็สิ้นการสั่งอปุกรณและสารเคม ี

 

วิธีการเบิกสารเคม ี

1. เมื่อนักศึกษาตองการเบิกสารเคมี ใหคลิกที่เมนูสารเคมี ดังแสดงในภาพที่ 21 

 
ภาพที่ 21 หนาจอหนาแรกของนักศึกษา เลือกทีเ่มนูสารเคม ี

 

 

 

 

1 

2 
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2. เมื่อนักศึกษาเลือกเมนูสารเคมีแลว จะเขาสูหนาจอตอไป โดยนักศึกษาจะเห็นรายการ

สารเคมี หองที่เก็บสารเคมี ปริมาณสารเคมีคงเหลือ และปริมาณที่อนุญาตใหเบิก หลังจากน้ันใหคลิก

เลือกหองที่ตองการเบิกสารเคมี ดังแสดงในภาพที่ 22 

 
ภาพที่ 22 หนาจอการเบิกสารเคมี โดยนักศึกษาเลือกหองทีต่องการเบกิ จากน้ันใหคลิกทีปุ่มเลือก  

 

 3. หลังจากเลือกหองที่จะเบิกสารเคมีแลว จะเขาสูหนาจอตอไป โดยนักศึกษาจะตองใส

ปริมาณที่ตองการเบิก หลังจากน้ันใหคลิกปุมดําเนินการตอ ดังแสดงในภาพที่ 23 

 
ภาพที่ 23 หนาจอการเบิกสารเคมี โดยนักศึกษาตองใสจํานวนสารเคมทีี่ตองการเบิก จากน้ันใหคลกิ 

ที่ปุมดําเนินการตอ  

 

 

 

1 
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4. หลังจากที่นักศึกษาใสปริมาณสารเคมีที่ตองการเบิก และคลิกที่ปุมดําเนินการตอแลว  

จะเขาสูหนาจอการนัดรับของ โดยนักศึกษาตองกําหนดวันที่รับสารเคมีและชวงเวลาที่จะรับ หลังจาก

น้ัน ใหคลิกที่ปุมออกใบนัด ดังแสดงในภาพที่ 24 

 
ภาพที่ 24 หนาจอการนัดรับของ โดยนักศึกษาตองกําหนดวันที่รับสารเคมีและชวงเวลาทีจ่ะรับ 

จากน้ันใหคลิกปุมออกใบนัด 

 

  
ภาพที่ 25 หลังจากคลิกปุมออกใบนัด ระบบจะทําการออกใบรายการเบิกใหกับนักศึกษา เสรจ็สิ้น

ข้ันตอนการเบิกสารเคม ี
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วิธีการเบิกเครื่องแกว 

1. เมื่อนักศึกษาตองการเบิกเครื่องแกว ใหคลิกที่เมนูเครื่องแกว ดังแสดงในภาพที่ 26 

 
ภาพที่ 26 หนาจอหนาแรกของนักศึกษา เลือกทีเ่มนูเครื่องแกว 

 

2. เมื่อนักศึกษาเลือกเมนูเครื่องแกวแลว จะเขาสูหนาจอตอไป โดยนักศึกษาจะเห็นรายการ

เครื่องแกว หองที่เก็บเครื่อแกว ปริมาณเครื่องแกวคงเหลือ และปริมาณที่อนุญาตใหเบิก หลังจากน้ัน

ใหคลิกเลือกหองที่ตองการเบิกเครื่องแกว ดังแสดงในภาพที่ 27 

  
ภาพที่ 27 หนาจอการเบิกเครื่องแกว โดยนักศึกษาเลอืกหองที่ตองการเบิก จากน้ันใหคลกิทีปุ่มเลือก  
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 3. หลังจากเลือกหองที่จะเบิกเครื่องแกวแลว จะเขาสูหนาจอตอไป โดยนักศึกษาจะตอง

ใสปริมาณที่ตองการเบิก หลังจากน้ันใหคลิกปุมดําเนินการตอ ดังแสดงในภาพที่ 28 

 
ภาพที่ 28 หนาจอการเบิกเครื่องแกว โดยนักศึกษาตองใสจาํนวนเครื่องแกวที่ตองการเบกิ จากน้ันให

คลิกที่ปุมดําเนินการตอ  

 

4. หลังจากที่นักศึกษาใสปริมาณเครื่องแกวที่ตองการเบิก และคลิกที่ปุมดําเนินการตอแลว  

จะเขาสูหนาจอการนัดรับของ โดยนักศึกษาตองกําหนดวันที่รับเครื่องแกวและชวงเวลาที่จะรับ 

หลังจากน้ัน ใหคลิกที่ปุมออกใบนัด ดังแสดงในภาพที่ 29 

 
ภาพที่ 29 หนาจอการนัดรับของ โดยนักศึกษาตองกําหนดวันที่รับเครื่องแกวและชวงเวลาทีจ่ะรบั 

จากน้ันใหคลิกปุมออกใบนัด 
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ภาพที่ 30 หลังจากคลิกปุมออกใบนัด ระบบจะทําการออกใบรายการเบิกใหกับนักศึกษา เสรจ็สิ้น

ข้ันตอนการเบิกเครื่องแกว 

 

วิธีการจองใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร 

1. เมื่อนักศึกษาตองการจองใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร ใหคลิกที่เมนูเครื่องมือ ดังแสดงใน

ภาพที่ 31 

 
ภาพที่ 31 หนาจอหนาแรกของนักศึกษา เลือกทีเ่ครื่องแกว 
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2. เมื่อนักศึกษาเลือกเมนูเครื่องมือแลว จะเขาสูหนาจอตอไป โดยนักศึกษาจะเห็นรายการ

เครื่องมือวิทยาศาสตร สถานที่ต้ัง ผูดูแลเครื่องมือวิทยาศาสตร สถานะของเครื่องมือ และระยะเวลา

การใชงาน หลังจากน้ันใหคลิกเลือกที่ปุมจองใชงาน หลังรายการเครื่องมือวิทยาศาตรที่ตองการใชงาน 

ดังแสดงในภาพที่ 32 

 
ภาพที่ 32 หนาจอการจองใชเครื่องมือวิทยาศาสตร โดยนักศึกษาตองคลิกทีปุ่มจองใชงานหลงั

เครื่องมือวิทยาศาสตรที่ตองการใชงาน  

  

3. หลังจากเลือกเครื่องมือวิทยาศาสตรที่ตองการจองใชงานแลว จะเขาสูหนาจอตอไป  

โดยนักศึกษาจะตองใสวันที่และเวลาที่ตองการใชงาน หลังจากน้ันใหคลิกปุมจอง ดังแสดงในภาพที่ 33 

 
ภาพที่ 33 หนาจอการใชจองเครื่องมือวิทยาศาสตร โดยนักศึกษาตองกําหนดวันที่และชวงเวลาที ่

จะใชงาน หลงัจากน้ันใหคลกิจอง เสรจ็สิ้นข้ันตอนการจองใชงาน 

 

1 
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วิธีการดูประวัติการจองเครื่องมือ 

 1. เมื่อนักศึกษาตองการดูประวัติการจองใชเครื่องมือวิทยาศาสตร ใหคลิกที่เมนูประวัติ

การจองใชเครื่องมือ ดังแสดงในภาพที่ 34 

 
ภาพที่ 34 หนาจอหนาแรกของนักศึกษา เลือกทีเ่มนูประวัติการจองใชเครื่องมือ 

 

2. เมื่อนักศึกษาเลือกเมนูประวัติการจองใชเครื่องมือ จะเขาสูหนาจอตอไป โดยจะมีรายการ

เครื่องมือวิทยาศาสตร เวลาการจองใชงาน และหองที่ต้ังเครื่องมือวิทยาศาสตร ดังแสดงในภาพที่ 35    

 
ภาพที่ 35 หนาจอการดูประวัติการจองใชเครื่องมือ  
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วิธีการดูประวัติการเบิกสารเคมีและเครื่องแกว 

 1. เมื่อนักศึกษาตองการดูประวัติการเบิกสารเคมีและเครื่องแกว ใหคลิกที่เมนูประวัติการ

เบิก ดังแสดงในภาพที่ 36 

  
ภาพที่ 36 หนาจอหนาแรกของนักศึกษา เลือกทีเ่มนูประวัติการเบิก 

 

2. เมื่อนักศึกษาเลือกเมนูประวัติการเบิก จะเขาสูหนาจอตอไป โดยจะมีรายการการเบิก

สารเคมีและเครื่องแกว ปริมาณที่ทําการเบิก วันที่เบิก และสถานะการแจงเตือนการคืนเครื่องแกว 

พรอมภาระคาใชจาย ดังแสดงในภาพที่ 37    

 
ภาพที่ 37 หนาจอการดูประวัติการเบิกสารเคมีและเครื่องแกว  
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วิธีการเพ่ิมขอมูลสวนตัว 

 1. เมื่อนักศึกษาตองการเพิ่มขอมูลสวนตัว ใหคลิกที่เมนูขอมูลสวนตัว ดังแสดงในภาพที่ 

38 

  
ภาพที่ 38 หนาจอหนาแรกของนักศึกษา เลือกทีเ่มนูขอมูลสวนตัว 

 

2. เมื่อนักศึกษาเลือกเมนูขอมลูสวนตัวแลว จะเขาสูหนาจอตอไป โดยจะรายละเอียดเกี่ยวกบั

ขอมูลสวนตัวตางๆ โดยสามารถเพิ่มขอมูลตางๆ หลังจากน้ันใหคลิกทีปุ่มบันทึก ดังแสดงในภาพที่ 39  

    
ภาพที่ 39 หนาจอขอมูลสวนตัว เมื่อใสขอมูลที่ตองการเพิ่ม หลงัจากน้ันเลอืกทีปุ่มบันทึก เสรจ็สิ้น

ข้ันตอนการเพิม่ขอมลูสวนตัว 
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อาจารย 

วิธีการเพ่ิมรายชื่อนักศึกษาในท่ีปรึกษางานวิจัย 

1. เมื่ออาจารยตองการเพิ่มรายช่ือนักศึกษาที่ตนเองดูแล ใหคลิกที่เมนูนักศึกษาที่ดูแล 

ดังแสดงในภาพที่ 40 

 
ภาพที่ 40 หนาจอหนาแรกของอาจารย เลือกที่เมนูนักศึกษาที่ดูแล 

 

2. เมื่ออาจารยเลือกเมนูนักศึกษาที่ดูแล จะเขาสูหนาจอตอไป โดยอาจารยตองใสรหัส

นักศึกษา เมื่อใสรหัสนักศึกษาถูกตอง จะข้ึนรายช่ือของนักศึกษา หลังจากน้ันใหคลิกที่ปุมเพิ่ม 

ดังแสดงในภาพที่ 41    

 
ภาพที่ 41 หนาจอเมนูนักศึกษาที่ดูแล เมือ่ใสรหสันักศึกษาถูกตอง จะข้ึนช่ือของนักศึกษา หลงัจากน้ัน

เลือกที่ปุมเลือก เสรจ็สิ้นข้ันตอนการเพิ่มรายช่ือนักศึกษาที่ดูแล 

 

 

 

 

 

 

1 2 
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วิธีการสั่งซื้ออุปกรณและสารเคม ี

1. เมื่อไดรับรายการสัง่ซื้ออปุกรณและสารเคมี มาจากนักศึกษา ใหอาจารยคลิกทีเ่มนูสั่ง

อุปกรณ&สารเคมี ดังแสดงในภาพที่ 42 

 
ภาพที่ 42 หนาจอหนาแรกของอาจารย เลือกที่เมนูสั่งอุปกรณ&สารเคม ี

 

2. เมื่ออาจารยเลือกเมนูสั่งอุปกรณ&สารเคมี จะเขาสูหนาจอตอไป โดยอาจารยจะพบ

รายการอุปกรณหรือสารเคมี ปริมาณ ราคา และรายช่ือนักศึกษาที่ตองการสั่งซื้อของ หากอนุมัติการ

สั่งซื้อใหคลิกในชองหนารายการที่นักศึกษาสั่งซื้อ หลังจากน้ันเลือกรายช่ือนักวิทยาศาสตรที่ตองการ

ใหสั่งซื้อ แลวคลิกที่ปุมสั่ง ดังแสดงในภาพที่ 43   

 
ภาพที่ 43 หนาจอเมนูสั่งอปุกรณและสารเคม ีโดยใหอาจารยคลิกที่ชองหนารายการสั่งซือ้ หลงัจาก

น้ันเลือกรายช่ือนักวิทยาศาสตร แลวคลิกปุมเลือก เสรจ็สิ้นข้ันตอนการสัง่อุปกรณและสารเคม ี

 

 

 

 

 

 

 

1 
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วิธีการดูยอดเงินวิจัยคงเหลือ 

1. เมื่อไดรับรายการสัง่ซื้ออปุกรณและสารเคมี มาจากนักศึกษา ใหอาจารยคลิกทีเ่มนูสั่ง

อุปกรณ&สารเคมี ดังแสดงในภาพที่ 44 

 
ภาพที่ 44 หนาจอหนาแรกของอาจารย เลือกที่เมนูงบประมาณ 

 

2. เมื่ออาจารยเลือกเมนูงบประมาณ จะเขาสูหนาจอตอไป โดยอาจารยจะพบรายการ

งบประมาณทั้งหมด งบประมาณที่ใชไป และงบประมาณคงเหลือ สวนดานลางจะเปนรายการที่อนุมัติ

การสั่งซื้อไปแลว ดังแสดงในภาพที่ 45   

 
ภาพที่ 45 หนาจอเมนูงบประมาณ โดยอาจารยจะพบรายการงบประมาณทั้งหมด งบประมาณที่ใชไป 

งบประมาณคงเหลือ และรายการที่อนุมัติการสั่งซื้อไปแลว เสรจ็สิ้นข้ันตอนการดูยอดเงินวิจัยคงเหลือ 

 

 

 

 

 

 

1 
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วิธีการเพ่ิมขอมูลสวนตัว 

 1. เมื่อนักอาจารยตองการเพิ่มขอมูลสวนตัว ใหคลิกที่เมนูขอมูลสวนตัว ดังแสดงในภาพที่ 

46 

  
ภาพที่ 46 หนาจอหนาแรกของอาจารย เลือกที่เมนูขอมูลสวนตัว 

 

2. เมื่ออาจารยเลือกเมนูขอมูลสวนตัวแลว จะเขาสูหนาจอตอไป โดยจะรายละเอียดเกี่ยวกับ

ขอมูลสวนตัวตางๆ หากตองการเพิ่มขอมูลหรือแกไข ใหคลกิที่ปุมแกไข ดังแสดงในภาพที่ 47  

 
ภาพที่ 47 หนาจอขอมูลสวนตัว เลือกที่ปุมแกไข 
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3. หลังจากคลิกที่ปุมแกไข จะเขาสูหนาจอตอไป โดยอาจารยสามารถเพิ่มรายละเอียดขอมูล

สวนตัว หลังจากน้ันใหคลิกที่ปุมบันทึก ดังแสดงในภาพที่ 48 

  
ภาพที่ 48 หนาจอการเพิ่มขอมลูสวนตัว หลังจากน้ันใหเลอืกที่ปุมบันทกึ เสร็จสิ้นข้ันตอนการแกไข

ขอมูลสวนตัว 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ- สกลุ    นายศิลา ศรียา 

ที่อยู     259 หมู 13 ตําบลทุงคอก อําเภอสองพี่นอง จงัหวัดสพุรรณบุร ี

สถานที่ทํางาน  ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เลขที ่6 ถนนราชมรรคาใน ตําบลพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พ.ศ. 2556  ศึกษาตอระดับปรญิญามหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสนเทศศาสตรเพื่อการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2553-ปจจุบัน นักบรหิารงานทั่วไป 

ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 


