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รูปจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยจ าแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
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This research aimed to compare the tactics of competitive advantage and a strategic 
marketing mix of small and medium enterprises, food processing industry Supanburi province 
classified by type of organizational characteristics. To study the relationship between strategic 
marketing mix to competitive advantage strategy.  To study competitive advantage strategy that 
affect the successful operation of small and medium enterprises, food processing in Supanburi 
province. The research in this questionnaire to collect data from samples of entrepreneur of small 
and medium enterprises in the food processing industry sector in Supanburi province on industry 
categories TSIC subs categories of 10 , manufacture of food products, sample of this study were 
163 people. Data were analyzed by percentage, mean, correlation coefficient and standard 
deviation. The hypothesis testing was multiple regression analysis. 

The results indicated that the overall marketing mixed strategy was moderate level. 
The most important products. The overall competitive advantage strategy to moderate level. 
While success of the operation on the Balance scorecard concept overall was moderate level. The 
different size enterprises were using different marketing mix strategies. The marketing mixed 
strategies were associated with a strategies competitive advantage. The medium enterprises to 
focus on product strategy and promotion rather than small enterprises. While medium enterprises 
to implement competitive advantage strategy in the market focus, specifically aimed at the over. 
Competitive Advantage Strategy Relationships and positive impact on the success of operation 
overall.  
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  อุตสาหกรรมอาหารเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทยท่ีมี
บทบาทส าคญั ในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความ
เช่ือมโยงกบัภาคการเกษตร ในดา้นการเพิ่มมูลค่าผลผลิตในประเทศตลอดห่วงโซ่ของกระบวนการ
ผลิตนับตั้งแต่การเพาะปลูก การเก็บเก่ียว การแปรรูปผลผลิตโดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่าเพิ่มข้ึน มีอายุการเก็บรักษายาวนานข้ึน และสะดวกต่อการอุปโภค
บริโภค  ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ การขยายตวัของการลงทุน และการพฒันาในแต่ละ
ภูมิภาคต่อภาคการเกษตร ซ่ึงเป็นอาชีพของกลุ่มประชากรหลักในประเทศ รัฐบาลไทยให้
ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมอาหารและมุ่งมัน่จะท าให้ไทยเป็น “ครัวโลก” เพื่อผลิตผลิตภณัฑ์
ทางการเกษตรและอาหารท่ีมีคุณภาพสูง โดยขบัเคล่ือนกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อพฒันาดา้นวตัถุดิบ การ
ผลิต คุณภาพ มาตรฐานความปลอดภยั การขนส่ง การสร้างมูลค่าเพิ่ม การสร้างศูนยก์ระจายสินคา้ 
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และความรับผิดชอบต่อสังคมไปพร้อมๆ กนั จึงไดก้ าหนด
เป้าหมายใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าอุตสาหกรรมอาหารของโลก  
  มูลค่าการผลิตอาหารของไทย มีสัดส่วนสูงสุดในภาคการผลิต คิดเป็นร้อย
ละ 23 ของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในภาพการผลิตปี 2557 ซ่ึงสถานประกอบการอุตสาหกรรม
อาหารส่วนใหญ่จะเป็นโรงงานขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ส าหรับประเภทโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารท่ีมีจ านวนมาก ไดแ้ก่ การแปรรูปสัตวน์ ้ าและผลิตภณัฑ์ การผลิตน ้ ามนัพืช การ
ผลิตเคร่ืองปรุงรส การแปรรูปเน้ือสัตวแ์ละผลิตภณัฑ์ การแปรรูปผลไมแ้ละผกั ซ่ึงสามารถสร้าง
รายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการโดยตรงรวมทั้งธุรกิจเก่ียวเน่ืองตามห่วงโซ่อุปทานไดจ้  านวนมาก ไม่วา่
จะเป็นดา้นตน้น ้า (เกษตรกรรม) ปลายน ้า (คา้ปลีก/ส่ง) รวมทั้งธุรกิจต่อเน่ือง (ร้านอาหาร) 
  สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารไทยมีอยู่ประมาณ 110,000 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 26 ของอุตสาหกรรมการผลิตทั้ งหมด เป็นอนัดับหน่ึง และส่วนใหญ่เป็นสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กร้อยละ 99.5 เกิดการจ้างงาน 1.2 ล้านคน สร้างมูลค่า
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 0.82 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 23 ของทั้งหมด  
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โดยมีการส่งออกเป็นมูลค่า 0.91 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 16 ท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศผู ้
ส่งออกสินคา้อาหารเป็นอนัดบัท่ี 15 ของโลก (สถาบนัอาหาร,2557) ในขณะท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 
เป็นจงัหวดัท่ีผลิตแหล่งอาหารท่ีส าคญัของภูมิภาค ดว้ยการเช่ือมโยงภาคการเกษตรกบัภาคการผลิต 
เป็นแหล่งปลูกพืชเศรษฐกิจส าคญั ไดแ้ก่ ขา้ว ออ้ย มนัส าปะหลงั ซ่ึงเป็นแหล่งวตัถุดิบส าคญัของ
ภาคอุตสาหกรรม ในจงัหวดัสุพรรณบุรีเป็นสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารร้อยละ 28 ซ่ึง
เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมร้อยละ 90 ส่วนใหญ่เป็นโรงงานสีข้าว โรงานแปรรูป
เน้ือสัตว ์และโรงงานแปรรูปผกัผลไม ้(กรมโรงงาน,2558) จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมอาหารเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ สร้างงานและสร้างรายไดจ้  านวนมาก 
  ในสภาพการแข่งขันปัจจุบัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ศกัยภาพท่ีจะสร้างโอกาสทางการแข่งขนั เน่ืองจากมีความคล่องตวัสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัรูปแบบองคก์รสมยัใหม่ท่ีมีการบริหาร
องค์กรแบบแนวราบ ซ่ึงมีสายงานบงัคบับญัชาน้อย ท าให้มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการ
สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมถึงบุคลากรสามารถท างานได้หลายหน้าท่ี มีความสามารถ
และความเช่ียวชาญด้านทักษะงานฝีมือรวมถึงงานบริการ อีกทั้ งมีองค์ความรู้ ภูมิ ปัญญา 
ศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถผลิตสินคา้และ
บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายและเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาด
กลุ่มเฉพาะ(niche market) โดยน าความรู้ ความช านาญจากการรับจา้งผลิต มาพฒันาผลิตภณัฑ์สร้าง
มูลค่าเพิ่ม (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,2554) 
  แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัศกัยภาพของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
อาหารดา้นความสามารถการแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าสูงนั้น ยงัจ  ากดัในวงแคบ 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัหลายๆด้าน เช่น ขาดการสนับสนุนในด้านการน าองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวตักรรม มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มมูลค่าสินคา้และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
รวมถึงเคร่ืองจกัรท่ีใช้แปรรูปนั้นส่วนใหญ่ มีราคาสูง ดว้ยเหตุผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มมีขอ้จ ากดัดา้นเงินทุน  การบูรณาการความร่วมมือของระหวา่งภาคอุตสาหกรรม ภาค
การศึกษาและภาครัฐไม่ต่อเน่ือง และขาดการเขา้ถึงตลาดเชิงลึกการตระหนักถึงแนวโน้มความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมอาหารไทยยงัคงเน้นการส่งออก
สินคา้เกษตรขั้นพื้นฐาน โดยไม่มีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้เป็นหลกั ผูป้ระกอบการมองว่า
เป็นการส้ินเปลืองการลงทุนวิจยั คน้ควา้นวตักรรมใหม่ ถูกมองว่าเป็นการเพิ่มตน้ทุนทางธุรกิจ
มากกว่าเป็นการลงทุน อีกทั้งการเขา้ถึงงานวิจยั นวตักรรมจากสถาบนัศึกษา หรือสถาบนัวิจยัท่ี
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สามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้อย่างเหมาะสม ท าให้ความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมอาหารของไทยลดลง  
  การท่ีผู ้ประกอบการจะมีความส าเร็จในการด าเนินงานสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดน้ั้น ควรมีศกัยภาพทางการตลาด การพฒันาคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  มี
ความคิดสร้างสรรค์ กล้าเส่ียงท่ีจะลงทุน การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรม และความ
คล่องตวัการบริหารจดัการองคก์ร  ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจจะศึกษาความสามารถในการแข่งขนั
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารแปรรูปในจังหวดัสุพรรณบุรีท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานอยา่งไร และเปรียบเทียบลกัษณะของวสิาหกิจจะมีการใชก้ลยุทธ์การ
แข่งขนัแตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันา
สถานประกอบการอาหารแปรรูป ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการ 
ผูป้ระกอบการสามารถในข้อมูลน้ีน าไปประยุกต์ใช้พ ัฒนาพัฒนาสถานประกอบการให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
  1. เพื่อเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยจ าแนกตามลกัษณะของสถานประกอบการ 
  2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบักล
ยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารแปรรูป จงัหวดั
สุพรรณบุรี 
  3. เพื่อศึกษากลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอาหารแปรรูป ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
  การวิจยั กลยุทธ์ความสามารถในการแข่งขนัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแนวคิด Balance scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอาหารแปรรูป ใน
พื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มุ่งเนน้การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด กบักลยุทธ์สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอาหารแปรรูป ในจงัหวดัสุพรรณบุรีโดยจ าแนก
ตามลกัษณะของสถานประกอบการ มีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

สมมติฐานการวจัิย 
  1. อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจังหวัดสุพรรณบุ รีท่ี มีลักษณะสถาน
ประกอบการแตกต่างกนัมีการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
  2. อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจังหวัดสุพรรณบุ รีท่ี มีลักษณะสถาน
ประกอบการแตกต่างกนัใชก้ลยุทธ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแตกต่างกนั 
  3. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  4. กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

ขอบเขตการวจัิย 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประเด็นดงัน้ี 
   1) ลกัษณะของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ประเภทผลิตภณัฑ ์
รูปแบบธุรกิจ ขนาดของสถานประกอบการ และระยะเวลาด าเนินการ  

ลกัษณะของสถานประกอบการ 

- ประเภทผลิตภณัฑธุ์รกิจ 

- รูปแบบธุรกิจ 

- ขนาดของสถานประกอบการ 

- ระยะเวลาด าเนินการ 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive advantage) 

- การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุน
(Cost leadership) 

- การสร้างความแตกต่าง
(Differentiation) 

- การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
(Quick Response) 

- การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน
(Focus or Niche) 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

- ดา้นการเงิน (Financial 
Perspective) 

- ดา้นลูกคา้ (Customer 
Perspective) 

- ดา้นกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) 

- ดา้นการเรียนรู้และการ
พฒันา (Learning and 
Growth Perspective) 

 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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   2) กลยุทธ์ส่วนประสมของตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   3) กลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ า
ทางดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
   4) ความส าเร็จในการด าเนินงาน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้าน
ลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
  2. ขอบเขตด้านประชากรและพื้นท่ี ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตอาหารแปรรูปในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 1,259 
แห่ง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม เวบ็ไซต,์ 2559) 
  3. ขอบเขตด้านเวลาท่ีใช้ท าการวิจยั ตั้ งแต่เดือนธันวาคม 2558 จนถึง 
เดือนกนัยายน 2559 รวมระยะเวลาในการท าวจิยั ทั้งส้ิน 9 เดือน  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  1. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าการวจิยั ไปก าหนดทิศทางกลยทุธ์ปรับปรุงพฒันาขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัใหมี้ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะสถานประกอบการ 
  2. ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถน าผลการศึกษาน าไปใช้เป็นข้อมูล
เบ้ืองตน้และแนวทางการท าธุรกิจในอนาคตต่อไป 
  3. เพื่อใช้เป็นแนวทางก าหนดนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มภาคการผลิตอาหารแปรรูป ใหส้อดคลอ้งกบับริบทการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป หมายถึง 
วิสาหกิจขนาดเล็กท่ีมีการจา้งงานไม่เกิน 200 คน หรือ มีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 200 ล้านบาท 
ประกอบการผลิตท่ีเป็นลกัษณะของการแปรรูปอาหาร โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือ
การเปล่ียนรูปวตัถุให้เป็นผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ดว้ยเคร่ืองจกัรกล หรือเคมีภณัฑ์ โดยไม่ค  านึงวา่งานนั้น
ท าโดยเคร่ืองจกัรหรือด้วยมือ โดยจ าแนกการจดัประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) ปี 
2552. Thailand Standard Industrial Classification. (TSIC 2009) หมวด C การผลิต หมวดย่อย 10 ว่า
ดว้ยการผลิตผลิตภณัฑอ์าหาร 
  2. ความได้ เป รียบทางการแข่ งขัน  (Competitive Advantage) หมายถึง 
ความสามารถขององคก์รจากการน ากลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มคุณค่า น าไปใช ้ด าเนินธุรกิจของตวัเอง
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ไดดี้กวา่ธุรกิจขององคก์ารอ่ืน สามารถท าให้ผลประกอบการไดสู้งกวา่ ท าให้เกิดคุณค่ามากกวา่คู่แข่ง
ขนั เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้สูงกว่าคู่แข่งขัน และองค์การอ่ืนไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบไดห้รือท าไดย้าก  
  3. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมายถึง เจา้ของกิจการ 
ผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ หุ้นส่วนผูจ้ดัการ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี สาขาอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูป 
  4. ความส าเร็จในการด าเนินงาน หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน
ธุรกิจ เพื่อบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรในภาครัฐ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใช้การวดัผลการด าเนินงาน
โดย Balance scorecard เป็นเคร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานท่ีมีมุมมอง 4 ดา้นได้แก่ ด้านผลทางการเงิน 
อาทิ ผลก าไร รายได้เพิ่มข้ึน ผลตอบแทนจากการลงทุน ยอดขาย เป็นตน้ ดา้นลูกคา้ โดยพิจารณาจาก 
ส่วนแบ่งทางการตลาด อัตราการซ้ือซ ้ า ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น ด้านกระบวนการภายใน 
ประสิทธิภาพการบริหารงานมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยพิจารณาจาก ประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าการใช้ทรัพยากรในองค์กร คุณภาพ นวตักรรมใหม่ เป็นต้น และด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา ใช้วดั 3 ด้าน คือ ความสามารถของพนักงาน ความสามารถของระบบข้อมูลข่าวสาร และ
บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
  5. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจ
น ามาใชเ้พื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 
  ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปท่ีน าเสนอต่อลูกคา้ โดยมี
ความหลากหลาย มีคุณภาพ มีรูปแบบเอกลักษณ์เฉพาะตัว สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  ดา้นราคา หมายถึง ราคาท่ีสร้างคุณค่าให้กบัตวัผลิตภณัฑ์โดยอยู่ในรูปของ
จ านวนเงิน 
  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่าย การกระจาย
สินคา้หรือการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปสู่ลูกคา้ในตลาด โดยอาศยักิจกรรมทางดา้นการขนส่ง สินคา้คง
คลงั การสร้างพนัธมิตรหรือตวัแทนจ าหน่ายรายยอ่ย เป็นตน้ 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อส่ือสารให้
ลูกคา้รับรู้ถึงลกัษณะผลิตภณัฑ์และสร้างทศันคติท่ีดีต่อลูกคา้โดยมีเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร เช่น 
การประชาสัมพนัธ์ การบริการหลงัการขาย การโฆษณา การขายผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

  การศึกษา กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีต่อผลความส าเร็จใน
การด าเนินงาน ตามแนวคิด Balance Scorecard ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรูปอาหาร 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา รวบรวม และทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
2. แนวคิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
3. แนวคิดความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวคิด Balance scorecard 
4. แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

  คอตเลอร์ (Kotler, 2000:15) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด
หมายถึง ชุดเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรหรือบริษัทน ามาใช้ปฏิบัติการเพื่ อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ทางการตลาดท่ีก าหนดไวใ้นตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ี แลมป์ แฮร์ และแมคคานี 
(Lamb, Hair and Mcdaniel, 2000:44) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง การน ากลยุทธ์ท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด และการก าหนดราคา มาผสมผสาน
รวมกนัเป็นหน่ึงอนัเดียว ซ่ึงด าเนินการโดยมีเป้าหมายเพื่อก่อให้เกิดผลกบัตลาดเป้าหมาย ท าให้เกิด
ความพึงพอใจทั้งผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ  าหน่าย เช่นเดียวกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546:81) ก็ให้
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด ว่า เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานทาง
การตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้และใชอ้งคป์ระกอบต่างๆ ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
  จากความหมายข้างต้น พอจะสรุปความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาด ท่ีองค์กรธุรกิจน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้
ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการต่อตลาดกลุ่มเป้าหมาย ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
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   กลยุทธ์ทางการตลาดถูกออกแบบโดยการรวมความพยายามทั้งหมดเพื่อ
มุ่งเน้นการน าไปสู่ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วยการเลือกเป้าหมาย
ตลาดหน่ึงหรือหลายตลาด จากนั้นก็พฒันาส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้สอดคลอ้งกบัตลาด
เป้าหมาย โดยให้บรรลุความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย ได้รับการตอบสนองความพึง
พอใจ กลยุทธ์ทางการตลาดและการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด จะต้องค านึงหลักการ 3 
ประการไดแ้ก่ 1) สอดคลอ้งความตอ้งการและความมุ่งหมายของตลาดเป้าหมาย 2) สามารถน าไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยค านึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู ่และสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น และ3) 
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องกิจกการดว้ย 

 ส่วนประสมทางการตลาด 

  1. ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัได้และ
สัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา ตราสินคา้ การบริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะ
เป็นสินค้าบริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด (Michael J. Etzel, Bruce J. Walker, William J. 
Stanton, 2004:9) ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ซ่ึงตอ้งมีคุณค่า (Value) 
ในสายตาของลูกคา้ มีอรรถประโยชน์ (Utility) จึงจะท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
  ผูบ้ริหารจะต้องพยายามหาความต้องการของผูซ้ื้อและพยายามพฒันา
สินคา้และบริการให้มีคุณภาพ และคุณลกัษณะต่าง ๆ ตามความตอ้งการนั้น เช่น คุณภาพ รูปร่าง สี 
ขนาด ประเภท ความหลากหลายให้เลือก การบรรจุหีบห่อ ตรายี่ห้อ การบริการก่อนการขาย 
ระหว่างการขายและหลังการขาย การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ     
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2546) ดงัน้ี 
  1. ความแตกต่างทางการแข่งขนั กล่าวคือคุณสมบติัทางด้านผลิตภณัฑ์
และคุณสมบัติ อ่ืนๆ  ท่ี เหนือกว่าคู่ แข่ งขัน  ได้แก่  ความแตกต่างกันด้านบ ริการ (Service 
Differentiation) เป็นการสร้างความแตกต่างกนัดา้นการบริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง และลูกคา้พึงพอใจ 
หรือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงประกอบดว้ย การติดตั้ง การขนส่ง การฝึกอบรมลูกคา้ การบริการให้ค  าแนะน า
ลูกคา้ การบ ารุงรักษาซ่อมแซม เป็นตน้ ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) เป็น
กิจกรรมการออกแบบลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์หรือบริษทัให้แตกต่างจากคู่แข่ง ความแตกต่าง
ทางด้านบุคลากร (Personnel Differentiation) เป็นการสร้างความแตกต่างกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรโดยการจ้างและฝึกพนักงานท่ีดีกว่าคู่แข่ง และ ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (Image 
Differentiation) เป็นการสร้างความแตกต่างกนัดา้นความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
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  2. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์  (Product Component) เช่นประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบห่อ ตราสินคา้ เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ มีองค์ประกอบท่ี
ส าคญัคือ ผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) คือประโยชน์พื้นฐานส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้โดยตรง รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Formal product หรือ Tangible product) คือ ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ได้ ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented product) คือ ผลประโยชน์เพิ่มเติม
ท่ีผู ้ซ้ือจะได้รับควบคู่ไปกับการซ้ือสินค้านั้ น ๆ ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) คือ 
คุณสมบติัหรือเง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัว่าจะได้รับจากการซ้ือสินคา้ หรือเป็นขอ้ตกลงในการซ้ือ
สินค้า ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  (Potential product) คือ ส่วนของผลิตภัณฑ์ควบท่ี มีการ
เปล่ียนแปลงหรือพฒันาไป เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 
  การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่  
  ผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นส่ิงส าคัญในองค์กร การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เป็น
ความเส่ียง และหลายผลิตภณัฑ์ใหม่ก็ลม้เหลว ในธุรกิจตอ้งเผชิญกบัปัญหาการพฒันาผลิตภณัฑ ์
การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ใหม่ให้ประสบความส าเร็จ ธุรกิจตอ้งเขา้ใจเขา้ถึงผูบ้ริโภค, ตลาด , และคู่
แข่งขนั และการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เหล่านั้นมนัไดส่้งคุณค่าถึงผูบ้ริโภค การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
ตอ้งเข้ามีการวางแผน และตั้งระบบกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ในการคน้หาและพฒันา 
(Kotler and Armstong,2006:259-260)  
  การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจมีลกัษณะ คือ 1) มี
ลกัษณะริเร่ิมหรือเป็นเอกลกัษณ์ยงัไม่มีใครท าได้เหมือน (Innovated Product) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ลกัษณะแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ โดยสามารถสนองความตอ้งการหรือความตอ้งการใหม่ของ
ผูบ้ริโภคได ้2) ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสร้างทดแทนผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู ่แต่มีลกัษณะแตกต่างกนัจากเดิม
อย่างเห็นไดช้ดั หรือ ปรับปรุงพฒันาสูตรใหม่ 3) ผลิตภณัฑ์เลียนแบบ เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ส าหรับ
บริษทั แต่เป็นผลิตภณัฑเ์ก่าท่ีมีอยูใ่นตลาด (สุปัญญา ไชยชาญ,2543:102-103) การพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ เป็นการคิดคน้ พฒันา ปรับปรุงให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ดว้ยทีมงานวิจยัและพฒันา เพื่อให้ได้
ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ียงัไม่เคยมีการวางจ าหน่ายในตลาด ท าให้กิจการสามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เหล่านั้นได ้หรือท าใหบ้ริษทัมีช่ือเสียง การท่ีบริษทัสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ไดเ้ร็วกวา่ผูอ่ื้นจะ
เป็นผูน้ าทางการตลาด (สุดาพร กุณฑลบุตร,2557: 156) เม่ือกิจการด าเนินธุรกิจมาถึงระยะหน่ึงแลว้ 
จะตอ้งมีการแข่งขนักบับริษทัอ่ืนออกสินคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั หากธุรกิจไม่มีการปรับปรุง 
หรือพฒันาผลิตภณัฑ ์ยอดขายจะลดลง ตามวงจรผลิตภณัฑ์ ดงันั้นเม่ือผลิตภณัฑใ์ดของธุรกิจเร่ิมเขา้
สู่วงจรผลิตภณัฑ์ในขั้นตกต ่า จะตอ้งปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือเร่ิมคิดผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อเพิ่ม
ยอดขาย (เกริกฤทธ์ิ อมัพะวตั,มปพ.:114) 
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  ดงันั้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จะตอ้งเกิดข้ึนทุกกิจการท่ีด าเนินธุรกิจมา
ได้ระยะหน่ึงแล้วจนถึงช่วงอ่ิมตวัหรือช่วงตกต ่าของวงจรผลิตภณัฑ์ ธุรกิจจะต้องคิดค้นพฒันา 
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีไม่เคยวางจ าหน่ายในตลาดมาก่อน หรือเป็นการปรับปรุงสูตรใหม่จาก
ผลิตภณัฑ์เดิม โดยการท่ีจะประสบความส าเร็จได้นั้ นจะต้องเข้าใจความต้องการของผูบ้ริโภค 
สภาพทางการตลาดปัจจุบนั และสถานะคู่แข่งขนั วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงมอบให้แก่
ผูบ้ริโภค 
  การประมาณความต้องการของตลาดเป็นกระบวนการท่ีส าคัญใน
การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาผลิภณัฑ์ และตอ้งมีการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์
เพื่อสะทอ้นความส าเร็จหลงัจากน าเสนอผลิตภณัฑ์นั้นสูตลาด ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จจึงมีการ
วเิคราะห์คุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีพยายามตดัปัจจยัท่ีผลิตภณัฑ์ไม่ไดผ้ลต่อผูบ้ริโภค และส่งผลให้เกิด
ตน้ทุนดว้ย (สุดาพร กุณฑลบุตร,2557: 156) การไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑใ์หม่อาจเกิดข้ึนได ้2 กรณี  
  1. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) จ  าแนกได้สองแนวทาง
คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จากห้องแล็บของบริษทั โดยฝ่ายวิจยั และพฒันา และ การท าสัญญา
กบัผูว้ิจยัอิสระหรือบริษทัท่ีรับพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ให้ท าการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีคุณสมบติั
ตามท่ีบริษทัตอ้งการ 
  2. การได้กรรมสิทธ์ิ (Acquisition) หรือ การซ้ือสิทธิของผู ้อ่ืน ได้แก่ 
ลิขสิทธ์ิ (Copy right) ได้แก่สิทธิท่ีเก่ียวกับส่ิงพิมพ์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือสิทธิบัตร 
(Patent) ไดแ้ก่ ส่ิงประดิษฐ์ชนิดใหม่ๆ เช่น ทีวีจอแอลอีดี เป็นตน้ สามารท าได ้3 แนวทาง คือ การ
ซ้ือขาด การซ้ือลิขสิทธ์ิ (Patent) และการได้สัมปทาน (Licensing) หรือการได้สิทธิทางการค้า 
(Franchise) จากบริษทัอ่ืน การซ้ือสิทธิของผูอ่ื้น เน่ืองจากไม่สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ของตนเองได้
ทนักบัการแข่งขนัในตลาด การซ้ือลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบตัรท่ีผูอ่ื้นคิด ท าให้นักการตลาดมีสินคา้ท่ี
ทนัสมยัจ าหน่าย 
  ความส าคัญการพฒันาผลติภัณฑ์ 
  ธุรกิจมีอยู่เพื่อสร้างความพอใจผูบ้ริโภคและท าก าไรให้แก่ธุรกิจด้วย 
โดยทั่วไปจะบรรลุวตัถุประสงค์ทั้ งสองอย่างดังกล่าวได้ด้วยผลิตภณัฑ์ของบริษทันั่นเอง การ
วางแผนผลิตภณัฑ์ใหม่ และการพฒันาผลิตภณัฑ์จะน าไปสู่ความส าเร็จในองค์กร โดยเฉพาะ
ปัจจุบนั 1) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว จะท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ล้าสมยั และการท่ี
บริษทัคู่แข่งขนัลอกเลียนแบบสินคา้ไดส้ าเร็จ จะท าให้สูญเสียความไดเ้ปรียบการพฒันาผลิตภณัฑ์
สินค้านวตักรรมไป ดังนั้ นผูบ้ริหารระดับสูงจึงต้องให้ความส าคญักับการพฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
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แน่นอน ก็เพื่อสร้างความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค และท าก าไรให้กับธุรกิจด้วย(Michael J. Etzel, 
Bruce J. Walker, William J. Stanton, 2004:217) 
  ความตอ้งการเติบโตทางธุรกิจ ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง อนั
เน่ืองมาจากทางดา้นสังคมและจิตวิทยา และ/หรือ คู่แข่งขนัผลิตสินคา้ท่ีเหนือกวา่ จะท าให้ยอดขาย
สินคา้ตกต ่าลงอนัเป็นไปตามวงจรผลิตภณัฑ์เม่ือมาถึงขั้นเติบโตเต็มท่ีและตกต ่าในท่ีสุด ดงันั้น
แนวทางการจดัการ ยอมริเร่ิม หรือ ยอมตาย (innovate or die) เพื่อความอยู่รอดสร้างยอดขายและ
ก าไรเพิ่มข้ึนใหแ้ก่บริษทั 
  อตัราความล้มเหลวสูง การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ร้อยละ 80 จะประสบ
ความลม้เหลว สาเหตุท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์ใหม่ไม่ประสบความส าเร็จ โดยทัว่ไปปัญหาเกิดจากความ
แตกต่างของผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยู ่ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีไม่ส าเร็จถา้ไม่ส่งถึงความคาดหวงัของลูกคา้  
  การพิจารณาพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ในช่วงแนะน าสินคา้จ าเป็นตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนสูง ซ่ึงในบริษทัท่ีไม่สนใจการลงทุนน้ีเพราะตน้ทุนความไม่ส าเร็จของผลิตภณัฑ์ใหม่มีสูง 
การจดัการองค์กรเป็นปัจจยัส าคญั การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มีไดห้ลายแนวทาง ไดแ้ก่ การคิดคน้
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (original product) โดยบริษัทเอง ยงัไม่เคยมีการน าเสนอต่อตลาดมาก่อน การ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เดิม (improve product) โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ เดิมท่ีมีอยู่ในตลาดซ่ึงยงัไม่
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค น ามาปรับปรุงเสนอใหม่ และการพฒันาประสิทธิภาพ
ผลิตภณัฑ์เดิมจนได้เป็นผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีประสิทธิภาพสูงหรือดีกว่าเดิม (product modification) 
ปัจจัยส าคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่คือ ความเส่ียงจากการลงทุนเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ ์
เน่ืองจากธุรกิจจ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก แต่ผลท่ีไดไ้ม่ประสบความส าเร็จตามความตั้งใจ
หรือไม่ แต่เพื่อความย ัง่ยืนการท าธุรกิจ ความอยู่รอด ผลก าไร ความเป็นผูน้ าตลาดจึงจ าเป็นตอ้งมี
การพฒันาผลิตภณัฑ์ การพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีประสบความส าเร็จประกอบด้วยสามมิติ (สุดาพร 
กุณฑลบุตร,2557: 157-158) ดงัน้ี 
  1. มิติความส าเร็จทางด้านการเงิน โดยพิจารณาจากผลก าไรท่ีได้จาการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์นั้นๆ ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีน าเสนอสู่ตลาดและไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภค ท าให้
กิจการสามารถจ าหน่ายสินคา้ไดดี้ ยอ่มส่งผลถึงรายไดแ้ละผลก าไรตลอดจนเงินทุนหมุนเวยีน 
  2. มิติความส าเร็จด้านประสิทธิภาพทางเทคนิค พิจารณาได้จากความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์นั้นๆ เช่นการท่ีโซน่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเคร่ืองเล่นเกมส์เพลย์
สเตชั่น แสดงให้เห็นถึงความได้เปรียบทางเทคนิค เม่ือเทียบกบัเกมส์ดั้งเดิม หรือโทรศพัท์แบบ
หน้าจอสัมผสั ท าให้พฒันาสู่แอปพลิเคชัน่ต่างๆ ท าให้เกิดประโยชน์มหาศาล ส่งผลไปยงัมิติดา้น
มุมมองของลูกคา้ 
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  3. มิติความส าเร็จทางมุมมองของลูกค้า พิจารณาได้จากส่วนแบ่งทาง
การตลาดและความพึงพอใจของลูกค้าจากตัวอย่างโทรศัพท์มือถือแบบหน้าจอสัมผสั หาก
ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีออกสู่ตลาด เป็นท่ีพอใจและยอมรับจากลูกคา้ จะเห็นไดว้า่ส่วนแบ่งทางการตลาด
เพิ่มข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั เม่ือเทียบกบัโทรศพัท์รุ่นเก่าท่ีแทบจะหมดจากตลาดไปแลว้ เม่ือผูบ้ริโภค
พิจารณาจากหลายมิติแลว้พอใจผลิตภณัฑใ์หม่มากกวา่ 
  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า ผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้
คุณค่าสูงกวา่ราคาจะตดัสินใจซ้ือ ส าหรับนโยบายและกลยทุธ์ดา้นราคา มีดงัน้ี 
  2.1 นโยบายการให้ส่วนลด (Discount) เป็นส่วนท่ีลดให้จากราคาท่ี
ก าหนดไวใ้นรายการเพื่อใหผู้ซ้ื้อท าตามทางการตลาดบางอยา่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูข้าย 
  2.2 กลยุทธ์การตั้งราคาเพื่อส่งเสริมการตลาด (Promotion Pricing) เป็นกล
ยุทธ์การตั้งราคาเพื่อจูงใจผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินค้ามากข้ึน ได้แก่ การตั้งราคาล่อใจ การตั้งราคาใน
เทศกาลพิเศษ การขายแบบคิดดอกเบ้ียต ่า และสัญญาการรับประกนั 
  2.2 นโยบายระดบัราคา (The Level of Prices Policy) ผูผ้ลิตก าหนดราคา
ของสินคา้จ าแนกตามต าแหน่งสินคา้ของธุรกิจ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ผูผ้ลิตอาจตั้งราคา ณ 
ระดบัราคาท่ีเท่ากนั ต ่ากวา่ หรือสูงกวา่ระดบัราคาตลาด 
  2.3 นโยบายราคาเดียวกัน (One Price Policy) เป็นการท่ีผูผ้ลิตคิดราคา
สินคา้ชนิดหน่ึงส าหรับผูซ้้อทุกรายการในราคาเดียวกนั ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเหมือนกนั นโยบาย
ราคาเดียวสามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงเม่ือเปล่ียนแปลงแลว้ก็ตอ้งยึดหลกัการคิดราคาดงักล่าวกบัผู ้
ซ้ือทุกรายเหมือนกนั 
  2.5 กลยทุธ์การลดราคา (Mark Down) เป็นวิธีการลดราคาลงจากราคาเดิม
ท่ีก าหนดไวเ้น่ืองจากราคาท่ีก าหนดไว ้ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวการณ์
แข่งขนั 
  ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคา ต้องค านึงถึง คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์วา่สูงกว่า
ราคาผลิตนั้น ตนุ้ทนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง การแข่งขนั และปัจจยัอ่ืนๆ 
  เม่ือธุรกิจได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้ึนมา รวมทั้ งหาช่องทางการจัด
จ าหน่ายและวธีิการแจกจ่ายตวัสินคา้ไดแ้ลว้ ส่ิงส าคญัส าคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งด าเนินการต่อไป คือ การ
ก าหนดราคาท่ีเหมาะสมใหก้บัผลิตภณัฑ์ท่ีจะน าไปเสนอขายก่อนท่ีจะก าหนดราคาสินคา้ ธุรกิจตอ้ง
มีเป้าหมายว่าจะตั้งราคาเพื่อตอ้งการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด (Market Share) หรือ
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เพื่อเป้าหมายอยา่งอ่ืน อีกทั้งตอ้งมีการใชก้ลยุทธ์ในการตั้งราคาท่ีจะท าให้เกิดการยอมรับจากตลาด
เป้า หมายและสู้กับคู่แข่งขันได้ในการแข่งขันในตลาด กลยุทธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขัน
น ามาใชไ้ด ้ผลรวดเร็วกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินคา้ให้สูงส าหรับสินคา้ท่ี
มีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดี อาจใช้ผลทางจิตวิทยามาช่วยเสริมการตั้ง
ราคา การตั้งราคาสินค้าอาจมีนโยบายการให้สินเช่ือหรือนโยบายการให้ส่วนลดเงินสัดส่วนลด
การคา้ หรือส่วน ลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ีจะมี
ผลกระทบต่อราคาดว้ย ราคามูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

  3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) เป็นกิจกรรมการน า
ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วย ธุรกิจการกระจายสินคา้ 
ธุรกิจใหบ้ริการทางการตลาด รวมถึงสถาบนัทางการเงิน 
  การจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางจ าหน่ายสินคา้ ( 
Channel of Distribution) เน้นการศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใช้วิธีการขายสินคา้
ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการขายสินคา้ผา่นสถาบนัคนกลางต่างๆ บทบาทของสถาบนัคนกลาง
ต่างๆ เช่น พ่อคา้ส่ง (Wholesalers) พ่อคา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent Middleman) 
ท่ีมีต่อตลาด อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินคา้ คือ การแจกจ่ายตวัสินคา้ (Physical 
Distribution) การกระจายสินค้าเข้าสู่ตัวผู ้บริโภค การเลือกใช้วิธีการขนส่ง Transportation) ท่ี
เหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้ ส่ือการขนส่งไดแ้ก่ การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ 
ทางเรือ และทางท่อ ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งค านึงว่าจะเลือกใช้ส่ืออย่างใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสีย
ค่าใช้จ่ายต ่าและสินคา้นั้นไปถึงลูกคา้ทนัเวลา ขั้นตอนท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการแจกจ่ายตวั
สินคา้ คือ ขั้นตอนของการจดัเก็บรักษาสินคา้ (Storage) เพื่อรอการจ าหน่ายให้ทนัเวลาท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการ 
  4. ก าร ส่ ง เส ริม ก ารต ล าด  (Promotion) ห ม าย ถึ ง เค ร่ื อ ง มื อ ก าร
ติดต่อส่ือสารทางการตลาดเพื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจตลาด สร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือของ
ตลาด ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 4 ประการคือ การโฆษณา เป็นรูปแบบการ
เสนอขายความคิด สินคา้ หรือบริการโดยไม่ใชพ้นกังานขาย การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการ
ติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผูข้ายและลูกคา้ท่ีคาดหวงั การส่งเสริมการขาย เป็น
กิจกรรมระยะสั้นท่ีใชส่้งเสริมการขายนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย และ
การประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือของลูกคา้ขั้นสุดทา้ย 
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และการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ เป็นการให้ขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ร 
 การวางกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ประการมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องพิจารณาตดัสินใจเลือกใช้ในองค์ประกอบทั้ง 4 ประการ และปรับปรุงส่วน
ประสมทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ี
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

แนวคิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 ความหมายของกลยุทธ์ 
 Rogers & David (1977:10) ไดใ้ห้ความหมายของกลยุทธ์ คือ วิธีหรือแบบแผนปฏิบติั
การท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ให้เกิดขอ้ได้เปรียบ และสามารถบรรลุถึง
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือพร้อมๆ กนัหลายๆอยา่งได ้โดยมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด ณ ระดบั
ท่ียอมรับได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541:15) อธิบายวา่ กลยทุธ์ เป็นรูปแบบ
ของการกระท าซ่ึงผูจ้ดัการใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์พร้อมกัน โดยมีความเส่ียงน้อยท่ีสุด ณ 
ระดบัท่ียอมรับได้ ในขณะท่ี สมยศ นาวีการ (2544:251) กล่าวว่า กลยุทธ์คือ แผนการกระท าของ
ผูบ้ริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีจะใชท้รัพยากรและความสามารถเพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
เหนือคู่แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
 ต่อมา พกัตร์ผจงและพสุ (2545:9)  กล่าววา่ กลยุทธ์คือ การวางแผนอยา่งมีระบบหรือ
แผนอยา่งเป็นทางการขององคก์ร เช่นเดียวกนักบั พิบูล ทีปะปาล (2546:10) ให้ความหมายของ กล
ยุทธ์ วา่เป็นการก าหนดแนวทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานขององคก์ารเพื่อให้งานบรรลุผลตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้และ เสนาะ ติเยาว ์(2546:2) กล่าวถึงการจดัการกลยุทธ์
โดยทัว่ไป คือ การตดัสินใจและด าเนินการเพื่อท าให้ไดผ้ลตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้โดยท่ีเนน้เร่ือง
ของกระบวนการตั้งแต่การก าหนดกลยทุธ์การน าเอากลยทุธ์ไปใชแ้ละการประเมินกลยทุธ์ 
 จากความหมายของนกัวิชาการหลายท่าน สรุปไดว้า่ กลยทุธ์ หมายถึง แนวทาง แบบแผน
หรือวธีิการท่ีถูกก าหนดข้ึน เพื่อเป็นกระบวนการปฏิบติัโดยผา่นการตดัสินใจและประเมินประมวลผล
แลว้ดว้ยการคาดการณ์จากแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และตดัสินใจ ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง
ไปตามสภาพแวดลอ้มในอนาคต เพื่อด ารงอยู่รอดได้ในธุรกิจ และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ โดย
บรรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีตั้งไวอ้าจจะมากกวา่หน่ึงขอ้หรือมากกวา่หน่ึงขอ้ก็ได ้ 
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 ความส าคัญและประโยชน์ 

  อนิวชั แก้วจ านง (2555:3-4) กล่าวถึงความส าคญัและประโยชน์ของกล
ยทุธ์ไวด้งัน้ี กลยุทธ์ท าให้เกิดการก าหนดทิศทางขององคก์าร ให้มีแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
และท าให้มีการค านึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัองค์การ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์การทั้งหมด อาที 
พนกังาน ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ซพัพลายเออร์ ซ่ึงแต่ละบุคคลต่างก็มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากองคก์าร
และจะสนับสนุนองค์การให้เจริญกา้วหน้า ท าให้องค์การค านึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้ นและ
ระยะยาว และมีการมุ่งเน้นผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการ
วดัผลความส าเร็จ 
  ประโยชน์ท่ีจะได้จากการน าการจดัการเชิงกลยุทธ์มาใช้ไดแ้ก่ องค์การ
สมารถท าความเขา้ใจทิศทางองคก์ารไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน และน าไปใชใ้นการด าเนินงานใหเ้กิดผลส าเร็จ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์ารสามารถเขา้ใจการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจได ้และสุดทา้ยธุรกิจสามารถน ากลยุทธ์มาปฏิบติัใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ส าคญัๆ 
โดยสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อองคก์ารไดแ้ละสามารถน า
กลยทุธ์มาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ความหมายของความได้เปรียบในการแข่งขัน 

  จากการศึกษาค้นควา้งานวิจัย เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัมีผูส้นใจให้การศึกษาได้ให้ค  านิยามและความหมายของความได้เปรียบในการ
แข่งขนั ดงัน้ี 
  Porter (1980) ให้ความหมายว่า เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ดว้ยวิธีท าให้คุณภาพสินคา้ดีท่ีสุด การจดัหาบริการให้กบัผูบ้ริโภค โดยท่ีมีตน้ทุนท่ี
ต ่ากวา่คู่แข่ง มีแหล่งท าเลท่ีเหมาะสมกวา่ หรืออ่ืนๆ ท่ีท าไดเ้หนือกวา่คู่แข่ง ตอ้งสร้างความแตกต่าง 
3 ด้าน ได้แก่ กลุยทธ์การเป็นผูน้ าด้านต้นทุน (a low-cost leadership strategy) กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation strategy) และ กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Focus or niche 
strategy) ต่อมา Dunn, Norburn & Burley (1994, p.131-141) ให้ความหมายของ ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการไดท้รัพยากรท่ีมีค่า มีความเป็นพิเศษสูง เช่น 
ความสามารถดา้นนวตักรรมประสิทธิภาพสูง มีความเป็นพิเศษเฉพาะตวัต่างจากคนอ่ืน ไม่สามารถ
เลียนแบบได ้
  ในส่วนของนกัวิชาการไทย อยา่งเช่น อิสรา เกษมกระโทก (2549:8-9) ให้
ความหมายว่า เป็นความสามารถของธุรกิจในด้านต่างๆ ท่ีสามารถเอ้ืออ านวยให้ธุรกิจสามารถ
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แข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนๆได้ในประเภทเดียวกนัได้ สอดคลอ้งกบั สุพานี สฤษฎ์พานิช (2553:12) ให้
ความหมายว่า การบรรลุถึงความได้เปรียบทางการแข่งขนัในด้านความแตกต่าง เช่น การมีสินคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพดีกวา่คู่แข่ง ไม่วา่จะดา้นคุณภาพการใชง้าน ความคงทน รูปแบบการเลือกใช้
ท่ีมากกวา่ ประโยชน์การใชง้านมากกวา่ และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
  ต่อมา เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553:10) ไดเ้พิ่มเติมความหมายว่า 
ความสามารถท่ีเป็นเลิศ ในการขายสินค้าและบริการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ มีความแตกต่าง ถูกกวา่ดว้ยการ
ผลิตท่ีตน้ทุนต ่ากวา่ และการตอบสนองลูกคา้ท่ีรวดเร็วกวา่คู่แข่ง 
  จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง 
ความสามารถท่ีเป็นเลิศขององค์กรหน่ึง ในการด าเนินกลยุทธ์วิธีต่างๆ เพื่อเสนอขายสินคา้และ
บริการท่ีมีความโดดเด่น มีคุณค่า ประสิทธิภาพสูงเหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยอยูบ่นพื้นฐานการสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

 แนวคิดการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

  กลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีอยูบ่นพื้นฐานความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ธุรกิจท่ี
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเม่ือไรก็ตาม ก็จะสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งและรักษาฐานลูกคา้ได ้มี
หลากหลายวิธีในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั เช่น การสร้างสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพสูงสุด การจดัหาการบริการใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเป็นเลิศ การบรรลุถึงตน้ทุนต ่ากวา่คู่แข่ง การจดัหา
ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะกวา่ การออกแบบสินคา้และบริการท่ีมีแบรนดดี์กวา่ ในท่ีน้ีเพื่อความคุม้ค่าการเงิน
ท่ีผูซ้ื้อตอ้งจ่ายออกไป ความส าเร็จในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั องคก์รตอ้งพยายาม
จดัหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับลูกคา้ ในมุมมองของลูกคา้มองวา่เป็นของท่ีคุม้ค่าและพร้อมยินดีท่ีจ่าย ไม่
วา่จะดา้นคุณภาพสินคา้ ราคาถูกกวา่ (John Collins,2003,p.102) 
  ศุภณัฐ  ชูชินปราการ (2546:32-35) กล่าวว่า หลักการการใช้ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มี 3 แบบ ดงัน้ี 

1. ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
ในทศวรรษท่ี 70 กลยุทธ์น้ีถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย และเป็นกลยุทธ์ท่ีอา้งอิง

ถึงกบัแนวความคิดของเส้นโคง้ประสบการณ์(Experience Curve) โดยเช่ือกนัวา่ ตน้ทุนจะลดต ่าลงถา้
ผูป้ฏิบติังานมีประสบการณ์ความช านาญในการท างานดา้นนั้น จึงเป็นการสร้างกระบวนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยอาศยัจากประสบการณ์ท่ีสั่งสม ท าให้ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการผลิต และการ
ลดตน้ทุนการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ดว้ย 
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2. การสร้างความแตกต่าง 
เป็นการสร้างความแตกต่างในสินค้าและบริการให้มีความพิเศษแตกต่างจากคู่

แข่งขนัรายอ่ืน ท่ีอยู่ในธุรกิจเดียวกนั การใช้กลยุทธ์ความแตกต่างในการแข่งขนั จะเป็นธุรกิจท่ีมี
ความเขม้แข็งมีแรงตา้นท่ีดีกบัแรงผลกัทั้งห้า(Five Force model) กลยุทธ์น้ีจะท าให้ลูกคา้มีความ
ซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีต่อสินคา้และบริการขององคก์ร ลูกคา้จะมองขา้มดา้นราคา ไม่ให้ความส าคญักบั
ราคาจะแพงหรือไม่ ท าให้องค์กรสามารถแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น
อุปสรรคของธุรกิจหนา้ใหม่เขา้มาแข่งขนัไดย้ากข้ึน 

3. การรวมศูนย ์
การมุ่งเน้นไปกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ โดยไม่ไดมุ้่งหวงัจะท าธุรกิจกบัลูกคา้ทัว่ไป 

อาจจะเป็นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม หรือเจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะพื้นท่ีเขตทางภูมิศาสตร์ก็ได้ กล่าวคือ 
ธุรกิจจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากกว่า
การสนองความตอ้งการลูกคา้ทัว่ไป ดงันั้น ธุรกิจจะตอ้งน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีลกัษณะความ
เป็นเฉพาะตวั มีลักษณะพิเศษ แปลกไปกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันท่ีมี
ผลิตภัณฑ์น าเสนอลูกค้าโดยทั่วไป โดยมีวตัถุประสงค์มุ่งการท าให้ต้นทุนต ่า หรือสร้างความ
แตกต่างในผลิตภณัฑ์ หรือทั้งสองอยา่ง เพื่อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงจะต่างจาก
กลยทุธ์ความเป็นผูน้ าตน้ทุน การสร้างความแตกต่างท่ีมุ่งสนองความตอ้งการกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
  ธีรยสุ วฒันาศุภโชค (2548,45-50) กล่าวถึงแนวคิดความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 3 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 

1. ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน (Cost Advantage) ธุรกิจจะมุ่งเน้นการผลิต
สินคา้และบริการท่ีมีอยูใ่ห้ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัให้ต ่าท่ีสุดเท่าท่ีระดบัคุณภาพตามความตอ้งการ
ของตลาดยอมรับได ้เพื่อเพิ่มก าไรและขยายขอบเขตทางการตลาดใหก้วา้งข้ึน 

2. ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง (Differentiation Advantage) ธุรกิจจะมุ่งเน้น
สร้างลกัษณะสินคา้และบริการท่ีมีคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นมีความแตกต่าง มีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนกบั
คู่แข่งรายอ่ืนๆ เช่น ด้านเทคโนโลยี กระบวนการผลิต คุณภาพสินคา้ การขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงเกิน
ความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีจะไดรั้บ 

3. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยมุ่งเนน้ตลาดบางส่วน (Market Focus) ธุรกิจ
จะมุ่งเนน้เจาะตลาดบางส่วน โดยการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในส่วนท่ีตนเองพิจารณาวา่
เหมาะสม มีความถนดั มีศกัยภาพในการเติบโต และสามารถเขา้ถึงในกลุ่มเฉพาะเท่านั้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550,129-135) กล่าวถึงแนวคิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัดงัน้ี 
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1. การสร้างความแตกต่าง เป็นการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีความแตกต่างไป
จากคู่แข่งขนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความมีคุณค่าท่ีมอบให้แก่ลูกคา้ หรือกระบวนการผลิตเพื่อสร้าง
ความแตกต่าง โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่
ลูกคา้สูงสุด ดว้ยการสร้างความแตกต่างวิธีต่างๆ ไดแ้ก่ การสร้างภาพลกัษณ์ การพฒันาคุณภาพและ
การใชห้ลกัการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม การสร้างคุณค่าตราสินคา้ 

2. ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน เป็นการใชต้น้ทุนในการผลิตสินคา้และบริการท่ีต ่า
กวา่คู่แข่งขนั ท าใหร้าคาต ่ากวา่คู่แข่งขนั สามารถสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดและก าไรใหสู้งข้ึนได ้

3. การมุ่งเฉพาะส่วน เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุนหรือ
ดา้นความแตกต่างอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมุ่งไปท่ีกลุ่มลูกคา้เฉพาะหรือในตลาดท่ีแคบ 

4. การเขา้สู่ตลาดแรกเร่ิม จะสามารถสร้างผลประโยชน์จาการใช้ทรัพยากรและ
ขีดความสามารถท่ีมาก่อน เพราะการเขา้สู่ตลาดเป็นรายแรกท าให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้ า
ดา้นเทคโนโลย ี

5. การสร้างพลงั เป็นการปฏิบติัการร่วมกนั ท าให้เกิดพลงัเหนือกวา่ต่างคนต่างท า 
การร่วมกันปฏิบัติการ ท าให้ผลการปฏิบัติเหนือกว่า ท าให้เกิดการคุณค่าเพิ่ม ลดต้นทุนการ
ปฏิบติัการการลงทุน ท าใหผ้ลการปฏิบติัการเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

ก่ิงพร ทองใบ (2547:182) กล่าวถึงแนวความคิดไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีนิยมใช้
กนัจ าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ กลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
กลยุทธ์การมุ่งตน้ทุนและกลยุทธ์การมุ่งความแตกต่าง ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ(2542:178) ท่ีกล่าวถึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไปในท าทองเดียวกนั เพื่อความ
อยูร่อดและเอาชนะการแข่งขนัองคก์รจ าเป็นตอ้งสร้างขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยการท า
ส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับลูกคา้ สนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงัน้ี 

1. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
อนิวชั แกว้จ านง(2555:112) ไดก้ล่าวว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง หมายถึง 

การก าหนดรูปแบบการด าเนินงานขององค์การเพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์และบริการมีความพิเศษใน
ความรู้สึกของลูกคา้และเหนือกวา่คู่แข่งขนัในขอบเขตการแข่งขนัท่ีมีเป้าหมายกวา้ง อาจกล่าวไดว้า่
ความแตกต่าง คือความพิเศษท่ีองค์กรตอ้งการมอบให้กบัลูกคา้โดยอาจอยู่ในรูปของพฤติกรรม
องคก์าร การใหค้วามส าคญัท่ีสมาชิกและโครงสร้างขององคก์ารและแนวโนม้ของระบบการท างาน
เป็นตน้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2542:179-200) กล่าวว่า การแสวงหาข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขนัดว้ยการสร้างความแตกต่าง ธุรกิจตอ้งพยายามสร้างผลิตภณัฑห์รือการบริการในลกัษณ์ท่ีไม่
เหมือนใคร เพื่อให้เกิดคุณค่าท่ีสูงข้ึนแก่ลูกคา้ การสร้างความแตกต่างถือเป็นพื้นฐานของการสร้าง
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ความส าเร็จโดยไม่รวมปัจจยัด้านราคา โดยวิธีการสร้างลักษณะท่ีโดดเด่น สร้างความต้องการ
ส่วนเกินให้แก่ลูกคา้ได้รับความพึงพอใจ ท าให้เกิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้ แมว้่าจะลดปริมาณ
สินค้าลงหรือราคาสินค้าจะสูงกว่าท้องตลาด โดยท่ีลูกค้าไม่รู้สึกถึงราคาท่ีสูงข้ึน ท าให้ธุรกิจ
สามารถสร้างก าไรผลตอบแทนท่ีสูงกวา่โดยท่ีไม่ตอ้งลดตน้ทุนการด าเนินงานแต่อยา่งใด การใชก้ล
ยทุธ์ส่วนแบ่งทางการตลาดจะต ่า การสร้างความแตกต่างอาจมีรูปแบบต่างๆ สอดคลอ้งกบั ศุภณฐั ชู
ชินประการ (2546:33) ว่า การสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีความเป็น
เอกลักษณ์พิเศษต่างจะคู่แข่งรายอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซ่ึงจะเป็นการสร้างความ
แตกต่างเพียงดา้นเดียวหรือหลายดา้นก็ได ้ดงัน้ี 

1.1. รูปร่างผลิตภณัฑ ์(Product Features) สร้างความแตกต่างดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และสมรรถภาพของผลิตภณัฑ ์เช่น การพฒันาโทรทศัน์จากรูปแบบจอกระจก เป็น LED 
เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นปัจจยัในล าดบัแรกๆ ท่ีลูกคา้พิจารณาและตดัสินใจซ้ือ 

1.2. บริการหลงัการขาย (Aftersales Services) เป็นการสร้างความแตกต่างดา้น
การอ านวยความสะดวก และคุณภาพของสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์องคก์รธุรกิจเพื่อท าให้
ลูกคา้พิจารณาตดัสินใจเลือกใชใ้นสินคา้และบริการของลูกคา้ทุกกลุ่ม 

1.3. นวตักรรมด้านเทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นการท าให้เกิด
ความกา้วหน้าขององค์การในสายตาของลูกคา้ โดยสามารถสร้างความสนใจและตึงดูดลูกคา้ได้
ง่าย ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเป็นส่วนส าคญัของขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อสร้างท าให้
ขอบเขตขององคก์ารขยายกวา้งข้ึน 

1.4. ช่ือเสียงของกิจการ (Reputation) เป็นการสร้างช่ือเสียงองค์การให้เป็นท่ี
รู้จกั มีความส าคญัต่อการขายสินคา้ 

1.5. การผลิตอย่างสม ่าเสมอ (Manufacturing Consistency) เป็นปัจจยัแรกๆ ท่ี
ลูกคา้ให้ความส าคญั เน่ืองจากคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีปรากฏให้เห็นจบัตอ้งได ้และการ
ใช้ประสาทสัมผสัรับรู้ของลูกค้า การผลิตออกมาอย่างสม ่าเสมอจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
ด าเนินการผลิตให้ได้สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสม ่าเสมอ ดว้ยการควบคุมกระบวนการผลิต 
จดัล าดบัของเทคนิค และควบคุมคุณภาพเขา้มาช่วยในการผลิต 

1.6. ดา้นสัญลกัษณ์เฉพาะ แสดงสถานะเคร่ืองหมายท่ีแสดงสถานภาพ (Status 
Symbol) เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ ไวว้างใจ และเช่ือถือในการตดัสินใจและสร้าง
ความจงรักภกัดีในตวัสินคา้และบริการท่ีไดรั้บมอบ  

ในการสร้างความแตกต่างในทุกรูปแบบอาจถูกคู่แข่งขนัลอกเลียนแบบได้ง่าย 
เน่ืองจากคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมต่างๆ ก็ต่างมีความเช่ียวชาญช านาญในการสร้างความแตกต่างให้



20 
 

 

เกิดข้ึนกบัองค์การเช่นกนั ดงันั้นองค์การตอ้งแสวงหาแนวทางอ่ืนๆ ควบคู่กนัไปดว้ย เช่น ตน้ทุน
การผลิต การสนองความตอ้งการของลูกคา้ และช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นตน้ การสร้างความ
แตกต่างควรยดึถือประโยชน์ หรือคุณค่าท่ีลูกคา้พึงจะไดรั้บจากตวัสินคา้และบริการ เพราะจะท าให้
ลูกคา้ไม่ยึดติดกบัราคาและท าให้จงรับภกัดีต่อองคก์าร และตวัสินคา้และบริการไดม้ากกวา่ (อนิวชั 
แกว้จ านง,2555:113) 

2. การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) 
สุวรรณี อนันตสายนนท์(2547:83-86) กล่าวว่า องค์การท่ีสามมารถสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันให้เกิดข้ึนได้ด้วยการมุ่งเน้นการสร้างความประหยดัตามขอบเขต 
(Economic of scope) คือ สามารถในการลดตอ้นทุนโดยใชท้รัพยากรร่วมกนัของหน่วยธุรกิจต่างๆ 
เพื่อท าให้องคก์รไดรั้บผลประโยชน์จากการบริหารจดัการดา้นตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การท่ี
โรงงานขนาดใหญ่ผลิตสินคา้หลากหลายรูปแบบโดยใชท้รัพยากรผลิตร่วมกนัได ้เป็นตน้ ท าใหเ้ป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนั แต่ตน้ทุนต ่าน้ีอาจจะไม่ใช่การลดตน้ทุนท่ีต ่าสุด ผูน้ าดา้น
ตน้ทุนจะใชป้ระโยชน์จากความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนคือ การก าหนดราคาไดต้  ่ากว่าคู่แข่ง และ
จูงใจให้ลูกคา้เพิ่มปริมาณการซ้ือ แมว้่าส่วนทางการตลาดจะเท่าเดิมเน่ืองจากการแข่งขนักนัของ
คู่แข่ง แต่ผูน้ าดา้นตน้ทุนก็จะไดรั้บผลก าไรรวมท่ีเพิ่มมากข้ึน ปัจจยัท่ีท าให้เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ใน
ส่วนของ อนิวชั แก้วจ านง(2555:114) กล่าวว่าการเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน เป็นการด าเนินงานของ
องค์การโดยมุ่งการใช้ต้นทุนท่ีต ่ากว่าคู่แข่งและสามารถใช้ต้นทุนในขอบเขตการแข่งขันท่ีมี
เป้าหมายกวา้งด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ การผลิตหรือการจดัการ และได้ผลผลิตและการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยผูผ้ลิตมีสนใจในเร่ืองของการสร้างความแตกต่าง มุ่งสู่การผลิตท่ีท าให้ตน้ทุน
ต ่าสุดมีดงัน้ี 

2.1 การประหยัดห รือไม่ประหยัดจากขนาดการผ ลิต  (Economics or 
Economic of scale) การประหยดัจากขนาด จะเกิดข้ึนเม่ือองคก์ารมีการผลิตเป็นจ านวนมากๆ จะท า
ใหต้น้ทุนต่อหน่วยลดลง วธีิน้ีจะท าใหเ้ป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่าไดดี้กวา่ 

2.2 ผลจากการเรียนรู้และประสบการณ์ (Learning and Experience Effects) 
เป็นตน้ทุนในการท ากิจกรรมท่ีลดลงเน่ืองจากการประหยดัจากประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ใน
อดีตท่ีเคยลม้เหลวหรือประสบความส าเร็จมาแลว้ เช่น การท างานของพนกังานท่ีท างานมานานยอ่ม
มีความช านาญเช่ียวชาญ มีผลงานท่ีมีคุณภาพและท าไดม้ากกวา่พนกังานท่ีเพิ่งเร่ิมท างานเน่ืองจาก
เกิดจากการเรียนรู้ในการท างาน 

2.3 ตน้ทุนปัจจยัน าเขา้เป็นทรัพยากรหลกั(The Cost of Key Resource Inputs) 
เป็นตน้ทุนในกิจกรรมเครือข่ายการสร้างคุณค่าจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัน าเขา้ แสดงให้เห็นท่ีอ านาจ
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ความสามารถท่ีจะตึงเอาทรัพยากรท่ีจ าเป็นเหล่านั้นมาเป็นของตนเองไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงเป็นทรัพยากร
ท่ีส าคญั ท่ีคู่แข่งขนัแต่ละรายจะใชต้น้ทุนท่ีแตกต่างกนั ตน้ทุนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ แรงงาน วตัถุดิบ และ
ปัจจยัการผลิต เป็นตน้ 

2.4 การใชโ้อกาสจากหน่วยธุรกิจภายในองคก์รร่วมกนั (Sharing Opportunity 
with other organization or business units within the enterprise) สายผลิตภัณฑ์หรือหน่วยธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัจะสามารถใช้ระบบกระบวนการสั่งซ้ือ หน่วยงานขาย ตลอดจนใช้คลงัสินคา้และส่ิง
อ านวยสะดวกในการจดัจ าหน่ายร่วมกนัได ้ปัจจยัเหล่าน้ีถือวา่ท าใหเ้กิดการลดตน้ทุนใหต้ ่าลงได ้

2.5 ร้อยละของการใช้อรรถประโยชน์ในการผลิต (Percentage of Capacity 
Utilizations) เป็นการใช้ประโยชน์จากสมรรถภาพในการผลิตยิ่งมากเท่าใด ก็ยิ่งท าให้ตน้ทุนต่อ
หน่วยลดลงเท่านั้น 

2.6 ผลประโยชน์จากการรวมตวัในแนวด่ิง (Benefits of Vertical Integration) 
เป็นการรวมกิจกรรมกับผูข้ายปัจจยัการผลิตและคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่ายท าให้เกิด
อ านาจต่อรองและเกิดการประหยดัจากตน้ทุนในการผลิตและจดัจ าหน่าย กล่าวคือ การรวมกิจกรรม
กับผูข้ายปัจจยัการผลิตและคนกลางในช่องทาง ท าให้เกิดอ านาจการต่อรองและท าให้เกิดการ
ประหยดัในการผลิตและการจดัจ าหน่ายได ้ 

2.7 การตัดสินใจเลือกวิธี ท่ี ดี ท่ี สุดในการด าเนินงาน (Best Choices and 
Operating Decisions) เป็นปัจจยัท่ีท าให้องค์การสามารถเพิ่มหรือลดตน้ทุนในการด าเนินงานของ
องค์การ เช่นเพิ่มหรือลดความหลากหลายของสินค้าและบริการ การเพิ่มหรือลดคุณภาพและ
ลกัษณะการด าเนินงาน การเพิ่มหรือลดลงของค่าจา้งและผลประโยชน์ส าหรับพนกังาน เป็นตน้ 

การใชก้ลยุทธ์ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน มีขอ้ดีคือสามารถสร้างแรงกดดนัแก่ผู ้
ท่ีจะเขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรมท่ีต้องแบกรับภาระต้นทุนท่ีสูง จนท าให้สูญเสียความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันไป แต่ในขณะเดียวกัน หากเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีก าลังการจัดการต้นทุน
ด าเนินการสูง ก็จะสามารถลอกเลียนไดง่้าย อาจท าให้องคก์ารสูญเสียต าแหน่งผูน้ าดา้นตน้ทุนได ้ก็
อาจจะท าใหสู้ญเสียก าไรไดเ้ช่นกนั 

3. การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) 
เป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างคล่องตวั ไม่ว่าจะเป็นการ

น าเสนอสินค้าใหม่ การปรับปรุงสินค้า หรือแม้แต่การตัดสินใจของการบริหารจดัการ การมุ่ง
ตอบกสนองท่ีรวดเร็วเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัส าหรับการจดัการเชิงกลยุทธ์ ในองค์การสมยัใหม่
เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทุกคนมีความตอ้งการและพึงพอใจต่อการด าเนินงานขององคก์าร จึงพบวา่
องคก์ารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วจะสามารถสร้างความพึงพอใจ
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ให้กบัลูกคา้และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดม้ากกวา่(อนิวชั แกว้จ านง,2555:116)  เป็น
การตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็ว คือ ความเร็วในการท าผลิตภณัฑ์ใหม่ พฒันาผลิตภณัฑ์
และการตดัสินใจทางการบริการท่ีรวดเร็วส่งผลโดยตรงต่อลูกคา้ ตอบสนองโดยรวดเร็วแสดงให้
เห็นถึงการมีความยืดหยุ่นขององค์การ สามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว การตอบสนองอย่าง
รวดเร็วส่งผลไปถึงการสร้างความแตกต่างและการเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุนดว้ย 

3.1 การพัฒนาสินค้าใหม่ (Developing new Products) รูปแบบท่ีเห็นอย่าง
ชดัเจนของการตอบสนองอยา่งรวดเร็วคือ เวลาท่ีบริษทัใชไ้ปในการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ 
ซ่ึงมีผลท าใหไ้ดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งท่ีพฒันาสินคา้ไดช้า้กวา่ 

3.2 สินคา้ท่ีผลิตตามค าสั่งของลูกคา้ (Customizing Products) ความรวดเร็วท่ี
บริษัทสามารถผลิตสินค้าตามค าสั่งซ้ือของลูกค้าด้วยการเพิ่มความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วใน
เทคโนโลยกีารผลิตสมยัใหม่ 

3.3 การปรับปรุงสินค้าเดิมท่ียงัจ  าหน่ายอยู่ (Improving Existing Products) 
ปัจจยัหน่ึงท าให้บริษทัผูผ้ลิตสินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จคือการ Upgrade 
สินคา้อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

3.4 การส่งมอบสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ อยา่งรวดเร็ว ส่งมอบไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
ไม่เกิดการช ารุดจากการขนส่ง ย่อมไดรั้บการยอมรับแอยู่ในใจขอลูกคา้ และองค์การจะไดรั้บการ
สนบัสนุนจากลูกคา้ตลอดไป 

3.5 การใช้กลยุทธ์ทางการตลาด องค์กรใดสามารถน ากลยุทธ์การตลาดมา
ใชไ้ดม้ากกวา่ยอ่มมีชยัชนะเหนือคู่แข่งขนั 

3.6 การตอบค าถามของลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ ความสะดวกและง่ายในการรับ
ค าตอบสามารถเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันได้ เป็นวิธีการหน่ึงท่ีสร้างความเข้าใจและ
ความรู้สึกดีๆ กบัลูกคา้สนบัสนุนใหลู้กคา้เกิดการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน  

4. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 
กิจการมุ่งเน้นตลาดท่ีมีขอบเขตอยู่ในวงแคบท่ีจ ากัด หรือเป็นส่วนครองตลาด

ขนาดเล็ก การด าเนินการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเพียงแต่อย่างเดียว ไม่สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั แต่จะเป็นพื้นฐานท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินการความได้เปรียบทางการแข่งขนัต่อไป
สุวรรณี อนนัตสายนนท์(2547:88) องค์การตอ้งสามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัตลาด
เป้าหมายท่ีเลือกแลว้และสร้างความพึงพอใจในตลาดนั้นใหม้ากกวา่คู่แข่งขนั องคก์ารท่ีเลือกการมุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มจะตอ้งไม่สร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึนในหลายตลาด
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แต่ความมุ่งเน้นเฉพาะตลาดเดียวเท่านั้น เม่ือองค์การมีความช านาญมากข้ึนเร่ือยๆ สามารถขยบั
ขยายการด าเนินงานไปสู่ตลาดอ่ืนๆ ต่อไป (อนิวชั แกว้จ านง,2555:115)   
  จากนิยามหรือท่ีมาของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีกล่าวมา สรุปได้
วา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง การสร้างความสามารถท่ีมีความแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่ง
ขนัและส่งผลให้องคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือกวา่คู่แข่งอ่ืนในตลาด โดยการน าเสนอ
คุณค่าแก่ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได ้หรือท าไดไ้ม่ดีเท่า ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองของการสร้างความแตกต่าง การด าเนินการท่ีตน้ทุนต ่ากว่า การตอบสนองท่ีรวดเร็ว หรือ
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เหล่าน้ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองค์กรได ้ทั้งน้ี
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ท่ีใช้ในกรอบการวิจัยได้ประยุกต์การบริหารเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2542:179-200) ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

แนวคิดความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวคิด Balance Scorecard 
 ความหมายของความส าเร็จในการด าเนินงาน (Balance Scorecard) 
  การวดัผลความส าเร็จในการด าเนินงาน ในการศึกษาคร้ังน้ี จะใช้การ
ประเมินผลในส่วนของผลประกอบการของธุรกิจ โดยใช้เคร่ืองมือทางการจดัการ คือ Balanced 
Scorecard การวดัผลเชิงดุลยภาพ หรือ ดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดุล เป็นตวัก าหนดจดัท าตวัช้ีวดั
ผลประกอบการของธุรกิจ การวดัผลทางการเงินเพียงอยา่งเดียว ยงัไม่สามารถท่ีจะตอบโจทยข์อง
การประเมินผลแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม ยงัมีตวัช้ีวดัอ่ืนๆ ท่ีมิใช่ตวัเลข 
ท่ีน ามาประกอบการวดัผลการด าเนินงานได ้เช่น ช่ือเสียง ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
เป็นตน้ จากแนวคิดน้ีจึงมีผูคิ้ดคน้พฒันาการวดัผลโดย Robert Kaplan อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยั    
ฮาร์วาร์ด และ Dr.David Norton ท่ีปรึกษาทางด้านการจดัการ ได้ศึกษาส ารวจค้นหาสาเหตุของ
ปัญหาของตลาดหุ้นในอเมริกา พบวา่ธุรกิจในอเมริกานิยมใชว้ธีิการวดัผลทางดา้นการเงินเป็นหลกั 
ทั้งสองจึงเสนอแนวคิดการวดัผลการด าเนินงานให้รอบดา้น ไม่ใช่แค่วดัทางดา้นการเงินเพียงอยา่ง
เดียว ควรมองให้รอบด้าน โดยพิจารณาตวัช้ีวดั 4 มุมมอง ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial 
Perspective) ด้ าน ลูกค้า  (Customers Perspective) ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process 
Perspective) และด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) (พสุ เดชะรินทร์,2548) 
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  Kaplan and Norton (1996 ) ก ล่ าว ถึ ง  Balanced  Scorecard :BSC เป็ น
เคร่ืองมือท่ีท าหน้าท่ีเปล่ียนพนัธกิจ (Mission) และกลยุทธ์(Strategy) เป็นชุดของการวดัผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วยก าหนดกรอบของระบบการวดัและการบริหารกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมประเด็น
ครบถว้น ตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดัจะท าหนา้ท่ีวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีครอบคลุมดา้นต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งไวค้รบถว้น เช่น ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกิจการภายใน และดา้นการเรียนรู้แลการ
เติบโตขององคก์าร  
  พสุ เดชะรินทร์ (2551:20) กล่าวถึง Balanced  Scorecard :BSC การวดัผล
เชิงดุลยภาพ คือ เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยอาศยั
การวดัหรือประเมิน จะท าให้องคก์รเกิดความสอดคลอ้ง เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิง
ท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร 
  วฒันา พฒันพงศ์ (2546:39) กล่าวว่า การวดัผลเชิงดุลยภาพ เป็นตวัช้ีวดั
ผลของความส าเร็จในการปฏิบัติงานท่ีก าหนดข้ึนเพื่อสนองต่อความต้องการบุคคลท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในองคก์ร ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญัต่อความอยูร่อด
และการเติบโตขององคก์ร เช่น เจา้ของกิจการ ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ พนกังาน เป็นตน้ 
  วโิรจน์ ลกัขณาอดิศร (2552:14) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารจดัการองค์กร ท่ีจะน าเอากลยุทธ์ขององค์กรมาสู่การปฏิบติั โดยใช้เป้าหมายซ่ึงสามารถ
วดัผลไดใ้นการส่ือสารให้ทุกๆ องคป์ระกอบขององค์กรสามารถมุ่งเน้นในการปฏิบติังานท่ีส าคญั 
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร มีความสอดคลอ้ง และมีทิศทางเดียวกนั  
  จากความหมายขา้งต้นสรุปได้ว่า Balance Scorecard หรือการวดัผลเชิง
ดุลยภาพ เป็นเคร่ืองมือวดัผลความส าเร็จของการด าเนินงาน ถูกคิดคน้โดย Robert Kaplan และ 
David Norton เป็นเคร่ืองมือท่ีน าไปกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรอย่างรอบด้านโดยครอบคลุมผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองค์กร ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขนั และมีทิศทางการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 
 การวดัผลความส าเร็จในการด าเนินงาน (Balance Scorecard)   
  การวดัผลการด าเนินงานโดย Balanced Scorecard: BSC ประกอบไปดว้ย 
มุมมอง 4 ด้านของการว ัด ได้แก่  ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) ด้านกระบวนการ (Internal-Business – Process Perspective) ด้านการเรียนรู้และการ
พฒันา (Learning and Growth Perspective) โดยจะอธิบายในแต่ละมุมมองดงัน้ี 
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1.  มุมมองทางดา้นการเงิน  (Financial  Perspective)  
เป็นการพิจารณามุมมองว่าธุรกิจจะท าให้ผูถื้อหุ้นเกิดความมัง่คัง่ไดอ้ย่างไร โดย

สามารถวดัได้จากก าไรต่อหุ้นหรือเงินปันผลต่อหุ้นสูงสุด ในขณะเดียวกนัธุรกิจก็พยายามท าให้
ธุรกิจเกิดมูลค่าสูงสุด (กริช แรงสูงเนิน:40)เป็นจุดร่วมของการวดัในมุมมองอ่ืนๆ ใน BSC ตวัช้ีวดัท่ี
นิยมใช้ มกัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั  การเพิ่มรายได ้ การลดตน้ทุน  การเพิ่มผลผลิต  การใช้ประโยชน์
ทรัพยสิ์น  การลดความเส่ียง ตวัอย่างตวัช้ีวดัมุมมองทางด้านการเงิน ได้แก่ มูลค่าทรัพยสิ์นรวม 
(บาท)    มูลค่าทรัพยสิ์นรวม / จ  านวนพนกังาน (บาท)  รายรับ / มูลค่าทรัพยสิ์นรวม (%)   รายรับ / 
จ  านวนพนกังาน (บาท)  ก าไร / มูลค่าทรัพยสิ์นรวม (บาท)  ก าไร / จ  านวนพนกังาน (บาท) มูลค่า
ตลาด (บาท)  ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (%)   ผลตอบแทนจากการลงทุน (%)  ผลตอบแทนจาก
การลงทุนบุคลากร (%) 

ถึงแม้ว่ามุมมองด้านการเงินจะมีขอ้จ ากัด แต่ก็เป็นมุมมองท่ีมีความส าคญัอย่าง
หน่ึงในการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไร เน่ืองจากมุมมองดา้นการเงินจะ
เป็นตวับ่งบอกลยุทธ์ท่ีไดก้  าหนดข้ึนมากและการน ากลยุทธ์ไปใชใ้นทางปฏิบติั ก่อให้เกิดผลดีต่อ
การด าเนินงานขององคก์าร ภายใตก้ลยุทธ์ดา้นการเงินมีองคป์ระกอบส าคญั คือ 1)ดา้นการเพิ่มข้ึน
ของรายได ้และ 2)ดา้นการลดลงของตน้ทุน (วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์,2546:65)  

2.  มุมมองทางดา้นลูกคา้ ( Customer  Perspective)  
ในการจดัการธุรกิจต่างให้ความส าคญักับลูกค้าเป็นหัวใจหลัก เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ เน่ืองจากธุรกิจจะอยูร่อดไดเ้กิดมาจากลูกคา้ซ้ือสินคา้
ของธุรกิจ ดงันั้นดชันีช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีจะวดัความส าเร็จของธุรกิจคือการท่ีลูกคา้ยงัคงจงรักภกัดีต่อ
ธุรกิจ ในขณะเดียวกนัถา้มีการด าเนินการภายในไม่ดีอาจส่งท าให้ลูกคา้ขาดความเช่ือมัน่ ผลก าไรท่ี
ไดรั้บอนาคตอาจลดลงได ้(วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์,2546:65) การแข่งขนัในปัจจุบนั หวัใจอยูท่ี่ความ
เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เป็นวิธีการคิดท่ีเปล่ียน ความสนใจจากภายในจากท่ีเนน้ผลผลิตและ
การพัฒนาเทคโนโลยีมาสู่ภายนอกการให้ความสนใจต่อลูกค้า ส่ิงท่ีต้องให้ความส าคัญคือ  
ความสามารถในการดึงดูดลูกค้าใหม่ให้ เข้ามาใช้สินค้าบริการ  ความสามารถในการรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมีอยู่ให้ยืนยาว  ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้  ผล
ก าไรสุทธิท่ีได้จากลูกคา้ เม่ือหักรายจ่ายตน้ทุนในการบริการลูกคา้แล้ว  ตวัอย่างตวัช้ีวดัมุมมอง
ทางดา้นลูกคา้  ไดแ้ก่  จ  านวนลูกคา้ (คน)  ส่วนแบ่งตลาด (%)  ยอดขายทั้งปี / จ  านวนลูกคา้ (บาท)  
การสูญเสียลูกคา้ (คน หรือ %)  เวลาเฉล่ียท่ีใช้ในดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (นาที)  รายจ่ายทาง
การตลาด(บาท)ดัชนีวดัความพึงพอใจลูกค้า  ดัชนีวดัความจงรักภักดีของลูกค้า  จ  านวนเร่ือง
ร้องเรียน (เร่ือง)  เป็นตน้  
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ภายในมุมมองดา้นลูกคา้จะประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ 5 ประการ(วีระยุทธ ชาตะ
กาญจน์,2546:66) ไดแ้ก่ 1)ส่วนแบ่งตลาด 2) การรักษาลูกคา้เก่า 3) การเพิ่มลูกคา้ใหม่ 4)ความพึง
พอใจของลูกค้า และ 5)ก าไรต่อลูกค้าหน่ึงราย ในการจดัท ามุมมองด้านลูกค้า องค์การจะต้อง
วเิคราะห์ให้ชดัเจนวา่ใครคือลูกคา้หลกัขององคก์ร และอะไรคือคุณค่าท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งน าเสนอ
ให้ลูกคา้หลกักลุ่มนั้น เพื่อให้ลูกคา้มีความพึงพอใจเป็นลูกคา้ขององค์การนานๆ สามารถหาลูกคา้
ใหม่ไดเ้พิ่มข้ึน มีส่วนแบ่งตลาดท่ีสูงข้ึน และท าใหเ้กิดก าไรต่อลูกคา้สูงข้ึน 

3. มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน (Internal-Business – Process  Perspective) 
  ภายใตมุ้มมองน้ีจะตอ้งพิจารณาว่าอะไรคือกระบวนการท่ีส าคญัภายใน
องค์กร ท่ีจะช่วยท าให้องค์การสามารถน าเสนอคุณค่าท่ี ลูกค้าต้องการ และช่วยให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองทางด้านการเงิน (วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์ ,2546:66) เป็นการวดัท่ีดูถึง
ความสมบูรณ์ของกระบวนการท างานภายในองคก์าร  เป็นการพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างาน
เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ขององคก์าร แตกต่างจากการวดัประเมินผลแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้ประโยชน์
เพื่อการควบคุม เป็นมุมมองท่ีมองว่าการด าเนินงานทุกส่ิงทุกอย่างของธุรกิจคือเพื่อลูกคา้ ดงันั้น
ธุรกิจตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการภายใน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยตอ้งเลือกว่า
ตอ้งใช้วิธีอย่างไร เพื่อให้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด ธุรกิจไม่ไดมุ้่งแสวงหาผลทางก าไร แต่มุ่งเพื่อก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการมาใช้บริการ กล่าวคือการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนในแง่ของการ
ให้บริการ (วีระยุทธ ชาตะกาญจน์:66) ตัวอย่างตัวช้ีวดัมุมมองทางด้านกระบวนการ  ได้แก่  
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร / รายรับ (บาท) เวลาท่ีใช้ในการผลิต (นาที)  การส่งสินคา้ตรงเวลา (%)  
เวลาเฉล่ียในการตดัสินใจ (นาที) เวลาท่ีใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ (วนั)  เวลาท่ีนับแต่มีการสั่ง
สินคา้จนถึงการส่งสินคา้ (นาที/ชัว่โมง/วนั)  เวลาท่ีใชใ้นการส่งของจาก Supplier  การปรับปรุงการ
ผลิต(%)  ค่าใช้จ่ายดา้น IT / ค่าใช้จ่ายในการบริหาร มีวตัถุประสงค์ส าคญัไดแ้ก่ การด าเนินงานท่ี
รวดเร็วข้ึน กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ(ศิริ ถืออาสนา
,2550:94) มีกิจกรรมท่ีส าคญัหลกัไดแ้ก่ 1) กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บการขนส่ง การ
จดัเก็บและการแจกจ่ายวตัถุดิบ และปัจจยัการผลิตต่างๆ 2)กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนหรือแปร
รูปวตัถุดิบต่างๆ ให้ออกมาเป็นสินคา้ 3) กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บรวบรวม จดัจ าหน่าย
สินคา้และบริการท่ีส าเร็จแลว้ 4)กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการชักจูงให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการ
ขององคก์าร รวมทั้งบริการหลงัการขายดว้ย(วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์,2546:66)   

4. มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และการพฒันา(Learning  and  Growth  Perspective) 
  ในมุมมองน้ีถือไดว้า่เป็นระบบการจดัการ ท่ีไม่ใช่การวดัผลการท างาน ท่ี
จะช่วยให้มีการถ่ายทอดพนัธกิจ ทิศทางนโยบาย กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์การลงไปสู่การ
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ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นมุมองท่ีส าคัญมากท่ีสุด โดยเฉพาะเป็นมุมมองท่ีให้
ความส าคญัต่ออนาคตขององค์การ และถ้าขาดมุมมองน้ีจะท าให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ภายใตมุ้มมองอ่ืนๆ ขา้งตน้ได ้เป็นการวดัองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของ 3 มุมมองแรก  เป็นการ
ลงทุนเพื่ออนาคต  และเป็นประโยชน์ในระยะยาวแก่องค์การมากกว่าเน้นผลเฉพาะหน้า  มี
องค์ประกอบยอ่ยท่ีใช้ในการวดั 3 ดา้น คือ  ความสามารถของพนกังาน  ความสามารถของระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร  บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างาน ตวัอยา่งตวัช้ีวดัมุมมองทางดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา อาทิ  ค่าใช้จ่ายใน R&D / รายจ่ายทั้งหมด (บาท)  ค่าใช้จ่ายด้านพฒันา IT / รายจ่าย
ทั้ งหมด (บาท)  การลงทุนด้านฝึกอบรม / ลูกค้า (บาท)  การลงทุนในด้านงานวิจัย (บาท)  
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงงาน / จ  านวนพนักงาน  ค่าใช้จ่ายในการพฒันาสมรรถนะ / จ  านวน
พนกังาน  ดชันีวดัความพึงพอใจของพนกังาน  ดชันีวดัภาวะผูน้ า ดชันีวดัแรงจูงใจ  สัดส่วนลูกจา้ง
ท่ีออกจากงาน (%) เป็นตน้ โดยจะพิจารณาวตัถุประสงค์ในดา้นทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 1) ทกัษะ 
ความสามารถของพนกังาน 2) ทศันคติและความพึงพอใจของพนกังานและ 3) อตัราการหมุนเวียน
เขา้ออกของพนกังาน(วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์,2546:66)    

แนวคิดเกีย่วกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ความหมายของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
  วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546:1) ให้ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลาง 
หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการบริหารจดัการงานอย่างเป็นเอกเทศอิสระ เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ
เป็นคนเดียวกนั การจดัหาแหล่งเงินทุนมาจากทุนส่วนตวัเป็นส่วนใหญ่ การด าเนินงานใชท้รัพยากร
ภายในทอ้งถ่ินเป็นหลกั และท าในทอ้งถ่ิน อาทิ คนงาน พนกังาน วตัถุดิบหลกั ซ่ึงมีจ านวนคนงาน 
เงินทุน สินทรัพย ์และยอดขายนอ้ยกวา่กลุ่มอุตสาหกรรมในธุรกิจเดียวกนั 
  ไมเคิล เฟรส์เชอร์ (Freser, 2000,p.66) กล่าวถึง วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประกอบการกิจการครอบคลุมอยูใ่น 4 กลุ่มน้ี 
ได้แก่ 1) กลุ่มการผลิตภาคเกษตรกรรม 2) กลุ่มการผลิตภาคอุตสาหกรรม 3) กลุ่มบริการ และ 4) 
กลุ่มการคา้ (คา้ส่งและคา้ปลีก) ส่วนในเร่ืองของการจ าแนกขนาด ลกัษณะของผูป้ระกอบการ ไม
เคิล เฟรส์เชอร์ไดใ้หนิ้ยามดงัน้ี 

1. ความเป็นตวัของตวัเอง กล่าวคือ ความมุ่งมัน่ตั้งใจ ความสามารถท่ีจะพาตนเอง
ไปแสวงหาโอกาส สามารถท างานเบ็ดเสร็จไดด้ว้ยตนเอง และมีทกัษะสามารถรับแรงกดดนัภาวะ
สถานการณ์บีบคั้น สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองเพื่อใหผ้า่นพน้สถานการณ์เหล่านั้นได ้
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2. ความเป็นนวตักรรม คือ เป็นบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ไม่หยุดน่ิง 
พยายามคน้ควา้ แสวงหาพฒันาสินคา้ บริการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ มีความกลา้ไดก้ลา้เสีย 
กล้าเส่ียง ซ่ึงสามารถจ าแนกได้ 3 ประเภท คือ กล้าเส่ียงในส่ิงท่ีตนไม่รู้ กล้าเส่ียงลงทุนโดยใช้
ทรัพยสิ์นจ านวนมากส าหรับก่อตั้งท าธุรกิจ และกล้าเส่ียงการเป็นหน้ีจ านวนมาก ส่ิงเหล่าน้ี เป็น
ความกล้าแข่งขัน มุ่งมั่นจะเอาชนะทางการแข่งขัน ความพยายามจะท าให้ คู่แข่งขันหมด
ประสิทธิภาพในการแข่งขนั ความเสมอตน้เสมอปลายใฝ่รู้ หมายถึง ผูป้ระกอบการมีความอยากรู้
อยากเห็น ใฝ่หาความรู้ส่ิงใหม่ๆ ในรอบตวัอยูเ่สมอ พร้อมท่ีจะยอมรับในส่ิงท าผดิพลาด และเอามา
เป็นบทเรียน มากกว่าการท่ีจะมัวหมกมุ่นกับความผิดพลาดเหล่านั้ น ส่วนความใส่ใจใฝ่ใน
ความส าเร็จ คือ การท่ีผูป้ระกอบการชอบความทา้ทาย คน้หาความทา้ทายใหม่ๆ อยูเ่สมอ มุ่งมัน่ มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีจะท าภารกิจใหป้ระสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

3. ความรู้ความช านาญเฉพาะ ได้แก่ ความรู้การศึกษา ความช านาญความรู้
ประสบการณ์ในสายงานอาชีพ และประสบการณ์ในการบริหารจดัการ จากการด าเนินธุรกิจท่ีเคย
ท างานมาก่อน 
  ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยอ๊ อดฟอร์ด (Oxford 
dictionary,1998:355) ให้ความหมายของค าวา่ ผูป้ระกอบการ คือ ผูท่ี้พยายามสร้างก าไร มีความคิดริเร่ิม
ดว้ยตนเอง ในทางเศรษฐศาสตร์ ไดก้ล่าวถึงผูป้ระกอบการเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในระบบเศรษฐกิจ
ทางทุนนิยม มีความคิดใหม่ๆ และสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ และเป็นผูท่ี้จดัหารวบรวมแหล่งเงินทุน
เพื่อก่อตั้งธุรกิจข้ึนมา จดัการระบบระเบียบทางธุรกิจ และบริหารจดัการการด าเนินงานทางธุรกิจเพื่อ
สรรหาสินคา้และบริการท่ีตรงความตอ้งการแก่มวลชน 
  ในพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 
ณ วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2543 โดยท่ีเป็นการสมควรให้มีกฎหมายวา่ดว้ยส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม พระราชบญัญติัน้ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 31 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้
กระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายมาตรา 3  ในพระราชบญัญติัน้ีไดก้ล่าวค าวา่ 
"วิสาหกิจ" หมายความว่า  กิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ กิจการคา้ส่ง กิจการคา้ปลีก หรือ
กิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมาตรา 4  วิสาหกิจขนาดกลางหรือ
วสิาหกิจขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ วิสาหกิจท่ีมีจ  านวนการจา้งงานมูลค่าสินทรัพยถ์าวร หรือทุนจดทะเบียน
ท่ีช าระแลว้ตามจ านวนท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
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 ลกัษณะและขนาดของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ในประเทศไทยก าหนดตามลกัษณะของกฎกระทรวงอุตสาหกรรมวา่ดว้ย

การก าหนดการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2545 ได้
ก าหนดลกัษณะธุรกิจตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 โดย
จ าแนกแต่ลกัษณะตามกิจกรรมการประกอบการของแต่การกิจการดงัน้ี 
  การประกอบการผลิตสินคา้ มีความหมายครอบคลุมถึง การประกอบการ
ท่ีมีลกัษณะการแปรรูปวตัถุดิบให้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ดว้ยกรรมวิธีต่างๆ เช่น การปรุงอาหาร 
การหั่นสับ การเผา การผสมเคมี เป็นตน้ เป็นลกัษณะการประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท 
เป็นการเปล่ียนรูปวตัถุดิบให้เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ดว้ยเคร่ืองจกัรกล หรือใช้สารเคมีภณัฑ์ สามารถ
กระท าได้โดยไม่ว่าจะใช้เคร่ืองทุนแรงเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรนานาชนิด หรือใช้มือท าก็ตาม ใน
ความหมายน้ีมีความครอบคลุมไปถึงการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรแบบง่ายท่ีมีลกัษณะเป็นการ
ด าเนินการอุตสาหกรรม เช่น การสีข้าว การโม่ข้าวโพด การสับมันส าปะหลัง เป็นต้น การ
ด าเนินการแปรรูปผลิตในรูปแบบลักษณะวิสาหกิจชุมชน และการผลิตแปรรูปท่ีเป็นการ
ประกอบการหัตถกรรมในครัวเรือนหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การประกอบการอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน 
  การประกอบการบริการ มีความหมายครอบคลุมถึง การประกอบการท่ีมี
ลกัษณะการท ากิจกรรมแลว้ผูรั้บไดรั้บความพึงพอใจ ไม่ไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์ ในท่ีน้ีรวมกิจกรรมถึง 
การศึกษา การสุขภาพ การบนัเทิง การขนส่ง การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์การโรงแรมและ
หอพกั การขายอาหาร การภตัตราคาร การขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านอาหาร การใหบ้ริการเช่าส่ิง
บนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ การให้บริการส่วนบุคคล การในบริการในครัวเรือน บริการท่ี
ใหก้บัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด การท่องเท่ียว และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และอ่ืนๆ 
ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นส่ิงของอยา่งอ่ืน 
  การประกอบการคา้ส่งและคา้ปลีก เป็นการให้บริการท่ีเก่ียวกบัการซ้ือมา
ขายไป ไม่มีกิจกรรมการแปรรูป เปล่ียนแปลงสินคา้ระหวา่งทาง ในท่ีน้ี การคา้ส่ง มีความหมายคือ 
การขายสินค้าใหม่และสินค้าท่ีใช้แล้วให้แก่  ผู ้ค้าปลีก เพื่อน าไปขายต่ออีกที ผู ้ใช้ในงาน
อุตสาหกรรมท่ีตอ้งการใช้สินคา้ในปริมาณคร้ังละมากๆ งานพาณิชยกรรม สถาบนั ผูใ้ช้ในงาน
วิชาชีพ รวมไปถึงการคา้ไปยงัผูค้า้ส่งดว้ยกนัเองอีกดว้ย ในขณะท่ีการคา้ปลีก เป็นการขายสินคา้
โดยไม่เปล่ียนแปลงรูปสินคา้ทั้งท่ีเป็นสินคา้ใหม่ และสินคา้ท่ีใชแ้ลว้ให้แก่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยหรือ
ประชาชนทัว่ไป เพื่อการบริโภคหรือใชป้ระโยชน์เป็นส่วนตวัหรือเฉพาะบุคคลในครอบครัว ส่วน
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ความหมายของค าว่า การคา้ ในท่ีน้ีมีความหมายถึง การเป็นนายหน้าหรือตวัแทนการซ้ือการขาย 
อ านวยสะดวกในการซ้ือขายระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายอาทิ สถานีบริการคา้น ้ามนั สหกรณ์ผูบ้ริโภค 
  ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถจ าแนกได้ตาม
วตัถุประสงคข์องการประกอบการธุรกิจ (กตญัญู หรัญญสมบูรณ์,2545: 3-4) จึงแบ่งไดด้งัน้ี 
  การประกอบการธุรกิจผลิต เป็นการประกอบการท่ีเน้นการผลิตแปรรูป 
โดยการน าวตัถุดิบ อุปกรณ์ช้ินส่วนประกอบ อะไหล่ และปัจจยัน าเข้าต่างๆ มาประกอบผ่าน
กระบวนการแปรสภาพจนกลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป เพื่อจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค ผูค้า้ส่ง คา้ปลีกต่อไป 
ลกัษณะการประกอบการดงักล่าวของการผลิตในความหมายน้ีกล่าวถึงวิสาหกิจขนาดย่อมซ่ึงจะ
ขนาดโรงงานเล็ก การด าเนินกิจการใช้เทคโนโลยีท่ีไม่ซับซ้อน ไม่ทนัสมยั เป็นแบบดั้งเดิม หรือ
กล่าวคือไม่ได้ท าการผลิตในปริมาณมากๆ ดั่งเช่นกับโรงงานขนาดใหญ่ แต่การสามารถ
ประกอบการธุรกิจให้คงด ารงอยู่รอดได ้ดว้ยการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีอยู่เป็นขา
ประจ าหรือเป็นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเฉพาะท่ีมีความต้องการเป็นลักษณะจ าเพาะเจาะจง หรือท่ี
เรียกว่า ตลาดกลุ่มเฉพาะ (Niche market) และสามารถควบคุมการบริหารจดัการคล่องตวั สามารถ
ท าตน้ทุนบางอย่างได้ประหยดั อาทิ แรงงานท่ีใช้ในการผลิต ด าเนินงานเป็นแรงงานของตวัเอง
ภายในครอบครัว เครือญาติ การใช้วตัถุดิบท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน อีกทั้ง ธุรกิจขนาดยอ่มน้ียงัเป็นแหล่ง
ซพัพลายของโรงงงานขนาดใหญ่ไม่วา่จะเป็นแหล่งวตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบต่างๆ ซ่ึงธุรกิจขนาด
ใหญ่ก็หวงัจะพึ่งพาจดัซ้ือปัจจยัน าเขา้ ช้ินส่วน อะไหล่ประกอบ มาจากโรงงานขนาดย่อมหลายๆ
แห่ง หลายผลิตภณัฑใ์นลกัษณะประเภทแตกต่างกนั 
  การประกอบการธุรกิจการค้า เป็นการประกอบการท่ีท าหน้าท่ีเป็นคน
กลางในช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ว่าจะเป็นภาคการคา้ส่งหรือภาคการคา้ปลีก เช่น ร้านขายของ
สะดวกซ้ือ มินิมาร์ท ร้านขายของสด ผลไม ้เน้ือ ร้านขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นตน้ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีอยู่จ  านวนมาก เน่ืองด้วยแต่ละท้องถ่ินท่ีอยู่ห่างไกลแหล่งผลิต จะมีผูท่ี้น า
สินคา้มาจ าหน่ายเพื่ออ านวยความสะดวกในการจบัจ่ายใชส้อยให้ทัว่ถึงทุกทอ้งถ่ินทัว่ภูมิภาค ซ่ึงมี
ความรู้ความเช่ียวชาญช านาญในพื้นท่ีภูมิประเทศ ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มภาคการคา้ท่ี วสิาหกิจขนาดใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงไดท้ัว่ 
  การประกอบการธุรกิจการบริการ เป็นการประกอบการท่ีตอ้งให้พนกังาน
เพื่อเสนอการบริการ สนองความตอ้งการของลูกคา้ จ  านวนผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีจ านวนมากสุด เน่ืองจากเป็นการประกอบการท่ีใช้ตน้ทุนต ่า ใช้ก าลงัคนเป็นหลกัท่ีมี
ฝีมือ เช่น ร้านซกัรีด หอพกั โรงแรม นวดแผนโบราณ เป็นตน้  
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  กฎกระทรวงว่าด้วยก าหนดการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของ
วิสาหกิจขนากลางและขนาดย่อม พ.ศ.2545 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมออก
กฎกระทรวงไว ้ก าหนดลกัษณะธุรกิจตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม พ.ศ.2543โดยใหนิ้ยามความหมายของกิจการดงัต่อไปน้ี 
  ขอ้ 1 วสิาหกิจขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ กิจการท่ีมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

(1) กิจการผลิตสินค้า ท่ีมีจ  านวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคน หรือมีมูลค่า
สินทรัพยไ์ม่เกินหา้สิบลา้นบาท 

(2) กิจการให้บริการ ท่ี มีจ  านวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคน หรือมีมูลค่า
สินทรัพยไ์ม่เกินหา้สิบลา้นบาท 

(3) กิจการคา้ส่ง ท่ีมีจ  านวนการจา้งงานไม่เกินยี่สิบห้าคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์
ไม่เกินหา้สิบลา้นบาท 

(4) กิจการคา้ปลีก ท่ีมีจ  านวนการจา้งงานไม่เกินสิบห้าคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์
ไม่เกินสามสิบลา้นบาท 

ขอ้ 2 วสิาหกิจขนาดกลาง ไดแ้ก่ กิจการท่ีมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
(1) กิจการผลิตสินคา้ ท่ีมีจ  านวนการจา้งงานเกินกวา่ห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อย

คน หรือมีมูลค่าสินทรัพยเ์กินกวา่หา้สิบลา้นบาทแต่ไม่เกินสองร้อยลา้นบาท 
(2) กิจการให้บริการ ท่ีมีจ  านวนการจา้งงานเกินกวา่ห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อย

คน หรือมีมูลค่าสินทรัพยเ์กินกวา่หา้สิบลา้นบาทแต่ไม่เกินสองร้อยลา้นบาท 
(3) กิจการคา้ส่ง ท่ีมีจ  านวนการจา้งงานเกินกว่ายี่สิบห้าคนแต่ไม่เกินห้าสิบคน 

หรือมีมูลค่าสินทรัพยเ์กินกวา่หา้สิบลา้นบาทแต่ไม่เกินหน่ึงร้อยลา้นบาท 
(4) กิจการคา้ปลีก ท่ีมีจ  านวนการจา้งงานเกินกว่าสิบห้าคนแต่ไม่เกินสามสิบคน 

หรือมีมูลค่าสินทรัพยเ์กินกวา่สามสิบลา้นบาทแต่ไม่เกินหกสิบลา้นบาท 
  ขอ้ 3 ในกรณีท่ีจ านวนการจา้งงานของกิจการใดเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจ
ขนาดย่อม แต่มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจกลาง หรือจ านวนการจ้างงานเข้า
ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางแต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่ม ให้ถือ
จ านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 

 บทบาทวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมต่อระบบเศรษฐกจิไทย 
  ในระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ปัจจุบนัจะอยูร่อดไดอ้ยา่งเขม้แขง็ ตอ้งอาศยัการรวมตวัเป็นเครือข่ายธุรกิจในการท างานทั้ง ทั้ง
ภายในกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกนัและเครือข่ายนอกกลุ่มธุรกิจ เพื่อเพิ่มอ านาจการต่อรองในการท า
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ธุรกิจ จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการบูรณาการเช่ือมโยงจุดเด่นหรือความเขม้แข็งของธุรกิจแต่ละราย อนัจะ
ส่งผลต่อธุรกิจในภาพรวมทั้งหมด มีความเข้มแข็งพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
อาเซียนและของโลก และจะน ามาซ่ึงการลดตน้ทุน การประกอบธุรกิจทุกๆดา้น รวมทั้งลดความ
เส่ียงในการยกระดบัธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จึงมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
ไทย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,2549) 

1. ก่อให้เกิดการจา้งงาน สร้างรายไดใ้ห้แก่ระบบเศรษฐกิจไทย ทั้งท่ีมาจากการ
บริโภคภายในประเทศและการส่งออกสร้างมูลค่าเพิ่มการผลิต  

2. ท าใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสามารถก่อตั้งไดง่้าย และ
มีความเส่ียงต ่ากวา่วสิาหกิจขนาดใหญ่ 

3. เป็นแหล่งส าคญัในการพฒันาฝีมือแรงงาน สร้างแรงงานมีฝีมือ ด้วยการฝึก
อาชีพดา้นแรงงานประเภทต่างๆ 

4. เป็นตวักลางเช่ือมโยงวิสาหกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจาก
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นซพัพลายเออร์ใหก้บัวสิาหกิจขนาดใหญ่ 

5. เป็นธุรกิจหลกัท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่วตัถุดิบท่ีมีอยู่ภายในประเทศ เน่ืองจาก
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่ใชว้ตัถุดิบภายในประเทศเป็นหลกั 

6. ป้องกนัการผูกขาดตลาด เน่ืองจากสร้างการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจ ท าให้
ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม และเป็นส่วนส าคญัของระบบเศรษฐกิจ
ครอบคลุมทุกประเภทธุรกิจทั้งธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา้ และธุรกิจภาคบริการ 

 
ภาพที ่2 จ านวนวสิาหกจิ จ าแนกตามกลุ่มธุรกจิ1 

                                                                 

  
1ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม.(2558).รายงานสถานการณ์

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปี 2558.กรุงเทพฯ: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 4-5.  

SE, 
2,723,932

ME, 12,812

LE, 7,062

N/A, 392
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  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีบทบาทส าคญัใน
การขบัเคล่ือนประเทศใหเ้ติบโตข้ึนได ้ดว้ยจ านวนท่ีมีปริมาณมากคิดเป็นร้อยละ 99 ของจ านวนวสิา
กิจทั้งหมด (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,2557 : 9) เห็นได้ว่าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีลกัษณะธุรกิจความแตกต่างกนั (ผสุดี รุมาคม, 2540: 45-49) ดงัน้ี 

1. ยอดขายน้อยกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ไม่ต้องการเข้ามาแข่งขนัส่วนแบ่งทาง
การตลาดกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากไม่เพียงพอกบัการตอบสนองวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ได ้แต่ทวา่ยอดขายจ านวนน้ีมนัเพียงพอส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อ
ด าเนินธุรกิจอยูร่อดต่อไปได ้

2. ใช้ฝีมือในการบริการลูกค้า เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มี
จ านวนพนักงานน้อย ผูบ้ริหาร หรือเจา้ของกิจการสามารถดูแลให้บริการแก่ลูกคา้ได้โดยตรง จึง
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ได้มากกว่า ซ่ึงลกัษณะน้ีท าให้สามารถแข่งขนักบัวิสาหกิจขนาด
ใหญ่ไดอ้ยา่งดี 

3. สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้ทันต่อความต้องการของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามเวลา ซ่ึงวิสาหกิจขนาดใหญ่จ าเป็นตอ้งใช้เวลาในการตดัสินใจตามสายล าดบั
บงัคบับญัชา ตามนโยบายของส านักงานใหญ่ ในขณะท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมสามารถตดัสินใจด้วยตนเองได้ทันทีโดยใช้ความรู้ ความช านาญในพื้นท่ีเร่ืองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของทอ้งถ่ิน จึงสามารถสนองความตอ้งการรสนิยมของลูกคา้ในแต่ละ
ทอ้งถ่ินไดเ้ฉพาะเจาะจง โดยวิสาหกิจขนาดใหญ่จะตอ้งเขา้ถึงรสนิยมในขอบเขตท่ีกวา้ง เพื่อสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในวงกวา้ง จึงไม่สามารถเจาะเขา้ถึงความตอ้งการตลาดในบางทอ้งถ่ิน 

4. มีความมุ่งมัน่ แรงจูงใจสูง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มี
ความปรารถนา ความมุ่งมัน่ตั้งใจสูง เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีด าเนินการด้วยตนเอง ดงันั้นตอ้งทุ่มเท 
เสียสละ เพื่อความประสบความส าเร็จ 

5. การบริหารการจดัการมีความคล่องตวัสูง เป็นขอ้ได้เปรียบประการหน่ึงของ
การประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการปรับเปล่ียน สินคา้ ตลาด เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร และเทคโนโลยีใหม่ การตดัสินใจท าไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั ในขณะท่ี
วิสาหกิจขนาดใหญ่ตอ้งมีล าดบัขั้นการตดัสินใจตามนโยบายของส านกังานใหญ่ตอ้งผ่านผูบ้ริหาร
ระดบัสูงก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลง 

6. ตน้ทุนการประกอบการต ่ากว่า ในเม่ือวิสาหกิจขนาดใหญ่ได้เปรียบจากการ
ประหยดัการผลิตตามขนาด(Economic of scale) แต่เม่ือเทียบกับต้นทุนการประกอบการของ



34 
 

 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแลว้ ยงัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนในการด าเนินการท่ีต ่ากวา่ ไม่วา่จะเป็น
เงินลงทุน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ตน้ทุนการบริหารจดัการ จ านวนพนกังานท่ีนอ้ยกวา่ 
  นอกจากกรณีต่างๆ เหล่าน้ีแลว้ท่ีท าใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
มีความไดเ้ปรียบกวา่วิสาหกิจขนาดใหญ่ ยงัมีความไดเ้ปรียบอ่ืนๆ ในมุมมองของผูป้ระกอบการเอง 
และในส่วนของสถานประกอบการท่ีส าคญัๆ (โชติรัส ชวนิชยแ์ละคณะ,2538) ดงัน้ี 

1. ความเป็นอิสระ ตวัของผูป้ระกอบการเองมีอิสระอ านาจในการตดัสินใจการ
ประกอบการ มีความเป็นตวัตนสูง ตดัสินใจในส่ิงท่ีตนเองคิดว่าดีท่ีสุด เป็นเจา้นายตนเอง ในการ
ตดัสินใจและการปฏิบติั 

2. ก่อตั้งไดง่้าย การประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถจดัตั้ง
ไดง่้าย ไม่มีขั้นตอน พิธีการยุง่ยากซับซ้อน เพียงแค่มีเงินลงทุนเร่ิมตน้จ านวนหน่ึง ท าเลท่ีตั้งสถาน
ประกอบการ ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ก็สามารถด าเนินธุรกิจไดแ้ลว้ 

3. การแบ่งสันปันส่วนผลก าไรไม่ตอ้งแบ่งกนัมาก ก าไรจากธุรกิจจะกลบัคืนสู่
เจา้ของกิจการ อาจจะน าไปลงทุนต่อ ซ่ึงก่อประโยชน์แก่เจา้ของธุรกิจโดยตรง จึงนบัไดว้า่เป็นธุรกิจ
ท าเงินใหก้บัเจา้ของ ท าใหฐ้านะความเป็นอยูดี่ข้ึน 

4. แสดงถึงความมีคุณค่าของตนเอง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม จะมีความรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จ มีความเช่ือมัน่ รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
   แมว้า่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะมีความไดเ้ปรียบกวา่วิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ก็ตาม ในสภาวะการแข่งขนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท่ีตอ้งปรับให้ทนักบัการ
เปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นความตอ้งการของตลาด เทคโนโลยี สังคม การเมือง เป็น
ตน้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งเพื่อความอยู่รอดในระบบ
เศรษฐกิจปัจจุบนั ดว้ยเหตุน้ีวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มก็มีขอ้จ ากดัและปัญหาเช่นกนั สภาพ
สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจและการเมืองโลกในยุคปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคตเป็นปัจจยั
ส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการท าธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย  
ส่งผลท าให้ภาควิสาหกิจของไทย  (ไม่ว่าจะเป็น ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่) จะตอ้งประสบกบัการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (พิริยะ ผลพิรุฬห์,2556 : 209-211) 

1.  การก้าวเขา้สู่ยุคของเทคโนโลยีด้านข่าวสารและโทรคมนาคม (Information 
and Communication Technology: ICT) โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System) ได้
เขา้มีบทบาทเป็นอย่างมากในภาคธุรกิจและองค์กรทุกประเภทคอมพิวเตอร์ถูกใช้อย่างแพร่หลาย
มากข้ึน เพื่อช่วยในการสร้างสรรค์งานผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ เช่น การมี
ระบบพาณิชยอิ์เลคทรอนิกส์ (Electronic Commerce) เป็นการช่วยให้ธุรกิจสามารถกระจายสินคา้
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ไปสู่มือผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือการใช้ระบบซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในภาค
ธุรกิจสาขาต่างๆ เช่นระบบซอฟต์แวร์ออกแบบ ระบบการควบคุม คุณภาพ  เป็นตน้ ซ่ึงวิสาหกิจ
สมยัใหม่จะเป็นตอ้งกา้วตามความกา้วหนา้ ของเทคโนโลยน้ีีใหท้นั 

2. การก้าวสู่กระแสของโลกาภิวตัน์ท่ีท าให้ภาคธุรกิจจะต้องเผชิญกับการลด
กฎระเบียบทางดา้นการคา้และการลงทุนใหม่ๆ ในโลก ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการไทยจะไม่เฉพาะแค่
ต้องแข่งขันในประเทศเท่านั้ น แต่ยงัต้องค านึงถึงโอกาสและภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนในตลาด
ต่างประเทศ 

3. วงจรของของสินคา้และบริการ (Life Cycle) มีระยะเวลาสั้นลงผูป้ระกอบการ
จะต้องเผชิญกับผู ้ประกอบการมีขนาดเล็กลงมีจ านวนเพิ่ม ข้ึนวิสาหกิจรายใหม่  และมีการ
ผลดัเปล่ียนต าแหน่งกนับ่อยข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลต่อการล่มสลายของธุรกิจบางประเภทท่ียงัยึดติดอยูก่บั
ความรู้ ไม่ต่อยอดการพฒันาไม่สร้างมูลค่าเพิ่มจากการแตกรายสินคา้/บริการใหม่ๆ และ ยงัเช่ือมต่อ
การด าเนินธุรกิจแบบเดิมๆ 

4. บริษทัจ านวนมากพบว่าตวัเองตอ้งเขา้ไปติดพนักบั “เครือข่ายแห่งคุณค่าของ
โลก”  (Global Value Chain) ท่ีธุรกิจของตนสามารถเขา้ไปควบคุมไดเ้พียงบางส่วนท าให้ธุรกิจแต่
ละประเภทมีอ านาจในการต่อรอง  (โดยเฉพาะกับโลก) น้อยลง และจ าเป็นต้องสร้างความ
แตกต่างท่ีมี เอกลกัษณ์เพื่อพยายามเพิ่มอ าอ านาจการควบคุมและต่อรอง 
  ดังนั้ น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าเป็นท่ีจะต้องเพิ่มขีดวาม
สามารถในการแข่งขนั และสร้างความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม
ระสิทธิภาพในการประกอบการการพฒันาเทคโนโลยีการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การท าการ
การตลาด และการบริหารจดัการทางการเงินซ่ึงเป็นแนวทางส าคญัท่ีสุดในการท่ีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มจะมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนก็คือ การเร่งพฒันาแนวคิดและสร้าง
ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) หรือทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property)ข้ึนมาใน
องคก์ร 

 สถานการณ์และแนวโน้มของอุตสาหกรรมอาหาร 
  อุตสาหกรรมอาหาร ถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมศกัยภาพของประเทศ
ไทย จากการท่ีประเทศไทย มีทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์  มีพื้นฐานเป็นประเทศ
เกษตรกรรม มีผลผลิตทางการเกษตรปริมาณมาก ซ่ึงน ามาใช้เป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมอาหาร 
นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั สามารถเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร 
ซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างความแข็งแกร่งดา้นความมัน่คงทางดา้นอาหารของประเทศแลว้ ยงัท าให้
ไทยเป็นฐานการผลิตอาหารในภูมิภาคอาเซียน รวมถึงเป็นผูส่้งออกสินค้าอาหารท่ีส าคัญใน
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ตลาดโลก ทั้งน้ีการส่งเสริมจากภาครัฐ ดว้ยการวางนโยบาย “ครัวไทยสู่ครัวโลก (Kitchen of the 
World)”  การผลิตอาหารของไทยพึ่งพาแหล่งวตัถุดิบจากผลผลิตทางการเกษตรในประเทศเป็นหลกั 
และมีการน าเขา้บางส่วน โดยโครงสร้างอุตสาหกรรมอาหาร ในปี 2557 มีสถานประกอบการอยู่
ประมาณ 0.11 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 26 ของอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่จะเป็นโรงงานขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) คิดเป็นร้อยละ 99.5  
เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เพียงร้อยละ 0.50 สร้างมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ(GDP) คิด
เป็น 0.82 ลา้นลา้นบาท หรือเป็นสัดส่วน ร้อยละ 23  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 โครงสร้างอุตสาหกรรมอาหารไทย ปี 2557 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2557 
 ในภาคอุตสาหกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัเศรษฐกิจไทย 5 อนัดบัแรก อุตสาหกรรม
อาหารสร้างมูลค่าเพิ่ม 23.2 % มากท่ีสุดเป็นอนัดับหน่ึง รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต ์เคมีภณัฑ ์และส่ิงทอ/เคร่ืองนุ่งห่ม ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 4 Top 5 อุตสาหกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม (GDP)* ใหก้บัเศรษฐกิจไทยปี 2555  
ท่ีมา: ส านกัคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2557 
หมายเหตุ: * เป็น GDP ณ ราคาประจ าปี (Current price) 

 

8.1%
8.2%

9.1%
11.9%

23.2%

ส่ิงทอ/เคร่ืองนุ่งห่ม
เคมีภณัฑ์
ยานยนต์

ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์
อาหาร
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  ในขณะท่ีมีการจา้งแรงงานถึง 1.2 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 27 ของการจา้ง
งานในอุตสาหกรรมการผลิตซ่ึงแบ่งเป็น แรงงานประเภทมีทกัษะ skilled ร้อยละ  54 แรงงาน
ประเภทไม่มีทกัษะ unskilled ร้อยละ 4 

 
ภาพท่ี 5 การจา้งงานในอุตสาหกรรมอาหาร 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2557 

โดยมีการส่งออกเป็นมูลค่า 0.91 ลา้นลา้นบาทคิดเป็นร้อยละ 16 จากขอ้มูลล่าสุด ปี 
2557 ประเทศไทยเป็นประเทศผูส่้งออกอาหารอนัดบัท่ี 15 ของโลก 

ภาพท่ี 6 ผูส่้งออกอาหารของโลก (ปี 2557) 
ท่ีมา : สถาบนัอาหาร,2558 

 



38 
 

 

 
ภาพท่ี 7 โครงสร้างตน้ทุนอาหารไทย 
ท่ีมา: สถาบนัอาหาร,2558 
 นอกจากน้ี ไทยมีการน าเขา้สินคา้อาหารจากต่างประเทศเพื่อเป็นวตัถุดิบและบริโภคใน
ประเทศท่ีผา่นมา มูลค่าการน าเขา้สินคา้อาหารเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในภาพรวม โดยในปี 2557 ไทย
น าเขา้สินคา้อาหาร 3.61 แสนลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5 ของมูลค่าการน าเขา้สินคา้ทั้งหมด
ของไทย โดยแบ่งเป็นสินคา้วตัถุดิบและก่ึงส าเร็จรูป ไดแ้ก่ เมล็ดถัว่เหลืองและกากถัว่เหลือง สัตวน์ ้ า
สดแช่เยน็แช่แข็ง ธญัพืช ไขมนัและน ้ ามนัจากสัตว ์มูลค่ารวม 2.16 แสนลา้นบาท และสินคา้อุปโภค
บริโภค ไดแ้ก่ ผกัผลไมแ้ละของปรุงแต่ง นมและผลิตภณัฑ์จากนม ชา กาแฟ เคร่ืองเทศ ขนมหวาน
และช็อคโกแลต มูลค่ารวม 1.45 แสนลา้นบาท ซ่ึงถา้ท าโครงสร้างตน้ทุนการผลิต  จะเป็นตน้ทุนท่ีมา
จากวตัถุดิบ ร้อยละ 80 ค่าแรงงานร้อยละ 7 และตน้ทุนบริหารจดัการร้อยละ 13 

 
ภาพท่ี 8 บทบาทและความเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมอาหารในห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีมา: สถาบนัอาหาร,2558 

 การผลิตและแปรรูปอาหารมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอยา่งมาก โดยมูลค่าการ
ผลิตอาหารของไทย มีสัดส่วนสูงสุดในภาคการผลิต คิดเป็นร้อยละ 23 ของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวล
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รวมในภาพการผลิตปี 2557 ซ่ึงสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่จะเป็นโรงงาน
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ส าหรับประเภทโรงงานอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีจ านวนมาก 
ได้แก่ การแปรรูปสัตวน์ ้ าและผลิตภณัฑ์ การผลิตน ้ ามนัพืช การผลิตเคร่ืองปรุงรส การแปรรูป
เน้ือสัตวแ์ละผลิตภณัฑ์ การแปรรูปผลไม้และผกั ซ่ึงสามารถสร้างรายได้ให้กับผูป้ระกอบการ
โดยตรงรวมทั้ งธุรกิจเก่ียวเน่ืองตามห่วงโซ่อุปทานได้จ  านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านต้นน ้ า 
(เกษตรกรรม) ปลายน ้า (คา้ปลีก/ส่ง) รวมทั้งธุรกิจต่อเน่ือง (ร้านอาหาร)  

 ภาพรวมตลาดอาหารของไทย 
  ในปี 2558 คาดวา่ตลาดสินคา้อาหารของไทยจะสามารถสร้างเม็ดเงินรวม 
2.57 ล้านล้านบาท โดยแบ่งเป็นตลาดในประเทศคิดเป็นมูลค่า 1.49 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 58 ของตลาดรวมและตลาดส่งออกคิดเป็นมูลค่า 1.08 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 42 ของตลาดรวม ตลาดอาหารในประเทศ ในปี 2557 คนไทยมีการใช้จ่ายในการ
บริโภคอาหารโดยเฉล่ีย 22,034 บาทต่อคนต่อปี หรือโดยรวมแลว้มีมูลค่าตลาดอาหารในประเทศคิด
เป็น 1.43 ลา้นลา้นบาท โดยมีแรงขบัเคล่ือนจากการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายท่ีสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการและสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคได ้รวมถึงการท าการตลาดแบบเชิงรุก
ของผูป้ระกอบการในตลาด ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะยงัคงส่งผลต่อเน่ืองมายงัปี 2558 ท าให้คาดวา่ มูลค่า
ตลาดอาหารในประเทศในปี 2558 จะขยายตวัอยู่ในช่วงท่ีร้อยละ 3.0-5.0 ต่อปี หรือคิดเป็นมูลค่า 
1.49 ลา้นลา้นบาท จากแนวโน้มการขยายตวัของความเป็นเมือง ราคาสินคา้อาหารบางชนิดท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน ผูบ้ริโภคมีการใช้จ่ายค่าอาหารเพิ่มข้ึน รวมถึงการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภค
และบริโภค และธุรกิจการบริการร้านอาหาร อย่างไรก็ตาม การใช้จ่ายในการบริโภคอาหารในปี 
2558 ยงัคงเผชิญปัจจยักดดนัจากหน้ีครัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสูง ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค รายได้
เกษตรกรท่ีลดลงตามราคาสินคา้เกษตรท่ีอยูใ่นระดบัต ่า รวมถึงภาวะภยัแลง้ท่ีส่งผลต่อระดบัผลผลิต
ทางการเกษตรและรายไดข้องเกษตรกร ท่ีมา : ศูนยว์จิยักสิกรไทย 
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ภาพท่ี 9 การใชจ่้ายการบริโภคอาหารของไทย ปี 2558 
ท่ีมา: ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารของครัวเรือน มาจากขอ้มูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคม
ของครัวเรือน ปี 2556 ส านกังานสถิติแห่งชาติ GDP เป็นขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และประมาณการปี 2557-58 โดยฝ่ายวจิยัและขอ้มูล สถาบนัอาหาร 
  ตลาดส่งออกอาหาร โครงสร้างสินคา้อาหารส่งออกของไทยแบ่งออกเป็น
สินคา้เกษตร ซ่ึงเป็นวตัถุดิบอาหารและอาหารแปรรูปขั้นตน้คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 45 และสินคา้
อุตสาหกรรมเกษตรคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 55 โดยสินคา้อาหารส่งออกส าคญัของไทย ไดแ้ก่ อาหาร
ทะเลกระป๋องและแปรรูป ขา้ว น ้ าตาลทราย ผลิตภณัฑ์มนัส าปะหลงั ไก่แปรรูป ผลไมก้ระป๋องและ
แปรรูป กุ้งสดแช่เยน็และแช่แข็ง ผลิตภณัฑ์ขา้วสาลี และอาหารส าเร็จรูป ผลไมส้ดแช่เยน็แช่แข็ง 
ตามล าดบั โดยมีตลาดส่งออกหลกั ไดแ้ก่ อาเซียน ( 22%) ญ่ีปุ่น (13%) จีน (12%) แอฟริกา (12%) 
สหภาพยโุรป (11%) สหรัฐ (11%) ตามล าดบั 
  ในปี 2557 หากพิจารณาสถานการณ์การส่งออกสินคา้อาหารพบว่า การ
ส่งออกมีมูลค่า 900,705 ลา้นบาท ซ่ึงขยายตวัเพิ่มสูงข้ีนร้อยละ 10.2 เม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยสินคา้
เกษตรและสินคา้อุตสาหกรรมเกษตร อาทิ แป้งมนั ส าปะหลงั ผกัผลไมก้ระป๋องและแปรรูป ไก่สด
แช่เยน็แช่แข็ง น ้ าตาลทราย และเคร่ืองปรุงรส มีอตัราการขยายตวัของการส่งออกเพิ่มข้ึน ในขณะท่ี
อตัราการส่งออกสินคา้เกษตรและสินคา้อุตสาหกรรมเกษตรจ าพวกอาหารทะเลกระป๋องและแปร
รูป กุง้แช่เยน็แช่แขง็ ไขมนัจากพืชและสัตวห์ดตวัเม่ือเทียบกบัปีก่อน 
  แต่ในช่วงคร่ึงปีแรก (มค.-มิย.) ของปี 2558 การส่งออกอาหารโดยรวม
ของไทยกลบัมาหดตวัลดลงราวร้อยละ 1.8 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ส่งผลใหท้ั้งปี 2558 
คาดว่าการส่งออกอาหารจะหดตวัในช่วงร้อยละ 1.5 – 3.7 เน่ืองมาจากปัจจยักดดนัจากราคาสินคา้
อุตสาหกรรมเกษตรโลก อาทิ น ้ าตาลดิบ ซ่ึงเป็นสินคา้ส่งออกท่ีส าคญัของไทยยงัอยูใ่นระดบัต ่าจาก
ปริมาณสินคา้ลน้ตลาด การสูญเสียขีดความสามารถทางการแข่งขนัจากการท่ีไทยสูญเสียสิทธ์ิ GSP 
จาก EU ในขณะท่ีประเทศคู่แข่งท่ีผลิตส่งออกสินคา้คลา้ยคลึงกนัยงัคงไดรั้บสิทธ์ิทางภาษี GSP จาก 



41 
 

 

EU อยู ่และผลกระทบทางออ้มจากการท าประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม 
(IUU Fishing : IIIegal, Unreported and Unregulated Fishing) ตามกฎระเบียบ IUU Fishing ท่ีส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์สินคา้ไทยในตลาดโลก อย่างไรก็ตาม สินคา้อุตสาหกรรมเกษตรท่ีคาดว่าจะมีอตัรา
การส่งออกขยายตวัส่วนทาง      กบัภาพเศรษฐกิจโดยรวม ไดแ้ก่ ไส้กรอก น ้ าผลไม ้นมพร้อมด่ืม 
บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป แป้งมนัส าปะหลงั และขนมปังเวเฟอร์ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย,2558)  
  จากข้อมูลส่งออกอาหารของไทยไปยงักลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา 
สปป.ลาว เมียนมา เวียดนาม) ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา พบวา่มีอตัราเติบโตเฉล่ียถึงร้อยละ 15.94 ต่อปี 
ขณะท่ีมูลค่าส่งออกอาหารไปอาเซียนเฉล่ียมีอตัราขยายตวัเพียงร้อยละ 9.19 ต่อปี โดยปี 2558 ท่ีผา่น
มา มูลค่าส่งออกอาหารไปตลาดอาเซียนเท่ากบั 231,433.17 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.65 
ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด ส่วนมูลค่าส่งออกอาหารไป CLMV ในปี 2558 เท่ากับ 122,947.5 
ลา้นบาท มีอตัราขยายตวัจากปีก่อนหนา้ถึงร้อยละ 16.92 ทั้งน้ีเมียนมาเป็นประเทศท่ีไทยส่งออกใน
สัดส่วนมากท่ีสุดราวร้อยละ 32 รองลงมาคือ เวียดนาม ร้อยละ 31.5 กมัพูชา ร้อยละ 20.5 และสปป.
ลาว ร้อยละ 16 โดยพบวา่สัดส่วนของมูลค่าส่งออกอาหารไปยงั CLMV มีความส าคญัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
เม่ือเทียบกบัภาพรวมการส่งออกไปอาเซียน กล่าวคือ ปี 2554 มูลค่าส่งออกอาหารไป CLMV คิด
เป็นร้อยละ 38 ของมูลค่าส่งออกอาหารไปอาเซียนทั้งหมด และในปี 2558 สัดส่วนเพิ่มข้ึนเป็น
ประมาณร้อยละ 53 แสดงให้เห็นวา่ CLMV คือตลาดอาเซียนใหม่ท่ีมีความส าคญั โดยเฉพาะส าหรับ
เอสเอ็มอีกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร "ในปี 2558 สินค้าอาหารแปรรูปในหมวดเคร่ืองด่ืม และ
ผลิตภณัฑ์นมของไทยมีกลุ่มประเทศ CLMV เป็นตลาดส่งออกหลกั ส่วนน ้ าผกัผลไมก้็เป็นสินคา้ท่ี
มีการขยายตวัไดดี้ คาดวา่ในปี 2559 จะมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ือง และมีความตอ้งการสินคา้อุปโภค
บริโภคต่างๆเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะสินคา้ท่ีดีมีคุณค่าทางโภชนาการ เน่ืองจากเศรษฐกิจท่ีขยายตวัจาก
การคา้และการลงทุน" 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน ตามแนวคิด Balance Scorecard พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  สามารถ ดีพิจารณ์ (2552) ศึกษา กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อ
การส่งออกของอุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนตไ์ทย สู่ประเทศซาอุดีระเบีย และประเทศสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตไ์ทย 
บริษทัผูน้ าเขา้ประเทศซาอุดีอาระเบีย ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และภาพรวมของทั้งสอง
ประเทศ ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดในประเทศซาอุดีระเบีย และ
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สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และผลสัมฤทธ์ิของการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นยอดขาย พฤติกรรมการซ้ือ ทศันคติการซ้ือของผูบ้ริโภค การรับรู้ของลูกคา้ และ
ส่วนแบ่งทางการตลาด และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน
รถยนต์ไทย คุณลักษณะของบริษัท อีกทั้ งค้นหาโมเดลกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและ
ภาพรวมของทั้งสองประเทศ ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตไ์ทย กล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ทั้งทางตรง และทางออ้ม กบัผลสัมฤทธ์ิของการใช้
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในประเทศไทย  และตลาดในประเทศซาอุดีอาระเบีย คุณลกัษณะ
ของบริษทัผูน้ าเขา้ช้ินส่วนรถยนต์ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ทั้งทางตรง
และทางออ้มกบัผลสัมฤทธ์ิของการใช ้กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดในประเทศสหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์  และในตลาดภาพรวมของประเทศซาอุดีอาระเบี ยและสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซ่ึง
ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ กลยทุธ์ดา้นราคา กลยุทธ์ดา้นกระบวนการ กลยุทธ์ดา้นการจดั
จ าหน่าย และกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด ตามล าดับ ส่งผลสัมฤทธ์ิด้านยอดขายมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติการซ้ือของผูบ้ริโภค ดา้นการรับรู้ของลูกคา้ ดา้นส่วนแบ่งการตลาด 
และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ตามล าดบั 
  นงลกัษณ์  โปร่งจิตร์ (2556) ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
บริษทัส่งออกรถยนต์ และส่วนประกอบของไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน งานวิจยัน้ีมุ่งเน้น
เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัทส่งออกรถยนต์ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบของไทย เพื่อเปรียบเทียบการใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัส่งออก
รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบของไทย จ าแนกตามลักษณะขององค์การ และศึกษาความ
สัมพนัธ๋ระหว่างการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด กบัผลการด าเนินงานทางการตลาดของ
บริษทัส่งออกรถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบของไทย ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัส่งออกรถยนต ์
อุปกรณ์และส่วนประกอบของไทย มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมาก โดย
นิยมใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั บริษทัท่ีมีขนาดองค์การ ประเภท
ของธุรกิจ ประเทศท่ีส่งออกและอายุการด าเนินงานแตกต่างกนั มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดในระดับท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินทางการตลาดในดา้นยอดการส่งออกและดา้นการเพิ่มข้ึนของส่วน
แบ่งการตลาดของบริษทัส่งออกรถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบของไทยในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  
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  รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร และสุรชัย อุตมอ่าง(2554) วิจยัเร่ือง การบริหาร
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ
ของประเทศไทย มีความสนใจจะศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบ
ของความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน 
และตาก จ านวน 400 ราย พบวา่ ผูป้ระกอบการการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งและความส าเร็จในการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนเร่ืองความสัมพนัธ์และการส่งผลกระทบพบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และดา้น
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ลว้นแลว้แต่มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโดยรวม ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษากบักลุ่มธุรกิจอ่ืน 
ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  พนิดา สัตโยภาส (2556) ศึกษาเก่ียวกับภาวะการประกอบการและ
ความสามารถทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีความสนใจปัจจยัใดบา้งท่ีมี
อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี
ด าเนินกิจการทั้งภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และบริการ ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัไดแ้ก่ น่าน ล าปาง 
และล าพูน จากกลุ่มตวัอยา่ง 143 กิจการ ผลการวจิยัพบวา่ ภาวการณ์ประกอบการและความสามารถ
ทางการตลาดมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยใช้ภาวการณ์ประกอบการในฐานะเจา้ของธุรกิจ ซ่ึงมีบทบาทในการคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละกลา้เส่ียงในการด าเนินงาน อีกทั้งภาวการณ์ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ปัจจยัของภาวการณ์ประกอบการ ความกล้าเส่ียง การสรรหาปัจจยั
การผลิต การสร้างนวตักรรม จะท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและไดรั้บผลตอบแทนทาง
การเงินท่ีมีผลต่อผลประกอบการขององค์กร ผูว้ิจ ัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรศึกษาแยกกลุ่ม
อุตสาหกรรมซ่ึงจะท าให้เห็นบทบาทปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแตกต่างกนั
ไปในแต่ละประเภทอุตสาหกรรม 
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  ธานี  นาคเกิด(2555) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบการวัดผลการ
ด าเนินงานดว้ยหลกัการวดัผลเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา : โรงงานฉีดพลาสติก เพื่อศึกษาแนวทางการ
น าทฤษฎีการวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balance scorecard) มาใชใ้นการวดัผลการปฏิบติังานในระดบัฝ่าย 
ในโรงงานฉีดพลาสติก โดยมุ่งเนน้เพื่อพฒันาระบบการวตัผลการด าเนินงานดว้ยหลกัการวดัผลเชิง
ดุลยภาพ โดยการจดัท าตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ เพื่อวดัผลการปฏิบติังานในระดบัองคก์รและวเิคราะห์
หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สันของแต่ละตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของทั้งส่ีมุมมอง พบว่า การ
ถ่ายทอดวิสัยทศัน์และนโยบายไปยงัฝ่ายต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและท าให้เกิดความร่วมมือ
กนัของพนังงานในทุกๆ ระดบั  ผลการประยุกต์ใช้ระบบการวดัผลการด าเนินงานแบบ Balance 
Scorecard และติดตามผล 12 เดือน พบวา่องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตวัช้ีวดั 15 ตวั จากตวัช้ีวดั 
18 ตวั คิดเป็นร้อยละ 83.33 และเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบการวดัผลการด าเนินงานแบบมีตวัช้ีวดัท่ี
สามารถท าไดต้ามเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 52.17 ดงันั้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมายท าได้
เพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 31.16 และผลจากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัในมุมมองดา้นการเงิน 
มุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมองดา้นกระบวนการภายใน พบวา่มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั แต่ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัในมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันากบัมุมมองดา้นอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญั 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

  การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานตามแนวคิด Balance Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูป
อาหาร ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัมีวิธีด าเนินการและได้แบ่ง
ความส าคญัตามล าดบัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มุ่งศึกษากลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน ตามแนวความคิด Balanced Scorecard ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมสาขาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมี
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสาขา
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี  
  1.1 กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ี  ประชากรมีจ านวน 273 ราย เป็น
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสาขาอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพื้นท่ีจงัหวดั
สุพรรณบุรี ประเภทอุตสาหกรรม TSIC หมวดยอ่ย 10 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร(ยกเวน้ 108 การ
ผลิตอาหารสัตวส์ าเร็จรูป และสกดัขอ้มูลซ ้ าและไม่สมบูรณ์ออก) จ านวน 273 ราย (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม,เว็บไซต์ ,ข้อมูลเม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2559 ซ่ึงไม่รวมถึง โรงงานเลิกประกอบ
กิจการ) จึงก าหนดตวัอย่างตามแนวทางของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 47-48) 
ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% และความความค่าคลาดเคล่ือน 5% 

   𝑛 =
𝑁

(1+𝑁𝑒2)
 

 โดย n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N คือ ขนาดของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา 
  e คือ สัดส่วนของความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 5% 
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 แทนค่าสูตร 𝑛 =
273

(1+273(0.052))
 

   𝑛 = 162.26หรือ 163 
 จากการค านวณไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 163 ราย 
  1.2 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนตามอ าเภอในจงัหวดัสุพรรณบุรี ดงันั้นจะ
มีจ านวนทั้งหมด 10 ชั้นภูมิ ในแต่ละกลุ่มใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)โดยใช้
สูตร ดงัน้ี 

จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม(ชั้น)  

= จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด ×
จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น

จ านวนประชากรทั้งหมด
  

  ดงันั้น การสุ่มตวัอย่างจากประชากรของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มสาขาแปรรูปอาหาร ไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ านวนสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

อ าเภอ จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ดอนเจดีย ์ 21 13 

ด่านชา้ง 11 7 

เดิมบางนางบวช 26 15 

บางปลามา้ 21 13 

เมืองสุพรรณบุรี 63 38 

ศรีประจนัต ์ 31 18 

สองพี่นอ้ง 38 23 

สามชุก 21 12 

หนองหญา้ไซ 9 5 

อู่ทอง 32 19 
รวม 273 163 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ใชแ้นวทางในการสร้างเคร่ืองมือจากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่เอกสารจากผูว้ิจยัท่านอ่ืนๆ ท่ีไดศึ้กษาวิจยัก่อนหน้าน้ีแลว้รวบรวมแนวความคิด
ทฤษฏีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องจากต ารา เอกสาร และหนังสือต่างๆ มาเป็นข้อมูลประกอบการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งไดด้งัน้ี 
  1. แบบสอบถาม ไดส้ร้างความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ี
ก าหนด โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม และ
ลกัษณะของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการแบบตวัเลือก (Checklist) โดยประกอบดว้ย ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
สถานภาพหรืออาชีพ ขอ้มูลสถานประกอบการ ผลิตภณัฑ์หลกั ประเภทผลิตภณัฑ์ รูปแบบธุรกิจ ปี
ท่ีก่อตั้ง จ  านวนพนักงาน มูลค่าสินทรัพย ์ระยะเวลาในการด าเนินงาน การได้รับการสนับสนุน
ส่งเสริมจากภาครัฐ ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
  ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 
22 ขอ้ โดยขอ้มูลแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   จ  าแนกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  านวน 5 ขอ้ กลยุทธ์ดา้นราคา จ านวน 6 ขอ้ กลยทุธ์ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย จ านวน 5 ขอ้ กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 6 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ  านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ดา้นการสร้างความแตกต่าง จ านวน 6 ขอ้ การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน จ านวน 5 ขอ้ การตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว จ านวน 5 ขอ้ และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน จ านวน 4 ขอ้  
  ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน เป็นลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) จ  านวน 4 ข้อ เก่ียวกับด้าน
การเงิน และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  จ  านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย การเงิน 
จ านวน 4 ขอ้ ด้านลูกคา้ จ านวน 8 ขอ้ การกระบวนการภายใน จ านวน 5 ขอ้ และการเรียนรู้และ
พฒันา จ านวน 5 ขอ้ 
  2. การสัมภาษณ์แบบระดบัลึก (In-depth interview) ผูว้ิจยัได้เพิ่มวิธีการ
สัมภาษณ์แบบระดบัลึก โดยใชล้กัษณะค าถามแบบไม่มีโครงสร้างแบบขยายความออกไป เพื่อไม่
เป็นการปิดกั้นขอ้มูลข่าวสารและเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีกวา้ง ลึก และถูกตอ้งจากบุคคลท่ีหลากหลาย 
ตามกรอบความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดของ
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ค าถามเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขนั กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด และความส าเร็จในการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แปรรูปอาหารจงัหวดัสุพรรณบุรี 
การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ ไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
  1. ศึกษา คน้ควา้ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ส่วนประสมทางการตลาด ความได้เปรียบในการแข่งขนั และความส าเร็จในการ
ด าเนิน นอกจากนั้ นขอค าแนะน าจากผู ้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวความคิด น ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. น าผลของการศึกษาตามขอ้ 3.1 มาสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง โดย
แบ่งสอบถามเป็น 4 ส่วน โดยพิจารณาเน้ือหาให้ครอบคลุมกบัความมุ่งหมายและสมมติฐานของ
การวิจยั น าไปขอค าปรึกษาแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพและเน้ือหา เพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้งความสมบูรณ์เน้ือหา ตรวจสอบโครงสร้าง การใชภ้าษา และความครอบคลุมในเน้ือหา
สาระ แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า 
  3. เม่ือปรับปรุงแกไ้ขแลว้ จากนั้นน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 1 ท่านโดย
ไดรั้บการพิจารณาความเหมาะร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา 
และค าศพัท์ท่ีใช้ตลอดจนความสอดคล้องของค าถามแต่ละขอ้แล้ว วดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) โดยการพิจารณาวา่หากรายการใดมีค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) 
ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่มีคุณภาพ และสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้ส่วนรายการใดมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 
0.5 ก็น ามาปรับปรุงแกไ้ขให้ไดค้  าถามท่ีมีค่า IOC ตามเกณฑ์ ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา ปรากฏวา่จากขอ้ค าถามทั้งหมด ผา่นเกณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
  4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาอีกคร้ังเพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค 
(Cornbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากับ 0.769 มีค่า
ความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป แสดงวา่แบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพทั้งความเท่ียงตรงและ
ตามเน้ือหา และความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีใชไ้ด ้
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  6. การจดักระท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวม
ไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for windows version 17 แบ่งได้
ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และสถาน
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลโดยวิธีการทางหลกัสถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) ค  านวณหาค่าความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ส่วนท่ี 2 - 4 วเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดและกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขนั ท่ีมีผลต่อการบริหารความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยจ าแนกตามลกัษณะของสถานประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมสาขาอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพื้นท่ีจังหวดัสุพรรณบุรี ด้วยวิธีสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าความคิดเห็น 5  
ระดับ(Interval Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert Scale) ดังนั้ นจึงได้ก าหนดค่าของคะแนนใน
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการยอมรับ 5 ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ,2549 : 77) ไดด้งัต่อไปน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 
มาก ก าหนดให้ 4 
ปานกลาง ก าหนดให้ 3 
นอ้ย ก าหนดให้ 2 
นอ้ยท่ีสุด ก าหนดให้ 1 

  แลว้หาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑก์ารแปล
ความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
=

5 − 1

5
= 0.80  

คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ  ในการ
วิเคราะห์ผลกระทบความเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการบริหารความได้เปรียบการแข่งขนั และ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสาขาอุตสาหกรรมอาหารแปร
รูป ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี จากการรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร บทความ เอกสารทาง
วิชาการทั้งภาครัฐและเอกชน ส่ือส่ิงพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต ประกอบด้วยขอ้มูลเชิงปริมาณและ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงไดจ้ากการรวมรวมขอ้มูลทางสถิติต่างๆ 

  2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวมรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาด ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และความส าเร็จทางการด าเนินงาน โดย
รวบรวมขอ้มูลจาการใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล น าไปสอบถามระดบั
ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิขา้งตน้เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ผลท่ีมีความส าเร็จ
ในการด าเนินงานการใช้กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเพื่อ
สอบทานยืนยนัข้อมูลท่ีวิเคราะห์ เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจะสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (In-
depth Interview) จะซกัถามพูดคุยกนัระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึกลว้ง
ค าตอบอยา่งละเอียด และลึกในหวัขอ้เฉพาะท่ีตอ้งการ 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
 1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 1.2 ร้อยละ (Percentage) 
 1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
  2. สถิติท่ีใชเ้พื่อทดสอบคุณลกัษณะของตวัแปร 
  2.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรจากขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงมีระดบัการวดัแบบ Interval scale หรือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  3. สถิติท่ีใชท้ดสอบคุณสมบติัของตวัแปร 
 3.1 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 3.2 การวเิคราะห์ความถดถอย (Regression analysis) และเลือกตวัแบบท่ี
เหมาะสมโดยวธีิ Stepwise
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษา กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวคิด Balance Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแปรรูปอาหาร ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  1. เพื่อเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยจ าแนกตามลกัษณะของสถานประกอบการ 
  2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบักล
ยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารแปรรูป จงัหวดั
สุพรรณบุรี 
  3. เพื่อศึกษากลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอาหารแปรรูป ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 
  การวิจยัในคร้ังน้ี ได้รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 163 ฉบับ 
โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   4.2 ล าดบัขนัตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ 
   4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ มีความหมายดังนี ้
 𝑥̅ หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

กลุ่มตวัอยา่ง 
 n หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 PPM หมายถึง  การแปรรูปและการถนอมเน้ือสัตว ์
 PPF หมายถึง การแปรรูปและการถนอมสัตวน์ ้า 
 PPV  หมายถึง  การแปรรูปและการถนอมผลไมแ้ละผกั 
 OF  หมายถึง การผลิตน ้ามนัและไขมนัจากพืชและสัตว ์
 DP  หมายถึง  การผลิตผลิตภณัฑน์ม  
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 MS  หมายถึง การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการโม่-สีธัญพืช สตาร์ชและ
ผลิตภณัฑจ์ากสตาร์ช 

 OFP  หมายถึง การผลิตผลิตภณัฑอ์าหารอ่ืนๆ 
 OWN หมายถึง ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 
 COM หมายถึง บริษทัจ ากดั 
 Ltd หมายถึง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
 ROP หมายถึง หา้งหุน้ส่วนสามญั 
 Ot หมายถึง อ่ืนๆ  
 Small หมายถึง วิสาหกิจท่ีมีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่า

สินทรัพยไ์ม่เกิน 50 ลา้นบาท 
 Medium หมายถึง วสิาหกิจท่ีมีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 200 คน หรือมีมูลค่า

สินทรัพยไ์ม่เกิน 200 ลา้นบาท 
 CDP หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นการสร้างความแตกต่าง 
 CLC หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
 CFF หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
 CMF หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
 SF หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัความส าเร็จในการด าเนินงาน

ดา้นการเงิน 
 SC  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัความส าเร็จในการด าเนินงาน

ดา้นลูกคา้ 
 SI  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัความส าเร็จในการด าเนินงาน

ดา้นกระบวนการภายใน 
 SP  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัความส าเร็จในการด าเนินงาน

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 SOT  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัความส าเร็จในการด าเนินงาน

โดยรวม 
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ล าดับข้ันในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัต่อไปน้ี  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานตามแนวคิด Balance scorecard ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวเิคราะห์ 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลกัษณะทางธุรกจิของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทัว่ไปของลกัษณะทางธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

1. ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กรรมการผูจ้ดัการหรือเจา้ของกิจการ 11 6.7 
 ผูบ้ริหารหรือหุ้นส่วน 85 52.1 
 ผูจ้ดัการโรงงาน 65 39.9 
 อ่ืนๆ 2 1.2 
2. ประเภทผลติภัณฑ์ 
 การแปรรูปและการถนอมเน้ือสัตว ์ 5 3.1 
 การแปรรูปและการถนอมสัตวน์ ้า 5 3.1 
 การแปรรูปและการถนอมผลไมแ้ละผกั 9 5.5 
 การผลิตน ้ามนัและไขมนัจากพืชและสัตว ์ - - 
 การผลิตผลิตภณัฑ์นม  1 .6 
 การผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการโม่-สีธญัพืช สตาร์ชและ

ผลิตภณัฑจ์ากสตาร์ช 
106 65.0 

 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหารอ่ืนๆ  37 22.7 
 
ตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
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ข้อมูลทัว่ไปของลกัษณะทางธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

3. รูปแบบธุรกจิ 
 ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 48 29.4 
 บริษทัจ ากดั 82 50.3 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 30 18.4 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 3 1.8 
4. จ านวนพนักงานทั้งหมด 

ต ่ากวา่ 20 คน 63 38.7 
20 – 50 คน 85 52.1 
51 – 100 คน 11 6.7 
101 – 200 คน 4 2.5 

5. จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ 
ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 11 6.7 
11 – 50 ลา้นบาท 67 41.1 
51 – 100 ลา้นบาท 20 12.3 
101 - 200 ลา้นบาท 65 39.9 

6. ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ต ่ากวา่ 3 ปี 12 7.4 
3 – 5 ปี 21 12.9 
5 – 10 ปี 40 24.5 
มากกวา่ 10 ปี 90 55.2 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
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  จากตารางท่ี  2 ข้อมูลทั่วไป เก่ียวกับลักษณะทางธุรกิจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ผลจากการวเิคราะห์ตวัอยา่งทั้งหมด 163 กิจการ พบวา่ 
  1. ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดบัผูบ้ริหารหรือ
หุ้นส่วนของกิจการจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาคือ ผูจ้ดัการโรงงานมีจ านวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 เป็นกรรมการผูจ้ดัการหรือเจา้ของกิจการมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ หวัหนา้งานมีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 
  2. ประเภทผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่เป็นการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการโม่-สี
ธัญพืช สตาร์ชและผลิตภณัฑ์จากสตาร์ช ได้แก่ สีขา้ว มนัส าปะหลงั แป้งขา้วเจ้า มีจ  านวน 106 
กิจการคิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือ การผลิตผลิตภณัฑ์อาหารอ่ืนๆ อาทิ ขนม เคร่ืองด่ืม น ้ าผลไม ้
มีจ  านวน 37 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 22.7 การแปรรูปและการถนอมผลไมแ้ละผกั อาทิ แห้ว หน่อไม้
สด อาหารกระป๋อง มีจ านวน 9 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 5.5 การแปรรูปและการถนอมเน้ือสัตว ์ไดแ้ก่ 
ช าแหละเน้ือววัและเน้ือหมู  มีจ  านวน 5 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 3.1 การแปรรูปและการถนอมสัตวน์ ้ า 

ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะทางธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
7. การส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ   

ไม่เคย 101 62.0 
เคย 62 38.0 

ดา้นการเงิน 38 23.3 
ดา้นการผลิต 10 6.1 
ดา้นการตลาด 12 7.4 
ดา้นการจดัการ 1 0.6 
ดา้นอ่ืนๆ 1 0.6 

หน่วยงานท่ีเคยไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากภาครัฐ 
พาณิชยจ์งัหวดั 20 12.3 
พฒันาชุมชนจงัหวดั 6 3.7 
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั 22 13.5 
ส านกัพฒันาธุรกิจ 2 1.2 
ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงาน 10 6.1 
ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 8 2 1.2 
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ได้แก่เน้ือปลาสด มีจ านวน 5 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 3.1 และการผลิตผลิตภณัฑ์นม มีจ านวน 1 
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 
  3. รูปแบบธุรกิจ มากท่ีสุดคือ บริษทัจ ากดั มีจ  านวน 82 กิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 50.3 รองลงมาธุรกิจเจา้ของคนเดียว มีจ านวน 48 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 29.4 ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั มีจ  านวน 30 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 18.4 และห้างหุ้นส่วนสามญัมีจ านวน 3 กิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
  4. จ  านวนพนกังาน ส่วนใหญ่อยู่ระหวา่ง 20 - 50 คนมีจ านวน 85 กิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมามีพนักงานต ่ากว่า 20 คนมีจ านวน 63 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 38.7 มี
พนกังานอยูร่ะหวา่ง 51 - 100 คนมีจ านวน 11 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ  อยูร่ะหวา่ง 101 - 200 
คนมีจ านวน 4 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 2.5 
  5.จ  านวนมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ ส่วนใหญ่อยูใ่นระหวา่ง 11 -50 ลา้นบาท มี
จ านวน 67 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาอยู่ในระหว่าง 101 -200 ล้านบาท มีจ านวน 65 
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 39.9 อยูใ่นระหวา่ง 51 -100 ลา้นบาท มีจ านวน 20 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 12.3 
และต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท มีจ านวน 11 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 6.7 
  6. ระยะเวลาการด าเนินงาน ส่วนใหญ่ด าเนินงานมาแลว้มากกวา่ 10 ปี มี
จ  านวน 90 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาอยูร่ะหว่าง 5 – 10 ปี มีจ  านวน 40 กิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 24.5 กิจการด าเนินงานระหว่าง 3 – 5 ปี มีจ  านวน 21 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 12.9 และ
ด าเนินงานต ่ากวา่ 3 ปี มีจ  านวน 12 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดบั 
  7. การส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับส่งเสริม
สนบัสนุนจากรัฐ มีจ านวน 101 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 62.0 ในขณะท่ี เคยไดรั้บส่งเสริมสนบัสนุน
จากรัฐ มีจ านวน 62 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 38.0 ซ่ึงส่วนใหญ่ไดรั้บบริการดา้นการเงิน มีจ านวน 38 
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาด้านการตลาด มีจ านวน 12 กิจการ คิดเป็นร้อยละ7.4 โดย
ไดรั้บการส่งเสริมจากส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัมากท่ีสุด ร้อยละ13.5 รองลงมาพาณิชยจ์งัหวดั 
ร้อยละ12.3 และส านกังานพฒันาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 6.1 ตามล าดบั 
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 ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 3 การตลาด ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม 
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.95 0.64 ปานกลาง 
2. ดา้นราคา 2.85 0.54 ปานกลาง 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2.89 0.59 ปานกลาง 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.59 0.63 นอ้ย 

รวม 2.82 0.60 ปานกลาง 
  จากตารางท่ี 3 ผลของการศึกษาพบว่าสถานประกอบการให้ความส าคญั
กบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญักบัด้าน
ผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านราคา ส่วนในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ตารางท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ใน

ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นรายขอ้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ด้านผลติภัณฑ์ 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 

1.  การสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่ง เช่น บริการหลงั
การขาย การออกแบบลกัษณะท่ีแตกต่าง การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

2.74 0.86 ปานกลาง 

2. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รูปร่าง คุณภาพ  3.06 0.86 ปานกลาง 
3. การรับรองมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 3.17 1.00 ปานกลาง 
4. ความรวดเร็วในการออกผลิตภณัฑใ์หม่ 2.93 0.97 ปานกลาง 
5. กิจการใหค้วามส าคญักบัการศึกษาองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์เพิ่มสาย

ผลิตภณัฑ ์หรือเพิ่มผลิตภณัฑใ์นสายผลิตภณัฑ ์พฒันาผลิตภณัฑ์
ต่อเน่ืองเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

2.87 0.99 ปานกลาง 

รวม 2.95 0.64 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา่สถานประกอบการใหค้วามส าคญักบักล
ยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญักบั
ดา้นการรับรองมาตรฐานของผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
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ไดแ้ก่ รูปร่าง คุณภาพ และดา้นความรวดเร็วในการออกผลิตภณัฑใ์หม่ ตามล าดบั ส่วนเร่ืองท่ีสถาน
ประกอบการใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ การสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่ง  

ตารางท่ี 5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ใน
ดา้นราคาเป็นรายขอ้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ด้านราคา 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1. ก าหนดราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคา้ 3.02 1.06 ปานกลาง 
2. ก าหนดราคาเหมาะสมตามราคาในตลาด 3.07 1.10 ปานกลาง 
3. ลูกคา้สามารถต่อรองราคาได ้ 2.74 0.91 ปานกลาง 
4. ใหส่้วนลดจากราคาท่ีก าหนดเพื่อจุดประสงคท์างการตลาด เช่นเพื่อ
กระตุน้ยอดขาย ระบายสินคา้คา้งสตอ็ก เป็นตน้ 

2.69 1.04 ปานกลาง 

5. ก าหนดราคาของสินคา้จ าแนกตามต าแหน่งสินคา้ของธุรกิจ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั อาจตั้งราคา ณ ระดบัท่ีเท่ากนั ต ่ากวา่ หรือ 
สูงกวา่ระดบัตลาด 

2.81 0.98 ปานกลาง 

6. ลดราคาจากราคาเดิมท่ีก าหนดไว ้เพื่อการแข่งขนัดา้นราคา 2.79 1.10 ปานกลาง 
รวม 2.85 0.54 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา่สถานประกอบการใหค้วามส าคญักบักล
ยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญักบัดา้น
ก าหนดราคาเหมาะสมตามราคาในตลาดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านก าหนดราคาเหมาะสมตาม
คุณภาพของสินค้า และด้านก าหนดราคาของสินค้าจ าแนกตามต าแหน่งสินค้าของธุรกิจ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั อาจตั้งราคา ณ ระดบัท่ีเท่ากนั ต ่ากวา่ หรือ สูงกว่าระดบัตลาด ตามล าดบั 
ส่วนเร่ืองท่ีสถานประกอบการให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด คือ ให้ส่วนลดจากราคาท่ีก าหนดเพื่อ
จุดประสงคท์างการตลาด 
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ตารางท่ี 6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นรายขอ้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1. ความสะดวกในการเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดส้ะดวก 2.96 1.05 ปานกลาง 
2. ความรวดเร็วในการขนส่งผลิตภณัฑ์ 3.07 1.09 ปานกลาง 
3. การเขา้ถึงของแหล่งจ าหน่ายท่ีหลากหลายแหล่งเช่น หนา้ร้าน 

ตวัแทนจ าหน่าย เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
2.91 1.02 ปานกลาง 

4. จดัจ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง 2.85 1.13 ปานกลาง 
5. ใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายผา่นคนกลางหลายระดบั เพื่อกระจาย

สินคา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง 
2.67 1.02 ปานกลาง 

รวม 2.89 0.59 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 6 พบว่าสถานประกอบการให้ความส าคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้
ความส าคญักบัดา้นความรวดเร็วในการขนส่งผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกใน
การเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคเขา้ถึงได้สะดวก และด้านการเขา้ถึงของแหล่งจ าหน่ายท่ีหลากหลายแหล่ง 
ตามล าดบั ส่วนเร่ืองท่ีสถานประกอบการให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ ใช้ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผา่นคนกลางหลายระดบั เพื่อกระจายสินคา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง 

ตารางท่ี 7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นรายขอ้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1.คุณภาพการบริการหลงัการขาย 2.64 1.05 ปานกลาง 
2.การรับประกนัผลิตภณัฑ์ 2.78 1.09 ปานกลาง 
3.ความครบวงจรของศูนยบ์ริการ 2.60 1.08 นอ้ย 
4.โปรโมชัน่ ส่วนลด และของแถม 2.36 1.16 นอ้ย 
5. โปรแกรมการส่งเสริมการขายต่างๆ 2.26 1.16 นอ้ย 
6. ความถูกตอ้งในการใหข้อ้มูลของพนกังานขาย 2.88 1.02 ปานกลาง 

รวม 2.59 0.63 นอ้ย 
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 จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาพบว่าสถานประกอบการให้ความส าคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยให้ความส าคญักบั
ความถูกตอ้งในการให้ขอ้มูลของพนกังานขาย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการรับประกนัผลิตภณัฑ์
และดา้นคุณภาพการบริการหลงัการขาย ดา้นความครบวงจรของศูนยบ์ริการ ตามล าดบั ส่วนเร่ืองท่ี
สถานประกอบการใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คือโปรแกรมการส่งเสริมการขายต่างๆ 

 ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1. ดา้นการสร้างความแตกต่าง 2.98 0.54 ปานกลาง 
2. ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 2.99 0.58 ปานกลาง 
3. ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 2.98 0.47 ปานกลาง 
4. ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 2.99 0.55 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.89 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษา พบว่าสถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหค้วามส าคญัภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัใน
แต่ละดา้นใกลเ้คียงกนั 
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ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ในดา้นการสร้างความแตกต่างเป็นรายขอ้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ด้านการสร้างความแตกต่าง 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1.  ส่งเสริมใหมี้การผลิตหรือพฒันาสินคา้ท่ีมีความแตกต่างเพิ่ม

มากข้ึนจากเดิม 
2.83 0.83 ปานกลาง 

2. มีการบริการหลงัการขายและการอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้
เพื่อสร้างความแตกต่างและความประทบัใจในการซ้ือสินคา้ 

3.18 0.87 ปานกลาง 

3. มีสินคา้ท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทุกความตอ้งการของลูกคา้ 
ลูกคา้ไม่เสียเวลาหาซ้ือร้านอ่ืน 

2.91 0.98 ปานกลาง 

4. สนบัสนุนใหมี้การใชข้อ้มูลข่าวสารทางเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

2.80 0.90 ปานกลาง 

5.  มีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงเป็นอนัดบัตน้ๆ เน่ืองจากการสร้าง
ช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมีความส าคญัต่อการขายสินคา้ 

3.01 0.90 ปานกลาง 

6.  มีการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ไวว้างใจและเช่ือถือไดใ้นระยะ
ยาว เป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ 

3.14 1.09 ปานกลาง 

รวม 2.98 0.54 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 9ผลการศึกษา พบว่าสถานประกอบการให้ความส าคญักบักลยุทธ์ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั ในด้านการสร้างความแตกต่างภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้
ความส าคญักบัดา้นมีการบริการหลงัการขายและการอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้เพื่อสร้างความ
แตกต่างและความประทับใจในการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านมีการผลิตสินค้าท่ีมี
คุณภาพ ไวว้างใจและเช่ือถือได้ในระยะยาว เป็นท่ียอมรับจากลูกค้า และด้านมีภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงเป็นอนัดับตน้ๆ เน่ืองจากการสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัมีความส าคญัต่อการขายสินค้า 
ตามล าดบั ส่วนเร่ืองท่ีสถานประกอบการให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ สนบัสนุนให้มีการใชข้อ้มูล
ข่าวสารทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจให้
เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ในดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนเป็นรายขอ้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1. สามารถรักษาระดบัตน้ทุนใหเ้ท่าเดิมหรือลดลงได ้ 2.85 1.02 ปานกลาง 
2. สนบัสนุนใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการด าเนินงาน 
3.11 1.05 ปานกลาง 

3. ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจท่ียาวนานมีผลต่อการลดตน้ทุน
บางประเภท เช่น ค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการด าเนินงานลงได ้

2.94 1.00 ปานกลาง 

4.  ผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพท าใหไ้ม่เกิดความสูญเสีย การ
ส้ินเปลือง และลดการน ากลบัมาท าใหม่ 

3.07 1.05 ปานกลาง 

5. มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ียติุธรรมสามารถสร้างความเช่ือมัน่แก่
พนกังานสามารถเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการของธุรกิจได ้

2.99 0.99 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.58 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 10ผลการศึกษา พบวา่สถานประกอบการให้ความส าคญักบักลยุทธ์ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั ในด้านการเป็นผูน้ าด้านตน้ทุนภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้
ความส าคัญกับด้านสนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพท าให้ไม่เกิดความสูญเสีย 
การส้ินเปลือง และลดการน ากลบัมาท าใหม่ และดา้นมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ียติุธรรมสามารถสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่พนกังานสามารถเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการของธุรกิจได ้ตามล าดบั ส่วน
เร่ืองท่ีสถานประกอบการให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ สามารถรักษาระดบัตน้ทุนให้เท่าเดิมหรือ
ลดลงได ้
  



63 

 

ตารางท่ี 11 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ในดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วเป็นรายขอ้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1. มีการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วตรงตามเวลาท่ี

นดัหมายและเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 
3.07 1.02 ปานกลาง 

2. มีการน าขอ้เสนอแนะของลูกคา้มาปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือการ
บริการอยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

3.02 1.01 ปานกลาง 

3.  มีจ  านวนพนกังานท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการรวมถึงมีการจดั
ประชุม อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่พนกังาน
อยา่งต่อเน่ือง 

2.93 1.10 ปานกลาง 

4.  มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นธุรกิจเพื่อความ
รวดเร็วในการผลิตสินคา้หรือบริการตามค าสั่งของลูกคา้ 

2.98 1.01 ปานกลาง 

5.  มีการพฒันาและผลิตภณัฑ์แบบใหม่ๆ เพื่อใหท้นัต่อกระแส
ความตอ้งการของลูกคา้ 

2.97 0.98 ปานกลาง 

รวม 2.98 0.47 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 11ผลการศึกษา พบวา่สถานประกอบการให้ความส าคญักบักลยุทธ์ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้
ความส าคญักบัดา้นมีการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วตรงตามเวลาท่ีนดัหมายและเกิด
ความผิดพลาดน้อยท่ีสุด มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมีการน าขอ้เสนอแนะของลูกคา้มาปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์หรือการบริการอยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และดา้นมีการพฒันา
และผลิตภณัฑแ์บบใหม่ๆ เพื่อใหท้นัต่อกระแสความตอ้งการของลูกคา้ ตามล าดบั ส่วนเร่ืองท่ีสถาน
ประกอบการใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ มีจ  านวนพนกังานท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการรวมถึงมีการ
จดัประชุม อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 12 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ในดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเป็นรายขอ้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1.  กิจการมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนในการขายสินคา้และใหบ้ริการ 

เช่น กลุ่มลูกคา้วยัรุ่น กลุ่มวยัท างาน หรือกลุ่มผูสู้งอาย ุ
2.80 0.75 ปานกลาง 

2.  กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะกลุ่มไดดี้กวา่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่
การจบัลูกคา้ทุกกลุ่ม 

3.13 0.79 ปานกลาง 

3.  กิจการผลิตสินคา้หลกัๆ เป็นส่วนใหญ่เพื่อลดตน้ทุนในการ
ผลิตใหต้ ่าลง และเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 

2.92 0.88 ปานกลาง 

4.  กิจการมีการมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่มท าใหส้ามารถลดสตอ็ก
สินคา้ และควบคุมค่าใชจ่้ายไดดี้ข้ึน 

3.07 0.93 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.55 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 12ผลการศึกษา พบวา่สถานประกอบการให้ความส าคญักบักลยุทธ์ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั ในดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้
ความส าคญักบัดา้นกิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มไดดี้กวา่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่การจบัลูกคา้ทุกกลุ่มมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกิจการมีการ
มุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่มท าใหส้ามารถลดสตอ็กสินคา้ และควบคุมค่าใชจ่้ายไดดี้ข้ึน และดา้นกิจการ
ผลิตสินคา้หลกัๆ เป็นส่วนใหญ่เพื่อลดตน้ทุนในการผลิตให้ต ่าลง และเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายหลัก ตามล าดับ ส่วนเร่ืองท่ีสถานประกอบการให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ กิจการมี
กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนในการขายสินคา้และให้บริการ เช่น กลุ่มลูกคา้วยัรุ่น กลุ่มวยัท างาน หรือ
กลุ่มผูสู้งอาย ุ
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการให้ความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวคิด 
Balance scorecard ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แนวคิด Balance scorecard ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1. ดา้นการเงิน 3.10 0.50 ปานกลาง 
2. ดา้นลูกคา้ 2.90 0.50 ปานกลาง 
3. ดา้นกระบวนการภายใน 3.07 0.52 ปานกลาง 
4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 2.96 0.48 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.86 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 13ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญักบัด้าน
การเงินมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นลูกคา้ 
ตามล าดบั 

ตารางท่ี 14 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แนวคิด Balance scorecard ดา้นการเงินของผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านการเงิน 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1. กิจการมีมาตรการลดตน้ทุนการผลิต เช่น ปรับปรุง

กระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ จดัซ้ือวตัถุดิบ
แหล่งท่ีมีราคาถูก เป็นตน้ 

2.85 0.85 ปานกลาง 

2.  มีการใชปั้จจยัการผลิตไดอ้ยา่งเต็มก าลงัมีประสิทธิภาพสูงสุด 3.33 0.79 ปานกลาง 
3.  กิจการพยายามแสวงหารายไดเ้พิ่มข้ึนจากการพฒันาคิดคน้

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ หรือเสาะหาตลาดใหม่อยูเ่สมอ 
3.09 0.83 ปานกลาง 

4. กิจการใชสิ้นทรัพยแ์ละการลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพโดย
ค านึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน 

3.15 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.50 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 14ผลการศึกษา พบวา่สถานประกอบการใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จใน
การด าเนินงานตามแนวคิด Balance scorecard ดา้นการเงินภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้
ความส าคัญกับด้านมีการใช้ปัจจัยการผลิตได้อย่างเต็มก าลังมีประสิทธิภาพสูงสุดมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นกิจการใชสิ้นทรัพยแ์ละการลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความคุม้ค่าใน
การลงทุน และด้านกิจการพยายามแสวงหารายได้เพิ่มข้ึนจากการพฒันาคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 
หรือเสาะหาตลาดใหม่อยูเ่สมอ ตามล าดบั ส่วนเร่ืองท่ีสถานประกอบการให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด 
คือ กิจการมีมาตรการลดตน้ทุนการผลิต เช่น ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
จดัซ้ือวตัถุดิบแหล่งท่ีมีราคาถูก เป็นตน้ 

ตารางท่ี 15 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แนวคิด Balance scorecard ดา้นลูกคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านลูกค้า 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1. น าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลาเพื่อเป็นส่ิงดึงดูด
และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้และสามารถรักษาลูกคา้เก่าได ้

2.98 0.96 ปานกลาง 

2. บริการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิด
ความคุน้เคยจะสามารถรักษาลูกคา้เก่าไวไ้ด ้

2.97 1.05 ปานกลาง 

3. ประชาสัมพนัธ์ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต ส่ือโฆษณา เป็นตน้ เพื่อ
เพิ่มลูกคา้ใหม่ 

2.67 1.06 ปานกลาง 

4. ใหบ้ริการลูกค้าหลงัจากขาย อยา่งสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มคุณค่าของการ
บริการ 

2.97 1.04 ปานกลาง 

5. มีการก าหนดเง่ือนไขท่ีให้ลูกคา้สามารถเปล่ียนสินคา้ไดใ้นกรณี
ท่ีสินคา้ช ารุดหรือไม่ ถูกตอ้งตามรายการท่ีสั่งซ้ือ ท าใหลู้กคา้
สามารถตดัสินใจสั่งซ้ือไดง่้ายข้ึน 

2.83 0.93 ปานกลาง 

6. มีการรับรองสินคา้ทุกคร้ังท่ีมีการซ้ือขายท าใหลู้กคา้เกิดความ
มัน่ใจในการรับประกนัคุณภาพสินคา้ 

2.94 0.97 ปานกลาง 

7. สนับสนุนการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลการช าระเงินเพื่อท า
ใหลู้กคา้เกิด ความ ไวว้างใจท าใหไ้ดรั้บการสั่งซ้ือจากลูกคาเก่าอีก 

2.95 0.97 ปานกลาง 

8. แสดงรายละ เ อียดวธีิการ แกปั้ญหา ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพื่อใหลู้กคา้
สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ย ตวัเองเป็นการลดขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 

2.93 1.00 ปานกลาง 

รวม 2.90 0.50 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 15ผลการศึกษา พบวา่สถานประกอบการใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จใน
การด าเนินงานตามแนวคิด Balance scorecard ด้านลูกค้าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้
ความส าคัญกับด้านน าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัยอยู่ตลอดเวลาเพื่อเป็นส่ิงดึงดูดและสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้และสามารถรักษาลูกคา้เก่าไดม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการ
ลูกคา้หลงัจากขาย อยา่งสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มคุณค่าของการบริการ และดา้นบริการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
ส าคญัอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความคุน้เคยจะสามารถรักษาลูกคา้เก่าไวไ้ด้ตามล าดบั ส่วนเร่ืองท่ี
สถานประกอบการให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ประชาสัมพนัธ์ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต ส่ือโฆษณา 
เป็นตน้ เพื่อเพิ่มลูกคา้ใหม่ 

ตารางท่ี 16 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แนวคิด Balance scorecard ดา้นกระบวนการภายในของผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านกระบวนการภายใน 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1. กิจการใหค้วามส าคญักบัจ านวนคา้ช ารุดเสียหายท่ีลูกคา้พบ

เน่ืองเป็นส่ิงบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
2.94 0.99 ปานกลาง 

2. กิจการมีสินคา้/บริการที่ไดรั้บการรับรองคุณภาพหรือได้
การรับรองมาตรฐานเน่ืองจากเช่ือวา่สินคา้ จะเป็นท่ีตอ้งการ
ของลูกคา้มากกวา่ 

3.11 0.99 ปานกลาง 

3. กิจการมีการค าสั่งซ้ือจากลูกคา้และมีการสั่งสินคา้/บริการ
เป็นไปอยา่งรวดเร็วและ ตรงตามก าหนดเวลาท่ีตกลงไว ้

3.17 0.93 ปานกลาง 

4. กิจการมีความพยายามในการลดความผิดพลาดของขั้นตอน
การท างานรวมถึง การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

2.85 0.75 ปานกลาง 

5. กิจการมีการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจ เพื่อท าใหก้าร
บริหารงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

3.28 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.52 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษา พบวา่สถานประกอบการให้ความส าคญักบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงานตามแนวคิด Balance scorecard ดา้นกระบวนการภายในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยให้ความส าคญักบัดา้นกิจการมีการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ
ตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจ เพื่อท าใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งรวดเร็วมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นกิจการมีการค าสั่งซ้ือจากลูกคา้และมีการสั่งสินคา้/บริการเป็นไปอย่างรวดเร็วและ ตรงตาม
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ก าหนดเวลาท่ีตกลงไว ้และด้านกิจการมีสินคา้/บริการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพหรือได้รับการ
รับรองมาตรฐานเน่ืองจากเช่ือวา่สินคา้ จะเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้มากกว่า ตามล าดบั ส่วนเร่ืองท่ี
สถานประกอบการให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ กิจการมีความพยายามในการลดความผดิพลาดของ
ขั้นตอนการท างานรวมถึง การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

ตารางท่ี 17 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แนวคิด Balance scorecard ดา้นการเรียนรู้และพฒันาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ 
1. กิจก ารส่ง เส ริมให้พนัก งานได้รับความรู้หรือพฒันา

ทกัษะความเชี่ยวชาญอย่างสม ่าเสมอท าให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.01 0.89 ปานกลาง 

2. กิจการสนบัสนุนให้พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถใน
การท างานอยา่งเตม็ท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจและ
ปริมาณการลาออกของพนกังานลดลง 

2.81 0.82 ปานกลาง 

3. น าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้เพื่อใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง 

3.15 0.93 ปานกลาง 

4. มีการอบรมทางดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี และ
ให้ความรู้เก่ียวกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการ ปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 

2.85 1.00 ปานกลาง 

5. พฒันาธุรกิจอยา่งต่อเนื่องสอดคลอ้งกับนวตักรรม และ
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ คิดคน้วจิยัพฒันาสม ่าเสมอ 

2.96 0.95 ปานกลาง 

รวม 2.96 0.48 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 17ผลการศึกษา พบวา่สถานประกอบการใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จใน
การด าเนินงานตามแนวคิด Balance scorecard ดา้นการเรียนรู้และพฒันาภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยให้ความส าคญักบัด้านน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกิจการส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บความรู้หรือพฒันาทกัษะความ
เช่ียวชาญอย่างสม ่าเสมอท าให้พนกังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และดา้นพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง
สอดคลอ้งกบันวตักรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ คิดคน้วิจยัพฒันาสม ่าเสมอ ตามล าดบั 
ส่วนเร่ืองท่ีสถานประกอบการให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้
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ความรู้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ีท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและปริมาณการ
ลาออก ของพนกังานลดลง  
ตอนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1 อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจังหวัดสุพรรณบุ รีท่ี มีลักษณะสถาน
ประกอบการแตกต่างกนัมีการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 ลกัษณะของสถานประกอบการประกอบดว้ย 
  1 ประเภทผลิตภณัฑข์องธุรกิจ 
  2 รูปแบบธุรกิจ 
  3 ขนาดของสถานประกอบการ 
   4 ระยะเวลาด าเนินการ 

 สมมติฐานที ่1.1 ประเภทผลิตภณัฑธุ์รกิจแตกต่างกนัจะใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประเภทผลิตภณัฑ์ของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัต่อระดับ
ความส าคญัการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

ประเภทของผลิตภณัฑ์หลกั 
PPM   
(n=5 ) 

PPF  
(n=5 ) 

PPV  
(n=9 ) 

DP  
(n=1 ) 

MS  
(n=106 ) 

OFP  
(n=37 ) sig 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.04 0.38 2.56 0.48 2.89 0.58 3.20 . 2.90 0.68 3.15 0.57 0.27 
2. ดา้นราคา 2.43 0.35 2.50 0.24 3.04 0.74 3.17 . 2.83 0.56 2.96 0.44 0.14 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2.76 0.30 2.64 0.36 2.84 0.68 3.00 . 2.88 0.61 2.98 0.56 0.83 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.90 0.15 2.10 0.52 2.74 0.76 3.17 . 2.50 0.64 2.80 0.54 0.03 

รวม 2.78 0.20 2.45 0.30 2.88 0.59 3.13 . 2.78 0.45 2.98 0.40 0.09 
หมายเหตุ * แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 18 ผลการศึกษาพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีประเภทของผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ
แตกต่างกนัให้ความส าคญักบัการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม
และรายดา้น 
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 สมมติฐานที ่1.2 รูปแบบธุรกิจแตกต่างกนัจะใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัต่อระดบัความส าคญัการใช้
กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

รูปแบบธุรกิจ 
OWN  
(n=48 ) 

COM  
(n=82 ) 

Ltd  
(n=30 ) 

ROP  
(n=3 ) sig 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.96 0.55 2.93 0.67 2.97 0.73 3.33 0.12 0.75 
2. ดา้นราคา 2.86 0.52 2.83 0.54 3.33 0.12 2.95 0.64 0.84 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2.99 0.61 2.90 0.62 2.95 0.64 2.86 0.52 0.32 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.56 0.59 2.61 0.66 2.86 0.52 2.83 0.54 0.75 

รวม 2.84 0.41 2.82 0.48 2.83 0.54 2.88 0.59 0.85 
หมายเหตุ * แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 19 ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันให้
ความส าคญักบัการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น 

 สมมติฐานที่ 1.3 ขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนัจะใชก้ลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกนั 
  ในการน้ีจ าแนกขนาดสถานประกอบการใหเ้ห็นชดัโดยแบ่งเป็นดงัน้ี 

ขนาดเล็ก (SS) คือ  จ  านวนพนักงานมีน้อยกว่า 20 คนและมีมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ
ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 

ขนาดยอ่ม (S) คือ  จ  านวนพนกังานอยูร่ะหว่าง 20 - 50 คนและมีมูลค่าสินทรัพย์
สุทธิอยูร่ะหวา่ง 11 - 50 ลา้นบาท 

ขนาดกลาง (M) คือ จ านวนพนกังานอยูร่ะหวา่ง 51 - 200 คนและมีมูลค่าสินทรัพย์
สุทธิอยูร่ะหวา่ง 51 - 200 ลา้นบาท 

ทั้งน้ีเพื่อใหผ้ลการวเิคราะห์ไดป้รากฏเห็นผลท่ีละเอียดชดัเจนข้ึน 
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ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของขนาดสถานประกอบการต่อระดบัความส าคญัของการ
ใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั 

ขนาดสถานประกอบการ 
SS (n=36 ) S (n=114 ) M (n=13 ) 

sig 
𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.77 0.49 2.98 0.65 3.26 0.86 0.048* 
2. ดา้นราคา 2.98 0.65 3.26 0.86 2.95 0.64 0.58 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.26 0.86 2.95 0.64 2.78 0.45 0.76 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.95 0.64 2.78 0.45 2.87 0.57 0.01* 

รวม 2.78 0.45 2.87 0.57 2.94 0.47 0.07* 
หมายเหตุ * แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 20 ผลการศึกษาพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดแตกต่างกนัให้ความส าคญั
กบัการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และรายด้าน เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด เพื่อให้ทราบว่าสถานประกอบการท่ีมีขนาดแตกต่างกัน ในรายคู่ โดยจับคู่ (Post Hoc 
Multiple Comparisons) แบบ LSD (Least Significant Difference) ดงัตารางท่ี 4.20 - 4.22 
ตารางท่ี 21  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แนวคิด Balance scorecard ดา้นกระบวนการภายในของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขนาดสถานประกอบการ 𝑥̅ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

SS S M 
1. SS 2.77  -0.21 -0.495* 
2. S 2.98 0.21  -0.29 
3. M 2.98 0.495* 0.29  

หมายเหตุ * แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า มีความแตกต่าง
กนั 1 คู่ คือ สถานประกอบการขนาดเล็ก(SS) กบั ขนาดกลาง (M) มีความแตกต่างกนัในการใช้กลยุทธ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสถานประกอบการขนาดกลางให้ความส าคญัการใชก้ลยุทธ์ดา้นน้ีมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 22  ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ขนาดสถานประกอบการกับด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ขนาดสถานประกอบการ 𝑥̅ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
SS S M 

1. SS 2.95  -0.34* -.44* 
2. S 2.78 0.34*  -0.10 
3. M 2.78 0.44* 0.10  

  จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้านส่งเสริมการตลาด 
พบว่า มีความแตกต่างกัน 2 คู่  คือ สถานประกอบการขนาดเล็ก(SS) กับ ขนาดย่อม (S) และสถาน
ประกอบการขนาดเล็ก(SS) กบัสถานประกอบการขนาดกลาง(M) มีความแตกต่างกนัในการใช้กลยุทธ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสถานประกอบการขนาดเล็กให้ความส าคญัการใชก้ลยุทธ์ดา้นน้ีมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 23 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ขนาดสถานประกอบการกบัดา้นภาพรวม 
ขนาดสถานประกอบการ 𝑥̅ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

SS S M 
1. SS 2.78  0.17* -0.26 
2. S 2.87 0.17*  -0.09 
3. M 2.87 0.26 0.09  

 จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดา้นภาพรวม พบวา่ มีความแตกต่างกนั 
1 คู่ คือ สถานประกอบการขนาดเล็ก(SS) กบั ขนาดย่อม (S) มีความแตกต่างกนัในการใช้กลยุทธ์ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสถานประกอบการขนาดยอ่มใหค้วามส าคญัการใชก้ลยทุธ์ดา้นน้ีมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 24 ผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของระยะเวลาด าเนินงานท่ีแตกต่างกันต่อระดับ
ความส าคญัของการใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ไม่เกิน 3 ปี  

(n=12 ) 
3-5 ปี  

(n=21 ) 
5-10 ปี  
(n=40 ) 

มากกวา่ 10 ปี  
(n=90 ) sig 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.28 0.79 2.74 0.63 2.94 0.55 2.96 0.65 0.14 
2. ดา้นราคา 2.74 0.63 2.94 0.55 2.96 0.65 2.95 0.64 0.62 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2.94 0.55 2.96 0.65 2.95 0.64 3.04 0.55 0.33 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.96 0.65 2.95 0.64 3.04 0.55 2.89 0.51 0.08 

รวม 2.95 0.64 3.04 0.55 2.89 0.51 2.83 0.51 0.10 
หมายเหตุ * แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 24 ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาด าเนินงานท่ีแตกต่าง
กนัให้ความส าคญักบัการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และราย
ดา้น  

 สมมติฐานที่  2 อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจังหวัดสุพรรณบุรีท่ี มีลักษณะสถาน
ประกอบการแตกต่างกนัใชก้ลยุทธ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแตกต่างกนั 
 ลกัษณะของสถานประกอบการประกอบดว้ย 
  1 ประเภทผลิตภณัฑธุ์รกิจ 
  2 รูปแบบธุรกิจ 
  3 ขนาดของสถานประกอบการ 
   4 ระยะเวลาด าเนินการ 
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 สมมติฐานที ่2.1 ประเภทผลิตภณัฑธุ์รกิจแตกต่างกนัจะใชก้ลยทุธ์ความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประเภทผลิตภัณฑ์ธุรกิจท่ีแตกต่างกันต่อระดับ
ความส าคญัของการใชก้ลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแตกต่างกนั 

ประเภทของผลิตภณัฑ์หลกั 
PPM   
(n=5 ) 

PPF  
(n=5 ) 

PPV  
(n=9 ) 

DP  
(n=1 ) 

MS  
(n=106 ) 

OFP  
(n=37 ) sig 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ sig 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
1. ดา้นการสร้างความแตกต่าง 3.03 0.27 2.60 0.15 3.17 0.80 3.17 .0 2.91 0.54 3.16 0.45 0.09 
2. ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 2.92 0.23 2.68 0.73 2.96 0.49 2.80 .0 3.00 0.60 3.03 0.57 0.87 
3. ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 2.95 0.33 2.75 0.40 3.03 0.23 3.00 .0 2.96 0.51 3.08 0.42 0.65 
4. ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 3.04 0.62 2.56 0.59 3.07 0.68 3.00 .0 3.02 0.57 2.96 0.48 0.62 

รวม 2.99 0.30 2.65 0.30 3.05 0.43 2.99 .0 2.97 0.41 3.06 0.36 0.39 
หมายเหตุ * แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 25 ผลการศึกษาพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีประเภทผลิตภณัฑ์ธุรกิจแตกต่าง
กนัให้ความส าคญักบัการใชก้ลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและราย
ดา้น 

 สมมติฐานที ่2.2 รูปแบบธุรกิจแตกต่างกนัจะใชก้ลยทุธ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัต่อระดบัความส าคญัของ
การใชก้ลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั 

รูปแบบธุรกิจ 
OWN  

(n=48 ) 
COM  

(n=82 ) 
Ltd  

(n=30 ) 
ROP  
(n=3 ) sig 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
1. ดา้นการสร้างความแตกต่าง 2.97 0.37 3.01 0.64 2.88 0.49 3.11 0.10 0.69 
2. ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 3.01 0.54 2.91 0.60 3.18 0.58 2.93 0.12 0.19 
3. ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 2.98 0.44 2.98 0.48 2.97 0.51 3.08 0.14 0.98 
4. ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 2.97 0.48 3.00 0.57 3.02 0.64 3.00 0.20 0.99 

รวม 2.98 0.31 2.98 0.45 3.01 0.40 3.03 0.03 0.97 
หมายเหตุ * แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 26 ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกนัให้
ความส าคญักบัการใชก้ลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น 

 สมมติฐานที ่2.3 ขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนัจะใชก้ลยทุธ์ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของขนาดสถานประกอบการท่ีแตกต่างกันต่อระดับ
ความส าคญัของการใชก้ลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั 

ขนาดสถานประกอบการ 
SS (n=36 ) S (n=114 ) M (n=13 ) 

sig 
𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 

1. ดา้นการสร้างความแตกต่าง 3.00 0.45 2.95 0.55 3.14 0.62 0.47 
2. ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 2.90 0.50 3.00 0.60 3.20 0.57 0.27 
3. ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 2.83 0.44 3.01 0.46 3.19 0.50 0.03* 
4. ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 3.00 0.54 2.97 0.56 3.20 0.49 0.35 

รวม 2.93 0.27 2.98 0.42 3.18 0.45 0.14 
หมายเหตุ * แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 27 ผลการศึกษาพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดแตกต่างกนัให้ความส าคญั
กบัการใช้กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขนัไม่แตกต่างกนัในรายดา้น ในขณะเม่ือพิจารณาท่ีราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญด้านมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เพื่อให้ทราบว่าสถาน
ประกอบการท่ีมีขนาดแตกต่างกนัในรายคู่ โดยจบัคู่ (Post Hoc Multiple Comparisons) แบบ LSD (Least 
Significant Difference) ดงัตารางท่ี 4.27 

ตารางท่ี 28 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ขนาดสถานประกอบการกบัดา้นผลิตภณัฑ ์
ขนาดสถานประกอบการ 𝑥̅ ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

SS S M 
1. SS 2.83  -0.18* -0.37* 
2. S 3.01 0.18*  -0.19 
3. M 3.19 0.37* 0.19  

หมายเหตุ * แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน พบว่า มี
ความแตกต่างกนั 2 คู่ คือ สถานประกอบการขนาดเล็ก(SS)กับขนาดย่อม (S) และสถานประกอบการ
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ขนาดเล็ก (S)กบัขนาดกลาง (M) มีความแตกต่างกนัในการใช้กลยุทธ์ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึง
สถานประกอบการขนาดกลางใหค้วามส าคญัการใชก้ลยทุธ์ดา้นน้ีมากท่ีสุด 

 สมมติฐานที ่2.4 ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัจะใชก้ลยทุธ์ความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัต่อการใช้กล
ยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ไม่เกิน 3 ปี  

(n=12 ) 
3-5 ปี  

(n=21 ) 
5-10 ปี  
(n=40 ) 

มากกวา่ 10 ปี  
(n=90 ) sig 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
1. ดา้นการสร้างความแตกต่าง 3.10 0.55 2.83 0.48 2.99 0.57 2.99 0.53 0.50 
2. ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 3.27 0.69 2.83 0.41 2.93 0.53 3.02 0.61 0.17 
3. ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 3.04 0.64 2.90 0.47 2.89 0.45 3.03 0.45 0.32 
4. ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 3.03 0.67 2.86 0.52 2.92 0.50 3.05 0.56 0.39 

รวม 3.11 0.52 2.85 0.29 2.93 0.39 3.02 0.40 0.17 
หมายเหตุ * แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 29 ผลการศึกษาพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานแตกต่าง
กนัให้ความส าคญักบัการใชก้ลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและราย
ดา้น  

 สมมติฐานที่  3 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยจ าแนกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานที่ 3.1 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อกล
ยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในภาพรวม 
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ตารางท่ี 30  แสดงความสัมพนัธ์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในภาพรวม 

กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
กลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในภาพรวม 

ค่า R Sig ระดบัความสัมพนัธ์ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.626** .000 มีความสัมพนัธ์กนั 
2. ดา้นราคา 0.488** .000 มีความสัมพนัธ์กนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.381** .000 มีความสัมพนัธ์กนั 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.458** .000 มีความสัมพนัธ์กนั 

รวม 0.661** .000 มีความสัมพนัธ์กนั 

 
 จากตารางท่ี 30 ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
กลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้งในภาพรวม และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั
ทุกดา้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

  สมมติฐานที่ 3.2 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อกล
ยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 
ตารางท่ี 31  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อกลยุทธ์ความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
กลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

ค่า R Sig ระดบัความสัมพนัธ์ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.536** 0.0 มีความสัมพนัธ์กนั 
2. ดา้นราคา 0.374** 0.0 มีความสัมพนัธ์กนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.273** 0.0 มีความสัมพนัธ์กนั 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.438** 0.0 มีความสัมพนัธ์กนั 

รวม 0.551** 0.0 มีความสัมพนัธ์กนั 

หมายเหตุ ** ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางท่ี 31 ผลการศึกษาพบวา่ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักล
ยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างทั้งในภาพรวม และรายดา้นเม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์กันทุกด้านท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึงด้านผลิตภัณฑ์ มี
ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา 

หมายเหตุ ** ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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  สมมติฐานที่ 3.3 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อกล
ยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
ตารางท่ี 32  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อกลยุทธ์ความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นผูน้ าดา้นตน้ทุน 

กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด กลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 
ค่า R Sig ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.425** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 
2. ดา้นราคา 0.400** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.377** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.314** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 

รวม 0.509** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 

 
 จากตารางท่ี 32 ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นผูน้ าดา้นตน้ทุนทั้งในภาพรวม และรายดา้นเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
มากท่ีสุด รองลงมาดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 สมมติฐานที่  3.4 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อกลยุทธ์ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

 ตารางท่ี 33  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกลยทุธ์
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

ก ล ยุ ท ธ์ ส่ วน ป ระส ม ท าง
การตลาด 

กลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
ค่า R Sig ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.537** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 
2. ดา้นราคา 0.335** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.187* 0.02 มีความสัมพนัธ์กนั 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.403** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 

รวม 0.499** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 

หมายเหตุ * ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05** ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางท่ี 33 ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นมุ่งตลาดเฉพาะส่วนทั้งในภาพรวม และรายดา้น เม่ือพิจารณา

หมายเหตุ ** ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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รายดา้นพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
มากท่ีสุด รองลงมาด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ในขณะท่ีมีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

  สมมติฐานที่ 3.5 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อกล
ยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

ตารางท่ี 34  แสดงความสัมพนัธ์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

กลยทุธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด 

กลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
ค่า R Sig ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.385** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 
2. ดา้นราคา 0.340** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.281** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.225** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 

รวม 0.414** 0.00 มีความสัมพนัธ์กนั 

หมายเหตุ ** ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางท่ี 34 ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วส่วนทั้งในภาพรวม และรายดา้น 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึงด้าน
ผลิตภณัฑ์มีความสัมพันธ์มากท่ีสุด รองลงมาด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 สมมติฐานที่  4 กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 
  การวิเคราะห์กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขนัมีผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงาน เป็นการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(Stepwise multiple regression analysis)  
โดยวเิคราะห์ผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม และรายดา้นดงัน้ี 
  สมมติฐานที่ 4.1 กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานโดยรวม 
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ตารางท่ี 35  วเิคราะห์สหสัมพนัธ์สัมพนัธ์ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโดยรวม 

ตัวแปร CDP CLC CMF  CFF SOT VIF 
CDP 1.00 0.395** 0.363** 0.400** 0.512** 1.32 
CLC   0.415** 0.533** 0.598** 1.59 
CMF    0.304** 0.361** 1.28 
CFF     0.611** 1.49 
**มีระดบันยัทางทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 35 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือเกิดปัญหา 
Multicollinearity จึงทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั มีค่าตั้งแต่ 1.28 – 1.59 ซ่ึงน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006:585) 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัแต่ละดา้น พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.361-0.611 ดงันั้นตวัแปรตน้จึง
เหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อไป 
ตารางท่ี 36  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

และความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม 
ตวัแปร b SEb  t Sig 

CDP 0.226 0.044 0.342 5.147 0.000 
CLC 0.201 0.042 0.317 4.787 0.000 
CFF 0.170 0.042 0.250 4.081 0.000 

ค่าคงท่ี 1.225 ; SE = ±0.137 
R = 0.726 ; R2 = 0.527 ; F = 59.051 ; p-value<0.001 ; Durbin-watson = 2.181 

 จากตารางท่ี 36 ผลการทดสอบดว้ยค่า Durbin-watson เท่ากบั 2.181 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5 
– 2.5 แสดงว่าไม่เกิดความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (ไม่เกิด Autocorrelation) จะเห็นได้ว่า ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัด้านการสร้างความแตกต่าง(CDP) ดา้นผูน้ าด้านตน้ทุน(CLC) และด้าน
การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว(CFF) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม (SOT) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 1.225 และ
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สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม(SOT) ได้ร้อยละ 52.7 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.137 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์  พบว่า ตัวแปรทั้ งสามมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนน ้ าหนักความส าคญัระหว่างตวัแปรด้วยกนั ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านการสร้างความแตกต่าง(CDP) มีอิทธิพลต่อความเปล่ียนแปลงมาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวแปร ในขณะท่ีด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว(CFF) มีอิทธิพลต่อความ
เปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุด  
 เม่ือน าตวัแปรทั้งหมดท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม 
(SOT) มาสร้างสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
  SOT = 1.225+0.226CDP+0.201CLC+0.170 CFF 
  และสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
  ZSOT = 0.342CDP+0.317CLC+0.250CFF 

  สมมติฐานที่ 4.2 กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานดา้นการเงิน 
ตารางท่ี 37  วเิคราะห์สหสัมพนัธ์สัมพนัธ์ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จในการ

ด าเนินงานดา้นการเงิน 
ตัวแปร CDP CLC CMF  CFF SF VIF 

CDP 1.00 0.395** 0.363** 0.400** 0.413** 1.32 
CLC   0.415** 0.533** 0.532** 1.59 
CMF    0.304** 0.347** 1.28 
CFF     0.435** 1.49 
**มีระดบันยัทางทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 37 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือเกิดปัญหา 
Multicollinearity จึงทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั มีค่าตั้งแต่ 1.28 – 1.59 ซ่ึงน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006:585) 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัแต่ละดา้น พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงานในดา้นการเงิน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 0.347-0.532 ดงันั้นตวั
แปรตน้จึงเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อไป 
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ตารางท่ี 38  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
และความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเงิน 

ตวัแปร b SEb  t Sig 
CLC 0.318 0.068 0.366 4.708 0.000 

CDP 0.192 0.067 0.205 2.854 0.005 

CFF 0.143 0.071 0.158 2.024 0.045 

ค่าคงท่ี 1.152 ; SE = ±0.222 
R = 0.596 ; R2 = 0.335 ; F = 21.735 ; p-value<0.001 ; Durbin-watson = 1.887 

 จากตารางท่ี 38 ผลการทดสอบดว้ยค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.887 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5 
– 2.5 แสดงว่าไม่เกิดความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (ไม่เกิด Autocorrelation) จะเห็นได้ว่า ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัด้านผูน้ าด้านตน้ทุน(CLC) ด้านการสร้างความแตกต่าง(CDP) และด้าน
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว(CFF) มีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเงิน 
(SF) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 1.152 และ
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเงิน(SF) ได้ร้อยละ 33.5 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.222 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์  พบว่า ตัวแปรทั้ งสามมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยน ้ าหนักความส าคญัระหว่างตวัแปรด้วยกัน ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัผูน้ าดา้นตน้ทุน(CLC)  มีอิทธิพลต่อความเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดเม่ือเทียบ
กบัตวัแปร ในขณะท่ีดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว(CFF) มีอิทธิพลต่อความเปล่ียนแปลงน้อย
ท่ีสุด  
 เม่ือน าตวัแปรทั้งหมดท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน
การเงิน (SF) มาสร้างสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
  SF = 1.152 +0.318 CLC+0.192CDP +0.143 CFF 
  และสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
  ZSF = 0.366CLC+0.205CDP+0.1580CFF 
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  สมมติฐานที่ 4.3 กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานดา้นลูกคา้ 
ตารางท่ี 39  วเิคราะห์สหสัมพนัธ์สัมพนัธ์ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จในการ

ด าเนินงานดา้นลูกคา้ 
ตัวแปร CDP CLC CMF  CFF SC VIF 

CDP 1.00 0.395** 0.363** 0.400** 0.429** 1.32 
CLC   0.415** 0.533** 0.485** 1.59 
CMF    0.304** 0.295** 1.28 
CFF     0.451** 1.49 
**มีระดบันยัทางทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 39 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือเกิดปัญหา 
Multicollinearity จึงทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั มีค่าตั้งแต่ 1.28 – 1.59 ซ่ึงน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006:585) 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัแต่ละดา้น พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงานในดา้นลูกคา้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 0.295-0.485 ดงันั้นตวั
แปรตน้จึงเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อไป 
ตารางท่ี 40  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

และความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นลูกคา้ 
ตวัแปร b SEb  t Sig 

CLC 0.244 0.068 0.282 3.576 0.000 

CDP 0.219 0.068 0.235 3.234 0.001 

CFF 0.187 0.071 0.207 2.616 0.010 

ค่าคงท่ี 0.964; SE = ±0.223  
R = 0.575 ; R2 = 0.331 ; F = 26.244 ; p-value<0.001 ; Durbin-watson = 1.965 

 จากตารางท่ี 40 ผลการทดสอบดว้ยค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.965 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5 
– 2.5 แสดงว่าไม่เกิดความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (ไม่เกิด Autocorrelation) จะเห็นได้ว่า ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัด้านผูน้ าด้านตน้ทุน(CLC) ด้านการสร้างความแตกต่าง(CDP) และด้าน
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว(CFF) มีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเงิน 
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(SF) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 1.152 และ
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านลูกค้า(SC) ได้ร้อยละ 33.5 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.223 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์  พบว่า ตัวแปรทั้ งสามมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยน ้ าหนักความส าคญัระหว่างตวัแปรด้วยกัน ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นผูน้ าดา้นตน้ทุน(CLC)  มีอิทธิพลต่อความเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดเม่ือ
เทียบกบัตวัแปร ในขณะท่ีดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว(CFF) มีอิทธิพลต่อความเปล่ียนแปลง
นอ้ยท่ีสุด  
 เม่ือน าตวัแปรทั้งหมดท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน
ลูกคา้ (SC) มาสร้างสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
  SC = 0.964+0.244CLC+0.219CDP +0.187CFF 
  และสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
  ZSC = 0.366CLC+0.205CDP+0.1580CFF 
  สมมติฐานที่ 4.4 กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน 
ตารางท่ี 41  วเิคราะห์สหสัมพนัธ์สัมพนัธ์ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จในการ

ด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน 
ตัวแปร CDP CLC CMF  CFF SI VIF 

CDP 1.00 0.395** 0.363** 0.400** 0.324** 1.32 
CLC   0.415** 0.533** 0.372** 1.59 
CMF    0.304** 0.177* 1.28 
CFF     0.479** 1.49 
**มีระดบันยัทางทางสถิติท่ีระดบั 0.01   *มีระดบันยัทางทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 41 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือเกิดปัญหา 
Multicollinearity จึงทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั มีค่าตั้งแต่ 1.28 – 1.59 ซ่ึงน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006:585) 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันแต่ละด้าน พบว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงานในด้าน
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กระบวนการภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.177-

0.479 ดงันั้นตวัแปรตน้จึงเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อไป 
ตารางท่ี 42  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

และความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน 
ตวัแปร b SEb  t Sig 

CDP 0.151 0.072 0.158 2.111 0.036 

CFF 0.389 0.070 0.416 5.577 0.000 

ค่าคงท่ี 1.457; SE = ±0.234  
R = 0.501 ; R2 = 0.251 ; F = 26.766 ; p-value<0.001 ; Durbin-Watson = 1.866 

 จากตารางท่ี 42 ผลการทดสอบดว้ยค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.866 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5 
– 2.5 แสดงว่าไม่เกิดความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (ไม่เกิด Autocorrelation) จะเห็นได้ว่า ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว(CFF) และด้านการสร้างความแตกต่าง
(CDP) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน (SI) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 1.457 และสามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน(SI) ได้ร้อยละ 25.1 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.234 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์  พบว่า ตัวแปรทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยน ้ าหนักความส าคญัระหว่างตวัแปรด้วยกัน ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว(CFF)  มีอิทธิพลต่อความเปล่ียนแปลง
มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวแปร ในขณะท่ี ด้านการสร้างความแตกต่าง(CDP)มีอิทธิพลต่อความ
เปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุด  
 เม่ือน าตวัแปรทั้งหมดท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน (SI) มาสร้างสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
  SI = 1.457+0.151CDP +0.389CFF 
  และสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
  ZSI = 0.158CDP +0.416CFF 
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  สมมติฐานที่ 4.5 กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
ตารางท่ี 43  วเิคราะห์สหสัมพนัธ์สัมพนัธ์ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จในการ

ด าเนินงานดา้นดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
ตัวแปร CDP CLC CMF  CFF SP VIF 

CDP  0.395** 0.363** 0.400** 0.330** 1.32 
CLC   0.415** 0.533** 0.359** 1.59 
CMF    0.304** 0.237** 1.28 
CFF     0.418** 1.49 
**มีระดบันยัทางทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 43 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือเกิดปัญหา 
Multicollinearity จึงทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั มีค่าตั้งแต่ 1.28 – 1.59 ซ่ึงน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006:585) 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันแต่ละด้าน พบว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงานในด้าน
กระบวนการภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.237-

0.418 ดงันั้นตวัแปรตน้จึงเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อไป 
ตารางท่ี 44  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

และความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
ตวัแปร b SEb  t Sig 

CFF 0.298 0.067 0.341 4.437 0.000 

CDP 0.174 0.069 0.193 2.518 0.013 

ค่าคงท่ี 1.546 ; SE = ±0. 225  
R = 0.4541 ; R2 = 0.206 ; F = 20.810 ; p-value<0.001 ; Durbin-Watson = 1.846 

 จากตารางท่ี 44 ผลการทดสอบดว้ยค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.846 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5 
– 2.5 แสดงว่าไม่เกิดความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (ไม่เกิด Autocorrelation) จะเห็นได้ว่า ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว(CFF) และด้านการสร้างความแตกต่าง
(CDP) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน (SP) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 1.546 และสามารถ
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พยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และพฒันา(SP) ไดร้้อยละ 20.6 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.225 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์  พบว่า ตัวแปรทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยน ้ าหนักความส าคญัระหว่างตวัแปรด้วยกัน ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว(CFF)  มีอิทธิพลต่อความเปล่ียนแปลง
มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวแปร ในขณะท่ี ด้านการสร้างความแตกต่าง(CDP)มีอิทธิพลต่อความ
เปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุด  
 เม่ือน าตวัแปรทั้งหมดท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา (SP) มาสร้างสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
  SP = 1.546+0.174CDP +0.289CFF 
  และสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
  ZSP = 0.341CDP +0.193CFF 

ผลการสัมภาษณ์แบบระดับลกึ (In-depth interview) 

 การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแนวคิด Balance Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหาร 
ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มวิธีการสัมภาษณ์แบบระดบัลึก โดยใช้ลกัษณะค าถามแบบ
ไม่มีโครงสร้าง รายละเอียดของค าถามเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และความส าเร็จในการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปอาหารจงัหวดัสุพรรณบุรี  
 สภาพเศรษฐกจิทัว่ไป 
  จากการสอบถามการด าเนินธุรกิจโดยทั่วไปของผู ้ประกอบการ ให้
ความเห็นเป็นทางเดียวกนัวา่สภาพเศรษฐกิจในช่วงเวลาน้ีตกต ่าเม่ือเทียบกบัเวลาเดียวกนัในปีท่ีแลว้ 
เน่ืองจากผลกระทบจากภยัแล้ง ท าให้รายได้ของกลุ่มลูกคา้ลดลงโดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาชีพ
เกษตรกรรมจ าเป็นตอ้งพึ่งดินฟ้าอากาศในการเพาะปลูก ส่งผลท าให้รายไดถ้ดถอย การจบัจ่ายใช้
สอยต้องท าอย่างระมัดระวงัลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็น นอกจากน้ียงัได้รับผลกระทบจากต้นทุน
วตัถุดิบสูงข้ึน ยิง่ท  าให้การด าเนินธุรกิจเพื่อหวงัผลก าไรท าไดย้ากยิง่ แต่อยา่งไรก็ตามจากสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบทุกท่าน ไม่มีใครจะยอมล้มเลิกกิจการ หรือปลดพนักงานออกเลย แสดงเห็นถึงความ
มุ่งมั่นใส่ใจและมีความรับผิดชอบ ด้วยเหตุน้ีการด าเนินธุรกิจในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่ า
ผูป้ระกอบการมีแนวทางการด าเนินการ ปรับเปล่ียนกลยทุธ์อยา่งไรเพื่อความอยูร่อด 
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 ความเป็นมาของสถานประกอบการ 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คุณนิวฒัน์เล่าให้ฟังว่า เรียนจบมาทางด้านวิทยาศาสตร์
ดา้นอาหาร ในช่วงเร่ิมแรกของการท างานไปเป็นพนกังานขายให้กบับริษทัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรใน
อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม จากพนักงานขาย ต าแหน่งก็ปรับข้ึนเร่ือยๆ จนมาถึงต าแหน่ง
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย บริษทัน้ีน าเขา้เคร่ืองจกัรดา้นอาหาร รวมถึงการน าเขา้อะไหล่จนกระทัง่มาถึงจุด
อ่ิมตวัจึงตดัสินใจเปิดบริษทัน าเขา้เคร่ืองจกัรเอง คร้ังหน่ึงเคยน าเขา้เคร่ืองจกัรในน ้าด่ืมผลไมย้ีห่้อ ดี
โด้ และกรีนเมท มีการสั่งอะไหล่ ระยะเร่ิมแรกของธุรกิจ ก็น าอะไหล่ท่ีเหลือจากการน าเข้ามา
ประกอบเป็นเคร่ืองจกัรแบบสาธิตไวใ้ห้ลูกคา้ดู จนเกิดความคิดลองผลิตน ้ าผลไมด้ว้ยตนเอง เน่ือง
ดว้ยตนเองมีความรู้จบมาทางดา้นน้ี จากเคร่ืองจกัรท่ีใชส้าธิตใหก้บัลูกคา้ มีก าลงัการผลิตเพียงเดือน
ละ 200 ลงัก็สามารถน าไปจ าหน่ายขายหมดจนลูกคา้สั่งมาโดยตลอด น ้ าผลไมท่ี้ผลิตข้ึนมาใชต้รา
สินคา้วา่ “แจส๊” (Jazz) ตั้งแต่เร่ิมท าธุรกิจในปี 2553 
  จากการผลิตวนัละ 200 ลัง มีความต้องการเพิ่มข้ึน จึงตัดสินใจขยาย
โรงงานดว้ยการซ้ือโรงงาน มีก าลงัการผลิตเดือนละ 20,000 ลงั แต่ดว้ยความตอ้งการให้ช่วงแรกท่ี
ยา้ยมาผลิตท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ลูกค้ามีความตอ้งการสูง ประกอบกบัเศรษฐกิจท่ีดีในช่วงปี แรกๆ
ของการเปิดบริษทั ท าใหบ้ริษทัไม่สามารถผลิตสินคา้ไดท้นัต่อความตอ้งการ คุณนิวฒัน์จึงตดัสินใจ
ลงทุนเคร่ืองจกัรใหม่ในปี 2557ใหมี้ก าลงัการผลิตเพิ่มมากข้ึนเป็นสูงเดือนละ 60,000 ลงั   
  ปัจจุบนับริษทัมีสินคา้อยู ่2 ขนาด คือ ขนาดขวด 250 มิ ลลิลิตรก ับขนาด
ขวด 450 มิลลิลิตร และมีรสของน ้ าผลไม ้ดงัน้ี รสส้ม รสองุ่น รสแคนตาลูป รสสตอเบอร์รี โดยมี
การผลิตโรงงานอยูท่ี่อ  าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี   
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกราย คุณวิชัย  เสรีคุณาคุณ เจา้ของกิจการ ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั  พฒันสรณ์ ก่อนท่ีจะเร่ิมท าธุรกิจเก่ียวกบัซอสน ้ ามนัหอย มีอาชีพขายเส้ือผา้ในยา่นเยาวราช 
และท ากระเทียมเจียวขาย ซ่ึงถือวา่เป็นเจา้แรกท่ีท าธุรกิจประเภทน้ี มีผลก าไรประมาณ 1,000 บาท
ต่อวนั ถือได้ว่าเป็นธุรกิจท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงท าให้ได้ลงนิตยสารเส้นทางเศรษฐี และออก
รายการโทรทัศน์ช่อง 3 ช่ึงท าให้เป็นท่ีรู้จักกันอย่างกวา้งขวาง มีผลท าให้ธุรกิจด้านการผลิต
กระเทียมเจียวเกิดคู่แข่งขนัเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ราคากระเทียมเจียวมีราคาต ่าลง และ
ยอดขายลดลง ในขณะท่ีท าธุรกิจน้ี คุณวิชัยและภรรยายงัคงขายเส้ือผา้ท่ีย่านเยาวราชเช่นกนั วนั
หน่ึงมีหมอดูมาท านายว่าให้ท าธุรกิจเก่ียวกบัซอสท่ีมีสีแดงจะร ่ ารวย ดว้ยขณะนั้นเศรษฐกิจก าลงั
ตกต ่า จึงเกิดแนวความคิดท่ีจะเปล่ียนจากการท ากระเทียมเจียวขาย มาท าธุรกิจผลิตซอสหอยนางรม
ข้ึน 
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  ธุรกิจซอสหอยนางรมเร่ิมก่อตั้งปี พ.ศ. 2540 เป็นเจา้ของธุรกิจเพียงคน
เดียว ช่วงแรกทีท่ีบา้นท่ีกรุงเทพฯ แต่มีการร้องเรียนจากเพื่อนบา้นเร่ืองเสียงดงั จึงจ าเป็นตอ้งยา้ย
สถานท่ีผลิต ซ่ึงได้รับค าแนะน าจากเพื่อนของภรรยาให้มาเช่าอาคารพาณิชย์ 2 ห้องท่ีจงัหวดั
สุพรรณบุรี จึงตดัสินใจยืมเงินญาติประมาณ 400,000 บาทและเงินส่วนตวับางส่วนน ามาเช่าอาคาร
พาณิชยจ์  านวน 2 คูหาเพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีผลิตซอส แต่ก็เกิดอุปสรรคเพื่อนท่ีเคยมาช่วยบอกวา่ไม่มี
เวลา ท าให้ตอ้งท าธุรกิจคนเดียว ถึงแมว้า่จะแบกรับภาระหน้ีสินท่ียิมเงินมาจากญาติแต่เพียงผูเ้ดียว 
แต่ก็พยายามท าซอสน ้ ามนัหอยต่อเพื่อชดใชห้น้ีสิน ทั้งๆท่ีไม่มีประสบการณ์ทางดา้นการผลิตซอส
น ้ามนัหอยเลย จึงไดต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ซอสน ้ ามนัหอยทุกยีห่้อท่ีมีวางจ าหน่ายมากกวา่ 20 ยี่ห้อ 
ทดลองชิมดว้ยตนเอง โดยไม่มีการส ารวจตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาใช้เป็นแนวทางในการ
ผลิตซอสเลย จนเร่ิมผลิตซอสตว้ยตนเอง จากนั้นน าไปแนะน าเสนอขายให้กบัพ่อคา้ท่ีรู้จกัในย่าง
เยาวราช แต่กลบัถูกปฏิเสธ เน่ืองจากสินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั ถึงแมสิ้นคา้จะมีคุณภาพก็ตาม 
  ผลิตภณัฑ์ซอสหอยนางรมของคุณวิชยั เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีราคาในระดบั
ต ่า ตอบสนองลูกคา้ท่ีมีรายไดต้  ่า วางจ าหน่ายตามตลาดแผงลอย หรือร้านคา้ส่ง มีคู่แข่งขนัไดแ้ก่ 
ตรานกแพกวิน ซ่ึงถือว่าเป็นผูผ้ลิตรายแรก และมีช่ือเสียงมากในยุคนั้น จึงท าให้การน าผลิตภณัฑ์
ซอสของคุณวิชยัไดรั้บการตอบรับไม่ดี เน่ืองจากลูกคา้ยึดติดกบัยี่ห้อเดิม พอในปี 2543 ยี่ห้อจนัทร์
กุมภา เร่ิมติดตลาดและเป็นท่ีรู้จกัถือวา่เป็นช่ือยี่หอ้แรก โดยใชช่ื้อของภรรยามาใชใ้นการตั้งช่ือ และ
ไดเ้พิ่มส่วนแบ่งการตลาดโดยเพิ่มยีห่้อสองพี่นอ้ง และเพิ่มรสซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ท่ีรู้จกักนั
กบัคุณวชิยัและพูดบอกต่อกนัมา ดว้ยคุณภาพท่ีสม ่าเสมอจึงท าใหมี้ผูม้าติดต่อใหคุ้ณวชิยัรับจา้งผลิต
ในกบัยี่ห้อต่างๆ ตามท่ีลูกคา้ก าหนด โดยใช้การผลิตของเรารวมถึงเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิต ซ่ึง
เป็นการเพิ่มยอดขายอีกทางหน่ึง 
  ปัจจุบันลูกค้าของคุณวิชัยท่ีผลิตเอง ใช้ยี่ห้อเราเอง ได้แก่  จังหวัด
สุพรรณบุรี และจงัหวดัใกลเ้คียง ไดแ้ก่ จงัหวดันนทบุรี กาญจนบุรี นครปฐม และกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ีรับจา้งผลิตใหก้บัยี่หอ้อ่ืนมี 5 ยีห่้อซ่ึงในส่วนของการตลาด ทางผูรั้บจา้งผลิตเป็นผูด้  าเนินการ
เอง 
  จะเห็นได้ว่าห้ างหุ้น ส่วนจ ากัดพัฒนสรณ์  ด าเนิน กิจการประสบ
ความส าเร็จมาไดเ้น่ืองจากเจา้ของกิจการด าเนินธุรกิจมาเกือบ 20 ปี ดว้ยประสบการณ์ของเป็นพอ่คา้ 
ประกอบกบัเป็นคนสู้ชีวิต มีความพยายาม มานอดทน จนท าให้ด าเนินธุรกิจซอสข้ึนมาจนทุกวนัน้ี 
โดยไม่มีผูแ้นะน าหรือท่ีปรึกษาอย่างจริงจงั และเม่ือเกิดปัญหา ก็จะแก้ปัญหาด้วยตัวเอง มีทั้ ง
แกปั้ญหาไดแ้ละแกปั้ญหาไม่ได ้อีกทั้งในช่วงด าเนินธุรกิจตอ้งกูย้มืทุนหมุนเวยีน แต่ยงัคงมีผลก าไร 

การปรับกลยุทธ์ให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจุบัน 
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 กลยุทธ์ทางการตลาด 
  คุณนิวฒัน์ ให้ความเห็นว่าปัจจุบนัธุรกิจได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจ
ตกต ่า ดว้ยกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นเกษตรกร ผูใ้ชแ้รงงาน ท่ีชอบทานน ้ าผลไมท่ี้มีรสหวานราคาถูก
เพื่อดบักระหาย คลายเหน่ือย ท าให้ยอดขายตกต ่า ประสบปัญหาขาดทุนมาต่อเน่ืองหลายเดือนแลว้ 
ท่ีอยู่ได้ก็เพราะผลิตตามค าสั่งซ้ือของบริษทัแห่งหน่ึง แต่ก็ยงัไม่คุม้ทุน และการอุดหนุนเงินจาก
แหล่งธุรกิจอ่ืนของเจา้ของเองจึงยงัคงด าเนินการต่อไปได ้ก่อนหน้าเคยใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
เปล่ียนแปลงรูปแบบขวดใหม่ และจดัทีมการตลาด แต่ผลปรากฏว่าไม่ประสบความส าเร็จ ทั้งน้ี
อาจจะเป็นเพราะการบริหารจดัการท่ีไม่ดี ไม่มีการติดตามการด าเนินงานกิจกรรมทางการตลาด 
และไม่สามารถเจาะถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน จ าเป็นตอ้งลดค่าใชจ่้ายปลดทีมการตลาด
ทั้งหมด และเนน้ท าตามค าสั่งซ้ือ  
  เน่ืองจากสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัรุนแรงจากการ
ท่ีมีผูเ้ขา้มาแข่งขนัเป็นจ านวนมากและมีสินคา้ทดแทนไดง่้าย จึงจ าเป็นตอ้งมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์
ท่ีมีความแปลกใหม่ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงการใช้กิจกรรมทาง
การตลาดและการส่งเสริมการขายมาใชก้ระตุน้ความตอ้งการอยูเ่สมอ การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ท่ี
มากข้ึนโดยเนน้การแข่งขนัดา้นราคา โดยเฉพาะการตดัราคากนัเอง ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะเพื่อดึงดูด
และเพิ่มโอกาสให้ลูกคา้ไดท้ดลองผลิตภณัฑ์ใหม่ไดง่้ายข้ึน ถึงแมว้า่การแข่งขนัดา้นราคาจะท าให้
ยอดขายเพิ่มข้ึน แต่ในทางกลบักนัท าให้ก าไรสุทธิของบริษทัลดลง ดงันั้นทางดา้นการตลาด จึงมี
ความเห็นวา่ควรให้ความส าคญักบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จะตอ้งพยายาม
คน้หาความตอ้งการของผูซ้ื้อและพยายามพฒันาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ โดยการพฒันา
คุณลกัษณะต่างๆ ตามความตอ้งการเช่น คุณภาพ รูปร่าง สี ขนาด รสชาติ ประเภทความหลากหลาย
ให้เลือก การปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ การให้บริการก่อนและหลงัการขาย จากนั้ ส่ิงส าคญัต่อมาคือ
การส่งเสริมการตลาดโดยมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มได้แก่ กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน ชาวนา 
ชาวไร่ ท่ีมีความตอ้งการด่ืมน ้ าหวานเยน็เพื่อดบักระหายคลายเหน่ือย โดยการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดเช่น การน าเสนอขายสินคา้ให้แก่ร้านคา้ขายส่งท่ีเป็นจุดกระจายสินคา้ท่ีส าคญั และร้านคา้
ขายของช าในจงัหวดัสุพรรณบุรีและจงัหวดัใกลเ้คียง 
  คุณวชิยั เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมายาวนานมากกวา่ 20 
ปี ดว้ยประสบการณ์เป็นพ่อคา้ ประกอบกบัเป็นคนสู้ชีวิต มีความพยายาม และมานะอดทน ท าให้
ด าเนินธุรกิจซอสข้ึนมาจนถึงทุกวนัน้ี โดยเร่ิมตน้จากลองผดิลองถูกไม่มีใครแนะน าหรือมีท่ีปรึกษา
อยา่งจริงจงั เม่ือใดท่ีเกิดปัญหา ก็จะแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง โดยวางต าแหน่งกลุ่มสินคา้ท่ีมีราคาอยู่
ในระดับต ่า ตอบสนองลูกค้าประเภทร้านอาหาร โรงแรม และท าตามค าสั่งซ้ือ ด้วยคุณภาพท่ี
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สม ่าเสมอจึงท าให้มีผูม้าติดต่อจา้งผลิตให้กบัยี่ห้อต่างๆ ตามลูกคา้สั่ง ปัจจุบนัลูกคา้ท่ีเป็นตราสินคา้
ของตนเอง จ าหน่ายในจงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดัใกลเ้คียง และกรุงเทพฯ ส่วนท่ีรับจา้งผลิตให้กบั
ยีห่อ้อ่ืนซ่ึงมีสัดส่วนสูงร้อยละ 80 ลูกคา้หลกัอยูท่ี่กรุงเทพฯ 
  กิจการท าระบบคุณภาพ คือ ระบบ GMP (อย.) HACCP และ HALAL ซ่ึง
ระบบ HACCP ไดทุ้่มเททั้งแรงกาย แรงใจ และทุนทรัพยใ์นการท าระบบเกือบสองลา้นบาท ซ่ึงหวงั
ว่าจะท าผลก าไรท่ีดีกว่าเดิม แต่ผลกลับกนัก าไรเท่าเดิมหรือเพิ่มข้ึนเล็กน้อย ดังนั้นจึงยกเลิกท า
ระบบ HACCP แต่ยงัคงระบบ GMP(อย.) และHALAL 
  ดังนั้นกลยุทธ์ทางการตลาด คุณวิชัย มองว่าเราต้องให้ความส าคญักับ
ผลิตภัณฑ์ ถ้าผลิตภณัฑ์ดีมีคุณภาพ ตลาดก็จะมาเอง ดังนั้ นจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีมีคุณภาพ
ยิง่ข้ึนไป ดว้ยการส่งมอบคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดว้ยราคาท่ีไม่แพงและคุณภาพสินคา้ท่ีดี จะสามารถ
ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ สร้างความจงรักภกัดีของลูกค้า โดยความส าคญักับการผลิต
สินคา้ให้ทนัต่อค าสั่งลูกคา้ดว้ย โดยมองวา่จะพฒันาเคร่ืองจกัรให้ทนัสมยัเป็นระบบอตัโนมติั ซ่ึงมี
การควบคุมคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ในมุมมองของลูกค้า คุณวิชัยกล่าวว่าให้
ความส าคญัเป็นอย่างมาก เช่น การเครดิตลูกคา้ เอาใจใส่ลูกคา้จะข้ึนราคาจะบอกล่วงหน้าก่อน 
รักษาสัญญากับลูกค้าเสมอ เป็นต้น คุณค่าท่ีลูกคา้ได้รับจะสร้างความมัน่ใจให้กับลูกค้าในการ
กลบัมาซ้ือซ ้ า และการท่ีเราเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนการพฒันา
ผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้ 

 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  คุณนิวฒัน์ให้ความเห็นกบัประเด็นน้ีวา่แนวทางการปรับกลยุทธ์ใชค้วาม
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมองเร่ืองกลยุทธ์ลดตน้ทุนการผลิต ลดการสูญเสีย เพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตใหไ้ดสู้งสุด เพราะมองวา่ธุรกิจประเภทน ้ าด่ืมมีการแข่งขนักนัสูง การสร้างความแตกต่างนั้นท า
ไดย้ากกวา่ และมองวา่สินคา้ประเภทมีให้เลือกหลากหลาย ดงันั้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัไดค้วรให้ความส าคญัการการลดตน้ทุนการผลิตให้ต ่าท่ีสุด ในขณะท่ีประสิทธิภาพการผลิต
ยงัมีศกัยภาพสูง โดยมองหากระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
ในขณะท่ีมองไปถึงในดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยเนน้เจาะกลุ่มตลาดเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม ซ่ึง
จะท าให้มีโอกาสทางธุรกิจมากข้ึน ดงันั้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
มองวา่ควรใชผ้สมผสานกนัไปควบคู่กนั ซ่ึงมนัจะเป็นส่วนเสริมซ่ึงกนัและกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ในขณะท่ีคุณวิชัยมองว่าการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ควร
สร้างความแตกต่าง ไดแ้ก่ การสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่สินคา้ ดว้ย
คุณภาพสินคา้ท่ีมีคุณภาพดว้ยราคาท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกนัสินคา้คู่แข่ง สร้างจุดขายดว้ยความแตกต่าง
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ของสินคา้ ดว้ยการเล่าเร่ืองราว รวมไปถึงกรรมวิธีการผลิตท่ีทนัสมยั ไดรั้บรองคุณภาพ สร้างการ
รับรู้ในคุณภาพของสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน โดยมีความเห็นเช่นเดียวกนัวา่ ควรใชผ้สมผสานกนักบักล
ยทุธ์ดา้นอ่ืนๆ ในท่ีน้ีมองถึงการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ดว้ยท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีคุณลกัษณะ รสชาติท่ีกลม
กล่อมถูกปากกลุ่มลูกค้าแขกนักท่องเท่ียวชาวจีน จึงมุ่งตลาดไปท่ีร้านอาหาร โรงแรมเป็นหลัก 
ดงันั้นจึงมองวา่ควรใหค้วามส าคญักบัการใชก้ลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีผสมผสานกนั 

 กลยุทธ์สู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  เพื่อความอยูร่อดของบริษทั พีพีเอ็ม เบฟ จ ากดั คุณนิวตัน์ ให้ความเห็นวา่
ธุรกิจตอ้งเน้นให้ความส าคญักบัด้านการเงิน เน่ืองจากการเงินจะท าให้การด าเนินธุรกิจได้อย่าง
คล่องตวั สามารถขยายโอกาสทางการลงทุนไดดี้ และอีกประเด็นท่ีส าคญัคือดา้นการตลาด โดยมอง
ว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการ การหาท าเลขายส่ง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น คุณ
นิวตัน์มองวา่การด าเนินการเร่ืองดงักล่าวจะส าเร็จไดด้ว้ยการหาพนัธมิตรคู่คา้ท่ีมีความสามารถใน
เร่ืองดังกล่าว เพราะเราเด่นเร่ืองการผลิต มีก าลังผลิตท่ีมากพอ และได้ระบบมาตรฐานสะอาด
ปลอดภยั ดงันั้นหากเราสามารถหาพนัธมิตรท่ีเก่งการตลาด ธุรกิจจะอยูร่อดได ้
  คุณวิชัย ให้ความเห็นว่า การด าเนินธุรกิจจะประสบความส าเร็จได ้
คุณภาพสินคา้เป็นส่ิงส าคญั ไม่ว่าเศรษฐกิจจะตกต ่าหรือมีตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนก็ตาม ก็จะใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพในสัดส่วนเดิม จึงท าให้ผลิตภณัฑ์ยงัคงมีคุณภาพสม ่าเสมอ และการรักษาค าพูด
ซ่ือสัตยต่์อธุรกิจของตนเอง เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหต้นท าธุรกิจด ารงอยูไ่ดต้ลอดทุกวนัน้ี 
  จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จ จะตอ้งให้ความส าคญั
กับการตลาด โดยเฉพาะในเร่ืองของตัวผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ราคาไม่แพงจนเกินไป พัฒนา
ผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึนไปเร่ือยๆ สร้างความแตกต่าง และมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเพียงพอและ
แน่นอน นอกจากน้ีควรเน้นประสิทธิภาพการผลิตท่ีดี ควบคุมตน้ทุนการผลิตได้ โดยมุ่งหวงัสู่
ความส าเร็จในการด าเนินงานโดยเฉพาะทางด้านการเงิน การเรียนรู้และพฒันา ด้านลูกคา้ และ
กระบวนการภายใน ดงัจะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ท่ีประมวลมา  
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บทที ่5 
สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวจิยั เร่ือง กลยทุธ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีมีต่อผลความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน ตามแนวคิด Balance Scorecard ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรูป
อาหารของจงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
  1. เพื่อเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยจ าแนกตามลกัษณะของสถานประกอบการ 
  2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบักล
ยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารแปรรูป จงัหวดั
สุพรรณบุรี 
  3. เพื่อศึกษากลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอาหารแปรรูป ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 
  การศึกษาคร้ังน้ี มีประชากรทั้งหมด 273 ราย สุ่มตวัอยา่งไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
163 ราย ไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสัดส่วนตามอ าเภอในจงัหวดัสุพรรณบุรี  
  เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ท่ีได้ผ่าน
การตรวจสอบหาค่าความตรงของเน้ือหา และสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าสถิติ One Way ANOVA หาค่าความสัมพนัธ์ดว้ยวิธี 
Pearson Correlation สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอย (Regression 
analysis) และเลือกตวัแบบท่ีเหมาะสมโดยวธีิ Stepwise มีประเด็นส าคญัล าดบัน าเสนอดงัน้ี 
  1. สรุปผลการวจิยั 
  2.อภิปรายผลการวจิยั 
  3. ขอ้เสนอแนะ
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สรุปผลการวจัิย 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลกัษณะทางธุรกจิของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดบัผูบ้ริหารหรือหุน้ส่วน จ านวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาคือ ผูจ้ดัการโรงงานมีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 ส่วน
ประเภทผลิตภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมากท่ีสุด คือโรงสีขา้ว มนัส าปะหลงั มีจ านวน 106 
กิจการร้อยละ 65 รองลงมาคือท าขนม เคร่ืองด่ืมมีจ านวน37 กิจการเป็นร้อยละ22.7 ในขณะท่ี
รูปแบบธุรกิจในลกัษณะของบริษทัจ ากดั 82 กิจการเป็นร้อยละ50.3 รองลงมาเป็น เจา้ของคนเดียวมี
มากท่ีสุดจ านวน 48 กิจการเป็นร้อยละ 29.4 
  จ  านวนพนกังานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมากท่ีสุด คือ อยูร่ะหวา่ง 20 - 
50 คนมีจ านวน 85 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมามีพนักงานต ่ากว่า 20 คนมีจ านวน 63 
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 38.7 ส าหรับจ านวนมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมาก
ท่ีสุด คือ อยู่ในระหว่าง 11 -50 ล้านบาท มีจ านวน 67 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาอยู่ใน
ระหวา่ง 101 -200 ลา้นบาท มีจ านวน 65 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 39.9 ในการน้ีสามารถประมวลผล
ขนาดขององค์กรไดด้งัน้ี ขนาดขององค์กรของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมากท่ีสุด คือ ธุรกิจขนาด
ย่อม (จ านวนพนักงานอยู่ระหว่าง 20 - 50 คนและมีมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิอยู่ระหว่าง 11 - 50 ล้าน
บาท) จ านวน 114 กิจการเป็นร้อยละ69.94 รองลงมา ธุรกิจขนาดเล็ก (จ  านวนพนกังานมีนอ้ยกวา่ 20 
คนและมีมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท) จ านวน 36 กิจการเป็นร้อยละ22.09 ขนาดกลาง 
(จ านวนพนกังานตั้งแต่ 50-200 คน หรือมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิตั้งแต่ 50-200 ลา้นบาท) มีจ านวน 13 
กิจการเป็นร้อยละ7.97 
  ระยะเวลาการด าเนินงานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมากท่ีสุด คือ 
ด าเนินงานมาแลว้มากกวา่ 10 ปี มีจ  านวน 90 กิจการเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาระหวา่ง 5 – 10 ปี มี
จ  านวน 40 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 24.5 
  การส่งเสริมสนบัสนุนจากภาครัฐ ส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บส่งเสริม
สนบัสนุนจากรัฐ มีจ านวน 101 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 62.0 ในขณะท่ี เคยไดรั้บส่งเสริมสนบัสนุน
จากรัฐ มีจ านวน 62 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 38.0 ซ่ึงส่วนใหญ่ไดรั้บบริการดา้นการเงิน รองลงมาดา้น
การตลาด 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยล าดบัความส าคญัเป็นรายดา้นคือผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยให้
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ความส าคญักบัดา้นการรับรองมาตรฐานของผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ รูปร่าง คุณภาพ และดา้นความรวดเร็วในการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ ตามล าดบั 
รองลงมาคือด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยให้ความส าคญักบัด้านความรวดเร็วในการขนส่ง
ผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกในการเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดส้ะดวก และ
ดา้นการเขา้ถึงของแหล่งจ าหน่ายท่ีหลากหลายแหล่ง ตามล าดบั ต่อมาดา้นราคา โดยให้ความส าคญั
กบัดา้นก าหนดราคาเหมาะสมตามราคาในตลาดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นก าหนดราคาเหมาะสม
ตามคุณภาพของสินคา้ และดา้นก าหนดราคาของสินคา้จ าแนกตามต าแหน่งสินคา้ของธุรกิจ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั อาจตั้งราคา ณ ระดบัท่ีเท่ากนั ต ่ากวา่ หรือ สูงกว่าระดบัตลาด ตามล าดบั 
สุดท้ายด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคัญกับด้านการรับประกันผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการบริการหลังการขาย และด้านความครบวงจรของศูนย์บริการ 
ตามล าดบั 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัให้ความส าคญัภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัในแต่ละดา้นใกลเ้คียงกนั 
โดยด้านการสร้างความแตกต่างภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญักบัด้านมีการ
บริการหลังการขายและการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าเพื่อสร้างความแตกต่างและความ
ประทบัใจในการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านมีการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ไวว้างใจและ
เช่ือถือไดใ้นระยะยาว เป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ และดา้นมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงเป็นอนัดบัตน้ๆ 
เน่ืองจากการสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัมีความส าคญัต่อการขายสินคา้ ตามล าดบั ส่วนทางดา้นการ
เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญักบัดา้นสนบัสนุนให้มีการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตสินคา้
หรือบริการท่ีมีคุณภาพท าให้ไม่เกิดความสูญเสีย การส้ินเปลือง และลดการน ากลับมาท าใหม่ 
ขณะท่ีในดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็วภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
กบัการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วตรงตามเวลาเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด รองลงมา
คือ การน าขอ้เสนอแนะของลูกคา้มาปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือการบริการอยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้และด้านมีการพฒันาและผลิตภณัฑ์แบบใหม่ๆ สุดทา้ยด้านการมุ่งตลาด
เฉพาะส่วนภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญักบักิจการสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มไดดี้กวา่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่การจบัลูกคา้
ทุกกลุ่มมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่มท าให้สามารถลดสต็อกสินค้า และ
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ควบคุมค่าใช้จ่ายได้ดีข้ึน ต่อด้วยด้านกิจการผลิตสินคา้หลกัๆ เป็นส่วนใหญ่เพื่อตอบสนองกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายหลกั ตามล าดบั 
 ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการให้ความส าคัญต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแนวคิด Balance scorecard ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู ้ประกอบการให้ความส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แนวคิด Balance scorecardโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญักบัดา้นการเงิน
มากท่ีสุด ส่วนทางดา้นการเงินภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัการ
ใช้ปัจจยัการผลิตไดอ้ย่างเต็มก าลงัมีประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมาคือ ใช้สินทรัพยแ์ละการลงทุน
อยา่งมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน และพยายามแสวงหารายไดเ้พิ่มข้ึนจาก
การพฒันาคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ หรือเสาะหาตลาดใหม่อยู่เสมอ ตามล าดับ รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการภายในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัมากท่ีสุด กบัด้านกิจการมี
การสรรหาและคดัเลือกพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการเพื่อท าให้การ
บริหารงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ ด้านค าสั่งซ้ือจากลูกค้าและมีการสั่งสินค้า/บริการ
เป็นไปอย่างรวดเร็วและ ตรงตามก าหนดเวลาท่ีตกลงไว ้และมีสินคา้/บริการท่ีได้รับการรับรอง
คุณภาพหรือไดร้บการรับรองมาตรฐานเน่ืองจากเช่ือว่าสินคา้จะเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้มากกว่า 
ตามล าดบั ต่อมาคือดา้นการเรียนรู้และพฒันาภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญักบั
ดา้นน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
การส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บความรู้หรือพฒันาทกัษะความเช่ียวชาญอยา่งสม ่าเสมอท าใหพ้นกังาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน และดา้นพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบันวตักรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆ คิดคน้วจิยัพฒันาสม ่าเสมอ ตามล าดบั และสุดทา้ยคือดา้นลูกคา้ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัมากท่ีสุด กบัดา้นน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา
เพื่อเป็นส่ิงดึงดูดและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้และสามารถรักษาลูกคา้เก่าได ้รองลงมาคือ 
การให้บริการลูกคา้หลงัจากขายอย่างสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มคุณค่าของการบริการ และดา้นบริการส่ง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยจะสามารถรักษาลูกคา้เก่าไวไ้ด ้
 ตอนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1 อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจังหวัดสุพรรณบุ รีท่ี มีลักษณะสถาน
ประกอบการแตกต่างกนัมีการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
  โดยจ าแนกลกัษณะของสถานประกอบการ เป็นประเภทผลิตภณัฑ์ของ
ธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ขนาดของสถานประกอบการ และระยะเวลาด าเนินการ สรุปไดว้า่อุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปจงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีมีขนาดสถานประกอบการแตกต่างกนัมีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสม
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ทางการตลาดแตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และรายดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ มีความแตกต่างกนั 1 คู่ คือ สถานประกอบการขนาดเล็ก(SS) กบั ขนาดกลาง (M) 
มีความแตกต่างกนั และดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ มีความแตกต่างกนั 2 คู่ คือ สถานประกอบการ
ขนาดเล็ก(SS) กบั ขนาดย่อม (S) และสถานประกอบการขนาดเล็ก(SS) กับสถานประกอบการขนาด
กลาง(M) มีความแตกต่างกนั ในขณะท่ีลกัษณะสถานประกอบการดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั
ในการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่  2 อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจังหวัดสุพรรณบุรีท่ี มีลักษณะสถาน
ประกอบการแตกต่างกนัใชก้ลยุทธ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแตกต่างกนั 
 โดยจ าแนกลักษณะของสถานประกอบการเป็น ประเภทผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ รูปแบบ
ธุรกิจ ขนาดของสถานประกอบการ และระยะเวลาด าเนินการ สรุปไดว้่า สถานประกอบการท่ีมีขนาด
แตกต่างกนัให้ความส าคญักบัการใช้กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแตกต่างกนัในรายดา้น คือ
ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนมีความแตกต่างกนั 2 คู่ คือ สถานประกอบการขนาดเล็ก(SS)กบัขนาดย่อม 
(S) และสถานประกอบการขนาดเล็ก (S)กบัขนาดกลาง (M) มีความแตกต่างกนั ในขณะท่ีลกัษณะสถาน
ประกอบการดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนัในการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  สรุปได้ว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กับกลยุทธ์
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในทางตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
 สมมติฐานที ่4 กลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  กลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
หรือมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม และตวัแปรพยากรณ์
ความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม (SOT) ได้แก่ ด้านการสร้างความแตกต่าง(CDP) ด้านผูน้ าด้าน
ตน้ทุน(CLC) และดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว(CFF) ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
  SOT = 1.225+0.226CDP+0.201CLC+0.170 CFF 
 1. ดา้นการเงิน 
  SF = 1.152 +0.318 CLC+0.192CDP +0.143 CFF 
 2. ดา้นลูกคา้ 
  SC = 0.964+0.244CLC+0.219CDP +0.187CFF 
 3. ดา้นกระบวนการภายใน 
  SI = 1.457+0.151CDP +0.389CFF 
 4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
  SP = 1.546+0.174CDP +0.289CFF    
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อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีมีต่อผล
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวคิด Balance Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแปรรูปอาหารของจงัหวดัสุพรรณบุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหารของ
จงัหวดัสุพรรณบุรีมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะ
ทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใชม้ากท่ีสุด ท่ีให้ความส าคญักบัการรับรองมาตรฐาน ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Michael J. Etzel, Bruce J. Walker, William J. Stanton, 
(2004) ท่ีว่าผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ซ่ึงตอ้งมีคุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกคา้ มีอรรถประโยชน์ (Utility) จึงจะท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ อีกทั้งสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของสามารถ ดีพิจารณ์ (2552) ท่ีวา่กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ดา้นราคา กลยุทธ์
ดา้นกระบวนการ กลยุทธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย และกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด ตามล าดบั ส่ง
ผลสัมฤทธ์ิดา้นยอดขายมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สอดคลอ้งกบันนัทพงศ ์
วนาทรัพยด์ ารง (2550)ท่ีวา่กิจการให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายและกิจการน า
สินคา้ท่ีวางจ าหน่ายให้มีความหลากหลายในชนิดและรูปแบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโยษิตา 
เจนจิรวฒันา (2554) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออยา่งมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การด าเนินการจดัหาช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะ
กระจายสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคได ้โดยผูป้ระกอบการอาจจะเป็นลกัษณะการผลิตสินคา้ของตนเอง
ท่ีตอ้งการช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ นงลกัษณ์  โปร่งจิตร์ (2556) ท่ีพบวา่
กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด 
  2.  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปอาหารของ
จงัหวดัสุพรรณบุรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม และรายดา้น
ให้ความส าคญัในระดบัใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัถือเป็น
ประเด็นหน่ึงท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในยคุท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง ดงันั้นการท ากลยทุธ์และ
มีนโยบายการแข่งขนัท่ีชดัเจน จะช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบของ
ธุรกิจใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง เน่ืองจากการก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานในอนาคตท่ีชดัเจน
ท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและสามารถตอบสนองความตอ้งการตลาดท่ี
มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ John Collins(2003) ท่ีว่ากลยุทธ์ทาง
ธุรกิจท่ีอยูบ่นพื้นฐานความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ธุรกิจท่ีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเม่ือไรก็
ตาม ก็จะสามารถแข่งขันกับคู่แข่งและรักษาฐานลูกค้าได้ มีหลากหลายวิธีในการสร้างความ
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ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เช่น การสร้างสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุด การจดัหาการบริการ
ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเป็นเลิศ การบรรลุถึงตน้ทุนต ่ากวา่คู่แข่ง การจดัหาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะกวา่ การออกแบบ
สินคา้และบริการท่ีมีแบรนด์ดีกวา่ ในท่ีน้ีเพื่อความคุม้ค่าการเงินท่ีผูซ้ื้อตอ้งจ่ายออกไป ความส าเร็จ
ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั องค์กรตอ้งพยายามจดัหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับลูกคา้ ใน
มุมมองของลูกคา้มองวา่เป็นของท่ีคุม้ค่าและพร้อมยินดีท่ีจ่าย ไม่ว่าจะดา้นคุณภาพสินคา้ ราคาถูก
กว่า และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร(2554) กล่าวว่า ภายใตส้ถานการณ์ทาง
การคา้โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนทัว่ทุก
ภูมิภาคของโลก ส่งผลให้ธุรกิจต่างๆ ต้องเตรียมความพร้อมและหาแนวทางปรับตัว เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้สามารถแข่งกบัตลาดโลกได้ โดยการสร้างปัจจยัพื้นฐานทางการ
ผลิตให้มีความเขม้แข็งและพฒันาอุตสาหกรรมให้มีความเช่ือมโยงกนัทั้งระบบ ดงันั้นการมีระบบ
การจัดการท่ีดี จะช่วยให้เกิดการวางแผน ก าหนดแนวทางการผลิต รวมถึงการจัดสรรการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้ธุรกิจมี
แนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนเป็นไปตามเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด
ในอนาคต ดังนั้นความได้เปรียบทางการแข่งขนั เป็นการสร้างความสามารถท่ีมีความแตกต่าง
เหนือกว่าคู่แข่งขนัและส่งผลให้องค์กรมีขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัเหนือกว่าคู่แข่งอ่ืนในตลาด 
โดยการน าเสนอคุณค่าแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได ้หรือท าไดไ้ม่
ดีเท่า ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการสร้างความแตกต่าง การด าเนินการท่ีตน้ทุนต ่ากวา่ การตอบสนองท่ี
รวดเร็ว หรือการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เหล่าน้ีสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กับ
องค์กรได้ สอดคล้องกับ พนิดา สัตโยภาส (2556) ในงานวิจยัพบว่าภาวการณ์ประกอบการ มี
อิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ปัจจยัของภาวการณ์ประกอบการ ความกลา้เส่ียง 
การสรรหาปัจจยัการผลิต การสร้างนวตักรรม จะท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและไดรั้บ
ผลตอบแทนทางการเงินท่ีมีผลต่อผลประกอบการขององคก์ร 
  3. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหารของ
จงัหวดัสุพรรณบุรีให้ความส าคญัเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม ดา้นการเงิน ดา้น
กระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นลูกคา้ ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากส่ิงส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจคือ ผลการประกอบการท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยมุ่งเน้นถึงความส าเร็จใน
การพฒันาส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุธีรา อะทะวงษา(2556) ศึกษาวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะของการ
เป็นผูป้ระกอบการ และลกัษณะของสถานประกอบการท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ พบว่า ผูป้ระกอบการมีความพยายามท่ีจะพฒันารูปแบบ
สินคา้หรือบริการของตนเองให้มีรูปแบบใหม่และมีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึนซ่ึงตอ้งอาศยัการเรียนรู้จาก
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ประสบการณ์ของตนเอง รวมทั้งการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การด าเนินธุรกิจเน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนัสูงทั้งการแข่งขนัในกลุ่มผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ีและนอกพื้นท่ี ปัจจยัดงักล่าวเป็นผลท าให้ผูป้ระกอบการปรับตวัพฒันาตนเองทั้งในดา้นสินคา้ 
การบริการและการด าเนินงานในทุกดา้นเพื่อความอยูร่อด นวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการ และมีความสอดคล้องกับการให้ความส าคญัของผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จเป็นผูริ้เร่ิมในสถานการณ์ท่ีผูอ่ื้นไม่ท า ดงันั้นผลส าเร็จในการด าเนินงานไม่ใช่มีเพียงแต่
ดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว แต่ควรมองในดา้นอ่ืนๆ ดว้ย 
  4. เปรียบเทียบลักษณะสถานประกอบการกับกลยุทธ์ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั และผลของความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมแลว้ ซ่ึงจ าแนกตามลกัษณะของ
สถานประกอบการเป็น ประเภทผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ขนาดของสถานประกอบการ 
และระยะเวลาด าเนินการ ไม่มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั รัฐนนัท ์พงศว์ิริทธ์ิธร(2554) ท่ีกล่าว
ว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ SME ท่ีมีประเภทธุรกิจ จ านวนพนักงาน ระยะเวลาต่างกนั มีความเห็น
เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองจากธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ไม่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เกิดแก่องคก์รได ้
เพราะธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะการบริหารงานอยา่งอิสระ การจดัหาเงินทุนส่วนใหญ่เป็น
ทุนส่วนตวัท าให้ขาดโอกาสท่ีจะไดรั้บเงินทุนและสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน มีเพียงแต่ขนาดของ
สถานประกอบการใชก้ลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นดว้ยก าลงั
ทรัพยท่ี์มีของสถานประกอบแต่ละขนาดไม่เท่ากนัดงันั้นการลงทุนเพื่อด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ีตั้ง
ไวจ้  าเป็นตอ้งมีเงินทุนดว้ย และความพร้อมในดา้นอ่ืนๆ เช่น ก าลงัคน ทรัพยากรเพื่อการสนบัสนุน
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
  5. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัทั้งโดยรวม และรายดา้นทั้งหมด เน่ืองจากการด าเนินการธุรกิจ การใชก้ลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่การด าเนินการเพิ่มสินคา้ก็สอดคล้องกบั
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างดว้ยเช่นกนั ซ่ึงแต่ละดา้นมีทิศทางการ
ด าเนินกลยุทธ์ไปในแนวทางเดียวกนั โดยเฉพาะด้านผลิตภณัฑ์มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ทุก
ดา้นของกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ทั้งน้ีจากท่ีสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ให้ความคิดเห็น
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจ เม่ือผลิตสินค้าท่ีดีมีคุณภาพ เป็นท่ี
ตอ้งการของลูกคา้ ย่อมสามารถเสนอราคาได้ดี สอดคลอ้งกบั สุธีรา อะทะวงษา(2556) ท่ีว่าด้าน
ราคา สถานประกอบการค านึงถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ คุณภาพของผลิตภณัฑ์และราคาในตลาดท่ี
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เป็นสินค้าเดียวกันหรือคล้ายกัน ดังนั้ นการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดก็จะมีความ
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนักบักลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยเช่นกนั 
  6. กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานทั้งในภาพรวมและรายด้าน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์หรือการ
บริการให้มีเอกลกัษณ์ท่ีพิเศษแตกต่างไปจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั จาก
ความแตกต่างจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความภกัดีและให้ความส าคญักบัดา้นราคาน้อยลงจะส่งผลให้
ธุรกิจตั้งราคาสูง ท าให้ผลการด าเนินงานดา้นการเงินดว้ย ทางดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ก็ส่งผล
ให้ผลการด าเนินงานไดรั้บผลกระทบดว้ยในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเยาวลกัษณ์ 
จิตต์โรดม (2548) กล่าวไวว้่า ธุรกิจท่ีจะเติบโตและประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารต้องปรับปรุง
ความสามารถขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีนวตักรรมโดยพฒันาสินคา้และบริการใหม่เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คุม้ค่ากบัการลงทุน ณ ปัจจุบนั ดงันั้นการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ผลส าเร็จจ าเป็นต้องปรับตวั มีการเรียนรู้ และพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อนิวชั แกว้จ านง(2555) กล่าวว่าองค์การท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็วจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดม้ากกวา่การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว เป็นการสร้าง
ความคล่องตัวต่อการตอบสนองความต้องการลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอสินค้าใหม่ การ
ปรับปรุงสินคา้ หรือแมก้ระทัง่การตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใชง้าน ไดด้งัน้ี 
  1.1 ผูป้ระกอบการควรประยุกต์ใช้กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นต่างๆ 
ผสมผสานกนัไม่วา่จะเป็นการสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้ เพิ่มประสิทธิภาพในองคก์ร การลด
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในรูปแบบใหม่ๆ ซ่ึงจะท า
ใหอ้งคก์รไดรั้บความประสบส าเร็จ 
  1.2 ผูป้ระกอบการ ควรน ากลยุทธ์มุ่งเนน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Oriented) และกลยทุธ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยท่ีสถานประกอบการขนาดกลาง (จ านวนพนกังานอยู่ระหวา่ง 51 - 
200 คนและมีมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิอยูร่ะหวา่ง 51 - 200 ลา้นบาท) ควรมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัการ
ใชก้ลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์และสถานประกอบการขนาดเล็ก (จ  านวนพนกังานมีนอ้ยกวา่ 20 คนและมี
มูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท) ควรมุ่งเนน้การใชก้ลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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  1.3 ผูป้ระกอบการ ควรมุ่งเน้นกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขนัในด้านการมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลาง (จ านวนพนกังานอยู่ระหวา่ง 51 - 200 
คนและมีมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิอยูร่ะหวา่ง 51 - 200 ลา้นบาท) ควรใหค้วามส าคญักบัดา้นน้ี 
  1.4 ผูป้ระกอบการจะประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานควรใช้กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัอย่างผสมผสานกนัโดยมุ่งเน้นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ดา้นการเป็น
ผูน้ าตน้ทุน และกลยทุธ์ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  
  1.5 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดย
ส่งเสริมจดัหาท่ีปรึกษาหรือจดัอบรม เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการให้เกิดความร่วมมือและ
เห็นความส าคญัในการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ืองและเป็นล าดบัขั้น จะท าให้ผลการปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความส าเร็จต่อการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อส่งผลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ โดยมุ่งเน้นให้การ
ส่งเสริมด้านพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้างความแตกต่าง และแนะน าให้สถานประกอบมุ่งเน้นการ
พฒันาประสิทธิภาพองคก์ร เพิ่มผลิตภาพการผลิต ลดตน้ทุนการผลิตเพื่อความอยูร่อด และสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัต่อไป 
  1.6 บุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจลงทุนท าธุรกิจแปรรูปอาหาร ใชเ้ป็นขอ้มูลเแนวทางการ
วางแผนกลยุทธ์ความสามารถทางการแข่งขนั ควรให้ความส าคญักบักลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ สร้าง
ความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมการตลาด สร้างการรับรู้ถึงผูบ้ริโภค และผสมผสาน
กลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การผลิตท่ีเนน้คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจอ่ืน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรให้สามารถ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส าเร็จตามเป้าหมายต่อไป 
  2.2 ศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยอ่ืนท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน เช่น 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร สถานการณ์เศรษฐกิจ สภาวะทางสังคม การรวมกลุ่ม และการเมือง เป็นตน้ 
  2.3 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน จะ
ท าให้องคก์รทราบจุดอ่อน จุดแข็งและปัญหาและอุปสรรค เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขให้
ไดต้รงประเด็น 
  2.4 ควรขยายการศึกษาวิจยัในพื้นท่ีอ่ืน หรือประเภทธุรกิจอ่ืน หากขยายขอบเขตของ
การศึกษาให้ครอบคลุมหลายพื้นท่ี ก็จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเขา้ใจและเห็นภาพรวมของ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปปรับปรุงและพฒันาผูป้ระกอบการต่อไป  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง กลยทุธ์ความได้เปรียบการแข่งขันที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน  
ตามแนวคดิ Balance scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารแปรรูป  

ในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ี ใช้ในการศึกษาวิทยานิพนธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธข์องกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด
และกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโดยจ าแนกตาม
ลกัษณะสถานประกอบการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปอาหารในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
 2. ขอ้มูลแบบสอบถามทุกฉบบัในคร้ังน้ี จะไม่น าเสนอหรือเปิดเผยเป็นรายบุคคล ขอ้มูลจะถูกเก็บ
รักษาไวเ้ป็นความลบัไม่เปิดผลต่อผูอ่ื้นอยา่งเด็ดขาด ดงันั้นจึงขอความกรุณากรอกแบบสอบถามตามสภาพที่
เป็นจริงให้ครบทุกขอ้ การน าเสนอจะน าเสนอผลในภาพรวม การตอบแบบสอบถามจะไม่เกิดผลเสียหาย
ใดๆ แก่ท่าน และถือเป็นความลบั จะน าไปใชป้ระโยชน์เฉพาะกรณีศึกษาเท่านั้น 
 3. นกัวจิยัขอความร่วมมือผูท้ี่มีต  าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการขึ้นไป หรือ เป็นผูท้ี่มีความรู้ ความเขา้ใจ 
และมีประสบการณ์งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ และผลประกอบการทางธุรกิจ เป็นผูต้อบค าถามทุกขอ้ ซ่ึง
ใชเ้วลาในการตอบทั้งส้ินประมาณ 20 นาที 
 4. การส่งคืนแบบสอบถาม โปรดส่งคืนแบบสอบถามฉบบัน้ีภายใน 10 วนัท าการ ดว้ยซองไปรษณีย์
ที่นักวิจยัไดช้ าระค่าอากรแสตมป์แลว้ ซ่ึงไดจ้ดัส่งไปให้ท่านพร้อมกนักับแบบสอบถามฉบบัน้ี หรือท่าน
สามารถสแกน /ถ่ายรูปแบบสอบถามฉบบัน้ี ส่งไฟลเ์อกสารแบบสอบถามไปยงั  
 E-mail: kiratipong@hotmail.com หรือ LINE ID : aey.2499 และโปรดตรวจทานอีกคร้ังวา่ ท่านได้
ตอบค าถามทุกขอ้แลว้ 
 5. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 
  ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ 
ท่านต้องการผลการศึกษาคร้ังนี้หรือไม่ 
 ไม่ตอ้งการ   ตอ้งการ กรุณาส่งไปยงั E-mail address:       

ขอขอบพระคุณ ที่สละเวลาอันมีค่าของท่าน 
 

mailto:kiratipong@hotmail.com
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายถูก  ลงในกรอบที่ตรงกบัสถานภาพของท่านตามความเป็นจริง 

1. โปรดระบุต  าแหน่งงานของท่าน (โปรดเลือก 1 ตวัเลือกเท่านั้น) 
 1. กรรมการผูจ้ดัการ หรือเจา้ของกิจการ 
 3. ผูจ้ดัการโรงงาน 

 2. ผูบ้ริหารหรือหุน้ส่วน 
 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ  

2. ผลิตภณัฑห์ลกัของธุรกิจ ไดแ้ก่          

3. โปรดระบุประเภทผลิตภณัฑ ์ของธุรกิจ  
 1. การแปรรูปและการถนอมเน้ือสตัว ์

 2. การแปรรูปและการถนอมสตัวน์ ้ า 

 3. การแปรรูปและการถนอมผลไมแ้ละผกั 

 4. การผลิตน ้ ามนัและไขมนัจากพชืและสตัว ์

 5. การผลิตผลิตภณัฑน์ม  

 6.  การผลิตผลิตภณัฑท์ี่ไดจ้ากการโม่-สีธญัพชื 
สตาร์ชและผลิตภณัฑจ์ากสตาร์ช 

 7.  การผลิตผลิตภณัฑอ์าหารอ่ืนๆ  
             โปรดระบุ  
 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ   

4. รูปแบบธุรกิจ 
 1. ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 
 3. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  

 2. บริษทัจ ากดั 
 4. หา้งหุน้ส่วนสามญั 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ  

5. ปีที่ก่อตั้งกิจการ พ.ศ.   

6.จ  านวนพนกังานทั้งหมดในองคก์าร 

7. จ  านวนมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ 

8. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 

 1. ต  ่ากวา่ 20 คน 
 3. 51 – 100 คน 
 5. มากกวา่ 200 คน 

 2. 20 – 50 คน 
 4. 101 – 200 คน 

 1. ต  ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 
 3. 51 – 100 ลา้นบาท 
 5. มากกวา่ 200 ลา้นบาท 

 2. 11 – 50 ลา้นบาท 
 4. 101 - 200 ลา้นบาท 
  

 1. ต  ่ากวา่ 3 ปี 
 3. 5 – 10 ปี 

 2. 3 – 5 ปี 
 4. มากกวา่ 10 ปี 
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8. การส่งเสริมสนบัสนุนจากภาครัฐ 

 

9. เคยไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากภาครัฐดา้นใดบา้ง 
 
 
 
 

 

10. หน่วยงานที่เคยไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากภาครัฐ 

11. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัที่ใชใ้นการท าธุรกิจอยา่งไร 
  
  
  
  
  
12. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จควรใหค้วามส าคญัดา้นอะไร 
  
  
  
  
  

 1. ไม่เคย  2. เคย โปรดท าขอ้ 9 และขอ้ 10 

1.  ดา้นการเงิน 
2.  ดา้นการผลิต 
3.   ดา้นการตลาด 
4.   ดา้นการจดัการ 
5.  ดา้นอ่ืนๆ โปรดระบุ 

1.  พาณิชยจ์งัหวดั 
2.  พฒันาชุมชนจงัหวดั 
3.  ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั 
4.  ส านกัพฒันาธุรกิจ 
5.  ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงาน 

6.  ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 
8.  ส านกังานแรงงานจงัหวดั 
9.  สถาบนัการศึกษา ระบ ุ  
10.  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
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ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
             โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมายถูกทบักรอบที่แสดงตวัเลือก  ที่สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของท่านโดยก าหนดความหมายของระดบัความส าคญัดงัน้ี   
    = มากที่สุด   = มาก   = ปานกลาง   = นอ้ย และ   = นอ้ยที่สุด 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ท่านให้ความส าคญั ระดบัความส าคญั 
     

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.  การสร้างผลิตภณัฑท์ี่มีความแตกต่างเหนือกวา่คูแ่ข่ง เช่น บริการหลงัการขาย การออกแบบลกัษณะ
ที่แตกต่าง การสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีต่อผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

     

2. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รูปร่าง คุณภาพ       
3. การรับรองมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์      
4. ความรวดเร็วในการออกผลิตภณัฑใ์หม่      
5. กิจการใหค้วามส าคญักบัการศึกษาองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์เพิม่สายผลิตภณัฑ ์หรือเพิม่ผลิตภณัฑ์

ในสายผลิตภณัฑ ์พฒันาผลิตภณัฑต่์อเน่ืองเพือ่ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ 
     

กลยุทธ์ด้านราคา      
6. ก าหนดราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคา้      
7. ก าหนดราคาเหมาะสมตามราคาในตลาด      
8. ลูกคา้สามารถต่อรองราคาได ้      
9. ใหส่้วนลดจากราคาที่ก  าหนดเพือ่จุดประสงคท์างการตลาด เช่นเพือ่กระตุน้ยอดขาย ระบายสินคา้
คา้งสตอ็ก เป็นตน้ 

     

10. ก าหนดราคาของสินคา้จ าแนกตามต าแหน่งสินคา้ของธุรกิจ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั อาจตั้ง
ราคา ณ ระดบัที่เท่ากนั ต  ่ากวา่ หรือ สูงกวา่ระดบัตลาด 

     

11. ลดราคาจากราคาเดิมที่ก  าหนดไว ้เพือ่การแข่งขนัดา้นราคา      
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
12. ความสะดวกในการเลือกซื ้อ ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดส้ะดวก      
13. ความรวดเร็วในการขนส่งผลิตภณัฑ ์      
14. การเขา้ถึงของแหล่งจ าหน่ายที่หลากหลายแหล่งเช่น หนา้ร้าน ตวัแทนจ าหน่าย เวบ็ไซต ์เป็นตน้      
15. จดัจ  าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง      
16. ใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายผา่นคนกลางหลายระดบั เพือ่กระจายสินคา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง      
 
 

     

 

      
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ส่วนประสมทางการตลาดที่ท่านให้ความส าคญั ระดบัความส าคญั 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
17.คุณภาพการบริการหลงัการขาย      
18.การรับประกนัผลิตภณัฑ ์      
19.ความครบวงจรของศูนยบ์ริการ      
20.โปรโมชัน่ ส่วนลด และของแถม      
21. โปรแกรมการส่งเสริมการขายต่างๆ      
22. ความถูกตอ้งในการใหข้อ้มูลของพนกังานขาย      

ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
             โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมายถูกทบักรอบที่แสดงตวัเลือก  ที่สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของท่านโดยก าหนดความหมายของระดบัความส าคญัดงัน้ี   
    = มากที่สุด   = มาก   = ปานกลาง   = นอ้ย และ   = นอ้ยที่สุด 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ระดับความส าคญั 

     
การสร้างความแตกต่าง 
1.  ส่งเสริมใหมี้การผลิตหรือพฒันาสินคา้ที่มีความแตกต่างเพิม่มากขึ้นจากเดิม      
2. มีการบริการหลงัการขายและการอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้เพือ่สร้างความแตกต่างและความ

ประทบัใจในการซ้ือสินคา้ 
     

3. มีสินคา้ที่หลากหลาย ครอบคลุมทกุความตอ้งการของลูกคา้ ลูกคา้ไม่เสียเวลาหาซ้ือร้านอ่ืน      
4. สนบัสนุนใหมี้การใชข้อ้มูลข่าวสารทางเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
     

5.  มีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงเป็นอนัดบัตน้ๆ เน่ืองจากการสร้างช่ือเสียงให้เป็นที่รู้จกัมีความส าคญัต่อ
การขายสินคา้ 

     

6.  มีการผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพ ไวว้างใจและเช่ือถือไดใ้นระยะยาว เป็นที่ยอมรับจากลูกคา้      
การเป็นผู้น าด้านต้นทนุ 
7. สามารถรักษาระดบัตน้ทุนใหเ้ท่าเดิมหรือลดลงได ้      
8. สนบัสนุนใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน      
9. ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจที่ยาวนานมีผลต่อการลดตน้ทุนบางประเภท เช่น ค่าใชจ่้ายต่างๆ 

ในการด าเนินงานลงได ้
     

      

 

        

      
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ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ระดับความส าคญั 

10. ผลิตสินคา้หรือบริการที่มีคุณภาพท าใหไ้ม่เกิดความสูญเสีย การส้ินเปลือง และลดการน ากลบัมา
ท าใหม่ 

     

11.มีการจ่ายค่าตอบแทนที่ยติุธรรมสามารถสร้างความเช่ือมัน่แก่พนกังานสามารถเพิม่คุณค่าใหก้บั
สินคา้หรือบริการของธุรกิจได ้

     

การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
12. มีการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วตรงตามเวลาที่นดัหมายและเกิดความผดิพลาดนอ้ย

ที่สุด 
     

13. มีการน าขอ้เสนอแนะของลูกคา้มาปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือการบริการอยา่งรวดเร็วเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

     

14. มีจ  านวนพนกังานที่เพยีงพอต่อการใหบ้ริการรวมถึงมีการจดัประชุม อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการแก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

15. มีการน าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเขา้มาใชใ้นธุรกิจเพือ่ความรวดเร็วในการผลิตสินคา้หรือบริการตาม
ค าสัง่ของลูกคา้ 

     

16. มีการพฒันาและผลิตภณัฑแ์บบใหม่ๆ เพือ่ใหท้นัต่อกระแสความตอ้งการของลูกคา้      

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
17. กิจการมีกลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจนในการขายสินคา้และใหบ้ริการ เช่น กลุ่มลูกคา้วยัรุ่น กลุ่มวยั

ท างาน หรือกลุ่มผูสู้งอาย ุ
     

18. กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มไดดี้กวา่ มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากกวา่การจบัลูกคา้ทุกกลุ่ม 

     

19. กิจการผลิตสินคา้หลกัๆ เป็นส่วนใหญ่เพือ่ลดตน้ทุนในการผลิตใหต้  ่าลง และเพือ่ตอบสนองกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายหลกั 

     

20. กิจการมีการมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่มท าใหส้ามารถลดสตอ๊กสินคา้ และควบคุมค่าใชจ่้ายไดดี้ขึ้น      

ส่วนที่ 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ 

ด้านการเงนิ ปี 56 เทียบกับปี 55 ปี 57 เทียบกับปี 56 ปี 58 เทียบกับปี 57 
1. การเปล่ียนแปลงของยอดขาย  เพิม่ขึ้น %  เพิม่ขึ้น %  เพิม่ขึ้น % 
  ลดลง %  ลดลง %  ลดลง % 
  เท่าเดิม %  เท่าเดิม %  เท่าเดิม % 
 
 

   

        
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            

ด้านการเงนิ ปี 56 เทียบกับปี 55 ปี 57 เทียบกับปี 56 ปี 58 เทียบกับปี 57 
2. การเปล่ียนแปลงของก าไรสุทธิ  เพิม่ขึ้น %  เพิม่ขึ้น %  เพิม่ขึ้น % 
  ลดลง %  ลดลง %  ลดลง % 
  เท่าเดิม %  เท่าเดิม %  เท่าเดิม % 
3. การเปล่ียนแปลงของตน้ทุน  เพิม่ขึ้น %  เพิม่ขึ้น %  เพิม่ขึ้น % 
  ลดลง %  ลดลง %  ลดลง % 
  เท่าเดิม %  เท่าเดิม %  เท่าเดิม % 
4. การเปล่ียนแปลงก าลงัผลิต  เพิม่ขึ้น %  เพิม่ขึ้น %  เพิม่ขึ้น % 
  ลดลง %  ลดลง %  ลดลง % 
  เท่าเดิม %  เท่าเดิม %  เท่าเดิม % 
             โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมายถูกทบักรอบที่แสดงตวัเลือก  ที่สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของท่านโดยก าหนดความหมายของระดบัความส าคญัดงัน้ี   
    = มากที่สุด   = มาก   = ปานกลาง   = นอ้ย และ   = นอ้ยที่สุด 

ความส าเร็จในการด าเนินงานที่ท่านให้ความส าคญั ระดบัความส าคญั 
     

ด้านการเงิน      
1. กิจการมีมาตรการลดตน้ทุนการผลิต เช่น ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพอยู่

เสมอ จดัซ้ือวตัถุดิบแหล่งที่มีราคาถูก เป็นตน้ 
     

2.  มีการใชปั้จจยัการผลิตไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัมีประสิทธิภาพสูงสุด      
3.  กิจการพยายามแสวงหารายไดเ้พิม่ขึ้นจากการพฒันาคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ หรือเสาะหา

ตลาดใหม่อยูเ่สมอ 
     

4. กิจการใชสิ้นทรัพยแ์ละการลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความคุม้ค่าในการ
ลงทุน 

     

ด้านลูกค้า      
5. น าเสนอขอ้มูลขา่วสารที่ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลาเพือ่เป็นส่ิงดึงดูดและสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีต่อ
ลูกคา้และสามารถรักษาลูกคา้เก่าได ้

     

6. บริการส่งขอ้มูลข่าวสารที่ส าคญัอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ใหเ้กิดความคุน้เคยจะสามารถรักษาลูกคา้
เก่าไวไ้ด ้

     

7. ประชาสมัพนัธ์ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต ส่ือโฆษณา เป็นตน้ เพื่อเพิม่ลูกคา้ใหม่      
8. ใหบ้ริการลูกค้าหลงัจากขาย อยา่งสม ่าเสมอเพือ่เพิม่คุณค่าของการบริการ      
9. มีการก าหนดเงื่อนไขที่ให้ลูกคา้สามารถเปล่ียนสินคา้ไดใ้นกรณีที่สินคา้ช ารุดหรือไม่      

 
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            
ความส าเร็จในการด าเนินงานที่ท่านให้ความส าคญั ระดบัความส าคญั 

     
ถูกตอ้งตามรายการที่สัง่ซ้ือ ท าใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจสัง่ซ้ือไดง่้ายขึ้น 

10.  มีการรับรองสินคา้ทุกคร้ังที่มีการซ้ือขายท าใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจในการรับประกนั
คุณภาพสินคา้ 

     

11.  สนับสนุนการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลการช าระเงินเพือ่ท  าใหลู้กคา้เกิด ความ 
ไวว้างใจท าใหไ้ดรั้บการสัง่ซ้ือจากลูกคาเก่าอีก 

     

12.  แสดงรายละ เ อียดวธีิการ แกปั้ญหา ทีอ่าจจะเกิดขึ้นเพือ่ใหลู้กคา้สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ย 
ตวัเองเป็นการลดขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 

     

ด้านกระบวนการภายใน 
13. กิจการใหค้วามส าคญักบัจ านวนคา้ช ารุดเสียหายที่ลูกคา้พบเน่ืองเป็นส่ิงบ่งบอกถึง

ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 

     

14. กิจการมีสินคา้/บริการที่ไดรั้บการรับรองคุณภาพหรือไดร้บการรับรองมาตรฐานเน่ืองจาก
เช่ือวา่สินคา้ จะเป็นที่ตอ้งการของลูกคา้มากกวา่ 

     

15. กิจการมีการค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้และมีการสัง่สินคา้/บริการเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ ตรงตาม
ก าหนดเวลาที่ตกลงไว ้

     

16. กิจการมีความพยายามในการลดความผิดพลาดของขั้นตอนการท างานรวมถึง การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน 

     

17. กิจการมีการสรรหาและคดัเลือกพนกังานที่มีความรู้ความสามารถตรงกบัความตอ้งการ
ของธุรกิจ เพือ่ท  าใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

     

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
18. กิจการส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บความรู้หรือพฒันาทกัษะความเช่ียวชาญอยา่ง

สม ่าเสมอ ท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

19. กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ที่ท  าให ้
พนกังานเกิดความพงึพอใจและปริมาณการลาออก ของพนกังานลดลง 

     

20. น าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้เพื่อใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง      
21. มีการอบรมทางดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี และให้ความรู้เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัเป็นการเตรียมความพร้อมในการ ปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 

     

22. พฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบันวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ คิดคน้
วจิยัพฒันาสม ่าเสมอ 

     

***ขอบพระคุณท่านที่สละเวลาให้ข้อมูล*** 



   

 

ภาคผนวก ข  
ข้อมูลพืน้ฐานสถานประกอบการทีสั่มภาษณ์
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ภาคผนวก ค  
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจัิย
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ประวติัการศึกษา 
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ประวติัการท างาน 
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