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5426015: สาขาวิชาพฒันศึกษา 
คาํสาํคญั: การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทโดยชุมชนอยา่งมีสมานฉนัท ์

สุรศกัด์ิ  ศรีสาร: การพฒันารูปแบบการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทโดยชุมชนอยา่งมีสมานฉนัท.์
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์: อ.ดร.ยวุรี  ผลพนัธิน และ รศ.ดร.ธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมยเ์ลิศ.  214  หนา้. 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในการ
พฒันารูปแบบการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทโดยชุมชน 2) พฒันา และประเมินรูปแบบการไกล่เกล่ียระงบั
ขอ้พิพาทโดยชุมชนอย่างมีสมานฉนัทโ์ดยอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั โดย
ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บ
ขอ้มูลจากประชาชนในเขตพ้ืนท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม 
อาํเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ และอาํเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี รวมทั้งส้ินจาํนวน 400 คน และการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้ก่ และประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไ์กล่เกล่ีย
ระงบัขอ้พิพาทชุมชน จาํนวน 160 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษา
พบวา่  

1. สภาพขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีความใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ ด้านความพึง
พอใจต่อศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทชุมชน พบว่า ประธานฯ สมาชิกศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทชุมชน 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและประชาชนมากท่ีสุด ดา้นผลการวดัความรู้ความเขา้ใจของประธานฯ 
สมาชิกศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท และประชาชนอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั สาํหรับพฤติกรรมในการมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท พบว่า ประธานฯ สมาชิกศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทชุมชน
มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

2. การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทโดยชุมชนอย่างมีสมานฉันท์นั้น ตอ้งใช้ทุนของชุมชนคือ 
กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้าํทางการและไม่เป็นทางการ และอาสาสมคัรในชุมชนเป็นผูด้าํเนินการให้เกิดเป็น
กระบวนการไกล่เกล่ียข้ึนในชุมชน โดยอาศยัความร่วมมือของคนในชุมชนโดยใช้หลกัการต่าง ๆ คือ 
ความพึงพอใจ ความโปร่งใส ความเป็นกลาง การประสานงานการมีส่วนร่วม การประชาสัมพนัธ์ การลด
ขั้นตอน ความเป็นเครือญาติ ความยดืหยุน่ และความรู้ เพื่อใหชุ้มชนเป็นชุมชนสมานฉนัท ์โดยเรียกช่ือยอ่
รูปแบบน้ีว่า “CPR MODEL” ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีผา่นการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ และการรับรองโดยเวที
ประชาคม 
___________________________________________________________________________________ 
ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ลายมือช่ือนกัศึกษา................................................... ปีการศึกษา 2559 
ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 1. .......................................... 2. ........................................... 
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5426015: MAJOR: DEVELOPMENT EDUCATION 
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BY COMMUNITY WITH  HARMONIZATION. THESIS ADVISORS: YUWAREE  POLPANTHIN,     
Ph.D., AND ASSOC.PROF.THIRASAK  UNAROMLERT, Ph.D. 214 pp. 

 
The objectives of this research were : 1) to study the basic information about reconciliation 

settlement for develop the reconciliation and dispute settlement system in community 2) to develop and 
evaluate reconciliation and dispute settlement system in community with conformity through the participation 
of the public and key informants by mix method research and quantitative research by gather information from 
public around community reconciliation center area in Amphoe Bang Khonthi Samut Songkhram Proveince, 
Amphoe Phrao Chiangmai Province and Amphoe Mueang UdonThani Province totally 400 people and 
qualitative research by gather information from key informants and public around community reconciliation 
center area totally 160 people. The research instrument were questionnaire, interview analyzed by percentage, 
mean, standard deviation and content analysis. The result of the research were 

1. The research found that, in general, the respondents have similar responses in almost every 
aspect. With regard to the satisfaction of the Community Dispute Resolution Center, hereinafter referred to as 
“CDRC”, the chairperson and members of the CDRC has high satisfaction, while general public satisfy the 
work of CDRC at highest level. As for the result of knowledge and understanding evaluation, the research 
found that CDRC chairperson, CDRC member, and public have high level of understanding in dispute 
resolution issues and the work of CDRC. In addition, the research also found that CDRC chairperson and 
member are involved in the dispute resolution activities at high level in the same manner as the public. 

2. The reconciliation and dispute settlement system in community with conformity must consist of 
the people in community include subdistrict head, village head, formal leader, informal leader and community 
volunteer who perform reconciliation process through the participation of the public by using the measure were 
satisfaction, transparency, impartial, participation, public relation, reducing procedure, relative, flexibility and 
knowledge for conformity in community by the name of “CPRMODEL” which was evaluated by expert sand 
affirm by public forum. 
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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความเอ้ือเฟ้ือจากหลายท่านผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน รวมทั้งแรงบนัดาลใจในการทาํงานในคร้ังน้ี 
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มหาวิทยาลยัศิลปากรทุกท่านท่ีอบรมสั่งสอน และให้ความรู้ดา้นการพฒันศึกษาจนผูว้ิจยัมีความรู้
ระดับหน่ึงจนเช่ือแน่ว่าจะนําความรู้ความสามารถท่ีได้รับไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติต่อไป 

ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพประจาํจงัหวดัอุดรธานี จงัหวดั
เชียงใหม่ และจงัหวดัสมุทรสงคราม รวมทั้งประธานและเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีมิไดก้ล่าวนามในท่ีน้ีท่ี
ช่วยประสานงานดา้นต่าง ๆ จนสาํเร็จดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณประธานศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท สมาชิกศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้
พิพาท และประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัสมุทรสงครามท่ีให้
ขอ้มูลต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ยิง่ต่อการวจิยัคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีให้ความกรุณาในการตรวจเคร่ืองมือ
การวิจยั และตรวจแบบสอบถามต่าง ๆ จนสามารถสาํเร็จดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณคุณพ่อเสถียร ศรีสาร คุณแม่ถนอม ศรีสาร และญาติพี่น้อง และเพื่อน
ธนกิจพณิชยการ รุ่นท่ี 21 ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจตลอดมา 

ขอขอบคุณผูบ้ริหารและเพ่ือนร่วมงานกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพทุกท่านท่ีคอยเป็น
กาํลงัใจและใหก้ารสนบัสนุนตลอดมา 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา ทุกท่านท่ี
ร่วมเรียน ร่วมสนุกสนานมาดว้ยกนั และเป็นกาํลงัใจใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือตลอดมา 

ดว้ยคุณูปการคุณความดีของวิทยานิพนธ์น้ี ผลแห่งความดีทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน ขอมอบแด่ผู ้
มีพระคุณทุกท่านท่ีมีต่อผูว้ิจยั และครูอาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ประสบการณ์แก่
ผูว้ิจยัมาจนถึงวนัน้ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สังคมไทยเปนสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีโครงสรางแบบหลวม ๆ มี
ความหลากหลายในเร่ืองชาติพันธุ ศาสนา และวัฒนธรรมแตสามารถผสมผสานไดอยางกลมกลืน 
จนเปนสังคมท่ีมีลักษณะเฉพาะรักอิสระ ยึดม่ันในสถาบันศาสนา พระมหากษัตริย มีขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีดีงาม มีเอกลักษณเปนของตนเอง ยอมรับในระบบอาวุโสและระบบอุปถัมภ ไมนิยม
ความรุนแรง ชอบการประนีประนอม และใชชีวิตอยางเรียบงาย ในปจจุบันไดรับอิทธิพลจากการ
เปล่ียนแปลงในโลกโลกาภิวัฒน ท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว การคมนาคม สะดวกสบาย 
และมีการเปล่ียนคานิยมในการบริโภค ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในวิถีการดําเนินชีวิตบางประการ
ท้ังในเมืองและชนบทสังคมไทยยังคงรักษาสังคมแบบเครือญาติ เคารพผูท่ีรักและนับถือรวมกลุม
กันอยางเหนียวแนน โดยเฉพาะในสังคมชนบทท่ีรวมใจกันทําบุญตามเทศกาล เชน การทําบุญวัน
สงกรานตเพื่ออุทิศสวนกุศลใหบรรพบุรุษผูลวงลับ การนําของขวัญและน้ําอบไปรดนํ้าขอพรจาก
บิดา มารดา และญาติผูใหญ เปนการฝกฝนคนใหมีความกตัญู การทําบุญวันเขาพรรษา การ
ทอดกฐิน ฯลฯ ลวนแตเปนการกลอมเกลาจิตใจใหมีความเสียสละเพ่ือสวนรวม มีความสามัคคี และ
เอ้ือเฟอซ่ึงกันและกัน (ศูนยขอมูลขาวสารอาเซียน, 2015) ท้ังนี้เพราะแตเดิมสังคมไทยเปนสังคม
เกษตรกรรม ประชาชนสวนใหญอยูในชนบทท่ีมีการทํานา และการเพาะปลูกเปนอาชีพหลัก การ
ผลิตแตเดิมก็เปนแตเพียงใหพอมีพอกิน  ไมไดผลิตอยางใหญโตเพื่อสงออกไปคาขายกับ
ตางประเทศ จึงไมมีความจําเปนในการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี แตอยางใด แตในปจจุบันสังคม
เปล่ียนมาเปนสังคมอุตสาหกรรมท่ีมุงหวังผลิตส่ิงตาง ๆ เพื่อสงออกไปขายนอกประเทศ การ
ผลิตผลทางการเกษตร ซ่ึงแตเดิมผลิตเพื่อเล้ียงตัวเอง ดวยเทคโนโลยีงายๆ แบบดั้งเดิมก็เปล่ียนมา
เปนการผลิตเปนจํานวนมากโดยอาศัยเทคโนโลยี ท่ีกาวหนาทันสมัยเขามาชวย มีการลงทุนและ การ
ใชท่ีดินอยางกวางขวาง โดยเฉพาะการใช ท่ีดินก็มีการขยายเขตการเพาะปลูกพืชพันธุ นานาชนิดไป
ตามบริเวณตางๆ โดยเฉพาะท่ีดอน และท่ีตามปาเขา กอใหเกิดการรุกลํ้าปาสงวน และการทําลาย
สภาพแวดลอมอยางกวางขวาง การผลิตแบบท่ีเปนแบบเกษตรอุตสาหกรรมท่ี ชาวบานธรรมดา
ท่ัวไปซ่ึงไมมีศักยภาพทั้งใน ดานเงินทุน กําลังคน และเทคโนโลยีจะทําได จึง เปนเร่ืองของบุคคล
รํ่ารวยท่ีเปนนายทุน ส่ิงท่ีควบคูกันไปกับการเกษตรอุตสาหกรรมคือ การขยายตัวทางอุตสาหกรรม
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เกิดโรงงานอุตสาหกรรมท่ีนําทรัพยากรตางๆ ของประเทศมาผลิตสินคาประเภทตาง ๆ อยาง
มากมาย ทําใหเกิดยานอุตสาหกรรม และยานธุรกิจข้ึนตามเมืองตาง ๆ ท้ังในสวนกลางและสวน
ภูมิภาคมากมาย เหลานี้ลวนมีผล ทําใหเกิดการเคล่ือนยายถ่ินฐานของผูคน ในทองถ่ินตางๆ อยู
ตลอดเวลา มีท้ังการยายจากถิ่นหนึ่งไปอีกถ่ินหนึ่ง เชน ในภาคอีสานไปอยู ทางภาคกลาง และ
ภาคใต เปนตน กับการยาย จากทองถ่ินในชนบทเขามาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม หรือทํางาน
เปนกรรมกรในเมือง ซ่ึงการเคล่ือนยายถ่ินฐานดังกลาวนี้ มีผลกระทบ ทางสังคมและวัฒนธรรมของ
ผูคนท่ีอยูในชนบท และในเมืองเปนอยางมาก ในสังคมชนบทนั้น แตเดิมอยูกันอยางเรียบงายใน
กรอบของประเพณี ท่ีมีจารีต และขนบธรรมเนียมทองถ่ินคอยควบคุม ใหผูคนอยูกันอยางสงบสุข 
ปจจุบันเม่ือคนรุนหนุมสาวยายออกไปทํางานท่ีอ่ืน โดยเฉพาะผูท่ีเปนหัวหนาครอบครัวขาดหาย ไป
เปนเวลาหลายๆ เดือน ทําใหสภาพครอบครัวขาดความสมบูรณ เด็กไมมีความอบอุน ในขณะท่ีคน
รุนใหม ก็หมดความเช่ือถือ ในความรู ความสามารถตอการเปนผูนําของคนรุนกอน เพราะตนไดเลา
เรียนความรูใหมๆ จากในเมือง มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหมๆ ได พรอมกันนั้นก็รับเอา
ความทันสมัยหลายๆ อยางมาจากภายนอก จึงทําใหหมดความเล่ือมใส และเช่ือถือในส่ิงท่ีเปนจารีต
และประเพณีของ ทองถ่ินท่ีเคยมีบทบาทในการสรางและควบคุม ความสัมพันธทางสังคม ความ
ขัดแยงจึงเกิดข้ึน เร่ือยๆ (สาระนุกรมไทยสําหรับเยาวชน, 2535) สังคมตองมีกรอบท่ีเปนบรรทัด
ฐานรวม หากตางฝายตางเลือกกระทําสุดแทแตอารมณจะนําทาง ความขัดแยงยอมหาจุดลงตัวไมได 
การจดัการความขัดแยงนี้อาศัยความคิดเห็นท่ีตรงกันกอนเปนสําคัญ หากสมาชิกสังคมเขาใจถูกตอง
ตรงตามกัน ยอมจัดการความขัดแยงใหถูกทางไมยากนัก และความขัดแยงมิอาจมองจากปจจัย
ภายนอก เปนตนวา การแยงชิงอํานาจทางการเมือง การจัดสรร กระจายผลประโยชนไมลงตัวเพียง
ดานเดียว แตจะตองลงลึกไปยังจิตวิญญาณมวลชน (จิตวิทยา) อันเปนมูลเหตุจากภายในของคู
ขัดแยงเหลานั้น รากเหงาของความช่ัวราย คือ โลภ โทสะ โมหะ ท่ีตกตะกอนในจิตใจมนุษยเราอัน
เปนตนตอและภูมิหลังแหงความขัดแยง มีผลตอความสัมพันธของคูขัดแยง โดยแสดงออกเปน
ความคิดและการกระทํา (ชมพู โกติรัมย, 2552) ประเภทของความขัดแยงตามแนวทางของ Moore 
วาสามารถแบงออกเปน 5 ชนิด ไดแก (วันชัย วัฒนศัพท, 2542: 14-15) 

1. ความขัดแยงดานขอมูล (Data Conflict) 
2. ความขัดแยงจากผลประโยชน (Interests Conflict) 
3. ความขัดแยงดานโครงสราง (Structural Conflict) 
4. ความขัดแยงดานความสัมพันธ (Relationship Conflict) 
5. ความขัดแยงดานคานิยม (Values Conflict) 



3 

 

การทําความเขาใจ "รูปแบบการจัดการความขัดแยงท่ีเหมาะสมสําหรับสังคมไทย" ตอง
พิจารณาถึงเร่ือง "ความสัมพันธระหวางการจัดการความขัดแยงและวัฒนธรรม" เปนลําดับแรก โดย
ตองพิจารณาวาการจัดการความขัดแยงเปนศาสตรหรือเปนศิลปะ คําถามนี้ไดมีการหาคําตอบกันมา
เปนเวลานาน นักทฤษฎีอาจมีแนวโนมท่ีมองเปนศาสตร แตนักปฏิบัติ (ผูท่ีลงมือพยายามแกไข
ความขัดแยงตาง ๆ ท่ีปรากฏจริงในสังคม) มักจะมองวาตองอาศัยศิลปะของการพูดจากัน ดูวาเม่ือไร
ควรนําเร่ืองไหนมาพูด เม่ือไรยังไมเหมาะ จะมีน้ําเสียงอยางไร เปนตน 

การมองเปนศาสตรก็จะใหความสําคัญนอยกับเร่ืองของวัฒนธรรมในการจัดการความ
ขัดแยง เพราะการรูจักวิธีพูดและทาทางท่ีควรใช ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมโดยตรง จากความเห็นท่ี
แตกตางกันนี้ จึงอาจแบงทัศนะเกี่ยวกับเร่ือง "ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมกับรูปแบบการแกไข
ความขัดแยง" ออกไดเปน 3 ทัศนะ (ประเวศ วะสี, 2551: 28) 

ทัศนะท่ี 1 ทุกสังคมมีบางอยางคลายกัน เนื่องจากลักษณะธรรมชาติของมนุษย ความ
ขัดแยงในสังคมตาง ๆจึงอยูบนรากฐานเหมือนกัน ซ่ึงลึกกวาวัฒนธรรม ดังนั้นเราสามารถศึกษาหา
รูปแบบการจัดการแกไขความขัดแยงท่ีเปนสากลและสามารถนํามาใชขามวัฒนธรรมอยางไดผล 
เชน การศึกษาเทคนิค และวิธีการเร่ืองการเจรจาตอรอง การใชคนกลางไกลเกล่ีย จากประเทศท่ี
พัฒนาวิธีการเหลานี้มาแลว  

ทัศนะท่ี 2 ความขัดแยงในสังคมไมไดมาจากพ้ืนฐานทางชีวภาพของมนุษย แตสืบ
เนื่องมาจากวัฒนธรรมโดยตรง ดังนั้นเปนเร่ืองเฉพาะของแตละสังคม และวิธีการแกไขตองหาใหม
ใหเหมาะสมกับแตละสังคม โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมเปนหลัก ถาใชวิธีการท่ีพัฒนามาในวัฒนธรรม
อ่ืนก็จะไมประสบความสําเร็จหรือไมยั่งยืน  

ทัศนะท่ี 3 เปนทัศนะผสมผสานโดยมองวา ความขัดแยงในสังคม มีสาเหตุท่ีมาจาก ท้ัง
ธรรมชาติมนุษยและวัฒนธรรม ดังนั้นบางสวนของวิธีการจัดการอาจใชรวมกันได บางสวนตอง
ปรับใหเขากับสังคมโดยเฉพาะ  

ผลของการพยายามศึกษาและปฏิบัติในเร่ืองนี้ดูเหมือนใหน้ําหนักแกทัศนะท่ี 3  คําถาม
ท่ีสําคัญ คือ ตองปรับสวนไหน ไมตองปรับสวนไหน ของวิธีการที่พัฒนากันมาจากท่ีอ่ืน สําหรับ
สังคมไทย ก็คือคําถามวาเพื่อท่ีจะแกไขความขัดแยงในสังคมเราท่ีเผชิญอยูทุกวันนี้เราจะนําความรูท่ี
มีคนพัฒนามาแลวมาเปนประโยชนในข้ันตอนใดของการแกไขความขัดแยง และในกรณีท่ีความรู
ท่ีมาจากท่ีอ่ืนยังใชไมไดเราจะพัฒนาวิธีการที่เหมาะสมอยางไร  

สถานการณในปจจุบันคิดวาหลายทานคงเห็นตรงกันวา ประเทศชาติมีความวุนวาย 
สับสนและยังไรทิศทาง หลายคนคิดวาประเทศไทยกําลังถูกเบียดบังจนหาทิศทางไมเจอ ซ่ึงอยางไร
ก็ตามปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นลวนแตเกิดจากคน เกิดจากกิเลสของคน ความโลภ ปรารถนาใน
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ทรัพยสินและอํานาจท่ีไมส้ินสุดของมนุษยลวนแตเปนแรงบันดาลใจใหคนตาง ๆ เกิดพฤติกรรมท่ี
ละโมบในทรัพยสิน เงินทอง และอํานาจ แตทรัพยากรที่มีจํากัดบนโลกใบน้ีไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของทุกคนได ทําใหเกิดส่ิงท่ีเรียกวา“ความขัดแยง” (Conflict) ความขัดแยงนั้นเปนส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนไดในทุกระดับ ไมวาจะเปนในระดับปจเจกบุคคล ครอบครัว สังคม รัฐ ไปจนถึงระดับโลก 
และถาไมไดรับการแกไขท่ีถูกทางแลว ส่ิงท่ีจะตามมาคือความรุนแรง และนําไปสูความเสียหาย
หรือสูญเสียในที่สุด ดังนั้นการทําความเขาในเร่ืองของความขัดแยงจึงเปนส่ิงท่ีชวยใหเราทุกคนยุติ
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนได 

การยุติความขัดแยง คือ การไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ซ่ึงการไกลเกล่ียมีประโยชนแกการ
เจรจาตอรองระหวางคูความมากมายหลายประการ เชน ชวยเปดชองทางแหงการส่ือสารระหวาง
คูความ ซ่ึงหากไมมีคนกลางเขามาเปนผูไกลเกล่ียแลวก็อาจเปนการยาก ท่ีคูความจะสามารถเจรจา
ติดตอกันได ในกรณีท่ีเร่ืองพิพาทมีคูความเปนจํานวนมาก การไกลเกล่ียจะเปนการชวยประสานคน
หมูมากใหเขามาเจรจาพรอมเพรียงกันไดในระหวางการไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียสามารถชวยใหคูความ
เขาใจถึงความตองการท่ีแทจริงของตัวคูความเองและคูความฝายตรงขาม ชวยใหคูความเขาใจถึง
สิทธิของคูความท่ีมีอยูเหนือฝายตรงขาม ชวยกอใหเกิดขอสรุปท่ีสรางสรรค ชวยคนหา ขอตกลงอัน
เปนท่ียอมรับไดของคูความทุกฝาย ชวยใหคูความเขาใจถึงขอจํากัดในการเจรจาตอรอง ชวยประเมิน
หรือหาหนทางเลือกตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูขอตกลงรวมกันได ชวยใหคูความใกลชิดเขาหากนัมากข้ึน
และในท่ีสุด ก็จะชวยใหคูความไดมาซ่ึงคํายืนยันท่ีจะตกลงระหวางกัน 

เม่ือการไกลเกล่ียขอพิพาทปรากฏผลวา คูความสามารถตกลงประนีประนอมยอมความ
กันได ยอมทําใหคูความสามารถหันหนาเขาหากันไดอีกอยางฉันทมิตร ในบางกรณีคูความจะ
สามารถดําเนินธุรกิจติดตอกันไดอีก สําหรับกรณีท่ีเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทที่เปนคดีอยูในศาล
แลว ยอมทําใหคาใชจายในคดีของคูความลดลง ชวยลดปริมาณคดีท่ีคางพิจารณาอยูในศาลทําใหคดี
อ่ืน ๆ สามารถยนระยะเวลาการพิจารณาไดเร็วข้ึน ลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสูศาลอุทธรณและศาลฎีกา 
รวมทั้งเปนการกอใหเกิดความสงบสุขข้ึนในสังคมซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูไกลเกล่ียมีความภาคภูมิใจ 

ในกรณีท่ีการไกลเกล่ียไมสามารถทําใหคูความตกลงกันได ประโยชนก็ยังมีอยูอีกหลาย
ประการ เชน เปนการเปดโอกาสใหคูความไดมาเจรจาหันหนาเขาหากันซ่ึงแมจะตกลงกันไมสําเร็จ
แตก็ชวยใหผอนคลายความตึงเครียดหรือความหมางเมินท่ีมีตอกนัลงไปไดในระดับหนึ่ง ไมทําให
เร่ืองเล็กนอยในทํานองน้ําผ้ึงหยดเดียวบานปลายเปนเร่ืองใหญโตไปได และทําใหคูความมีความ
เขาใจตอกันเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจสงผลใหสามารถตกลงกันไดในภายหลัง เปนตน 

ประโยชนท่ีเห็นไดชัดอีกประการหนึ่งของการไกลเกล่ียคดีในศาลนั้น ก็คือการไกล
เกล่ียคดีฟองขับไลท่ีมีคูความเปนจํานวนมาก ซ่ึงโดยปกติมักจะเปนกรณีของเจาของท่ีดินเปนโจทก
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ฟองชาวบานจํานวนมากเปนจําเลย และเนื่องจากจําเลยแตละรายตางก็มักจะมีขอตอสูท่ีไม
เหมือนกันไปท้ังหมดเสียทีเดียว การรวมพิจารณาคดีจึงมักจะกระทํามิได เพราะตองเปนไปตาม
หลักเกณฑในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง แตการไกลเกล่ียไมถูกจํากัดโดยขออางเชนวา
นี้ ดังนั้น การไกลเกล่ียเพียงคดีเดียวซ่ึงรวมคดีท่ีถูกฟองไวเปนจํานวนมากและมักจะมีจํานวนเกิน
กวา 100 คดีข้ึนไป หากกระทําไดสําเร็จยอมจะเปนประโยชน แกการพิจารณาคดีของศาลเปนอยาง
ยิ่ง และสงผลทําใหเกิดประโยชนในดานอ่ืน ๆ ตามมา เชน ความยุติธรรมท่ีเสมอภาคกัน การไมตอง
ประสบกับการบังคับคดีท่ียุงยากเพราะการใชกฎหมูดื้อแพง ยอมไมปฏิบัติตามคําพิพากษา และ
รวมทั้งเวลาท่ีไมตองเสียไป เปนตน (วันชัย วัฒนศัพท, 2550) 

สภาพปญหาตาง ๆ ดังกลาวมานี้พบวา มีอยูในหลาย ๆ ประเทศเชนกัน โดยเฉพาะใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ก็ไดทําโครงการระงับขอพิพาทโดยทางอื่น (Program for Alternative 
Dispute Resolution) หรือ ADR นั้น ไดนําทางเลือกใหมในการระงับขอพิพาทท่ีใชไดผลมากท่ีสุด 
เชน การเจรจาตอรอง การไกลเกล่ียประนีประนอมขอพิพาท หรือการอนุญาโตตุลาการเชนนี้ เขามา
ชวยในการลดปริมาณคดีลง เนื่องจากเห็นวาจํานวนคดีท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ จนมีจํานวนสูงกวาอัตราผู
พิพากษาท่ีจะพิจารณาคนดีไดอยางมีประสิทธิภาพ นั้นกอใหเกิดคดีความคางในศาลเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงนอกจากจะเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวมเปนอยางมากแลว ยังมีผลกระทบตอสุขภาพจิต
ของคูความจํานวนมากท่ีนําคดีข้ึนสูศาล และหวังวาศาลเปนท่ีพึ่งท่ีสําคัญ ฉะนั้น โครงการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทยังกอใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาล รวมท้ังการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล
ดวย จึงมีสวนชวยลดปริมาณคดีท่ีค่ังคางอยูในศาลลงไดเปนจํานวนมากและชวยลดปริมาณคดีท่ีจะ
ข้ึนสูศาลไดเปนจํานวนมากดวย อยางไรก็ตาม การระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียในปจจุบันท่ี
นําไปสูการปฏิบัติ ยังไมสามารถลดจํานวนคดีของศาลท่ียังมีจํานวนมากข้ึนเร่ือย ๆ ได บางคร้ังคดี
ความเล็กนอยท่ีพอจะตกลงยอมความกันได แตก็ไมสามารถยุติขอพิพาทกันในช้ันไกลเกล่ียได 
เพราะคูความตางเห็นแกประโยชนของตนเองไมยอมเสียเปรียบ ท้ังยังขาดความรูความเขาใจถึงสิทธิ
และหนาท่ีของตนเองในกระบวนการยุติธรรม(สมภาคย ตระการกุลพันธ, 2552: 1) 

จากสถิติการดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักไดมีการพัฒนาปรับปรุง
เนื้อหาสาระกฎหมาย เพื่อกําหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติและดําเนินคดีท้ังในช้ันจับกุม สอบสวน 
และการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาลอยางตอเนื่อง และเปนระบบมีการพัฒนากระบวน
ยุติธรรม และบัญญัติกฎหมายออกบังคับใชอยางตอเนื่องแตก็มิไดทําใหผูตองขังในเรือนจําลดลงแต
อยางใด อีกท้ังปริมาณคดีก็มีปริมาณมากข้ึนทําใหปริมาณผูตองขังในเรือนจํามีปริมาณมากข้ึน ไมวา
จะเปนนักโทษท่ีตองคําพิพากษาเสร็จเด็ดขาดหรือผูตองขังในช้ันสอบสวน ช้ันไตสวนพิจารณาคดี 
ชั้นอุทธรณฎีกา หรือผูตองขังประเภทฝากขัง กักกันหรือกักขัง ทําใหประสิทธิภาพในการพัฒนา
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และฟนฟูผูตองขังใหกลับไปเปนพลเมืองดีในสังคมในชุมชนตอไป เปนไปไดอยางยิ่งข้ึน (กรม
ราชทัณฑ, 2559) และขอมูลลาสุด ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2559 ประเทศไทยมีผูตองขัง ดังปรากฏตาม
ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงประเภทผูตองขัง 
ประเภท 

 
รวม รอยละ 

1. นักโทษเด็ดขาด 261,986 81.61 
2. ผูตองขังระหวาง 57,251 17.83 
   2.1 อุทธรณ-ฎีกา 25,564 79.63 
   2.2 ไตสวน-พิจารณา 11,119 3.46 
   2.3 สอบสวน 20,568 6.40 
3. เยาวชนท่ีฝากขัง 167 0.05 
4. ผูถูกกักกัน 13 0.00 
5. ผูตองขัง 1,592 0.49 

รวมผูตองขังท้ังส้ิน 321,009 100 

จากขอมูลตารางท่ี 1 จะเห็นไดวา ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2559 ประเทศไทยมีผูตองขังจาก
ระบบกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก จํานวน 321,009 คน เปนนักโทษท่ีศาลพิพากษาคดีเสร็จ
ส้ินยุติแลว จํานวน 261,986 คน แตในขณะเดียวกันจะเห็นไดวา ยังมีผูตองถูกขังในขณะท่ีคดียังไม
เสร็จส้ินอีกจํานวน 57,251 คน ซ่ึงผูตองถูกขังดังกลาวเปนผูตองหาในช้ันสอบสวน ซ่ึงยังไมถูกฟอง
เปนจําเลยในศาลถึงจํานวน 20,568 คน และยังมีผูตองถูกขังในกรมราชทัณฑในระหวางท่ีคดียังไม
ถึงท่ีสุด จํานวน 57,251 คน จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวามีผูตองถูกขังในราชทัณฑจาก
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักในขณะท่ีคดียังไมไดรับการพิจารณาพิพากษาจนถึงท่ีสุดอยาง
จํานวนมากเกือบถึงรอยละ 17.83 แสดงใหเห็นถึงการถูกจํากัดสิทธิเสรีภาพจากข้ันตอนของ
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและยังไมเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญท่ีมุงคุมครอง
สิทธิเสรีภาพของประชาชน อีกท้ังกรณีคดีความที่ไดพิจารณาพิพากษาถึงท่ีสุดแลว และเปนการ
กระทําความผิดเล็กนอยเชนศาลพิพากษาใหลงโทษปรับ แตถาผูนั้นไมมีเงินชําระคาปรับก็จะตอง
ถูกกักขังแทนคาปรับ ซ่ึงจากขอมูลจะเห็นไดวามีผูตองถูกกักขังแทนคาปรับถึง จํานวน 1,592 คน  

ดังไดกลาวแลว สังคมไทยกําลังอยูในชวงการเปลี่ยนแปลงหลายอยาง ท้ังการเมือง การ
ปกครอง เศรษฐกิจ รวมท้ังพฤติกรรมของคน ในการเปล่ียนแปลงเปนธรรมดาท่ีจะเกิดความขัดแยง
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ตาง ๆ มากกวาปกติ เนื่องจากมีการปรับตัว ปรับทัศนคติ จากฝายตาง ๆ ท้ังประชาชน และ
หนวยงานของรัฐในอัตราไมเทากัน รวมทั้งการมีสวนรวมอยางมีคุณภาพก็ยากข้ึน ในเมื่อหลาย
ปญหาอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะ ดังนั้นจึงเพิ่มความซับซอนของปญหามากข้ึน การอยูรวมกันใหม
บนสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงนี้เปนส่ิงทาทายสังคมประชาธิปไตยในทศวรรษหนาอยางมาก แต
จากการทุมเท ชวยกันศึกษาและพัฒนารูปแบบตาง ๆ ของการจัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 
สังคมไทย ก็จะสามารถผานพนชวงการเปล่ียนแปลงใหญนี้ โดยไมบอบชํ้าหรือเกิดความเจ็บปวด
แกสังคมมากจนเกินไป เชนท่ีเคยเกิดกับสังคมอื่นท่ีผานการเปล่ียนแปลงเชนนี้ในอดีต หรือท่ีกําลัง
เผชิญอยูในปจจุบัน เชนเดียวกับเรา มีบางคนท่ีมีทัศนะวาคงยากท่ีจะหลีกเล่ียงความรุนแรง หรือเช่ือ
วาตองมีความรุนแรง หรือเช่ือวาตองมีความรุนแรงจึงจะมีการเปล่ียนแปลงจริง แตอาจไมเปนเชนน้ี
ก็ได ถาสังคมไทยใชปญญาใหมากข้ึน (ประเวศ วะสี, 2551: 27) 

จะเห็นไดวา การไกลเกล่ียขอพิพาทคูความสามารถตกลงประนีประนอมยอมความกัน
ได ยอมทําใหคูความหันหนาเขาหากันไดอีกอยางสมานฉันท  บางกรณีคูความสามารถดําเนินธุรกิจ
ติดตอกันไดอีก สําหรับกรณีท่ีเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีเปนคดีอยูในศาลแลว ยอมทําให
คาใชจายในคดีของคูความลดลง ชวยลดปริมาณคดีท่ีคางพิจารณาอยูในศาลทําใหคดีอ่ืน ๆ สามารถ
ยนระยะเวลาการพิจารณาไดเร็วข้ึน ลดปริมาณท่ีจะข้ึนสูศาลอุทธรณ และศาลฎีกา รวมท้ังเปนการ
กอใหเกิดความสงบสุขข้ึนในสังคมตอไป ดังนั้นผูวิจัยในฐานะนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนศึกษา จึงมี
ความสนใจที่จะวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท” เพื่อใหชุมชนใชเปนรูปแบบในการไกลเกล่ียขอพิพาทอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
คําถามการวิจัย 

1. สภาพปจจุบัน และรูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทเปน
อยางไร  

2. ผลการประเมินและปรับปรุงรูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันทควรเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในการพัฒนารูปแบบการไกล
เกล่ียขอพิพาทโดยชุมชน 

2. เพื่อพัฒนา และประเมินรูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท
โดยอาศัยแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 
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ขอบเขตการวิจัย 
เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีวางไวผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย

การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท ดังนี้ 
 
ขอบเขตดานพื้นท่ี 

1. ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 1.1 พื้นท่ีในการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน

อยางมีสมานฉันท ผูวิจัยเจาะจงพ้ืนท่ีตนแบบ (Good practice) โดยการคัดเลือกพื้นท่ีในการศึกษา
คร้ังนี้ มีหลักเกณฑในการคัดเลือก คือ เปนศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ท่ีมีความพรอมของ
คณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ดานสถานท่ี มีผูนําท่ีมีศักยภาพเปนท่ียอมรับของ
สถาบันตาง ๆ ในชุมชน และนอกชุมชน และเปนศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ท่ีเคยไดรับ
รางวัลมีผลงานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทเปนท่ียอมรับ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงทําการวิจัยพหุเทศะ
กรณีศึกษา (Multisite Multi-casestudy) เพื่อเปรียบเทียบ (Comparative Case Studies) กรณีศึกษาท่ีมี
ลักษณะแตกตางกันเพื่อใหไดขอสรุปท่ีชัดเจน คือ ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทอําเภอพราว จังหวัด
เชียงใหม ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. ขอบเขตดานประชากร 
 ผูวิจัยไดกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลหลักในการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรท่ีใชในการวิวัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ ประกอบดวยประชากร จํานวน 3 กลุม 
ไดแก ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน และ
ประชาชนในพ้ืนท่ีบริเวณศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
 สําหรับประชากรที่เปนสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ซ่ึงมีท้ังหมด 160 
คน ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนท้ังหมด ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 
 สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลวียง อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหมจํานวน 
60 คน 

สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลหมากแขง อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 30 คน 

สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม จํานวน 70 คน 
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สวนประชากรที่เปนผูรับบริการ และประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาท ผูวิจัยจะกําหนดเปนกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย 

1.2 กุลมตัวอยาง 
 สําหรับขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) ท่ีเปนประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกล

เกล่ียระงับขอพิพาท ท่ีจะทําการเก็บขอมูลจากการสํารวจความคิดเห็น โดยการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.2.1 ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน สําหรับเก็บ
ขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากประชาชนในเขตพื้นท่ี ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลหมาก
แขงอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลเวียง อําเภอพราว จังหวัด
เชียงใหม และศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดังกลาวมาจากการคาดคะเนจากจํานวนประชากรที่พักอาศัย
บริเวณดังกลาว ซึ่งมีรายละเอียดของกลุมตัวอยางประชาชนในเขตพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชนแตละแหง ดังตอไปนี้ 

  ประชาชนบริเวณศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลหมากแขง อําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 242 คน 

  ประชาชนศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงครามจํานวน 18 คน 

  ประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนตําบลเวียง อําเภอ
พราว จังหวัดเชียงใหม จํานวน 140 คน  

 1.2.2 ประชาชนในพ้ืนท่ี ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลหมากแขง อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี  และศูนยไกล เกล่ียระงับขอพิพาทตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที  จังหวัด
สมุทรสงคราม ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางประชาชนในพ้ืนท่ี
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทระดับชุมชน ท้ัง 3 แหง โดยการใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973: 
727-729) ในการคํานวณเพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชน ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 ยอมใหมีความคลาดเคล่ือน รอยละ 5 ซ่ึงมีรายละเอียดของ
การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางประชาชนในพ้ืนท่ี ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทท้ัง 3 แหง 

1.3 กลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนประจํา
ศูนยฯ จํานวน 3 คน สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน จํานวน 157 คน และประชาชน 
จํานวน 400 คน รวมผูใหขอมูลหลัก จํานวน 560 คน 
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3. ขอบเขตดานเวลา 
ชวงระยะเวลาในการดําเนินการ 12 เดือน 
1 พฤศจิกายน 2558 ถึง 31 สิงหาคม 2559 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การไกลเกล่ียขอพิพาท (Mediation) หมายถึง กระบวนการระงับขอพิพาทโดยมีบุคคลท่ี
สามเขามาทําหนาท่ีเปนคนกลางในการไกลเกล่ียเพื่อใหคูพิพาทยอมเจรจาผอนผันเขาหากันจน
นําไปสูการทําความตกลงกันไดดวยความพึงพอใจของท้ังสองฝายในท่ีสุด 

การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การพัฒนาโครงสรางและความสัมพันธของกระบวนการ
สรางเครือขายและองคประกอบของเครือขายความรวมมือของชุมชน เพื่อคุณภาพการทํางานของ
ชุมชนใหมีประสิทธิภาพ 

ชุมชนอยางมีสมานฉันท หมายถึง กลุมคนท่ีอาศัยอยูรวมกันในที่ใดท่ีหนึ่ง โดยมี
ความรูสึกผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความรูสึกนึกคิด และสนใจในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือส่ิงท่ี
คลาย ๆ กันมีการปฏิบัติตอกันดวยความรูสึกวา แตละคนเปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น 

กระบวนการยุติธรรมชุมชน หมายถึง การเปดพื้นท่ีใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
เจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยแนวทางดังกลาวสามารถใชไดท้ังในและนอกศาล โดยมัก
นํามาปรับใชกับความผิดไมรายแรง โดยจะมีการดึงตัวใหผูท่ีไดรับการยอมรับนับถือในหมูบานมา
เปนผูไกลเกล่ียระหวางคูกรณี และใชการลงโทษทางสังคมแทนการลงโทษทางกฎหมาย เชน การ
ใหบําเพ็ญประโยชน เปนตน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดองคความรูเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทโดย
ชุมชนโดยอาศัยแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 

2. ไดแนวทางท่ีเหมาะสมและเปนไปไดของการใชรูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทโดย
ชุมชนอยางสมานฉันท สามารถนําไปปรับใชไดกับชุมชนตาง ๆ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

ในการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเร่ืองความสมานฉันท 
2. แนวคิดความหมายของชุมชน 
3. ความเปนมาของการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
4. แนวคิดเร่ืองการไกลเกล่ียการระงับขอพิพาท 
5. แนวคิดเร่ืองยุติธรรมชุมชน 
6. แนวคิดเร่ืองการมีสวนรวมของชุมชน 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
8. กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
1. แนวคิดความสมานฉันท 

Beck และคณะ, 1997 (อางถึงใน สุรสิทธิ วชิรขจร, 2553: 8) กลาววา ความสมานฉันทใน
สังคม (Social Cohesion) เกี่ยวของกับกระบวนการที่เปนอุปสรรคหรือลดทอน ความเขมแข็งของ
เครือขายความรวมมือทางสังคม หรือโครงสรางทางพื้นฐานของสังคม ท้ังนี้ระดับของความสมานฉันท
ท่ียอมรับไดจะตองเปนระดับท่ีคนทุกๆคนในสังคมสามารถท่ีจะอยูในสังคมในฐานะของมนุษย
อยางแทจริง และในทางตรงกันขามความรุนแรงทางสังคมจะแสดงออกในลักษณะของการแบงแยก
ระหวางภูมิภาค ความรูสึกนอยเนื้อตํ่าใจของชนกลุมนอย การไมเทาเทียมกันในโอกาสท่ี จะเขาถึง
ทรัพยากร และการบริการท่ีรัฐจัดให รวมถึงความไมเทาเทียมกัน สวนแบงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความ
สมานฉันททางสังคมนี้จะเกี่ยวของกับสภาพท่ีเปนวัตถุ และความมีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

Ritzen, Easterly and Woolcook (2000) กลาววา ความสมานฉันททางสังคม เปนสภาพ
ทางสังคมท่ีกลุมคนท่ีรวมกันอยูในภูมิภาคเดียวกัน เชน ประเทศเดียวกัน แสดงออกถึงทัศนะ 
พฤติกรรมในลักษณะของการรวมแรงรวมใจท่ีจะสรางความเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึน 

Mc Cracker, 1998 (อางถึงใน พันธศิริ ปอมบุบผา, 2555: 9) กลาววาความสมานฉันท
ทางสังคม หมายถึง ลักษณะของสังคมท่ีเกี่ยวของกับการเช่ือมโยง และความสัมพันธระหวางหนวย
ทางสังคม (Societal Units) เชน ระหวางปจเจกบุคคล กลุม สมาคม หรือระหวางพื้นท่ี 
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ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2555) กลาวถึง ความสมานฉันท คือ ความพอใจรวมกัน ไมได
แปลวาขางใดขางหนึ่ง หรือการควบคุมจัดการโดยท่ีมีบางฝายไมไดพึงพอใจตองเปนความพอใจ
รวมกัน นอกจากนี้ ความสมานฉันทตองตั้งอยูบนพ้ืนฐาน 4 ประการ ดังนี้ 

1. พื้นฐานของความเปนจริง แมจะเปนความรูสึกท่ีไมดี แตความจริงเชนนี้ จะตอง
ปรากฏเชน เร่ืองท่ีเกิดข้ึนในภาคใต ยังมีความจริงมากท่ีเรายังไมทราบ คนอาจจะเขาใจตรงกันขาม 
เชนนี้ก็ยากท่ีจะเกิดความสมานฉันท  

2. พื้นฐานของความเปนธรรม ถาปราศจากความเปนธรรม ความสมานฉันทถูกบอน
ทําลายทําใหออนแอลง 

3. พื้นฐานของความรัก เมตตา กรุณา ความเปนมิตร การมองคนอยางเทาเทียม มีคามีศักดิ์ศรี  
4. ความสมานฉันทตองตั้งอยูบนความดี ความดีจะชวยสรางความสมานฉันท แมความ

สมานฉันทจะยังไมเกิด ถาเราใชความดีใหมากพอ มันจะหนุนเสริมใหเกิดความสมานฉันทไดในท่ีสุด 
กรุณา แดงสุวรรณ (2553: 16) ใหนความหมายความสมานฉันท หมายถึง ความพอใจ

รวมกัน ความเห็นพองกัน เชน มีความเห็นเปนเอกฉันท สมานฉันทถูกจัดเขาเปนลูกคําหรือพหุพจน
ของคําวา สมาน-1 ซ่ึงเปนคําวิเศษณ หมายถึง เสมอกันหรือเทากัน มิไดจัดไวในสมาน-2 ซ่ึงเปน
กริยา หมายถึง ทําใหติดกันหรือทําใหสนิท สมานฉันทเกิดจากสมาน สมาสกับฉันท โดยรวมความ 
หมายถึง ความเห็นพองตองกันในดานความคิด ความไวเนื้อเช่ือใจกัน อยางไรก็ตามความหมายท่ี
สังคมไทยปจจุบันเขาใจและใชกัน ดูจะมีขอบเขตท่ีนอกเหนือจากพจนานุกรม โดยนําไปใชใน
ความหมายดานสามัคคี การใหอภัยกัน รวมไปถึงการเลิกแลวตอกัน 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2553: บทความ) ใหความหมายความ
สมานฉันทเปนวลีท่ีมีการกลาวถึงและถูกนําไปใชสราง “วาทกรรม” เพื่อสนองตอบตอผลประโยชน 
และอํานาจของกลุมบุคคลตามบริบทตางๆ ในสังคมไทยยุคปจจุบันอยางตอเนื่อง และแพรหลาย 
การเกิดข้ึนของวลีนี้ในสถานการณปจจุบันนี้อาจจะสะทอนใหเราไดเห็นถึง 

1. กลุมคนในสังคมขัดแยงระหวางกันและกัน จนความขัดแยงดังกลาวพัฒนาไปสู
ความรุนแรง แบงฝกแบงฝายจนทําใหฝายตางๆ หรือกลุมผลประโยชนตางๆ ไมสามารถเจรจาและ
แสวงหาทางหาทางออกท่ีแตฝายพึงพอใจได 

2. ผลจากขอท่ี 1 ทําใหกลุมคนซ่ึงไดรับผลกระทบจากความขัดแยงและความรุนแรง
ดังกลาว จําเปนตองนําเสนอ “วาทกรรม” นี้ข้ึน เพื่อย้ําเตือนใหแตละฝายไดตระหนักรูถึงผลกระทบ
ท่ีจากวิกฤติการณดังกลาว ไดหันมาใหความใสใจ สํานึกรู และดําเนินการจัดการกับปญหาตางๆ ใน
ลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง 
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ขออางและเหตุผลของการเรียกหา “สมานฉันท” อาจจะกอใหเกิดการต้ังคําถามท้ังในแง
บวกและลบเชนกัน กลาวคือ อาจจะเปนไปเพื่อประโยชนตอสังคมโดยรวมของกลุมคนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินชีวิต และธุรกิจ หรืออาจจะเปนไปเพื่อผลประโยชนในทางการเมืองของ
กลุมการเมืองท่ีปรารถนาจะแสวงหาผลประโยชนจากวาทกรรมนี้เพื่อการดํารงอยูแหงอํานาจท่ีพึงมี
พึงไดอยางไรก็ดี ไมวากลุมตางๆ จะเรียกรอง “สมานฉันท” เพื่อผลประโยชนอันใดก็ตาม แต
ประเด็นสําคัญที่จําเปนตองตั้งคําถามคือ “การที่จะไดมาซึ่งความสมานฉันท” นั้น เราควรพัฒนา 
“ตัวแปร” ตัวใดมากที่สุด เพื่อใหตัวแปรดังกลาวไดทําหนาที่อยางเต็มศักยภาพ เพื่อใหความ
สมานฉันทไดผลิดอกออกผลอยางเปนรูปธรรมและย่ังยืน 

ประยุทธปยุตโต (2543) ไดใหความหมายความสมานฉันทไววา มีฉันทะเสมอกัน, มี
ความพอใจรวมกัน, พรอมใจกัน, มีความตองการท่ีจะทําการอยางใดอยางหนึ่งตรงกันหรือเสมอ
เหมือนกัน ในทางท่ีรายหรือดีก็ได, ในทางราย เชน หญิงและชายที่มีสมานฉันทในการประกอบ
กาเมสุมิจฉาจาร (เปนตัวอยางท่ีทานใชในการอธิบายบอยท่ีสุด) และหมูคนรายท่ีมีสมานฉันทใน
การทําโจรกรรม สวนในทางดี เชน หมูคนดีมีสมานฉันทท่ีจะไปทําบุญรวมกัน เชน ไปจัดปรับถนน
หนทาง สรางสะพาน ขุดสระ ปลูกสวน สรางศาลาพักรอน ใหทาน รักษาศีล เด็กกลุมหนึ่งมี
สมานฉันทท่ีจะบรรพชา ภิกษุหลายรูปมีความสมานฉันทท่ีจะถือปฏิบัติธุดงคขอนั้นขอนี้คนผูมี
สมานฉันทในทางรายนั้น ไมตองใชปญญาไตรตรองพิจารณา เพียงชอบใจอยากทําก็ประกอบกรรม
ไปตามอํานาจของราคะ โทสะ และโมหะ สวนคนท่ีจะมีสมานฉันทในทางดี เบ้ืองแรกมองเห็นดวย
ปญญาแลววากรรมนั้นดีงามเปนประโยชนมีเหตุผลควรทํา จึงเกิดฉันทะคือความพอใจใฝปรารถนา
ท่ีจะทํา โดยเขาใจตรงกัน และพอใจเหมือนกัน รวมดวยกัน 

สุเทพ กลํ่าทวี (2551) ใหความหมายของความสมานฉันท คือ การนําความปรองดอง 
ความสามัคคี และสันติภาพ กลับสูสังคมหรือเทศชาติอีกคร้ังหนึ่ง ดังนั้นการสรางความสมานฉันท
จึงเปนอีกเคร่ืองมือหนึ่งในการปองกันแกไขปญหาความขัดแยงในระยะยาวภายหลังจากสังคมหรือ
ประเทศชาติตองประสบกับความแตกแยก สงครามหรือความรุนแรงมาแลวระยะหนึ่ง โดยปกติแลว
เคร่ืองมือหลักอ่ืน ๆ ท่ีนิยมใชในการแกไข และบริหารจัดการความขัดแยงระหวางเกิดเหตุการณ
ความขัดแยงถึงข้ันมีการใชกําลัง และความรุนแรง หรือแมกระท่ังการทําสงคราม มักจะวิธีการเจรจา
ตอรอง (Negotiation) และการไกลเกล่ีย (Mediation) โดยทั้งสองเคร่ืองมือยังคงถือเปนเคร่ืองมือ
หลักในการแกไขและบริหารจัดการความขัดแยงในระดับสากล สาเหตุท่ีตองอาศัยเคร่ืองเมือในการ
สรางความสมานฉันทหลังเกิดเหตุความรุนแรงในความขัดแยงก็เนื่องจากวา โดยท่ัวไปแลวความ
ขัดแยงท่ีนําไปสูการทําสงครามหรือความรุนแรงมักจะสามารถทําใหยุติลงไดแตไมมีอะไรท่ีอาจจะ
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รับประกันไดวาการกระทําของคูกรณีในความขัดแยงทุกฝายจะหายโกรธเคืองกันอยางแนนอน 
หรือสามารถหันหนากลับมาคืนดีกันไดอยางงายดาย 

ภายในระยะเวลาอันส้ัน ถาไมมีเคร่ืองมือท่ีจะทําใหคูกรณีในความขัดแยงหันหนามาคืน
ดีกันได โอกาสที่จะเกิดความรุนแรงหรือสงครามอีกคร้ังหนึ่งก็จะยังคงมีความเปนไปไดคอนขางสูง 
การสรางความสมานฉันทเปนส่ิงท่ีตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ไมวาจะเปนภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมท้ังสังคมทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความขัดแยงท้ัง
ทางตรง และทางออมจะตองเขามามีสวนรวมในการกําหนดมาตรการสรางความสมานฉันทอยาง
เหมาะสม และสอดคลองกับสภาพการณความขัดแยงในแตละรูปแบบ การสรางความสมานฉันท
โดยปราศจากความเต็มใจของทุกฝายท่ีเกี่ยวของในความขัดแยงจะเปนความสมานฉันทท่ีไมยั่งยืน
และไมสามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางมุงหวัง 

สรุปไดวา ความสมานฉันทหมายถึง ลักษณะของสังคมท่ีเกี่ยวของเช่ือมโยง และ
สัมพันธระหวางหนวยทางสังคม (Societal Units) ระหวางปจเจกบุคคล กลุม สมาคม หรือระหวาง
พื้นท่ีและหนวยทางสังคม ภูมิภาค ประเทศเดียวกัน แสดงออกถึงทัศนะ พฤติกรรมในลักษณะของ
การรวมแรงรวมใจท่ีจะสรางความเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนมีความพอใจ จริงใจ ความเปนธรรม มีความ
รัก เมตตา กรุณา ตั้งอยูบนความดี นาํไปใชในดานความสามัคคี ใหอภัยกัน เลิกแลวตอกัน 
 
2. แนวคิดความหมายของชุมชน 

ชุมชน (Community) หมายถึง กลุมคนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีแหงหนึ่ง มีความรูสึกวาเปน
พวกเดียวกัน มีศรัทธา ความเช่ือ เช้ือชาติ การงาน หรือมีความรูสึกนึกคิด ความสนใจท่ีคลายคลึงกัน 
มีการเกื้อกูลการเปนอยูรวมกัน ซ่ึงนักคิดบุคคลสําคัญไดนิยามความหมายไว ดังนี้ 

Mark S.Homan (ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2543: 25-26) กลาววา คนจํานวนหน่ึงท่ีอาศัยอยู
ในพื้นท่ีแหงหนึ่ง มีความเช่ือ ผลประโยชน กิจกรรม และมีคุณสมบัติอ่ืนท่ีคลายคลึงกัน คุณลักษณะ
เหลานี้มีลักษณะเดนเพียงพอท่ีจะทําใหสมาชิกนั้นตระหนักและเกื้อกูลกัน 

Robert M Maclver (ไพรัตน เดชะรินทร, 2544: 1-2) ใหความหมายไวในหนังสือ 
Society, Its Structure and changes วา ชุมชน คือ กลุมชนท่ีอยูรวมกัน และสมาชิกทุกคน ไดให
ความสนใจ ในเร่ืองราวตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนนั้นรวมกัน มิเพียงแตใหความสนใจอยางใดอยาง
หนึ่งเฉพาะ แตใหความสนใจโดยท่ัวไป ซ่ึงมีขอบเขตมากพอที่จะอยูรวมกันในชีวิตประจําวัน 
นอกจากนี้แลวชุมชนน้ันอาจหมายถึง การอยูรวมกันอยางงายๆ เชน หมูบานหนึ่ง ชนเผาหนึ่ง หรือ
การอยูรวมกันขนาดใหญ เชน เมืองหนึ่งๆ หรือประเทศหน่ึง  
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Peek (อางถึงใน ยศศักดิ์ โกไศยกานนท, 2549: 13) ใหความหมายวา “ชุมชน” คือ 
ปจเจกชน ซ่ึงเรียนรูถึงส่ือสัมพันธดวยความซ่ือสัตย และเปนผูมีความใกลชิดสนิทสนมกันอยาง
แนนแฟน และมีความสัมพันธรวมกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีจะรวมสุข รวมทุกข และเก้ือกูลกัน โดย
มองวา ชุมชนท่ีดีนั้นไมใชจะเกิดข้ึนไดอยางงายดาย หรือไมไดเกิดข้ึนและดํารงอยูอยางงาย ๆ 
เพราะชุมชนนั้นจะตองมีเปาหมาย และการท่ีจะไปสูเปาหมายน้ัน จะตองหาหนทางดวยการใชชีวิต
อยูรวมกันดวยความรักและสันติสุข เพื่อใหชุมชนน้ันจะสรางความเปนชุมชนไดสําเร็จ ความรูสึก
ของสมาชิกในชุมชนน้ันรูสึกวาอบอุน และปลอดภัย 

พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2524: 72) ไดใหความหมายของ
ชุมชนไว 3 แนวทางดังนี้ คือ 

1. กลุมยอยท่ีมีลักษณะหลายประการเหมือนกับลักษณะสังคมแตมีขนาดเล็กกวา และมี
ความสนใจรวมท่ีประสานกันในวงแคบกวา 

2. เขตพื้นท่ี ระดับของความคุนเคย และการติดตอระหวางบุคคล ตลอดจนพื้นฐาน
ความยึดเหน่ียวเฉพาะบางอยางท่ีทําใหชุมชนตางไปจากกลุมเพื่อนบาน ชุมชนมีลักษณะทาง
เศรษฐกิจเปนแบบเล้ียงตนเองท่ีจํากัดมากกวาสังคม แตภายในวงจํากัดเหลานั้นยอมมีการสังสรรค
ใกลชิดกวา และมีความเห็นอกเห็นใจลึกซ้ึงกวา อาจมีส่ิงเฉพาะบางประการที่ผูกพันเอกภาพ เชน 
เช้ือชาติ ตนกําเนิดเดิมของชาติหรือศาสนา 

ยุวัฒน วุฒิเมธี (2525: 3) ใหความหมายของชุมชนวา พื้นท่ีอันเปนท่ีอยูอาศัยของคนและ
หมายความถึงกลุมของประชวาชนท่ีอยูในพื้นท่ีนั้น โดยมีความสนใจวัตถุประสงค เปาหมาย และ
จุดหมายในการท่ีจะอยูรวมกันอยางมีความสุข   

ทนงศักดิ์ คุมไขน้ํา (2534: 4 )ไดสรุปไววา “ชุมชน” หมายถึง กลุมคนท่ีอาศัยอยูรวมกัน
ในท่ีใดท่ีหนึ่ง โดยมีความรูสึกผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมีความรูสึกนึกคิด และสนใจในส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง หรือส่ิงท่ีคลายๆ กัน มีการปฏิบัติตอกันดวยความรูสึกวาแตละคนเปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น 

สรุปความหมายชุมชน คือ การท่ีคนจํานวนหนึ่งอยูรวมกันเปนกลุม มีกิจกรรมและ
ภารกิจคลาย ๆ กัน มีความเอ้ืออาทรตอกัน มีความพยายามทําอะไรรวมกันและท่ีสําคัญคือความ
พยามเรียนรูรวมกันเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ รวมกันใหมีความอยูอยางสันติสุขตอไป แตขณะเดียวกัน
ไดมีการจัดแบงประเภทของชุมชนออกเปนเปนประเภทตางๆ โดยใชหลักเกณฑในการแบงแตกตาง
กันออกไป เชนแบงตามจํานวนพลเมือง แบงตามหนวยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ แบงตามความ 
สัมพันธกับหนวยงานของรัฐ แบงตามลักษณะพิเศษของประชาชน แบงตามลักษณะดานนิเวศวิทยา 
แบงตามกิจกรรมทางสังคม แบงตามหนวยการปกครอง และแบงตามลักษณะของคนในชุมชน ซ่ึง
ในท่ีนี้ขอกลาวถึงชุมชน “ชนบท” ซ่ึงเปนชุมชนทองถ่ิน (Rural Community) ซ่ึงมีความหนาแนน
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ของประชากรนอย ผูอยูอาศัยมีความสัมพันธอันดีตอกัน มีชีวิตความเปนอยูคลายคลึงกัน ยึดม่ันใน
ขนบธรรมเนียมประเพณี มีอาชีพเกษตรกรรม หรืออาชีพท่ีเกี่ยวของกับเกษตรกรรม (Agriculturec) 
จะมีลักษณะความโดดเดี่ยว (Isolation) มีความคลายคลึงกันทางสังคม (Hommogeneity) กลุมสังคมใน
ชุมชนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในเร่ืองเช้ือชาติ วัฒนธรรม รักหมูคณะ สมัครสมานสามัคคีกัน
ไมมีความแตกตางทางสังคมและมีเศรษฐกิจเปนแบบพอเล้ียงตนเอง (Subsistance Economy) เปนตน 
(จามะรี เชียงทอง, 2543: 24-25) ดังไดกลาวความหมายของชุมชนไปแลว ตอไปจะกลาวถึง ชุมชน
ชนบท (Rural Community) ซ่ึงหมายถึงชุมชนชนบทเปนบริเวณท่ีผูคนอาศัยอยูกันตามภูมิประเทศ  
ท่ีอยูนอกเขตเมืองโดยมีบานเรือนกระจัดกระจายท่ัวไป และรวมกันอยูเปนหมู ซ่ึงใชเปนศูนยกลาง
ในการกระทํากิจกรรมรวมกัน โดยคนในชุมชนมีความ สัมพันธกันอยางใกลชิดดวยเหตุนี้ เม่ือ
กลาวถึงชุมชนชนบทจึงเปนท่ีเขาใจตรงกันวา เปนชุมชนท่ีอยูในบริเวณของตําบลและหมูบาน ซ่ึง
เปนหนวยการปกครองทองท่ีหนวยหนึ่งของรัฐบาลลักษณะของชุมชนชนบทโดยท่ัวไปเทาท่ี
รวบรวมได มีดังตอไปนี้ (นาถ พันธุนาวิน, 2523: 19; ประดิษฐ มัชฌิมา, 2522: 43-44) 

1. ชาวชนบทอยูรวมกันอยางใกลชิด ทุกคนรูจักกันดี มีการตดิตอและไปมาหาสูกันเปน
ประจําความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัวและเพื่อนบานมีมาก ชีวิตความเปนอยูและการจัด
องคการทางสังคมเปนแบบกลุมปฐมภูมิ (primary group) คือมีการติดตอและสัมพันธกันแบบ
สวนตัวและอยางเปนกันเอง 

2. มีการติดตอและคบคาสมาคมกับเพ่ือนบานใกลเคียงเปนสวนใหญ 
3. มีการติดตอสัมพันธกันอยางใกลชิดและยาวนาน 
4. ชาวชนบทมีลักษณะคลายคลึงกัน (Homogeneous) คือ มีชีวิตความเปนอยูคลายกัน 

มีฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา และสังคมคลายกันหรือเทาเทียมกัน นับถือศาสนาเดียวกัน มี
ทัศนคติหรือความเช่ือคลายกัน 

5. การเล่ือนช้ันทางสังคม การอพยพโยกยาย และการเปล่ียนแปลงอาชีพ มีนอย 
โดยมากมักประกอบอาชีพเดิม ซ่ึงสวนมากเปนอาชีพเกษตรกรรม รักถ่ินฐาน ไมชอบอพยพโยกยาย
ไปไหนงายๆ และการเล่ือนฐานะทางสังคม (Social Family) คือ สมาชิกในครอบครัวมีมาก 
นอกจากพอแมและลูกแลว อาจจะมีพอแม ยาย ญาติและครอบครัวอ่ืน ๆ รวมอยูดวย  

6. มีอัตราการเกิดสูง (Height birth Rates) มีเวลาอยูดวยกันนานจึงทําใหเกิดลูกมากอีก
ประการหน่ึงเปนเพราะชาวชนบทมีการศึกษานอย ขาดความรูความเขาใจในเร่ืองการคุมกําเนิดและ
วิธีการคุมกําเนิด ตลอดจนมีรายไดนอย ไมเพียงพอท่ีจะซ้ือยา หรือจางทําหมันผาตัดได 
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7. มีระดับการศึกษาและอาชีพต่ํา เพราะขาดสถาบันการศึกษา ขาดส่ิงจูงใจ ขาดรายได 
ขาดอุปกรณเคร่ืองมือการศึกษา และขาดสถาบันฝกฝนอาชีพท่ีอยูใกลเคียง ทําใหชาวชนบทมีชีวิต
ความเปนอยูตามมีตามเกิด 

8. เปนคนหัวโบราณ (Conservative) เช่ือโชคลาง มีความคิดคับแคบ ยากตอการเปล่ียนแปลง  
9. มีความเช่ือตามประเพณี ทอแท ไมกระตือรือรน เคยเช่ืออยางไรก็เช่ืออยางนั้น 
10. มีอายุเฉล่ียแลวนอยกวาชาวเมือง เพราะขาดอาหารและส่ิงบํารุงรางกายอยาง

เพียงพอ ขาดแพทยและพยาบาลที่จะใหบริการแกประชาชนขาดความรูความเขาใจในเร่ืองความ
สะอาดและอนามัย 

11. ขาดการวางแผนชีวิตและครอบครัวท่ีถูกตอง  ท้ังนี้ เพราะขาดความรูและ
ประสบการณ ทําใหดําเนินชีวิตไปวันๆ อยางตามมีตามเกิด การเปล่ียนแปลงใดๆ เปนเร่ืองของ
ภายนอก หรือมาจากภายนอก ไมใชเกิดจากความรูความเขาใจของตนเอง 

12. ใชจายฟุมเฟอยในส่ิงท่ีไมจําเปน เชน ในงานแตงงงาน บวชนาค งานศพ ทําบุญ 
หรืองานฉลองอ่ืนๆ มีการใชจายเงินเปนจํานวนมาก  

13. ขาดสถาบันและบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ท่ีจะอํานวยความสะดวกแกชุมชน เชน 
โรงเรียน พยาบาล ไฟฟา ประปา ถนน ตลาด เปนตน  

14. มักจะทํางานเปนฤดูกาล และมีการวางงานเปนประจํา 
15. มีการชวยเหลือกันโดยไมคิดมูลคา หรือตองการส่ิงตอบแทน 
16. การควบคุมสังคม (Social Control) ข้ึนอยูกับกลุมปฐมภูมิเปนสวนใหญ 
สรุป ชุมชนชนบท คือ ชุมชนท่ีมีสมาชิกชุมชนอยูรวมกันอยางใกลชิด ทุกคนรูจักกันดี 

มีการติดตอและไปมาหาสูกันเปนประจํา ความสัมพันธระหวางครอบครัวและเพ่ือนบานมีมาก มี
ฐานทางเศรษฐกิจ การศึกษา และสังคมคลายกันหรือเทาเทียมกัน นับถือศาสนาเดียวกัน มีทัศนคติ
หรือความเช่ือคลายกัน สมาชิกในครอบครัวมีมาก ขาดสถาบันการศึกษา ขาดส่ิงจูงใจ ขาดรายได 
ขาดอุปกรณเคร่ืองมือทางการศึกษา ขาดสถาบันฝกฝนอาชีพท่ีอยูใกลเคียง เช่ือโชคลาง มีความคิด
คับแคบ ยากตอการเปล่ียนแปลง เช่ือตามประเพณี ทอแท ไมกระตือรือรน ใชจายฟุมเฟอยในส่ิงท่ี
ไมจําเปน ขาดสถาบันอํานวยความสะดวกในชุมชน ทํางานเปนฤดูกาล มีการชวยเหลือกันโดยไม
คิดมูลคา การควบคุมทางสังคม (Social Control) ข้ึนอยูกับกลุมปฐมภูมิเปนสวนใหญ 
 
3. ความเปนมาของการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

สําหรับการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนนั้นมีมานาน และมีหลายประเทศท่ีให
ความสําคัญและมีวิวัฒนาการดานตาง ๆ เปนจํานวนมาก ซ่ึงในท่ีนี้ขอสรุปไว ดังนี้ 
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ประเทศกลุมเมลานีเซีย (Epstein, A., 1971) หมูบาน โตลาย (Tolai villages) ในนิวบริเทน 
มีท้ังผูใหคําปรึกษา และคณะกรรมการท่ีจะมาพบกันเปนประจําเพ่ือรับฟงปญหาและขอพิพาท 
บทบาทของท่ีปรึกษา คณะกรรมการคือ “กํากับดูแลกฎเกณฑของการตอรองอยางเปนระเบียบ และ
ความมีอิสระเสรีในการแสดงความเห็นโตแยงโดยคูกรณี รวมถึงใครก็ไดท่ีตองการแสดงความ
คิดเห็น” กระบวนการนี้เปนการตัดสินใจโดยศาล และ”การบรรลุขอตกลงโดยการบรรลุขอตกลง
โดยการบรรลุมติรวม” ของคูกรณี 

ประเทศตะวันออกกลาง (Comaroff and Roberts, 1981) มีการเจรจาไกลเกล่ียโดยคน
กลางท้ังในสังคมพื้นบานและสังคมใหมท่ีทันสมัยของอัฟริกา ซ่ึงมีการปฏิบัติท่ีแตกตางกันไปจาก
ชนเผาหนึ่งไปอีกเผาหนึ่ง และจากภาคหน่ึงไปยังอีกภาคหนึ่ง ตัวอยางเชน “ศาลมูธ” (moot cort) 
มักจะเปนวิธีการที่ใชแกขอพิพาทระหวางเพ่ือนบานเสมอ ๆ ชาวทสาวานนา (Tswana) ในอัฟริกา
ตอนใตใชหัวหนาเผาและคณะกรรมการสภา และบางเผาพันธุในประเทศไนจีเรีย ใชหัวหนาเผาเพื่อ
นําการเจราไกลเกล่ียใหบรรลุขอตกลง 

ประเทศลาตินอเมริกัน (อางถึงใน ยศศักดิ์ โกไศยกานนท, 2549: 42) คนพื้นเมืองของ
ประเทศนี้ไดมีการใชการเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง และปจจุบันยังคงวิธีการดังกลาวในกรณีพิพาท
ตาง ๆ รายงานกระบวนการแกปญหาขอพิพาทในหมูบาน เม็กซิกัน ชื่อ “ราลู-อา” (Ralu’a) ซ่ึงผูพิพากษา
ไดชวยใหคูกรณีไดมีการตัดสินใจโดยความเห็นชอบรวมกัน รูปแบบของการเจรจาไกลเกล่ียคน
กลางจากวัฒนธรรมสเปนท่ีมีการปรับสูกลุมลาตินอเมริกา ดังตัวอยางทีเรียกวา ไทยบูนัล เด ดาสอา
กูอัส (Trilynal de la Aguasเรือศาลน้ํา) ในประเทศสเปน เขายังไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับการเจรจา
ไกลเกล่ียโดยคนกลางอยางไมเปนทางการเพ่ือแกปญหาขอพิพาทสวนบุคลคล ในอเมริกากลาง การ
เจรจาไกลเกล่ีย วิธีการหาขอเท็จจริง และความชวยเหลือของคนกลางในขอพิพาทเร่ืองทรัพยากร 
ธรรมชาติในประเทศเอกวาดอร ประเทศฮอนดูรัส และประเทศคอสตาริกา สวนประเทศอารเจนตินา 
ก็กําลังพัฒนาการเจรจาไกลเกล่ียโดยคนกลางในเรืองเกี่ยวกับครอบครัว เร่ืองแรงงานและผูจัดการ
และเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจการคา 

ประเทศเคนยา (อางถึงใน ยศศักดิ์ โกไศยกานนท, 2549: 13) และประเทศโซมาเลีย การ
เจรจาไกลเกล่ียคนกลางไดมีการนําไปใชโดยคณะกรรมการกลางเมนโนไนช (Mennonite Central 
Committee) รวมทั้งกลุมท่ีไมเกี่ยวกับศาสนาในทองถ่ิน และกลุมทางดานศาสนาก็ไดใหความสนใจ
ในการแกปญหาขอพิพาทดานเช้ือชาติ และเผาพันธุ และไดใหความสําคัญตอการสรางกระบวนการ
ดังกลาวข้ึน จากวิธีการดั้งเดิม และพัฒนาข้ันตอนจากวัฒนธรรมการเจรจาไกลเกล่ียใหเหมาะสมกับ
ปญหาขอพิพาทในทองถ่ิน 
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ประเทศอัฟริกาใต (อางถึงใน ยศศักดิ์ โกไศยกานนท, 2549: 13) มีประสบการณอยาง
กวางขวางท่ีสุดในทวีปอัฟริกาในการพัฒนา และใชกระบวนการเจรจาไกลเกล่ียคนกลางในป ค.ศ.
1968 ศูนยการคาระหวางกลุม (Centre for IntergroupStudies) ปจจุบันเรียกวา ศูนยแกปญหาความ
ขัดแยง (Centre for Conflict Resolution) ไดกอตั้งข้ึนเพื่อสรางแนวทางการแกปญหาความขัดแยง 
และลดความรุนแรงอยางสรางสรรคพรอมดวยความริเร่ิมใหม ๆ และในกลางทศฯวรรษท่ี 1980 ได
มีความรวมมือกันในการกอต้ัง สวนบริการการเจรจาไกลเกล่ีย (โดยคนกลาง) เสรีของอัฟริกาใต 
(Independent Mediation Services of South Africa :IMSSA) เพื่อแกปญหาความขัดแยงดานแรงงาน 
อุตสาหกรรมตาง  ๆความสําเร็จนี้ไดทําใหเกิดการขยายตอไปสูเวทีความขัดแยงดานเช้ือชาติและการเมือง 

ในชวง ค.ศ.1980 และระยะตน ๆ ของ ค.ศ.1990 ไดมีกลุมและองคท่ีมีศักยภาพสูงท่ีมี
บทบาทในชุมชน และแกขอพิพาททางการเมืองอยางเขมแข็ง ท่ีนาจะกลาวถึงมากก็คือ “ศูนยกลาง
การแกขอพิพาทอยางสรางสรรคของอัฟริกา” (African Centre for the Constructive Resolution 
Resolution of Disputes หรือ ACCORK กลุม Wilgespruit Fellowship โครงการเสริมสรางทักษะ
การเจรจาไกลเกล่ีย (Funda Centre) สถาบันเพื่อประชาธิปไตยทางเลือกอัฟริกา (IDASA: Institute 
for a Democratic Alternative in South Africa) และโครงการแกปญหาขอพิพาทท่ีมหาวิทยาลัย Port 
Elizabeth และมหาวิทยาลัย Witwatersrand 

ตอมาป ค.ศ.1991 องคการสําคัญ ๆ ท่ีสนใจความขัดแยงในอัฟริกาใต ไดแก รัฐบาล 2 
อัฟริกาใตเอง สภาแหงชาติอัฟริกา และพรรคอินกาตาอิสสระ ไดทําการเจรจาไกลเกล่ียเพื่อความ
สงบแหงชาติ(National Peace Accord) ซ่ึงเปนความพยายามของท้ังประเทศท่ีจะพิจารณาปญหา
ความรุนแรงท่ีเพ่ิมข้ึนทุกที ซ่ึงจะกอใหเกิดอันตรายตอการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ความริเร่ิม
ในการดําเนินการดงักลาวทําใหเกิด คณะกรรมการสันติภาพแหงประเทศ แหงทองถ่ิน ท่ีดําเนินการ
พิจารณาปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนโดยวิธีการบริหารความขัดแยงวิธีการตาง ๆ ซ่ึงหนึ่งในวิธีการ
นั้นก็คือ การเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง ถึงแมกระบวนการจะมีอุปสรรคอยางมหาศาลท้ังในเรื่องของ
โครงสราง เร่ืองการเมือง เร่ืองของทรัพยากร และวิธีการดําเนินการ แตระบบการแกปญหาขอพิพาท
แหงชาตินี้ก็ไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในประเทศ อัฟริกาใตท่ีสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนามาสู
ระบอบประชาธิปไตย คณะกรรมการ เจาหนาท่ี สมาชิกของคณะกรรมการสันติภาพไดดําเนินการเจรจา
ไกลเกล่ียโดยอาศัยคนกลางในขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนแลวอยางรุนแรง และท่ีมีแนวโนมจะเกิดความ
รุนแรงข้ึนไดอยางประสบผลสําเร็จ และไดเอ้ือใหเกิดการพัฒนาอยางสําคัญในคานิยมทางบวก และ
เกิดวิธีการแกปญหาความขัดแยงอยางสันติข้ึนในประทศ ตั้งแตการเลือกต้ังระดับชาติในป ค.ศ.
1994 การเจรจาไกลเกล่ียคนกลางไดเปล่ียนจากการใหความสําคัญในการปญหาความรุนแรงไปเปน
การพัฒนา และการทําใหเกิดความเสมอภาคในประเทศอัฟริกาใต และประเทศเพื่อนบานท้ังหลาย 
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ประเทศตูนีเซีย (Hamzeh, A.) จะมีผูบริหารหรือผูใหคําปรึกษาเรียกวา มูวา-แฟค-เอล-
อิดรี (Mouwafak el idri) ซ่ึงอยูในสํานักงานสํานักนายกรัฐมนตรี และทําหนาท่ีแกขอพิพาทในเร่ือง
ท่ีประชาชนมีตอเจาหนาท่ีของรัฐบาลคนกลางท่ีอยูในตลาด และหรือ อาม้ัน (amine) จะชวยแกขอ
พิพาทระหวางพอคากับลูกคาในตลาดสาธารณะ 

ประเทศอิสราเอล (Matz, 1991: 11-46) การเจรจาไกลเกล่ียคนกลางไดมีการพัฒนาข้ึนเพื่อ
แกปญหาขอพิพาททางการคาระดับชุมชน และระดับครอบครัว การแกไขขอพิพาทหลายคร้ังหลายหน
รวมท้ังศูนยวิจัยไดเร่ิมท่ีจะศึกษาและนํากระบวนการคนกลางมาใช เพื่อชวยแกปญหาขอพิพาท
ระหวางชาวยิวท่ีเครงศาสนาไดอยางกวางขวางบอยคร้ังผูนําทางจิตวิญญาณไดทําหนาท่ีคนกลางใน
ความขัดแยงทางครอบครัว ความขัดแยงของคนในละแวกบานนั้น และความขัดแยงของชุมชนอ่ืน ๆ  

ประเทศญ่ีปุน (Joseph, 1994)  มีประวัติการใชการเจรจาไกลเกล่ียคนกลางท่ียาวนานใน
ลักษะท่ีไมเปนทางการ ซ่ึงเปนระบบท่ีดําเนินการใหเกิดการส่ือสารกันระหวางคูกรณีพิพาท การ
เจรจาไกลเกล่ียไดกอตัวฝงอยูในวัฒนธรรมของธุรกิจ โดยมีคนกลางเปนผูเริเร่ิมใหเกิดการเจรจา
เรียกวา “โชไก-ชา” (Shokai-sha) ทุกวันนี้การใชกระบวนการดังกลาวประสบความสําเร็จอยางยิ่ง
ในเมืองออสติน รัฐเท็กซัส ท่ีซ่ึงมีกรณีการฟองรองเก่ียวกับการบริการทางการแพทยสวนใหญ หัน
มาใชวิธีการเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง ซ่ึงพบวาอัตราการตกลงกันไดโดยวิธีดังกลาวนี้สูงถึงรอยละ 80 
นอกเหนือจากกรณีการฟองรองทางการแพทยแลว ยังมีขอพิพาทในเร่ืองของสุขภาพอ่ีน ๆ ซ่ึงไดนํา
วิธีการเจรจาไกลเกล่ียคนกลางไปใช ไดแก เ ร่ืองความขัดแยงระหวางแพทย ผูบริหารและ
โรงพยาบาล ขอขัดแยงของศูนยกลางแพทย HMO ของสหรัฐอเมริกา ของกลุมแพทย และของ
หุนสวนท่ีใหบริการรวมกัน รวมถึงขอพิพาทระหวางแพทยกับพยาบาล การปฏิเสธการจายเงินของ
ผูใหประกันการปฏิเสธการคุมครองของผูใหประกัน ความขัดแยงเชิงจรรยาบรรณวิชาชีพความ
ขัดแยงเร่ืองเอกสารรับรอง และความขัดแยงระหวางแรงงานกับผูบริหาร 

ประเทศเกาหลี(อางถึงใน ยศศักดิ์ โกไศยกานนท, 2549: 45) ไดพัฒนาการเจราไกลเกล่ีย
คนกลางเพ่ือใชกับปญหาครอบครัว และความแพง ท้ังโดยผานกระบวนการทางการศาลและโดยอิสระ 
เม่ือไมนานมานี้พรรคการเมืองท่ีปกครองประเทศไดจัดต้ัง “คณะกรรมการตัดสินปญหาประชาชน” 
ซ่ึงทําหนาท่ีท้ังเปนผูตรวจการรัฐสภา (Ombudsman) และเปนคนกลางเพ่ือไกลเกล่ีย องคกรดาน
ส่ิงแวดลอมแหงชาติก็ไดพัฒนาคณะกรรมการไกลเกล่ียคนกลางเพื่อแกปญหาเร่ืองส่ิงแวดลอม 

ประเทศอินโดนีเซีย (Moore and Santosa, 1995) แมในประเทศอินโดนีเซียจะมีรัฐบาลท่ี
เขมงวดนับต้ังแตมีการออกบทบัญญัติใหมในป ค.ศ.1965 ก็ยังคงไวซ่ึงกระบวนการ “มูซยาวาราห” 
(Musyawarah) เพื่อแกปญหาขอพิพาทและใชการตัดสินใจโดยมติรวมกันในหมูบาน และสถาบัน
ตาง ๆ นอกจากน้ันการเจรจาเร่ืองแรงงานก็มีการดําเนินการโดยองคกรของรัฐ “คณะกรรมการ
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พิจารณาความขัดแยงดานแรงงาน” (Committee forLabor Conflicts Settlements) ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
กระทรวงแรงงาน มีการริเร่ิมใหมท่ีใชแนวทาง “มูซายาวาราห” (musyawarah) และการเจรจาไกล
เกล่ียคนกลาง โดยการนํามาใชในเร่ืองการแกขอพิพาทในปญหาส่ิงแวดลอมจะเห็นไดจากการท่ี
กระทรวงส่ิงแวดลอม สํานักงานการจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอมและกลุมองคกรเอกชนท่ีสนใจ
ปญหาสาธารณะรวมท้ัง กลุม วาฮานา ลิงคุนแกนไฮดุปแหงอินโดนีเซีย (Wahana Lingkungan 
Hidup Indonesia) และศูนยกลางกฎหมายส่ิงแวดลอมของอินโดนีเซีย (Indonesian Center for 
Environmental Law) ไดสนับสนุน และมีสวนรวมในการเจรจาไกลเกล่ียโดยคนกลางจํานวนมาก
ในเร่ืองเกี่ยวกับประเด็นมลพิษในน้ํา และผูวาการของรัฐกาลิมันตันในเกาะบอรเนียวก็ไดใหการ
สนับสนุนในการวางรูปแบบและจัดระบบของการเจรจาไกลเกล่ียคนกลางเพ่ือแกขอพิพาทใน
ประเด็นปญหาส่ิงแวดลอม โครงการหลังนี้เปนการดําเนินการรวมกับ รัฐบาลเยอรมัน (Deutsche 
Gesellschaft for Technische Zusammenarbeit: GTZ) องคกรความชวยเหลือทางเทคนิคของ
เยอรมันและกลุมปฏิบัติการจัดการบริหารความขัดแยงของสหรัฐเอมริกา 

ประเทศฟลิปปนส (บันลือ คงจันทร, 2533: 69-71) เริ่มจากการออกกฤษฎีกาของ
ประธานาธิบด ีฉบับท่ี 1508 (Philippines Presi-dential Decree) เกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในระดับ
หมูบานอันเปนท่ียอมรับโดยครอบครัว และชาวบานเน่ืองจากสาเหตุท่ีคดีลนศาลเพราะนิสัยชาว
ฟลิปปนส ชอบเอาชนะทําใหประชาชนนิยมการฟองคดี ทําใหคุณภาพของความยุติธรรมเส่ือมลง 
เมือวันท่ี 11 มิถุนายน 1978 ประธานาธิบดี เฟอรตินาน อี มากอส (Ferdinand E Marcos) ไดจัดต้ัง
ใหมีระบบการระงับขอพิพาทโดยฉันทมิตรในระดับหมูบาน เพื่อนําจารีตประเพณีการไกลเกล่ียขอ
พิพาทในระดับหมูบานระหวางบุคคลในครอบครัว โดยผูนําหมูบานและผูอาวุโสของหมูบานแบบ
ดั้งเดิมมาใชบังคับโดยไมจําเปนตองนําคดีข้ึนสูศาล คําส่ังดังกลาวมุงสงเสริมการบริหารงาน
ยุติธรรมใหดําเนินไปโดยรวดเร็วยิ่งข้ึน ลดความแออัดของคดีท่ีไปสูศาล และเพื่อใหเปนไปตามบท
ท่ีไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญท่ีวา “เพื่อพัฒนาและรักษาไวซ่ึงขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีของ
ชาวฟลิปปนส และสถาบันครอบครัวในฐานะ และระเบียบทางสังคมไว โดยมีการดําเนินงานแตละ
หมูบาน จะมีหนวยงานไกลเกล่ียขอพิพาท เรียกวา Lupong Tagapayapor ประกอบดวยผูนําหมูบาน
ในฐานะประชาชนและสมาชิกประมาณ 10-20 คน ซ่ึงไดรับแตงต้ังข้ึนทุก 2 ป จะปฏิบัติหนาท่ีโดย
ผานผูนําหมูบานจัดเปนคณะบุคคลท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีเรียกวา “Pangkat” ประกอบดวย
สมาชิก จํานวน 3 คน ซ่ึงผูนําหมูบานเปนประธานโดยตําแหนง และขอพิพาทซ่ึงอยูภายใตขอบเขต
ของระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทระดับหมูบานตองนําไปสูผูนําหมูบานกอน หากไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
ขอพิพาทนั้นจะถูกสงไปยัง Pangkat ซ่ึงประกอบดวยสมาชิกท่ีคูกรณีพิพาทเปนผูคัดเลือกจาก
คณะกรรมการไกลเกล่ียขอพิพาทระดับหมูบาน Lupong นั่นเอง 
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ประเทศศรีลังกา (Heart, P.B., 1993) ก็มีคณะกรรมการไกลเกล่ียคนกลาง เกิดข้ึนตาม
กฎหมายท่ีออกมาในป ค.ศ.1988 กฎหมายดังกลาวกําหนดใหมีคณะกรรมการไกลเกล่ียคนกลางท่ี
ไมเปนอิสระอยูภายในกระทรวงยุติธรรม และมีหนาท่ีในการจัดหาคณะอนุกรรมการเจรจาไกล
เกล่ียระดับอําเภอจากประชาชนที่เปนท่ีเคารพนับถือท่ัวไปทั้งเกาะ ดวยความชวยเหลือจาก
ผูเช่ียวชาญสหรัฐอเมริกาในการวางรูปแบบระบบการเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาท คณะกรรมการได
ฝกอบรมผูไกลเกล่ียคนกลางกวา 6,000 คน และจัดต้ังคณะอนุกรรมการเกา 240 คณะ ในแตละปมี
คดีแพงหลายพันคดีไดรับการพิจารณาโดยกระบวนการนี้ 

ประเทศอินเดีย (Shourie, H., 1988) มีจารีตประเพณี “ปญจะญัตติ” (panchayat) ท่ีไดอธิบาย
มาแลวในตอนตนยังมีการใชอยูในประเทศอินเดีย เนปาล ปากีสถาน และบังคลาเทศ ในประเทศ
อินเดียกระบวนการเจรจาไกลเกล่ีย คนกลางดําเนินการโดยโครงการชวยเหลือตามกฎหมายในหลาย 
รัฐ และในรัฐกูจารัติอุตรประเทศ (uttar Pradesh states) มีระบบศาลประชาชน หรือ “ล็อค อาดาลัทส” 
(LokAdalats) ท่ีใหบริการการเจรจาไกลเกล่ียและบริการใหความเสมอภาค สําหรับขอพิพาททางแพง
และคูสมรส ในประเทศอินเดียระบบตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลอยางมากตามหลักการการกระจายการ
ปกครองของทานคานธี ในประเทศเนปาล ปากีสถาน และบังกลาเทศ ก็ไดมีการพัฒนา และ
จัดระบบบริการการเจรจาไกลเกล่ียในระดับทองถ่ินดวยกัน ไดแก การพัฒนากระบวนการเจรจา
ไกลเกล่ียเพื่อแกขอพิพาทในการบริหารจัดการเร่ืองปา ความขัดแยงในการแตงงาน และความ
ขัดแยงเร่ืองการเงินสวนปากีสถานและบังคลาเทศ จะเนนไปในการเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทเร่ือง
ครอบครัวและกรณีความแพง เปนตน 

กระบวนการเจรจาไกลเกล่ียคนกลางเปนระบบ และเปนทางการ  เร่ิมจากปญหาแรงงาน
ซิมกิน และกระทรวงยุติธรรมสหรัฐอเมริกา ไดจัดต้ัง The Community Relations Service (CRS) 
เพื่อแกไขปญหาสีผิวหรือชาติกําหนด ตอมาต้ังกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนทองถ่ิน และองคกร
เอกชนเรียกช่ือยอวา ICMA (1966) ในเกาะฮาวายไดจัดต้ัง Ho’Oponopono และปรับปรุงมากับชนบท
พื้นเมืองตางๆ ในทวีปเอเซีย ประเทศจีน มีคณะกรรมการไกลเกล่ียของประชาชน (People’s Conciliation 
Committees) ซ่ึงจัดตั้งโดยรัฐบาลจัดบริการดานการประนอมขอพิพาทในระดับหมูบาน เมือง อําเภอ  
และทองถ่ิน คนกลางมักจะเปนผูสูงอายุท่ีเกษียณแลว ซ่ึงเปนท่ีเคารพนับถือของทองถ่ิน และการ
ไกลเกล่ียของศาล (Court Conciliation) ซ่ึงกระทําในศาล ประเทศญ่ีปุน พบอยูในวัฒนธรรมของ
ธุรกิจเรียกวา Shokai-Sha มีคนกลางเปนผูริเร่ิมใหเกิดการเจรจา ประเทศฟลิปปนส ชุมชนเปนฐาน
เพื่อแกปญหาความขัดแยงทางแพง และขอพิพาททางอาญาเล็กๆ นอยๆ เรียกวา (The Barangay 
Justice System) ประเทศศรีลังกา คณะกรรมการไกลเกลี่ยคนกลางเปนอิสระอยูในกระทรวง
ยุติธรรม มีหนาท่ีอบรมผูไกลเกล่ียเปนคณะอนุกรรมการระดับอําเภอ ประเทศออสเตรเลีย ไดจัดต้ัง
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ศูนยกลางการเจรจาไกลเกล่ียข้ึนในรัฐและชุมชนเมืองใหญๆ ประเทศนิวซีแลนด ไดจัดตั้ง
หนวยงานลักษณะเดียวกันประนอมขอพิพาทซ่ึงโดยมากจะเปนขอพิพาทในเร่ืองธุรกิจการคา ความ
แพง ความอาญา ขอพิพาทครอบครัว แรงงาน บาน ท่ีดิน และดานส่ิงแวดลอม รวมถึงความขัดแยง
ระหวางเมารีกับพากิฮา ประเทศลาตินอเมริกัน ไดรับวัฒนธรรมจากสเปน ในการเจรจาไกลเกล่ียที่
เรียกวา Tribunal De Las Aguasผูพิพากษาไดชวยใหคูกรณีตัดสินใจโดยความเห็นชอบรวมกันใน
อเมริกากลาง ประเทศยุโรป พบในประเทศไอรแลนด เยอรมัน เนเธอรแลนด ฝร่ังเศส และกลุม
ประเทศสแกนดิเนเวีย ประเทศนอรเวย และยุโรปตะวันออกไดรับการฝกอบรม และวางระบบ
แกปญหาขอพิพาทจากประเทศสหรัฐอเมริกา ในประเทศฝร่ังเศสผูเสียหายสามารถเขาพบผูไกล
เกล่ียขอพิพาท (Conciliator) ณ ท่ีทําการเทศบาล (Mairie) ทุกแหงไดโดยไมตองนัดหมาย  

สรุป: จะเห็นไดวา แนวคิดการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยชุมชนทุกประเทศที่กลาวมามี
แนวคิด กระบวนการ และวิธีการที่เหมือนกันบางแตกตางกันบาง แตมุงจะพัฒนาการเจรจาไกลเกล่ีย
โดยคนกลางใหประสบความสําเร็จอันเกิดประโยชนแกคูความท้ังสองฝาย โดยมิตองนําคดีข้ึนสูศาล 

การไกลเกล่ียขอพิพาทในประเทศไทย  
สมัยกรุงสุโขทัย กอนสมัยกรุงสุโขทัย ยุคนี้ไดเร่ิมมีกฎหมายท่ีพระเจามังรายตราข้ึนท่ี

เรียกวา “มังรายศาสตร” เปนกฎหมายที่มาจากรัฐาธิปตยกําหนดสิทธิหนาที่พลเมือง เนื้อหาของ
กฎหมายกําหนดคําสอนของศาสนา และจารีตประเพณีไวในธรรมมูลภัณฑไตร 203 เปนคําสอนจา
เมือง ซ่ึงเปนผูปกครองหัวเมืองวา “การประนีประนอมยอมความใหใชหลักบัวอยาใหชํ้า น้ําอยาให
ขุน งูอยาใหเคียดเขียดอยาใหตาย ไมอยาใหตัด ฆองอยาใหหัก ฝงอยาใหพังทลายลงมา” นับวาเปน
หลักท่ีช้ีไดวาการไกลเกล่ียประนีประนอมไดมีการใชเพื่อระงับขอพิพาทสําหรับการปกครอง
บานเมืองสมัยนั้นตอมาสมัยกรุงสุโขทัยการปกครองก็จะมีลักษณะเสมือนแบบพอปกครองลูกท่ี
ผูปกครองมีความใกลชิดกับผูใตปกครอง สถาบันพระมหากษัตริยนับวามีบทบาทในการประสิทธิ
ประสาทความยุติธรรมดวยพระมหากษัตริยโดยตรงในหลักการและเนื้อหาแลวการประสิทธิ
ประสาทความยุติธรรมนั้นไดรับอิทธิพลจากพระธรรมศาสตรกับพระราชศาสตรนํามาวินิจฉัยให
ความเปนธรรมซ่ึงในทางปฏิบัติดังปรากฏเปนหลักฐานทางประวัติศาสตร คือหลักศิลาจารึกท่ีได
กลาวถึงวาพอขุนรามคําแหงทรงรับเร่ืองราวรองทุกขจากประชาชน และรับฟองเร่ืองราวขอพิพาท
ดวยพระองคเอง ดังถอยคําจารึกในหลักศิลาวา “ถาไพรฟาลูกขุนผิดแผกแตกตางกัน ไตสวนดูแทแล
จริง แลงความแกเขาดวยช่ือ บเขาผูลัก” แล “ในปากประตูมีกระด่ิงอันหนึ่งแขวนไว ไพรฟาหนาปก
กลางบานกลางเองมีถอยความเจ็บฟองของใจ มันจะกลาวถึงเจาเทิง ขุนบไรไปล่ันกระดิ่งอันทาน
แขวนไวพอขุนรามคําแหงเจาเมืองไดยินเรียก เม่ือถามสอบความแกมันดวยช่ือไพรเมือง สุโขทัยจึง
ชม” นั่นคือวิธีการระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนในสมัยกรุงสุโขทัย หากประชาชนผูมีขอพิพาทกันอาจ
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เสนอขอพิพาทใหเจาขุนมูลนายเพื่อระงับขอพิพาทไดซ่ึงหากเจาขุนมูลนายไมสามารถใหความเปน
ธรรมไดหรือไมสามารถระงับขอพิพาทนั้นได ก็ใหถวายฎีกาหรือขอความเปนธรรมตอพอขุน
รามคําแหงไดซ่ึงการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนผูไดรับความเดือดรอนดังกลาวนั้นถือได
วาเปนส่ิงท่ีพิสูจนวาการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนวิธีการใหความเปนธรรมแกประชาชนท่ีเกิดข้ึนใน
ยุคและสมัยนี้ (วงศวศิษ วรกิจโสภณไพศาล, 2552: 11) 

สมัยกรุงศรีอยุธยา ในสมัยกรุงศรีอยุธยาแมในสมัยนี้มีศาลเกิดข้ึนโดยมีกฎหมายตาง ๆ 
เชน พระอัยการ พระราชกําหนด พระธรรมนูญ ออกมาภาย ในพระราชอํานาจของพระมหากษัตริย
อันเปนรัฏฐาธิปตยตั้งแตแผนดินของสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 ในแผนดินสมเด็จพระบรมไตร
โลกนาถ สมเด็จพระเจาปราสาททอง สมัยสมเด็จพระนารายณมหาราชและในจุลศักราช 1166 
สมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 ไดทรงชําระกฎหมายท่ีวิปลาส ไมชอบดวยความยุติธรรม เรียกวากฎหมาย
ตราสามดวง โดยหมวดแรกเริ่มดวยพระมหากษัตริยรัชกาลตาง ๆ ท่ีทรงบัญญัติข้ึน คัมภีรพระ
ธรรมศาสตรแบงเปน สองตอน ซ่ึงในตอนแรกจะกลาวถึงตํานานกําเนิดแหงคัมภีร ตอนที่สองเปน
ตัวบทพระธรรมศาสตรอธิบายถึงลักษณะผูท่ีจะเปนตระลาการและยังมีพระอัยการกําหนด
คุณสมบัติตระลาการอีกดงันี้ 

ประการแรก ตระลาการท่ีนับถือศาสนาเดียวหรืออยูในประเทศเดียวกัน 
ประการท่ีสอง ตระลาการท่ีเปนนายรอยนายแขวงในหัวเมืองสวนนอก 
ประการท่ีสาม ตระลาการท่ีมีจิตใจไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง  
ประการท่ีส่ี ตระลาการท่ีไดรับแตงต้ังใหเปนตระลาการผูใหญ 
ประการท่ีหา ตระลาการท่ีมีพระมหากษัตริยทรงแตงต้ัง 
ประการท่ีหก ตระลาการผูไกลเกล่ียท่ีไดรับเลือกเขามาดวยความยินยอมของคูความท้ัง

สองฝาย 
ดวยเหตุนี้ตระลาการมิไดหมายถึงผูพิพากษาเทานั้นแตยังมีบุคคลอ่ืนเปนตระลาการได

เชนกัน ไมวาจะเปนนายรอย นายแขวง หรือบุคคลธรรมดาท่ีไดมีการคัดเลือกใหเปนผูไกลเกล่ียขอ
พิพาท ดังนั้นการไกลเกล่ียขอพิพาทในสมัยนี้ยิ่งเร่ิมเปนรูปธรรมยิ่งข้ึนเนื่องจากมีกฎหมายตราสาม
ดวงที่ไดกลาวขางตน (ดําริห สุตเตมีย, 2541: 25-26) ซึ่งเมื่อมีขอพิพาทเกิดขึ้น คูกรณีก็จะเลือก
บุคคลภายนอกที่บุคคลท่ัวไปใหความเคารพนับถือเพื่อเปนคนกลางเขามาทําหนาท่ีในการไกลเกล่ีย
ขอพิพาท (ตระลาการ) โดยกฎหมายตราสามดวง ตอนท่ีสองวาดวยบทพระธรรมศาสตร กําหนดให
ผูท่ีจะมาทําการไกลเกล่ียขอพิพาทนั้นจะตองเปนผูท่ีนับถือศาสนาเดียวกับกับคูกรณีและมีจิตใจท่ี
เปนกลาง ไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งและต้ังม่ันอยูในสัจจะธรรม ฉะนั้นการไกลเกล่ียและช้ี
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ขาดตัดสินขอ พิพาทเบ้ืองตนนั้นจึงอาศัยหลักคัมภีรพระธรรมศาสตรเปนหลัก ในการดําเนินการ
(วงศวศิษฏ วรกิจโสภณไพศาล, 2552: 12) 

สมัยกรุงรัตนโกสินทร ยุคสมัยกรุงธนบุรีเปนราชธานีนั้นซ่ึงมีระยะเวลาในราชการ 15 ป
ไมปรากฏวามีการปรับปรุงการปกครองและกฎหมาย เนื่องจากในขณะน้ันประเทศยังอยูในสภาวะ
การทําศึกสงครามอยู พระเจาตากสินทรงทําภารกิจในดานการทําสงครามจึงทําใหไมปรากฏวามี
การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกฎหมายซ่ึงยังคงใชหลักการในการ ระงับขอพิพาทนั้นตามหลักการ
ของกฎหมายตราสามดวงเปนแนวทางปฏิบัติในการระงับขอพิพาทเร่ือยมา จนกระท่ังเม่ือมาถึงใน
สมัยรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกซ่ึงเปนปฐมกษัตริยแหง ราชวงศจักรีเปน
ยุคของ กรุงรัตนโกสินทรตอนตนพระองคไดทรงชําระกฎหมายตราสามดวงใหมทรงจัดกฎหมาย
ใหเปนหมวดหมูการวินิจฉัยช้ีขาดตัดสินและการไกลเกล่ียประนอมขอพิพาทตามหลักพระ
ธรรมศาสตรก็ยังคงยึดถือใชปฏิบัติอยูเชนนั้นเร่ือยมาสมัยรัตนโกสินทรตอนกลางซ่ึงเร่ิมต้ังแต
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว มีการปฏิรูปกฎหมายและระบบศาลยุติธรรม โดยทรงตั้ง
กระทรวงยุติธรรม มีการปรับปรุงวิธีพิจารณาคดีอยางตะวันตกทําใหกฎหมายตราสามดวง (พระ
ธรรมศาสตร) หมดไป และเขาสูระบบประมวลกฎหมายที่เทียบอารยะประเทศและตอมาในป พ.ศ.
2466 จึงไดมีพระราชกฤษฎีกาประกาศใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 1 และ บรรพ 2 
(พิชัย นิลทองคํา, 2546: 38) และมีพระราชกฤษฎีกาประกาศใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
บรรพ 3 หลังจากในป พ.ศ.2472ก็ไดมีพระราชกฤษฎีกายกเลิกบรรพ 3และแกไขใหม (พิชัย นิล
ทองคํา, 2546: 191-192) ซ่ึงเปนผลใหบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ท่ี
ไดรับการแกไขใหมก็ไดมีการรับรองถึงการไกลเกล่ียและระงับขอพิพาทไวโดยไดบัญญัติไวข้ึนมา
รายละเอียดดังนี้ “มาตรา 850อันวาสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น คือสัญญาซ่ึงผูเปนคูสัญญา
ท้ังสองฝายระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งซ่ึงมีอยูหรือจะมีข้ึนนั้นใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผัน
ใหแกกัน” ท่ีใหสิทธิแกคูกรณีท้ังสองฝายในอันท่ีจะยุติระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนหรือจะมีข้ึนใหเสร็จ
ไปดวยตางยอมผอนผันใหแกกันและกัน ซ่ึงภายหลังจากท่ีมีการบัญญัติการกฎหมายรับรองการไกล
เกล่ียประนอมขอพิพาทแลวก็มิไดมีการพัฒนาจัดใหมีระบบการไกลเกล่ียอะไรเพิ่มเติม หากแต
เนนหนักไปท่ีการยุติขอพิพาทโดยศาล 

ตอมาในปพ.ศ.2535 ฯพณฯ นายประมาณ ชันซ่ือ ประธานศาลฎีกา ในขณะนั้น ไดมี
แนวความคิดสนับสนุนใหเอากระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยทางเลือกอ่ืนนอกจากการ
ดําเนินคดีตามปกติของศาลมาใช ซ่ึงกระทรวงยุติธรรมผูรับผิดชอบสนับสนุนในการอํานวยความ
ยุติธรรมของศาลขณะน้ัน ก็ไดนํานโยบายดังกลาวมาสงเสริมใหมีการระงับขอพิพาทโดยทางเลือก
อ่ืนข้ึนโดยการเชิญอธิบดีผูพิพากษาศาลอุทธรณของประเทศสหรัฐอเมริกามาบรรยายใหความรูและ
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แนวทางในการจัดระบบการไกลเกล่ียขอพิพาท จากนั้นป พ.ศ.2537 ศาลแพงก็สามารถจัดระบบการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังเสนอคดีตอศาลไดสําเร็จและเปนศาลตนแบบของ ศาลอ่ืนในเวลาตอมา
(วงศวศิษฏ วรกิจโสภณไพศาล, 2552: 12-13) 

ปจจุบัน ในการดําเนินคดีแพงทางศาลของศาลยุติธรรมทุกศาลนั้นจะเนนการระงับขอ
พิพาทโดยการไกลเกล่ียเพราะทําใหลดภาระท้ังทางปริมาณคดีในช้ันพิจารณาของศาลและลด
ข้ันตอนคือทําใหคูกรณีประหยัดคาใชจายในการดําเนินคดีในช้ันศาลท้ังคาข้ึนศาลและคาใชจายของ
คูความเพราะการดําเนินคดีบางคร้ังตองใชระยะเวลายาวนานตองตอสูกันหลายปถึงสามช้ันศาลก็มี 
(ศาลชั้นตน ศาลอุทธรณศาลฎีกา) ทําใหมีคดีท่ีคางพิจารณาในศาลเปนจํานวนมาก รัฐตองเพ่ิมภาระ
ท้ังเงินงบประมาณในการจัดต้ังศาลและเพิ่มอัตรากําลังผูพิพากษาขึ้นใหเหมาะสมหรือเพียงพอตอ
ปริมาณคดีจึงทําใหในงานอํานวยความยุติธรรมน้ีรัฐตองทุมงบประมาณไมนอยเพ่ือใหบริการตอ
ประชาชนในดานการอํานวยความยุติธรรมเพราะอัตราเงินเดือนของผูพิพากษานั้นตอทานนั้น โดย
เฉล่ียตอเดือนนั้นจะมากกวาขาราชการอื่นๆ เนื่องจากตองใชวิชาชีพท่ีเฉพาะและเช่ียวชาญดาน
กฎหมายถึงแมคาใชจายจะมากเพียงใดรัฐก็ตองดําเนินการเพราะเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดใน
ความยุติธรรมของประชาชนเมื่อมีปริมาณคดีมากแตอัตรากําลังของผูพิพากษามีนอยจึงทําใหขอ
พิพาทและความเสียหายท่ีเกดิข้ึน ไดรับการเยียวยาลาชาลง ซ่ึงเม่ือภายหลังท่ีไดนําเอาระบบการไกล
เกล่ียขอพิพาทมาใชอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนควบคูกับการดําเนินคดีตามปกติแลวทํา
ใหคดีท่ีเขาสูการพิจารณาของศาลและคดีท่ีเขาสูการไกลเกล่ียขอพิพาท สามารถยุติลงไดดวยการ
ถอนฟองหรือศาลมีคําพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความมีปริมาณสูง และคดีมีการคาง
พิจารณานอยลงเม่ือเทียบกรณีท่ีไมนําระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใช แตขณะท่ีคดีท่ีทุนทรัพยไม
สูงมากท่ีมีลักษณะเปนคดีมโนสาเร อยูในเขตอํานาจศาลแขวง การฟองคดีแมกฎหมายจะใหสิทธิ
ผูเสียหายจะฟองดวยวาจาหรือหนังสือก็ไดแตข้ันตอนการปฏิบัติจริงแลวประชาชนท่ีไมมีความรู
ความเขาใจในการดําเนินคดีของศาล ก็เปนการยากท่ีจะดําเนินการฟองคดีหรือดําเนินกระบวน
พิจารณาไดเอง และเม่ือตองสืบพยานกระบวนการสืบ พยานก็จะเปนเร่ืองท่ีสลับซับซอน
ขณะเดียวกันหากจําเลยเปนผูประกอบธุรกิจก็ยอมมีทนายความ จึงไดดําเนินการจัดการใหมีการไกล
เกล่ียขอพิพาททางแพงกอนเสนอคดีตอศาลข้ึน โดยนําวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังดําเนินคดี
ตอศาลมาใชกับการไกลเกล่ียขอเสนอพิพาทภายหลังดําเนินคดีตอศาลมาใชกับการไกลเกล่ียขอ
พิพาทกอนข้ึนเสนอตอศาล ดวยมีวัตถุประสงคในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให
ไดรับความเปนธรรม ท่ีสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค (The rule of law) ในการยุติหรือระงับขอพิพาทท่ี
เกิดข้ึน อีกท้ังเปนการเพิ่มทางเลือกท่ีเปนรากฐานในอันท่ีจะไดมาซ่ึงความยุติธรรมตอไปผลของการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทยอมทําใหประชาชนผูเสียหายสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดอยาง 
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สะดวก รวดเร็ว เปนธรรมและไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหายดวยความรวดเร็ว โดยไมตองเสีย
คาธรรมเนียมศาล คาปวยการทนายความ อีกท้ังไมทําใหจําเลยเสียช่ือเสียทางการคาหรือบริการ 
ตลอดจนสามารถลดปริมาณคดีท่ีข้ึนสูศาลและประหยัดงบประมาณของสํานักงานศาลยุติธรรมใน
การบริหารคดีไดเปนอยางดี 

สรุป: การไกลเกล่ียขอพิพาทมีการพัฒนามาตั้งแตสมัยสุโขทัย คือ การอํานวยความ
ยุติธรรมใหแกประชานถือวา การไกลเกล่ียขอพิพาทเปนวิธีการใหความเปนธรรมแกประชาชนท่ี
เกิดข้ึนในยุคสมัยนั้น คือ คูกรณีจะเลือกบุคคลภายนอกท่ีบุคคลทั่วไปใหความเคารพนับถือเพ่ือเปน
คนกลางเขามาทําหนาท่ีในการไกลเกล่ียขอพิพาท สมัยรัตนโกสินทรก็สนับสนุนการไกลเกล่ียขอ
พิพาทเชนกัน โดยศึกษาจากบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ท่ีไดรับการ
แกไขใหมก็ไดมีการรับรองถึงการไกลเกล่ียและระงับขอพิพาท คือ มาตรา 850ระบุวา อันวาสัญญา
ประนีประนอมยอมความนั้น คือสัญญาซ่ึงผูเปนคูสัญญาท้ังสองฝายระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งซ่ึง
มีอยูหรือจะมีข้ึนนั้นใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผันใหแกกัน จนถึงยุคปจจุบันการดําเนินคดีแพง
ทางศาลยุติธรรมทุกศาลนั้นจะเนนการระงับขอพิพาท โดยการไกลเกล่ียขอพิพาททําใหลดภาระท้ัง
ทางปริมาณคดีในข้ันพิจารณาของศาล และลดข้ันตอนคือทําใหคูกรณีประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนินคดีในช้ันศาลท้ังคาข้ึนศาลและคาใชจายอ่ืนๆ 

 
4. แนวคิดการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ความขัดแยงในสังคมท่ีเกิดเปนประเด็นขอขัดแยงในทางกฎหมาย 3 ลักษณะท่ีสําคัญ 
คือขอขัดแยงในทางอาญา ขอขัดแยงในทางแพง และขอขัดแยงคดีแพงท่ีเกี่ยวเนื่องจากคดีอาญา เม่ือ
มีปญหาเกิดข้ึนไมวาจะทางแพงหรืออาญา นักกฎหมายซ่ึงเปนเจาหนาท่ีบานเมืองจะวิเคราะห
กฎหมายอยางเครงครัดถึงตัวบทกฎหมายวา การกระทําผิดนั้น ๆ ผิดกฎหมายเร่ืองอะไร มีกระบวนการ
ฟองรองดําเนินคดีอยางไร ถาเปนคดีอาญากฎหมายไดกําหนดหลักเกณฑการสืบสวน สอบสวน
ฟองรองคดีอยางไร สวนมุมมองของนักสังคมวิทยา จะมีความแตกตาง จากทางดานกฎหมาย โดย
มองวา การดํารงชีวิตของมนุษยอยูภายใตอิทธิพลของสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และวัฒนธรรม ตลอดจนคานิยมของทองถ่ิน สภาวะแวดลอมตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอความประพฤติ
การปฏิบัติของมนุษยในการดํารงชีวิตอยูในสังคมของมนุษย ซ่ึงจะตองปฏิบัติตามกฎเกณฑของ
สังคมท่ีมีอยูตามธรรมชาติ รวมกับความคิดความเช่ืออันเปนวัฒนธรรมของกลุมหรือของชุมชนหรือ
สังคม ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกตางจากกฎหมายลายลักษณอักษรท่ีกําหนด และควบคุมพฤติกรรม
ของชุมชนในสังคมไดแนวความคิดในการไกลเกล่ียประนอมขอขัดแยง มีนักสังคมวิทยาและ
นักวิชาการไดคนควาพฤติกรรมของประชาชนในการประนอมขอขัดแยงไวหลายทาน คือ 
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Fred Riggs (1964) พบวา ในประเทศท่ีกําลังพัฒนา เชน ประเทศไทย กฎหมายการ
บังคับการตามกฎหมายไมมีประสิทธิภาพ และไมสอดคลองกับความเปนจริง กฎหมายกําหนด
หลักเกณฑไวอยางหนึ่ง แตภาคปฏิบัติของประชาชน และเจาพนักงานอาจจะไมปฏิบัติกันไปอีก
อยางหนึ่ง ท้ังนี้เพราะกฎหมายไดลอกเลียนแบบกฎหมายจากประเทศตะวันตก จึงไมสอดคลองกับ
สภาพทองถ่ินเปนสวนใหญ ประชาชนสวนหนึ่งไมเห็นดวยกับกฎหมาย (Dissensus) กฎเกณฑ
บรรทัดฐานทางสังคมจึงมีหลายอยาง (Polynorms) บรรทัดฐานและการปฏิบัติตามกฎหมายไม
แนนอน (Normlessness) บุคคลปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีเปนประโยชนแกตนมากกวาท่ีจะคํานึงวา
สอดคลองกับบทบัญญัติของกฎหมายหรือไม เพราะเจาหนาท่ีเองไมมีประสิทธิภาพในการบังคับใช
กฎหมาย แตเลือกปฏิบัติเพื่อสนองตอผลประโยชนของตนเองเม่ือสามารถจะทําได ลักษณะการ
บังคับของกฎหมายจึงขาดลักษณะเปนการท่ัวไป (Universal) แตเปนการกระทําเฉพาะกรณีและ
เลือกปฏิบัติ (Specific and Particular) ในสังคมท่ีมีการพัฒนาจึงมีลักษณะปนเปกันระหวางลักษณะ
ของสังคมเกษตรกรรม และอุตสาหกรรม กฎหมายแบบตะวันตกกับวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินจะ
เขามามีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของมนุษยในชุมชน หากอิทธิผลและวัฒนธรรมจากสวนกลางยัง
ไปไมถึงชุมชนชนบท วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของสังคมเกษตรก็ยังคงอยูตอไป 

Chamablissand Seidman (1971) ไดคนควาเกี่ยวกับวิธีประนอมขอขัดแยงของชาว
ชนบทและในเมืองสรุปวา “สังคมย่ิงมีชนช้ัน และสถานะท่ีแตกตางกันนอยเทาใด สังคมก็จะเปน
กระบวนการประนอมขอขัดแยงโดยการไกลเกล่ียเทานั้น แตสังคมยอมมีชนช้ัน และสถานะท่ี
แตกตางกันมากเทาใด สังคมก็จะเปนกระบวนการประนอมขอขัดแยงโดยการบังคับการใหเปนไป
ตามบทบัญญัติของกฎหมายข้ึนเทานั้น” ท่ีเปนเชนนี้ เพราะในสังคมซ่ึงประชาชนมีความแตกตาง
กันทางเศรษฐกิจนอย เชน สังคมในชนบท ประชาชนมีความคุนเคยรูจักกันหรือพึ่งพาอาศัยกัน เม่ือ
เกิดขอขัดแยงตองอะลุมอลวยตอกัน หาทางปรองดองกัน จะทําอะไรใหรุนแรงก็จะอยูรวมชุมชน
นั้นยาก แตในสังคมท่ีใหญโตสลับซับซอนมีการแบงชนช้ันทางสังคมกันมาก ซ่ึงเปนวิถีชีวิตของคน
ในเมืองใหญ ๆ นั้น เม่ือเกิดขอขัดแยงข้ึน ผูท่ีมีสถานภาพไดเปรียบทางเศรษฐกิจจะไดรับประโยชน
จากบทบัญญัติของกฎหมาย จึงสนใจที่จะใชกระบวนการทางกฎหมายเพ่ือคุมครองสิทธิของตน 
เม่ือแพหรือชนะคดีก็ไมจําเปนตองอยูเห็นหนาหรือพึ่งพาอาศัยกันเหมือนอยางคนในชนบท ดังนั้น 
สังคมของคนในเมืองใหญจึงนิยมท่ีจะบังคับใหเปนไปตามกฎหมายยิ่งกวาการประนีประนอม 

นอกจากนั้น David M.Engel (1978) ไดสรุปผลวิจัยท่ีคนควาพฤติกรรมในการประนอม
ขอขัดแยงในชนบทภาคเหนือของไทย ในเขตเชียงใหมวา คนไทยในเขตชนบทนิยมประนอมขอ
ขัดแยงโดยการประนีประนอมยอมความมากกวาการฟองรองคดี เม่ือมีกรณีพิพาทหากคูกรณีตกลง
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กันเองไมได ก็จะใหบุคคลท่ีเปนผูท่ีนาเคารพเช่ือถือในหมูบาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหญบาน ไกล
เกล่ียประนีประนอม 

ในสังคมไทยมองวา การไกลเกล่ียประนอมขอขัดแยง เปนกระบวนการประนอมขอ
ขัดแยงท่ีมีบุคคลท่ีสามเขามาชวยเหลือใหความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ การไกลเกล่ียจะชวยให
คูความท้ังสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันจากกรณีท่ีมีการพิพาทกันนั้นไดโดยผู
ไกลเกล่ียจะคอยเปนผูกระตุน แนะนํา โนมนาว เสนอแนะ แปลความหรือช้ีแนะหนทางท่ีเปนไปได
ในการแกไขปญหาขอขัดแยงใหแกคูความ ผูไกลเกล่ียไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลงใหแก
คูความแตอยางใด การจะตกลงหรือไมเปนตัดสินใจของคูความ ผูไกลเกล่ียไมมีอํานาจตัดสินขอ
ขัดแยงเหมือนดังอนุญาโตตุลาการ หรือผูพิพากษา  

สํานักงานระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม.(2555 : 18)ใหความหมาย การไกลเกล่ีย
ขอพิพาท เปนวิธีการที่คลายกับการเจรจาตอรอง แตอาศัยบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง ซ่ึงเรียกวา “ผูไกล
เกล่ีย”คอยชวยเหลือ สนับสนุนกระบวนการเจรจาตอรองใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ยังรวมกับคูพิพาทแสวงหาทางออกที่เหมาะสม และเกิดความพึงพอใจแกทุกฝาย เปนวิธีการที่
รวดเร็ว สะดวก และไมเปนทางการ และมักถูกนํามาใชเสมอ เนื่องจากไมมีฝายหน่ึงฝายใดริเร่ิมการ
เจรจาตอรอง หรือการเจรจาตอรองระหวางคูกรณีไมประสบผลสําเร็จ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก พบกับ
ทางตันในการเจรจาตอรอง จนมีผูกลาววา การไกลเกล่ียขอพิพาท เปนผลผลิตจากความลมเหลว
ของการเจรจาตอรอง 

คณะกรรมาธิการเพื่อความเทาเทียมทางโอกาส (มปป.) การไกลเกล่ียขอพิพาทก็เพื่อนํา 
คูกรณีท้ังสองฝายใหมาพบปะกัน เพื่อหาบทสรุปใหกับขอพิพาท การไกลเกล่ียมองหาพ้ืนฐาน
รวมกัน ในการชวยแกไขประเด็นปญหาเพ่ือใหความพึงพอใจแกคูกรณีท้ังสองฝาย เพื่อท่ีคูกรณีท้ัง
สองฝายสามารถหาบทสรุปใหกับขอพิพาทไดเนื่องจากกระบวนการไกลเกล่ียใหคูกรณีท้ังสองฝาย
ไดมีสิทธิในการไดออกมาเจรจาจึงเปนไปไดท่ีจะชวยใหเกแตละฝายเขาใจถึงสถานการณของอีก
ฝายหนึ่งมากข้ึน ซ่ึงจะชวยขจัดความเขาใจผิดท่ีเกิดจากสมมติฐานหรือขอมูลท่ีไมถูกตองและเกิด
การเปลี่ยนแปลงในทัศนคติท่ีแทจริงขอมูลท้ังหมดท่ีถูกรวบรวมในกระบวนการไกลเกล่ียถูกเก็บเปน
ความลับและไมถูกนํา มาเปดเผยในกระบวนการศาลการไกลเกล่ียถือเปนความสมัครใจอยางแทจริง
คูกรณีท้ังสองฝายไดขอยุติ และมีการลงนามขอตกลงท่ีเปนสัญญาและมีผลผูกพันตามกฎหมายโดย
คูกรณีท้ังสองฝายการไดบทสรุปของการไกลเกล่ียสามารถอยูในรูปของการขอโทษ การเปล่ียน
นโยบายและหลักปฏิบัติการทบทวนข้ันตอนการทํางาน การแกไขคําพูด การชําระเงิน เปนตน 

การไกลเกล่ีย คือ กระบวนการยุติหรือระงับขอพิพาทดวยความตกลงยินยอมของคูความ
เอง โดยท่ีมีบุคคลท่ีสามมาเปนคนกลางคอยชวยเหลือแนะนํา เสนอแนะหาทางออกในการยุติหรือ
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ระงับขอพิพาทใหคูความตอรองกันไดสําเร็จการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล หมายถึง การที่ผูไกล
เกล่ียทําการไกลเกล่ียขอพิพาทซ่ึงเปนคดีท่ีอยูระหวางการพิจารณาของศาลตั้งแตศาลรับฟองจนถึง
กอนมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหกับคูความ เปนการชวยใหคูความทั้งสองฝายสามารถบรรลุขอตกลง
รวมกัน แตผูไกลเกล่ียไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคูความแตอยางใด โดยมีจุดประสงค
เพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความใหจากความสมัครใจของคูความท้ังสองฝายเปนสําคัญ 
ดังนั้น ฝายใดฝายหนึ่งอาจขอยกเลิกการไกลเกล่ียเสียเม่ือใดก็ยอมได 

Jacob Bercovitch ศาสตราจารยดานความสัมพันธระหวางประเทศ ของมหาวิทยาลัย 
Canterbury in Christchurch ประเทศนิวซีแลนด ไดเขียนบทความเร่ือง Mediation and Conflict 
Resolution ในหนังสือเร่ือง The SAGE Handbok of Conflict Resolution ซ่ึง Bercovitch ไดเปน
บรรณาธิการในหนังสือดังกลาวดวย ในบทความเร่ืองการไกลเกล่ียและการแกไขความขัดแยง ได
อธิบายถึงขอจํากัดของการศึกษาการไกลเกล่ียคนกลางวาขาดขอมูลและการศึกษาท่ีเพียงพอ 
นอกจากนี้ ท้ังนักวิชาการและนักปฏิบัติ ไมวาจะเปนในระดับทองถ่ินหรือระหวางประเทศ เห็นวา
การไกลเกล่ียคนกลางเปนศิลปะเฉพาะแหง ไมนาจะพัฒนาขึ้นมาเปนการวิเคราะหไดอยางเปน
ระบบ หรือพัฒนาข้ึนมาเปนการท่ัวไปได ตัวอยางท่ีจะอธิบายไดชัดเจนข้ึนคือนักปฏิบัติท่ีมีช่ือเสียง
ชาวอเมริกันสองคนคือ Arthur Meyer (1960) เห็นวาบทบาทของผูไกลเกล่ีย เปรียบไดกับการ
ลองเรือในทะเลท่ีไมสงบ ไมมีการเดินเรือท่ีเปนสูตรสําเร็จ ไมสามารถใชประสบการณจากคนอ่ืน
ได แตตองข้ึนอยูกับแตละบุคคล ในขณะที่ William Simkin (1971) ก็เห็นเชนเดียวกันวาไมมี
ประโยชนท่ีการไกลเกล่ียคนกลางจะตองไปพิจารณาถึงการพัฒนามาเปนทฤษฎีท่ีใชไดเปนการ
ท่ัวไป (Bercovitch, 2009)  

การไกลเกล่ียคนกลางมาจากลาตินวา แบงคร่ึง (Halve) แตนิยามและการอธิบายการไกล
เกล่ียก็มีความแตกตางกันไปคือ 1) ยึดส่ิงท่ีผูไกลเกล่ียทําหรือหวังวาจะบรรลุผล 2) ความแตกตาง
ระหวางการไกลเกล่ียคนกลางและการแทรกแซงจากบุคคลท่ีสาม เชน อนุญาโตตุลาการ 3) การ
อธิบายคุณลักษณะของนักไกลเกล่ีย (Attributes) มีรายละเอียดคือ (Bercovitch, 2009)  

1. อะไรท่ีนักไกลเกล่ียหวังวาจะไดรับ และพวกเขาทําอยางไรในการบรรลุเปาหมาย 
(What Mediator Hope to Achieve and How They May Go About Achieving It) 

Oran Young.1967 (อางถึง ชลัท ประเทืองรัตนา.2557) อธิบายวาการไกลเกล่ีย เปน
การกระทําโดยผูท่ีไมใชคูกรณีโดยตรง เพื่อลดปญหาดานความสัมพันธ Chris Mitchell (1981) ให
คําจํากัดความวาการไกลเกล่ียเปนการใชคนกลางโดยมุงหวังใหไดขอยุติรวมกันระหวางคูกรณี หรือ
อยางนอยท่ีสุดเปนการยุติพฤติกรรมความขัดแยงระหวางกัน ในขณะท่ี Blake and Mouton (1985) 
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นิยามวา เปนกระบวนการการแทรกแซงโดยบุคคลท่ีสาม โดยเขาไปคนหาและนิยามปญหา และใช
วิธีการแยกการพูดคุยเพ่ือหาขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูการยอมรับรวมกัน  

2. การไมเนนผลลัพธท่ีไดและเนนท่ีการดําเนินการแทรกแซง (Less Outcome-Oriented 
and Focus On the Act of the Intervention Itself) 

Douglas (1957) เห็นวาเปนรูปแบบของการทําใหเกิดขอตกลงสันติภาพ (Peacemaking) 
ซ่ึงบุคคลภายนอกเขามาดําเนินการเอง หรือการเชิญชวนจากคูกรณี เพื่อมาชวยทําใหเกิดขอตกลง
รวมกัน Moore (1986) เห็นวาเปนกระบวนการท่ีบุคคลท่ีสามไมมีอํานาจตัดสินใจ แตชวยใหคูกรณี
นํามาสูขอตกลงท่ียอมรับรวมกัน Singer (1990) ก็เห็นวาเปนการชวยเหลือจากบุคคลท่ีสามซ่ึงไมมี
อํานาจในการตัดสินใจ  

3. การนิยามท่ีเนนความเปนกลางและไมลําเอียง (Focus on Neutrality and Impartiality) 
Bingham (2002) เห็นวาเปนกระบวนการท่ีเขามาชวยจากฝายท่ีสามท่ีมีความเปน

กลาง ขณะท่ี Folbergและ Taylor (1984) เห็นวาเปนกระบวนการท่ีผูเกี่ยวของโดยการชวยเหลือจาก
บุคคลท่ีเปนกลาง แยกประเด็นความขัดแยงเพื่อสรางทางเลือก พิจารณาทางเลือกรวมกัน และนํามา
สูขอตกลงท่ีสนองความตองการของฝายตางๆ  

กระบวนการไกลเกลี่ยขอขัดแยงชุมชนเปนกระบวนการระงับขอรองเรียนขอขัดแยง 
ระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับนิติบุคคล บุคคลกับหนวยงานของรัฐ และนิติบุคคลกับหนวยงาน
ของรัฐ ท่ีมีขอขัดแยงเกิดข้ึนในชุมชนซ่ึงชุมชนมีความเจริญมากข้ึนความขัดแยงก็มากข้ึนตาม ขอ
รองเรียนขอขัดแยงเหลานี้ กลับมามุงสูหนวยงานทองถ่ินท่ีเปนเจาของพื้นท่ี แมวาจะมีการรองเรียน
ขอขัดแยงตอหนวยงานใด แตพื้นท่ีทองถ่ินก็จะไดรับปญหานั้นมาแกไข  หนวยงานทองถ่ินนั้นตอง
ทําหนาท่ีดําเนินการหาขอยตุิใหจงได  การดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนหรือขอขัดแยง  เปน
แบบทางการบาง ไมเปนทางการบางตามแตสะดวกตามสถานการณ เชน การเกล้ียกลอม การยอม
ถอย ส่ังระงับ ส่ังยกเลิก การแกปญหาใหบาง ทําใหการแกปญหาขอขัดแยงไมยั่งยืน มีผูแพ มีผูชนะ
(Win-Loose) เปนปญหาของชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน ท่ีจะตองหาคําตอบ
เพื่อความอยูเย็นเปนสุขของชุมชนอยางยั่งยืนยาวนาน 

กระบวนการไกลเกล่ีย เปนแนวทางท่ีหนึ่งท่ีเห็นวาเปนประโยชนในการชวยใหคูกรณี
ขัดแยงท้ังสองฝาย หรือหลายฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกัน จากกรณีท่ีมกีารพิพาทกันนั้นได  ผู
ไกลเกล่ียไมไดเปนใครก็คือเจาหนาท่ีทองถ่ินเอง ท่ีจะเปนคนกระตุนใหคูกรณีขัดแยงตกลงกันได
งายข้ึน แตไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคูกรณีขัดแยงแตอยางใด กลาวคือ ไมมีอํานาจใน
การตัดสินขอพิพาทเหมือนดั่งอนุญาโตตุลาการหรือผูพิพากษา โดยเพียงสามารถแปลขอความ 
แนะนํา เสนอแนะ ลอใจ เกล้ียกลอม หรือช้ีแนะหนทางท่ีเปนไปไดในการแกปญหาขอพิพาทใหแก



32 

 

คูกรณีขัดแยงเทานั้น เปาหมายของการไกลเกล่ียโดยท่ัวไปไมใชเพื่อท่ีจะช้ีแนะขอตกลงใหคูกรณี
ขัดแยง แตคอนไปทางท่ีจะชวยทําให การเจรจาตอรองงายเขาและทําความสะดวกใหแกการติดตอ
เจรจาระหวางคูกรณีขัดแยงจนกระทั่งไดรับขอตกลงรวมกันหรือมองเห็นทางออกของปญหาขอ
ขัดแยง (ท่ีแตเดิมเปนทางตัน) ผูไกลเกล่ีย คือ ผูท่ีพยายามนําทางใหคูกรณีขัดแยง  เพ่ือท่ีพวกเขาจะ
ไดพบกับทางออกของปญหาท่ีเปนท่ีพอใจของทุกฝาย (ชลัท ประเทืองรัตนา, 2557: 2) 

วันชัย วัฒนศัพท (2549: 181) กลาววา การเจรจาไกลเกล่ียเปนกระบวนการที่คูกรณีซ่ึง
อาจจะเปนบุคคล หรือกลุมบุคคลใชในการแกปญหา โดยสมัครใจมาพูดคุยอภิปรายถึงความแตกตางกัน
ในเร่ืองตาง ๆ และเน่ืองจากเปนความสมัครใจท่ีคูเจรจาหันมาพูดคุยกัน จึงเปนการรวมกันหาทาง
ออกตาง ๆ แลวจึงรวมกันตัดสินใจนําไปสูผลท่ี คูเจรจาพึงพอใจ ถาคูเจรจาเขาใจกระบวนการและ
สามารถส่ือสารกันไดอยางดี ก็อาจจะไมตองใหมีคนกลางมาเปนผูกํากับกระบวนการ แตโดยสวน
ใหญ กวาท่ีจะตัดสินใจมารวมเจรจาความขัดแยง ก็กลายไปเปนขอพิพาทอยางรุนแรง จําเปนตองมี
คนกลางมาทําหนาท่ีไกลเกล่ียท่ีเรียกวา การเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง (Mediation) 

นวลจันทร ทัศนชัยกุล (2547: 43) อธิบายวา การไกลเกล่ียขอพิพาท คือ การระงับขอ
พิพาทท่ีจะตองมีคนกลางหรือบุคคลท่ีสามเขามามีบทบาทในการชักจูงแนะนําช้ีใหท้ังสองฝายเขาใจ 
หันหนาเขาหากันดวยความยินดี สมัครใจ บุคคลท่ีเขามาไกลเกล่ียเรียกวา “ผูไกลเกล่ีย” ผูทําหนาท่ี
ไกลเกล่ียจะไมเขาไปตัดสินช้ีขาดขอพิพาท แตอาจเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสม ขอเสนอแนะของ
ผูไกลเกล่ียไมมีผลผูกพันคูพิพาทท่ีตองปฏิบัติตาม 

ภานุ สหัสรังสี (2548: 3) กลาววา การไกลเกล่ียขอพิพาท คือ กระบวนการระงับขอพิพาท
ท่ีมีบุคคลที่สามเขามาชวยใหคูความมาเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยเปนผลิตผลประการหนึ่งซ่ึง
เกิดจากความลมเหลวของการเจรจาตอรองกัน แตมิใชเปนส่ิงท่ีเขามาแทนท่ีการเจรจาตอรอง
กระบวนการ ดังกลาวมีประโยชนในการชวยใหคูความท้ังสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุ
ขอตกลงรวมกันจากกรณีท่ีมีขอพิพาทกันนั้น ผูไกลเกล่ียจะเปนคนกระตุนใหคูความตกลงกันไดงาย
ข้ึน แตไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลงแกคูความไดแตอยางใด 

วิชา มหาคุณ (2537: 41) กลาววา การไกลเกล่ียขอพิพาท หมายถึง กระบวนการซ่ึงมีการ
ตั้งคณะบุคคลหรือบุคคลโดยเปดเผย และเปนกลางระหวางคูความ เพื่อใชความพยายามแกไขความ
ขัดแยงในทางแพงใหบรรลุถึงขอตกลงอันเหมาะสม 

พรทิพย อุดมสิน (2546: 3) กลาวถึง การไกลเกล่ียขอพิพาท คือ กระบวนการระงับขอ
พิพาทโดยมีคนกลางเขามาทําหาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาทใหคูความยุติความขัดแยงโดยการตกลงกัน 
หรือประนีประนอมยอมความกัน 
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ชลัท ประเทืองรัตนา (2558: 55) สรุปวา การไกลเกล่ียเปนกระบวนการจัดการความขัดแยง
ท่ีไมใชการเจรจากันเองโดยตรง แตใชคนกลางเขามาชวยเหลือ ซ่ึงไดรับการยอมรับจากคูกรณี ไม
เปนผูมีสวนไดเสีย ไมมีอํานาจตัดสินใจ โดยคนกลางเขาไปแทรกแซง เปล่ียนมุมมอง พฤติกรรม
ดวยการพูดคุยท่ีไมใชการบังคับทางกายภาพ หรือไมไดบังคับโดยใชกฎหมาย 

สรุป: กระบวนการไกลเกล่ียขอขัดแยงชุมชนอยางมีสมานฉันท ทําใหเขาใจความหมาย
และกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติเปนกระบวนการจัดการความขัดแยง ท่ีไมใชการเจรจากันเอง
โดยตรง ทําใหเขาใจมันไมใชการเกล้ียกลอมใหสําเร็จในขอตกลงโดยการบีบบังคับ ภายใตการ
ปฏิบัติตามกรอบกฎหมายอํานาจหนาท่ีของผูไกลเกล่ียตองวางระเบียบกฎหมายไวกอน แลวกลับมา
ดูกระบวนการเจรจาไกลเกล่ียท่ีไดศึกษามาจากสถาบันพระปกเกลา อาจสรุปไดจากกระบวนการ
ปฏิบัติการไกลเกล่ียจริง ได 4 ประการ 

1. ทุกฝายตองสมัครใจเขาสูระบบการเจรจาไกลเกล่ีย กลาวคือ การนําขอขัดแยงเขาสู
ระบบการไกลเกล่ียนั้น คูกรณีขัดแยงทุกฝายตองสมัครใจใหผูไกลเกล่ียทําหนาท่ี และตัวผูไกลเกล่ีย
เองก็ตองสมัครใจเขาทําหนาท่ี ผูไกลเกล่ียดวย 

2. การไกลเกล่ียเปนการกระทําใหคูกรณีขัดแยงทุกฝายใหเกิดความพอใจแลวตกลง
ระงับขอขัดแยงกัน ผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียคนกลางเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการพูดคุยกัน 
การคนหาความพอใจของคูกรณีขัดแยงเปนหัวใจของการไกลเกล่ีย เพราะถาผูไกลเกล่ียรูถึงความ
พอใจของ คูกรณีขัดแยงทุกฝายแลว ผูไกลเกล่ียก็จะรูแนวทางการดําเนินการไกลเกล่ีย และรูจุดท่ีจะ
ประสานประโยชนของคูความใหเปนท่ีพอใจของทุกฝาย ซ่ึงนําไปสูขอตกลงท่ีเปนธรรม 

3. การไกลเกล่ียจะสังเกตการณเห็นวาการปฏิบัติการไกลเกล่ียไมใชสูตรสําเร็จในการ
เจรจาไกลเกล่ีย แตความรู ประสบการณ และท่ีไดศึกษาเลาเรียนมาคอยเตือนใหอยูในกระบวนการ
หรือเจตนารมณ หรือ หลักของการเจรจาไกลเกล่ีย การรักษากรอบกติกา การจับประเด็นไดแลวไม
เจรจาออกนอกประเด็น ทําใหการเจรจาไมวกวน กระบวนการเจาจาไกลเกล่ียนํามาสูภาคปฏิบัติการ
เจรจาไกลเกล่ียได โดยการบูรณาการ ใชรวมกันกับเหตุการณเฉพาะหนาไดอยางดี   

4. การเจรจาไกลเกล่ียในชุมชนและในศูนยไกลเกล่ียชุมชนจําเปนตองใชกระบวนการ
หลาย ๆ อยางประกอบการเจรจาไกลเกล่ีย เชน ความนาเช่ือถือของผูเจรจาไกลเกล่ีย ความสมัครใจ
ของคูความ คูกรณีขัดแยงทุกคนพอใจตอคนกลาง สําหรับดานสถานท่ีนั้น คูกรณีขัดแยงทุกฝายก็
ยอมพึงพอใจ สมัครใจท่ีจะเจรจาไกลเกล่ียท่ีจะหาขอยุติใหกับตนเอง ดังนั้นการเจรจาไกลเกล่ียนอก
ศาลจึงเปนส่ิงท่ีนาทาทายของ ผูเจรจาไกลเกล่ียที่จะมุงม่ันเนนวาจะสําเร็จ หรือไมสําเร็จไดในครั้ง
เดียว หรือหลายคร้ัง แตมุงม่ันการเจรจาไกลเกล่ียนั้นใหคูกรณีขัดแยงกลับร้ือฟนคืนดีกันนําไปสูการ
เปนมิตร แบบชนะท้ังคูสูสังคมอยูเย็นเปนสุขอยางยั่งยืนยาวนานตอไป 
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5. แนวคิดเร่ืองยุติธรรมชุมชน 
แนวคิดยุติธรรมชุมชนไดเขาสูกระแสการพัฒนาในกระบวนการยุติธรรมของประเทศ

ไทย โดยกรมคุมประพฤติ ภายใตการนําของ นายกิตติพงษ กิตยารักษ พ.ศ.2544-2548 โดยไดรับการ
สนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการพัฒนารูปแบบ
กลไกภาครัฐ ใหเกิดรูปแบบการทํางานในภาครัฐในการท่ีจะสงผลตอการทํางานแกไขปจจัยเส่ียง 
และปญหาในสังคม อันจะสงผลตอการสรางสุขภาพ เสริมพลังอํานาจใหแกชุมชน (รัชนี  ศรีทาเกิด, 
2552: 4) ซ่ึงบุคคลท่ีศึกษาและใหความหมายเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชนมีหลายทาน ดังนี้ 

Karp and Clear (2000, อางถึงใน รัชนี ศรีทาเกิด, 2552: 44) กลาววา ยุติธรรมชุมชนวา 
เปนการปองกันอาชญากรรมในรูปแบบตาง ๆ และกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานท้ังหลายในระบบ
ยุติธรรมทางอาญาแบบด้ังเดิมท่ีเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการของรูปแบบ
หรือกิจกรรมนั้น ๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือชีวิต และความเปนอยูท่ีดีของชุมชน ยุติธรรมชุมชนจึงเปน
รากสําหรับกิจกรรมใด ๆ ท่ีประชาชน องคกร ชุมชนทองถ่ินท้ังหลายและระบบยุติธรรมทางอาญา
ทํางานรวมกัน เพื่อควบคุมอาชญากรรม และความไรระเบียบใด ๆ ในชุมชน เปาหมายสําคัญของ
ยุติธรรมชุมชนอยูท่ีชุมชน โดยเปล่ียนจากการใหความสําคัญแกการแกปญหาเปนรายคดีเม่ือ
เหตุการณเกิดแลว ดวยการใชกระบวนการทํางานท่ีตองบพึ่งมืออาชีพ มาตรฐานและมีกระบวนการ
ทํางานแบบทางการ มาเปนการใหความสําคัญแกหลักคุณธรรม ประเพณีและวัฒนธรรม และ
ประโยชนสวนรวมยิ่งกวาผลประโยชนรายบุคคล 

จุฑารัตน  เอ้ืออํานวย และคณะ (2550: 5) ไดศึกษาในเชิงความหมาย หลักการแนวคิด 
พบวา “ยุติธรรมชุมชน” หมายถึง ยุทธศาสตร และยุทธวิธีสงเสริมสนับสนุนหรือกระตุนใหประชาชน
ในชุมชนเขามามีสวนรวมหรือเปนหุนสวนในการปองกัน ควบคุม จัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันท 
ลดและเยียวยาความเสียหายหรือความรุนแรงท่ีเกิดจากอาชญากรรม หรือการกระทําผิด ตลอดจน
รับผูกระทําผิดกลับคืนสูชุมชน ดวยการฟนฟูระบบยุติธรรมเชิงจารีต หรือพัฒนาระบบยุติธรรม
ชุมชน โดยมีเปาหมายเพื่อใหประชาชนรูสึกม่ันคงปลอดภัย สามารถเขาถึงความยุติธรรมได และ
เพื่อใหชุมชนมีศักยภาพ มีความสมานฉันท และมีกลไกการทํางานตามระบบยุติธรรมชุมชนท่ี
เช่ือมโยงกับระบบยุติธรรมหลักผานการประสานงานของหนวยงานยุติธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนาวรัตน  พลายนอย และคณะ (2551: 14) ไดใหขอคิดสําหรับยุติธรรมชุมชนวา ระบบ
ยุติธรรมชุมชนจะดําเนินการโดยอาศัยประชาชน มาทํางานในระบบอาสาสมัคร รวมกับเจาหนาท่ี
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมตัวกันเปนเครือขายยุติธรรมชุมชน โดยมีการบูรณาการการทํางาน
ระหวางภาคีท่ีเกี่ยวของ การจัดตั้งศูนยการเรียนรูดานยุติธรรมชุมชนข้ึน เปนแนวทางหนึ่งท่ีตองการ
ใหเกิดการดําเนินการท่ีเปนรูปธรรม มีความยั่งยืน และขยายผลการดําเนินการใหมากข้ึน โดยการ
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จัดต้ังศูนยการเรียนรู ควรจะตองพิจารณาถึงโครงสราง บทบาทหนาท่ี แนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
มีรูปแบบท่ีสอดคลองกับความตองการและบริบทของชุมชน ผลกระทบจากการดําเนินการตาม
ระบบยุติธรรมชุมชน จะชวยลดจํานวนขอพิพาทของชุมชนท่ีตองเขาสูกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลักได ทําใหประชาชนรูสึกมั่นคงปลอดภัยเขาถึงความยุติธรรมและชุมชนมีศักยภาพ และความ
สมานฉันท ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุด ศักยภาพของชุมชนในการระดม และใชทรัพยากร ภูมิปญญา
ทองถ่ินมาบริหารการเปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ มีขีดความสามารถในการแกไขปญหา
ของตนเองได เปนส่ิงสําคัญท่ีจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน การสรางกฎ จารีตของชุมชน เกิด
วัฒนธรรมในการแกไขปญหาความขัดแยงของชุมชนได 

A round-table discussion (2546: 3) ไดใหแนวคิดดานยุติธรรมชุมชนไววา เพื่อใหความ
ยุติธรรมเกิดข้ึนอยางแทจริง โดยผูท่ีไดรับผลกระทบเปนผูอํานวยความยุติธรรมรวมกับกระบวน 
การยุติธรรม จึงเกิดเปนแนวความคิดของยุติธรรมชุมชนขึ้น ซ่ึงความหมายของยุติธรรมชุมชนน้ัน 
หลายทานอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันไป บางทานอาจเห็นวา เปนการควบคุมอาชญากรรมโดย
ชุมชนรวมมือกับตํารวจในการปองกันและลดปญหาอาชญากรรม บางทานอาจมองวา เปนการ
ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานในกระทรวงยุติธรรมและ/หรือศาลกับชุมชน โดยตระหนัก
วาปญหาอาชญากรรมเปนประเด็นของปญหาสังคม ซ่ึงกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบตองให
ความสําคัญเขามาทํางานรวมกับชุมชนมากข้ึน บางทานอาจมองวาเปนการลงโทษหรือแกไข
ผูกระทําผิดโดยอาศัยความรวมมือจากชุมชนโดยใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน ในขณะท่ีบางสวน
มองไปท่ีบทบาทของการจัดการยุติธรรมแบบสมานฉันทโดยชุมชนเปนหลักแมวามุมมองตอคําวา
ยตุิธรรมชุมชนหลายฝายจะเขาใจและมองยุติธรรมชุมชนแตกตางกันไป แตมีรากฐานสําคัญยิ่งส่ิง
หนึ่ง ท่ีทุกกลุมความคิดเห็นเหมือนกัน  คือ  การทํางานอยางรวมกันระหวางหนวยงานใน
กระบวนการยุติธรรมกับชุมชน ซ่ึงหากใหนิยามของคําวายุติธรรมชุมชนแลว 

คํานิยามควรจะประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ 
1. เปนกิจกรรมดานการปองกันและควบคุมปญหาอาชญากรรมในชุมชน 
2. เปนการดําเนินการโดยชุมชนเพื่อชุมชน 
3. รัฐมีหนาท่ีเปนหุนสวนรวมกับชุมชน 
สมาคมคุมประพฤติและพักการลงโทษของสหรัฐอเมริกา.(ม.ป.ป.: 3) ไดใหความหมาย 

ยุติธรรมชุมชนคือ วิธีการเชิงกลยุทธในการปองกันและลดการเกิดอาชญากรรม โดยการสรางเสริม
ความเปนหุนสวนรวมกับชุมชน นโยบายหลักของยุติธรรมชุมชนจึงอยูท่ีการแกปญหาเชิงรุกโดยมุง
ท่ีการปองกัน ควบคุม และลดการเกิดอาชญากรรม รวมท้ังการเยียวยาความเสียหายจากอาชญากรรม 
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ท้ังนี้ เพื่อใหเกิด ดํารงไวซ่ึงความปลอดภัยและความยุติธรรมในชุมชน รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน 

วันชัย รุจนวงศ.(ม.ป.ป.: 11) ยุติธรรมชุมชนเปนแนวคิดใหมในประเทศไทยก็จริง แต
เปนแนวความคิดท่ีไดมีการใชกันอยูในหลายประเทศ เนื่องจากประเทศเหลานั้นประสบปญหา
เชนเดียวกับประเทศไทย เพราะอาชญากรรมเพ่ิมมากข้ึนตลอดเกินกวากําลังเจาหนาท่ีและทรัพยากร
จะดูแลไดอยางมีประสิทธิภาพจึงตองจัดรูปแบบใหประชาชนเขามีสวนรวมในการดูแลจัดการเร่ือง
ความยุติธรรม แตการที่จะใหประชาชนเขามาดูแลกันเองท้ังหมด จะเกิดปญหาเร่ืองอํานาจในการ
ดําเนินการ ความรูทางดานกฎหมาย การจัดการ และมาตรฐานของการจัดการกับปญหา รวมท้ังเร่ือง
ของความเปนธรรม รัฐจึงตองเขาไปมีสวนรวมในการจัดการรวมกับประชาชน จัดใหมีการอบรม 
สัมมนาและหารือกันถึงแนวทางที่จะดําเนินการใหเปนไปโดยสอดคลองกับกฎหมาย สภาวะ
วัฒนธรรมทองถ่ิน ภูมิปญญาตลอดจนปญหาของชุมชน แนวความคิดนี้ หากสามารถจัดการไดอยาง
เปนรูปธรรมจะเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการบริหารเร่ืองกระบวนการยุติธรรมและจะ
สรางประโยชนใหกับสังคมไทยอยางยิ่ง รวมท้ังเปนการปฏิวัติแนวความคิด ความเช่ือในระบอบ
กฎหมายไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งดานกฎหมายอาญาอยางสําคัญ จึงเปนเร่ืองเรงดวนท่ีจะตองทําให
เร่ืองของยุติธรรมชุมชนใหเปนนโยบายชาติ เพ่ือใหมีการสงเสริมอยางเปนรูปธรรม และอยาง
ตอเนื่อง เพื่อความเจริญรุงเรืองของประเทศไทยในอนาคตตอไป 

สรุป ยุติธรรมชุมชนคือการนําความรู แนวทางปฏิบัติตาง ๆ ท่ีสามารถนํามาหาขอยุติ
ใหกับเร่ือง หรือสาเหตุตาง ๆ ท่ีทําใหคนในชุมชนเกิดความไมเขาใจกัน ใหกลับมาคืนดีดังเดิม 
สามารถอยูกันไดแบบมีความสุข พึ่งพาอาศัยกันดังเชนเดิม 

 
6. แนวคิดการมีสวนรวม 

การท่ีกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมเกี่ยวของ รวมมือ รวมรับผิดชอบในกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงท่ีมีประโยชนตอสังคม โดยรวมกันคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมลงมือทํา และ
รวมรับผลประโยชนรวมกันในข้ันตอนตางๆ ของการดําเนินกิจกรรมนั้นๆโดยมีกลุมหรือองคกร
รองรับ บุคคลท่ีเขามามีสวนรวมการพัฒนาเพ่ือกําหนดการดําเนินชีวิตไดดวยตนเอง ซ่ึงมี
ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญไดใหความหมายไว ดังนี้ 

Erwin (อางอิงใน ยุพาพร รูปงาม, 2545: 6) ใหความหมายเกี่ยวกับการมี สวนรวมไววา 
คือ กระบวนการใหบุคคลเขามามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด ตัดสินใจ แกไข
ปญหาดวยตนเอง เนนการมีสวนรวมเกี่ยวของอยางแข็งขันของ บุคคล แกไขปญหารวมกับการใช
วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการ ปฏิบัติงานขององคการและบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
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Rose (อางถึงใน สานิตย บุญชู, 2527: 7) กลาวถึงการมีสวนรวมของ ประชาชนไว กลาวคือ 
ชุมชนใดท่ีไคเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมมาก เทาใด ก็จะทําใหการพัฒนาชุมชน
นั้นสามารถเปนไปไดโดยสะดวกและสามารถดําเนินไปสูเปาหมายท่ีวางไวได ท้ังนี้โดยมีความเช่ือ
พื้นฐานท่ีวา คนมีศักยภาพในการเปล่ียนแปลง คุณคาของความคิดและสมรรถภาพของคนเราน้ัน
จะไมมีความหมาย ถาหากขาด การมีสวนรวมกับบุคคลอ่ืน 

Szentendre (อางถึงใน โกวิทย พวงงาม, 2545) กลาวถึงการแบง กระบวนการการมี
สวนรวมออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 1. การมีสวนรวมในการวางแผน 2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
3. การมีสวนรวมในการจัดสรรผลประโยชน 4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527: 183) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา การมีสวน
รวม หมายถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหน่ึงในสถานการณกลุม ซ่ึงผลของ
การเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับท้ังทําใหเกิด
ความมีสวนรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 

นรินทรชัย พัฒนพงศา (2546: 4) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวาการมีสวน
รวม คือ การที่ฝายหนึ่งฝายใดท่ีไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวมการตัดสินใจหรือ
เคยมา เขารวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากข้ึน เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชมีสวนรวม
อยางผิวเผิน แตเขารวมดวยอยางแทจริงยิ่งข้ึน และการเขารวมนั้นตองเร่ิมตั้งแตข้ันแรกจนถึงข้ัน
สุดทายของโครงการ 

ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532: 350) ไดระบุวา การมีสวนรวมของประชาชน
ในการพัฒนาชนบท หมายถึง การท่ีประชาชนท้ังในเมืองและชนบทไดเขามีสวนรวมหรือเขามี
สวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนาชนบทข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งหรือทุกข้ันตอนแลวแต
เหตุการณจะเอ้ืออํานวย 

วันรักษ มิ่งมณีนาคิน (2531: 10) ไดสรุปวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การ
เขารวมอยางแข็งขันและอยางเต็มท่ีของกลุมบุคคลผูมีสวนไดเสียในทุกข้ันตอนของโครงการหรือ
งานพัฒนาชนบท โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในอํานาจ การตัดสินใจและหนาท่ีความ
รับผิดชอบ การมีสวนเขารวมจะเปนเคร่ืองประกันวาส่ิงท่ีผูมีสวนไดเสียตองการท่ีสุดนั้น จักไดรับ
การตอบสนองและทําใหมีความเปนไปไดมากข้ึนวาส่ิงท่ีทําไปน้ันจะตรงกับความตองการท่ี
แทจริง และม่ันใจมากข้ึนวาผูเขารวมทุกคนจะไดรับประโยชนเสมอหนากัน 

สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ, สํานักงานสภาสถาบัน
ราชภัฏและทบวงมหาวิทยาลัย (2546: 114) ไดระบุวา การมีสวนรวม คือ การที่ประชาชนหรือ
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ชุมชนสามารถเขาไปมีสวนในการตัดสินใจ ในการกําหนด นโยบายพัฒนาทองถ่ิน และมีสวนรวม
ในการรับประโยชนจากบริการ รวมทั้งมีสวนใน การควบคุมประเมินผลโครงการตาง ๆ ของ 

1. การมีสวนรวมในลักษณะท่ีเปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชน มี
สวนรวมในการพัฒนาตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน 
การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล 
รวมท้ังรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 

2. การมีสวนรวมทางการเมือง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ การสงเสริมสิทธิและพลัง
อํานาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพัฒนาขีดความสามรถของตนในการจัดการเพื่อ
รักษาผลประโยชนของกลุม ควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะกอใหเกิด
กระบวนการ และ โครงสรางท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนและ
ไดรับ ผลประโยชนจากการพัฒนา 

การเปล่ียนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ มาเปนการพัฒนาท่ีประชาชน มีบทบาทหลัก
โดยการกระจายอํานาจในการวางแผน จากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาค เปนการคืนอํานาจในการ
พัฒนาใหแกประชาชนใหมีสวนรวมในการกําหนดอนาคต ของตนเอง 

หลักการมีสวนรวม (Public Participation) หมายถึง เปดโอกาสใหประชาชนและผูท่ี
เกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคม ไดเขามามีสวนรวมกับเทศบาล ท้ังในสวนของการรับรูขอมูล
ขาวสาร การเสนอความคิดเห็นในกระบวนการตัดสินใจ การกําหนดนโยบายการพัฒนา ตลอดจน
รวมแกไขปญหาสําคัญๆ ของทองถ่ิน อยางมีอิสรภาพ และเสมอภาค โดยใชรูปแบบการแสดง
ความคิดเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ และการแสดงประชามติ หรือ อ่ืนๆ อยาง
สมานฉันท 

การมีสวนรวมของประชาชน ไดแบงการมีสวนรวมของประชาชนเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
(โกวิทย พวงงาม, 2545: 8) 

1. ข้ันมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาในชุมชนตลอดจนกําหนด
ความตองการของชุมชน และมีสวนรวมในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ 

2. ข้ันมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจน
กําหนดทรัพยากรและแหลงทรัพยากรที่ใช 

3. ข้ันมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนา เปนข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวมในการ
สรางประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือเขารวมบริหารงาน 
ประสานงานและดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 
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4. ข้ันการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา เปนข้ันตอนท่ีประชาชนมี
สวนรวมในการรับผลประโยชนท่ีพึงไดรับจากการพัฒนาหรือยอมรับ ผลประโยชนอันเกิดจากการ
พัฒนาท้ังดานวัตถุ และจิตใจ 

5. ข้ันการมีสวนรวมในการประเมินผลการพัฒนา เปนข้ันท่ีประชาชนเขารวมประเมิน
วาการพัฒนาท่ีไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด 

กลาวโดยสรุปการมีสวนรวม (participation) คือ เปนผลมาจากการเห็นพองกันในเร่ือง
ของความ ตองการและทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพองตองกัน จะตองมีมากจนเกิด 
ความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบ้ืองแรก ของการท่ีมีคนมารวมกันได ควรจะตองมี
การตระหนักวาปฏิบัติการทั้งหมดหรือการกระทําท้ังหมด ท่ีทําโดยกลุมหรือในนามกลุมนั้น 
กระทําผานองคการ (organization) ดังนั้นองคการจะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงความ
เปล่ียนแปลงได  

 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยในประเทศ 
สําหรับงานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทอยาง

มีสมานฉันท มีดังตอไปนี้ 
สมเกียรติ แพทยคุณ (2549: บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประนอมขอพิพาท

ในช้ันการดําเนินการของพนักงานอัยการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) สภาพการประนอมขอพิพาทใน
ช้ันพนักงานอัยการ 2) ปจจัยท่ีสงผลตอการประนอมขอพิพาทในช้ันอัยการ และ 3) พัฒนารูปแบบการ
ประนอมขอพิพาทในชันพนักงานอัยการที่เหมาะสม ผลการศึกษาพบวา 1) วิธีดําเนินการประนอมขอ
พิพาทในชั้นดําเนินการของพนักงานอัยการตองทําตามระเบียบขอบังคับของสํานักงานอัยการสูงสุด 
แบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ดําเนินการรวบรวมขอมูลในวันยื่นคําขอ ข้ันตอนท่ี 2 นัด
คูพิพาทอีกฝายหนึ่งมาทราบขอมูลความตองการดังกลาว และรวบรวมขอมูลความตองการของอีก
ฝายหนึ่ง ข้ันตอนท่ี 3 นัดพรอมและช้ีใหคูพิพาททราบถึงสิทธิหนาท่ี ผลทางกฎหมาย ศีลธรรมกับ
วัฒนธรรม มีคําประนอมใหคูพิพาททราบวาตกลงไดหรือไมอยางไร 2) ปจจัยท่ีทําใหการประนอม
ประสบความสําเร็จไดแก ปจจัยอัยการไดแก ทัศนคดี ความสามารถ และประสบการณ ปจจัย
คูพิพาทขอมูลสารสนเทศ ปจจัยลักษณะคดีรอนแรงของอารมณ 3) การพัฒนารูปแบบการประนอม
ขอพิพาทโดยเพิ่มปรัชญาการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบของอัยการสมทบที่ผานการ
คัดเลือกมาจากผูมีความรูความชํานาญเปนพิเศษในเรื่องนั้นและไดสอบผานการอบรมแลว  
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บุญยกาญจน อินทรบุตร (2551) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การระงับขอพิพาททางอาญาโดย
ชุมชน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการระงับขอพิพาทในคดีอาญาโดยชุมชนตามแนวคิด “กระบวน
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท” และ “ยุติธรรมชุมชน” วามีความเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 
เนื่องดวยการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปจจุบันจึงทําใหมีการพัฒนาในดานตาง ๆ อยางไม
หยุดยั้งสงผลใหหลักการดําเนินคดีอาญาท่ีมีอยูเดิม และ ท่ีใชเปนกฎกติกาเพ่ือควบคุมสังคมใหอยู
กันอยางสงบสุขไมเพียงพออีกตอไปรวมทั้งการมองปญหาหรือวัตถุประสงคในการท่ีจะแกไข
ปญหาก็เปล่ียนไป อาทิ วัตถุประสงคในการลงโทษเดิมจากการแกแคนทดแทน เปล่ียนเปนการ
ฟนฟู และเยียวยาผูท่ีไดรับผลกระทบจากอาชญากรรม กระบวนการยุติธรรมของไทยเจอปญหาคดี
ลนศาล คนลนคุกทําใหการบริการจัดการคดี (case Management) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สงผล
ใหจําตองหาวิธีการทางเลือกอ่ืนเขามาชวยเสริมใหกระบวนการยุติธรรมเขมแข็งข้ึน จากระบบ
กระบวนการยุติธรรมแบบเดิมท่ีไมเพียงพอ จึงไดมีการนําแนวคิดอ่ืนเขามาแกปญหาในกระบวนการ
ยุติธรรมของไทย ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันแพรหลายในตางประเทศอยางกระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
(restorative justice) โดยนํามาปรับใชในหนวยงานตางๆ ในกระบวนการยุติธรรมท้ังในแงการ
ปองกันการเกิดอาชญากรรม การเยียวยาผูท่ีไดรับผลกระทบจากอาชญากรรม รวมท้ังในการระงับขอ
พิพาทกอนช้ันพิจารณาคดีของศาลผลการศึกษาพบวาการระงับขอพิพาททางอาญาในกระบวนการ
ยุติธรรมกระแสหลักไมสามารถตอบสนองวัตถุประสงค และเปาหมายของกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาได แมจะไดมีการแสวงหาทางเลือกอ่ืนเพื่อแกไขปญหาท่ีประสบอยู แตปริมาณคดีก็ยังเพิ่มมาก
ข้ึน มิไดลดลงแตอยางใดแมหลายหนวยงานจะไดนําแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมา
ใชอยางแพรหลายก็ตาม แตสวนใหญจะนํามาใชแกไขปญหาเฉพาะแตในข้ันตอนของหนวยงาน
นั้นๆ มิใชการแกปญหาอยางเปนระบบ จึงไดมีการนําแนวคิดยุติธรรมชุมชนมาชวยเปนกลยุทธใน
การชวยแกไขปญหาเพื่อสรางความสมานฉันทอยางยั่งยืนใหเกิดข้ึน โดยเช่ือม่ันในศักยภาพของ
ชุมชนวามีความสามารถในการจัดการกับปญหาตางๆ ในชุมชนไดท้ังนี้โดยมีภาครัฐไดเขาไป
ชวยเหลือใหความรูพัฒนาใหมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการในชุมชนเองได อยางไรก็ดีแม
หนวยงานตาง ๆ จะคํานึงถึงชุมชนในจุดนี้ แตก็นําไปใชปรับกระบวนทัศนแตเฉพาะองคกรใดองคกร
หนึ่งเทานั้น ไมไดประสานเปนภาพรวม การแกปญหาอยางเปนระบบจึงไมเกิดข้ึน ท้ังท่ีจริงแลวใน
ประเทศไทยยังมีปจจัยท่ีเอ้ือตอการเกิดยุติธรรมชุมชนอยูมาก โดยเฉพาะชุมชนในมิติทางภูมิศาสตร
บางทองท่ีมีการระงับขอพิพาทท่ีใชกับคนในชุมชนของตนอยูแลว ท้ังกลไกทางกฎหมายก็ไดมีความ
พยายามท่ีจะผลักดันใหมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 

อรพินธ สุวัณณปุระ (2551) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการความขัดแยงและ
อาชญากรรมโดยยุติธรรมชุมชน: กรณีศึกษาบานแมยางสาน อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม ผล
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การศึกษาพบวา เง่ือนไขปจจัยท่ีชุมชนแมยางสาน นําจารีตประเพณี และวัฒนธรรมซ่ึงเปนภูมิ
ปญญามาจัดการความขัดแยง และอาชญากรรมโดยคนในชุมชน รวมท้ังรูปแบบและกระบวนการ
จัดการการทํางานของผูเกี่ยวของทุกฝาย และผลการจัดการ คือ ความพึงพอใจและความปรองดอง
สมานฉันทของคนในชุมชน ผูใหขอมูลคือ ผูจัดการความชัดแยงและอาชญากรรม ผูกระทําความผิด 
ผูเสียหาย ผูเกี่ยวของ 8 กรณีศึกษา และคนในชุมชนรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ สัมภาษณเชิง
ลึก สนทนากลุม สังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม วิเคราะหขอมูลโดยการแยกแยะเปน
หมวดหมู ตีความโดยการกําหนดคําสําคัญ แลวนําขอมูลท่ีผานกระบวนการวิเคราะหมาประมวล
อธิบายเชิงคุณภาพตามกรอบทฤษฎีท่ีกําหนด การนําจารีตประเพณีมาใชในการจัดการความขัดแยง 
เกิดจากวัฒนธรรมความเช่ือในส่ิงเหนือธรรมชาติ (ผี) ของคนปกาเกอะญอ ท่ีเช่ือวา ถาประพฤติดีจะ
ไดรับความคุมครอง ถาทําผิดจะถูกลงโทษ ความเช่ือนั้นไดถูกปฏิบัติจนเปนวถีิชีวิตวัฒนธรรม และ
ไดนําความเช่ือนั้นมาจัดการความสัมพันธไมใหเกิดการลวงละเมิดระหวางมนุษยกับมนุษย มนุษย
กับธรรมชาติและมนุษยกับส่ิงเหนือธรรมชาติใหเขาสูสมดุลเพื่อใหชุมชนสงบสุขถามีการลวง
ละเมิดสิทธิสวนตัวของบุคคลอ่ืนเปนการผิดกฎของส่ิงเหลือธรรมชาติ จะตองประกอบพิธีกรรมขอ
ขมาโดยผูนําประเพณี (ฮีโข) ชุมชนไดใชความเช่ือนั้นควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมชนไมใหมี
การลวงละเมิดตอกันตลอดมา ตอมาชุมชนขาดผูนําประเพณีและมีคนภายนอกบุกรุกเขามาทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ และทําลายความคิดความเช่ือ ท้ังรัฐบาลมีนโยบายยกเลิกสัมปทานปาไม และ
ตองการใหชุมชนลงไปอยูบนพื้นราบ วัฒนธรรมความเชื่อไมสามารถควบคุม และจัดการความ
ขัดแยงนั้นได ตอมาไดมีการปรับประยุกตโดยนําความเช่ือมาจัดทําเปนกฎ และแนวทางของชุมชน
เพื่อใชควบคุมและจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติ และความสงบเรียบรอยของชุมชนรวมท้ังคัดเลือก
คณะกรรมการข้ึนมารับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหคนภายนอกและหนวยงานรัฐบาลยอมรับ 
และไดจัดการความขัดแยงมาจนถึงปจจุบันกระบวนการจัดการความขัดแยงดําเนินการในชุมชนใน
รูปกรรมการโดยการมีสวนรวมของทุกฝายรูปแบบไมเปนทางการดวยการลอมวงสนทนาใน
บรรยากาศท่ีเปนมิตรไมมีโจทกจําเลยไมมีการใชอํานาจ ใชความเชื่อ ภาษา และวัฒนธรรมชุมชน 
ระยะเวลาในการจัดการความขัดแยงประมาณ 2-10 วันการบังคับโทษตามกฎของส่ิงเหนือธรรมชาติ 
(ผี)โดยการประกอบพิธีกรรม และกฎของชุมชนโดยการชดใชคาเสียหายหรือการขอขมา การฝาฝน
ไมทําตามกฎของผีเจานายชุมชนจะไมใหรวมพิธีกรรมหรือขับออกจากชุมชน และถาไมตกลงทํา
ตามกฎของชุมชน จะถูกดําเนินการตามกฎหมายผลการจัดการผูกระทําผิดสวนใหญ ผูเสียหาย และ
ผูเกี่ยวของทุกกรณีศึกษารวมท้ังคนในชุมชน มีความพึงพอใจและเห็นวา กระบวนการจัดการความ
ขัดแยง และอาชญากรรมมีความเปนธรรม เขาถึงงาย ไมเสียเวลา และคาใชจาย รวมท้ังรูสึกสบายใจ 
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และม่ังคงปลอดภัย ในกระบวนการจัดการความขัดแยงของชุมชน เปนการพ่ึงพาตนเองดานการ
จัดการความยุติธรรมและอยากใหมีการถายทอดและปลูกฝงสูคนรุนใหมตอไป 

เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2551) ไดศึกษาเร่ือง การสงเสริมกระบวนการยุติธรรม
ชุมชนดานการจัดการความขัดแยง: การวิจัยประเมินผลเสริมพลังเครือขาย จากการศึกษาพบวา ใน
อนาคตตอไปสังคมไทยจะตองเผชิญกับโจทย และความทาทายแบบใหมในการขับเคล่ือน
ขบวนการดานการจัดการความขัดแยงในชุมชน อันเนื่องมาจากลัทธิบริโภคนิยม และปจเจกนิยมท่ี
แพรกระจายไปท่ัว ทําใหผูคนมุงสนองความตองการของตนเอง มีระดับความคิดท่ีคับแคบเกิดมา
ข้ึน ความรัก ความเอ้ืออาทร หวงใย การแบงปนลดลงขาดความรวมมือมีปญหาการอยูรวมกันอยาง
สงบสุข ผูคนใฝหาความสุขท่ีหาซ้ือไดดวยเงิน มากกวาความสุขอันประณีตเชนเคยเปนมา ภาวะ
ดังกลาวขางตนนั้น ชุมชนชนบทไทยแมยังคงมีศักยภาพหลายดานแตก็มีขอออนตรงท่ีคนสวนใหญ
ขาดสมรรถนะในการมองเห็นและเทากันปรากฏการณ ทําใหนําไปสูความขัดแยงระหวางกันไดมาก
ข้ึน ขณะที่เคร่ืองมือจัดการความขัดแยงตามแนวทางกระแสหลักมีขอจํากัดกับประชาชนสวนใหญ
ในการเขาถึง เคร่ืองมือระดับชุมชนท่ีมีอยูเดิมตองเพ่ิมพลังในการรับมือ และปองกันปญหาใหมาก
ข้ึนภาวะความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจะซับซอนมีพลวัต และมีความยากแบบไมธรรมดา 
เนื่องจากตองเผชิญกับภาวะท่ีผูคนมีความเห็นแกตัวมากข้ึน มีภาวะผลประโยชนท่ีแตกตางกัน (ท้ัง
มิติเศรษฐกิจ ความคิด และอุดมการณ) จําเปนอยางยิ่งท่ีชุมชนตองมีกลไกแปรเปล่ียนความขัดแยงท่ี
เกิดข้ึนไปสูการเติบโตทางวุฒิภาวะของคูกรณีและผูคนรอบขางใชปรากฏการณความขัดแยงเปน
เง่ือนไขในการขัดเกลาไมใหลุกลามไปสูการเผชิญหนามุงรายตอกัน พัฒนาการเรียนรูและเติบโต
ของสมาชิกสังคมใหตระหนักวาทุกฝายตองพึ่งพาอาศัยกัน และแตละฝายไมสามารถดําเนินกิจการ
ใดๆ ไปได หากขาดเสียซ่ึงความยินยอมหรือความชวยเหลือและรับฟงในความแตกตางของฝายอ่ืนๆ 

รังสิต โลไทยสงค (2552) ไดศึกษาเร่ือง กระบวนการยุติธรรมชุมชน: กระบวนทัศน
และกระบวนการเสริมสรางสังคมแหงความเปนธรรมมีวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อศึกษาถึง 1) 
ปรัชญาฐานคิดของกระบวนการยุติธรรมไทย 2) รูปแบบและแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมชุมชน และ 3) ผลการพัฒนากระบวนการยุติธรรมชุมชน โดยมีข้ันตอนในการวิจัย 3 
ข้ันตอน คือ การวิจัยเอกสารในการศึกษาปรัชญาและฐานคิด การวิจัยเชิงวิชาการสําหรับการศึกษา
ชุมชนตนแบบ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการในพ้ืนท่ีตําบลบานกาศ อําเภอแมสะเรียง ในรูปแบบ
เตรียมทดลอง ผลการศึกษาพบวา 1) กระบวนการยุติธรรมในสังคมไทยยุคดั้งเดิมปกครองโดย
กษัตริยราชานักปราชญ กอนการปฏิรูประบบกฎหมายในพื้นท่ีของอํานาจรัฐใชกฎหมายตราสาม
ดวงเปนกฎหมายแมบท สวนพื้นท่ีหางไกลคงใชกฎหมายทองถ่ิน และจารีตประเพณีดั้งเดิมภายหลัง
การปฏิรูป ไทยไดรับอิทธิพลจากระบบกฎหมายของยุโรป ดังนั้น ปรัชญาพ้ืนฐานของกระบวนการ
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ยุติธรรมไทยจึงมาจากแนวคิดเชิงปรัชญาหลายกระแส ระหวางปรัชญากฎหมายธรรมชาติของไทย 
ท่ีสงผานนิติประเพณีซับซอนดวยปรัชญาเสรีนิยมประชาธิปไตย กอตัวข้ึนเปนหลักนิติรัฐของไทย 
โดยรัฐมีอํานาจจํากัด ดวยการยินยอมของผูอยูใตการปกครอง ท้ังท่ีไมสามรถเขาถึงการเมืองการ
ปกครองได วัฒนธรรมดังกลาวทําใหอํานาจของประชาน ถูกดึงออกมาจัดการโดยรัฐ จากปรัชญา
พื้นฐานดังกลาวทําใหฐานคิดของกระบวนการยุติธรรมไทย อยูในกรอบของกระบวนทัศนทาง
กฎหมาย โดยแรกเริ่มเนนไปที่การควบคุมอาชญากรรม เคล่ือนยายมาสูการคุมครองเสรีภาพของ
ประชาชน 2) รูปแบบและแนวทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรมชุมชน 2.1) ภายใตปรัชญา
พื้นฐาน กระบวนการยุติธรรมชุมชนเปนกระแสท่ีแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในการไกล
เกล่ียคดีขอพิพาทเพ่ือลดคดีสูศาลซ่ึงกระบวนการยุติธรรมชุมชน เปนทางเลือกเพื่อสรางความ
เขมแข็งแกชุมชน ในเบ้ืองหลังเปนการครอบงําเชิงอุดมการณท่ีชวงชิงพื้นท่ีความคิดของประชาชน
เพ่ือใหเกิดการยอมรับตามแนวคิดของกรัมชี ภายใตความรูกฎหมายบานเมือง ซ่ึงมีรากฐานการยก
ยองอํานาจรัฐ โดยกระบวนการยุติธรรมชุมชนเปนการซอนเรนอํานาจ และจัดสรรในทัศนะของเสรี
นิยมท่ีแฝงไวดวยอุดมการณ อํานาจนิยม ปญหาความไมเปนธรรมท่ีเกิดข้ึนเปนเพราะความผิดพลาด
เชิงกลไกบางอยางยอมแกไขดวยการปรับปรุงไมจําเปนตองปรับเปล่ียนระบบ ความคิดดังกลาว
ละเลยโครงสรางอํานาจ ปญหาแทจริงจงึยังคงอยูตอไป 2.2) กระบวนการยุติธรรมชุมชนท่ีไมเรียงมี
รูปแบบ ไมเปนทางการ ความเปนปกแผนของชุมชนเกิดข้ึนดวยกระบวนการวางแผนแมบทชุมชน 
โดยไมพึงพาอํานาจรัฐ ดั้งนั้น เม่ือสังเคราะหรูปแบบของรัฐ ไมเรียง แนวคิดพหุนิยมทางกฎหมาย 
แนวคิดวัฒนธรรมเปนฐานยุติธรรมชุมชน แนวคิดกฎหมายคือทรัพยากรบูรณาการเขากับแนวคิด
กระบวนการประชาพิจัยแลวพบวารูปแบบกระบวนการยุติธรรมชุมชนท่ีเหมาะสมควรเกิดข้ึนดวย
การจัดการตนเอง การเสริมพลังจากอํานาจรัฐนั้นจําเปนแตยังไมเพียงพอ ตองมีกระบวนการท่ี
เหมาะสมคือ กระบวนการประชาพิจัย เพื่อเสริมสรางใหชุมชนเปนปกแผนจึงจะเปนเง่ือนไข
เพียงพอใหเกิดกระบวนการยุติธรรมชุมชน 3)กลไกการพัฒนากระบวนการยุติธรรมชุมชนผูวิจัยได
นํารูปแบบกระบวนการยุติธรรมชุมชนของไมเรียงมาวิจัย และพัฒนาตําบลบานกาศ อําเภอแมสะ
เรียง ดวยกระบวนการประชาพิจัยผสมกับกลไกทํางานสังคมของกฎหมาย ผลการศึกษาพบวา 
ชุมชนบานกาศ มีกลไกการจัดการตนเองดวยทุนทางสังคมท่ีมีอยู คือ จารีตประเพณี กฎหมูบาน 
ความสัมพันธอันดีของคนในชุมชน รูปธรรมท่ีเกิดข้ึนคือโครงการลดเหลางานศพการจัดการความ
ขัดแยงการรวมจับกุม ผูลักลอบตัดไม ปรากฏการณดังกลาวสะทอนใหเห็นวากรอบความรูของ
กระบวนการยุติธรรม คือ อนาธิปตยชุมชน กฎหมายชาวบาน กระบวนการวางแผนแมบทชุมชน 
สอดคลองกับแนวคิดการจัดการตนเองของไมเรียง ภายใตการมองความจริงวาเปนความสัมพันธ
ความจริงของกระบวนการยุติธรรมชุมชนควรเปนความจริงท่ีชุมชนสรางข้ึนดวยตนเอง 
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ยศวันต บริบูรณธนา และคณะ (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ท่ีมีตอผูเสียหาย และผูกระทําผิดโดยไดสรุปขอเสนอแนะเชิง
นโยบายท่ีไดจากผลการท่ีวิจัยรวมกับผลการประชุมระดมความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญของกรมคุม
ประพฤต ิและหนวยงานภายนอก และผลการประชุมเชิงปฏิบัติการในโครงการวิจัยท่ีรวบรวมความ
คิดเห็นจากผูปฏิบัติงานดานยุติธรรมเชิงสมานฉันทสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
สําหรับการพัฒนางานยุติธรรมเชิงสมานฉันทได ดังตอไปนี้ 

1. การฝกอบรมและสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันทแกบุคลากร
ท่ีเกี่ยวของทุกระดับความยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนแนวคิดท่ีคอนขางใหมสําหรับกระบวนการ
ยุติธรรม และสังคมไทยการนํามาปฏิบัติจึงตองอาศัยเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความเขาใจและมีทักษะ
เพียงพอเพื่ออธิบายใหผูเสียหายผูกระทําผิด และผูท่ีเกี่ยวของเขาใจและนํากระบวนการมาใชอยาง
ถูกตองตามวัตถุประสงค  

2. การกระตุนใหสังคมรูจัก และรับรูเกี่ยวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันทมากข้ึนสาเหตุ
หนึ่งท่ีทําใหคดีท่ีเขารวมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมีนอยลงอาจเนื่องมาจากผูเสียหาย 
และผูกระทําผิดไมทราบเกี่ยวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันทซ่ึงจากการสอบถามพบวาเม่ือสอบถาม
ผูเสียหายและผูกระทําผิดท่ีไดเขารวมพบวาผูเสียหายและผูกระทําผิดรอยละ 63 และรอยละ 52 
ตามลําดับไมทราบวามีการประชุมประสานสัมพันธภาพและผูเสียหายรอยละ 56.9 และผูกระทําผิด
รอยละ 75.5 ตอบวาสนใจจะเขารวมซ่ึงสวนใหญเสียหายและผูกระทําผิดจะทราบไดก็ตอเม่ือ
พนักงานคุมประพฤติเปนผูแจง แตถาหากมีการประชาสัมพันธผานชองทางอ่ืน ๆ ก็จะทําให
ผูเสียหาย และผูกระทําผิดมีโอกาสทราบและแจงความประสงคไดและยังเปนการสรางพื้นฐาน
ความเขาใจเกี่ยวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันทใหกับผูเสียหายผูกระทําผิด และชุมชนทําใหการชี้แจง
อธิบายหรือประสานงานของพนักงานคุมประพฤติงายข้ึน  

3. การเตรียมความพรอม และการติดตามผลเปนส่ิงจําเปนตอความสําเร็จของ
กระบวนการยุติธรรมสมานฉันทการเตรียมความพรอมมีความสําคัญในการช้ีแจงใหผูเสียหาย และ
ผูกระทําผิดเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของยุติธรรมเชิงสมานฉันทเพ่ือไมใหผูเสียหายและผูกระทํา
ผิดเกิดความคาดหวังเกี่ยวกับการชดใชคาเสียหาย ซ่ึงไมใชวัตถุประสงคหลักของความยุติธรรมเชิง
สมานฉันทจากงานวิจัยเร่ืองนี้พบวา ผูเสียหายบางคนคาดหวังเกี่ยวกับการชดใชคาเสียหาย และเม่ือ
ไมไดรับหรืออาจไดรับไมตรงตามท่ีตองการหรือผูกระทําผิดจายเงินลาชาก็ทําใหเกิดความไมพอใจ
ได และอาจทําใหเกิดผลเสียมากกวาตอนกอนเขารวมเนื่องจากความผิดหวังท่ีเกิดข้ึน นอกจากนั้น
การเตรียมความพรอมผูเสียหายและผูกระทําผิดใหมีความรูสึกและอารมณท่ีไมรุนแรงยังมีสวนให
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทดําเนินไปไดดวยดี  
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4. การขยายผลกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใชในข้ันตอนอ่ืนๆ ของกระบวนการ
ยุติธรรมและความขัดแยงในชุมชน แมวางานวิจัยนี้จะพบวาความยุติธรรมเชิงสมานฉันทสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับผูเสียหายและผูกระทําผิด และมีผลในการเยียวยาผูเสียหายและเปดโอกาส
ใหผูกระทําผิดรับผิดชอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตก็พบวา ความพึงพอใจและความรูสึกวาไดรับ
ความเปนธรรมท่ีเกิดข้ึนในบางประเด็นไมตางจากกลุมท่ีไมไดเขารวมมากนัก ซ่ึงอาจเปนเพราะเปน
การเปรียบเทียบคดีท่ีไมรายแรงโทษจําคุกไมเกิน 3 ป ซ่ึงศาลอาจใหรอการลงโทษแตมีงานวิจัยท่ี
พบวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะใหผลแตกตางอยางชัดเจนระหางผูท่ีเขารวม และ
ไมไดเขารวมในคดีท่ีรายแรงโทษจําคุกสูง   

5. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของสังคมตอความยุติธรรมเชิงสมานฉันทและ
ประสิทธิผลในดานอ่ืนๆ แมวางานวิจัยนี้จะพบวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมีผลทางบวก
ตอผูเสียหาย และผูกระทําผิดในหลายดานแตยังมีประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตองศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเชน 
การศึกษาความสอดคลองระหวางผลคําพิพากษากับขอตกลงที่ไดจากกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท และผลตอเนื่องหากผลคําพิพากษาไมเปนไปตามท่ีผูเสียหาย และผูกระทําผิดคาดหวัง
ความสัมพันธระหวางทักษะของคนกลางกับประสิทธิผล 

วิเชียร พันธเครือบุตร และรุจินันท วาธีวัฒนารัตน (2553: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การ
พัฒนาความเปนประชาธิปไตยของประชาชนผานกระบวนการไกลเกล่ียทางกฎหมาย เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทของความเปนประชาธิปไตยของประชาชน ท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันในสังคมไทย และการพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยผานกระบวนการไกลเกล่ียทาง
กฎหมาย เพื่อทําความเขาใจในปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน และหาแนวทางในการแกปญหาความขัดแยง
อันเกิดจากการใชประชาธิปไตย วิธีการวิจัย ผูวิจัยทําการศึกษาโดยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม 
และการสัมภาษณระดับลึก การเขาสนามการวจิัยทําโดยการเปนสวนหนึ่งของผูอยูในกระบวนการ
ไกลเกล่ีย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในชวงเดือนมกราคม-เมษายน พ.ศ. 2553 ผลการวิจัยพบวา 
สภาพความเปนประชาธิปไตยของประชาชนในวิถีชีวิตท่ีเปนอยูในปจจุบัน สังคมไทยมีการพัฒนา
ความเปนประชาธิปไตยอยางตอเนื่องในทุกระดับ แตเปนไปอยางชาๆ ความเปนประชาธิปไตย
เปนไปตามการรับรูผานผูนําในระดับตางๆ ความเปนประชาธิปไตยเปนเพียงความรูสึก ยังไมใชส่ิง
ท่ีมีการปฏิบัติในการดํารงชีวิตรวมกันของคนในสังคม ดังนั้นเม่ือใดท่ีมีความขัดแยงทางความคิด 
จะนําไปสูความคิดในการเอาชนะตอกัน มากกวาการใชเหตุผล อยางประชาธิปไตย เม่ือใช
กระบวนการไกลเกล่ียในการแกปญหาความขัดแยงท่ีเขาสูกระบวนการทางกฎหมายพบวา ดวย
กระบวนการไกลเกล่ีย ท่ีใชหลักการบริหารความขัดแยง ท่ีมีแตผูชนะ และการเปดโอกาสใหทุกคน
ไดมีสิทธิแสดงความคิดเห็นอยางเปนประชาธิปไตย และหาทางออกอยางประนีประนอม ไมได



46 

 

มุงเนนการตัดสินท่ีมีฝายใดฝายหนึ่งผิดหรือแพ ทําใหประชาชนท่ีผานกระบวนการไกลเกล่ียทาง
กฎหมาย มีการพัฒนาความเปนประชาธิปไตยของตนเพิ่มข้ึน ท้ังในขอพิพาท ระดับประเทศ ระดับ
แขวง ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ดังนั้น หากมีการใชกระบวนการดังกลาว สรางความเขมแข็งใหกับ
คณะกรรมการไกลเกล่ียระดับชุมชน ใหใชกระบวนการไกลเกล่ียทางกฎหมาย เปนเคร่ืองมือในการ
พัฒนา จะเปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนาความเปนประชาธิปไตย ของประชาชน ซ่ึงเปนการพัฒนา
ทองถ่ินอยางยั่งยืนตอไป 

ชญานันทน ลอมณีนพรัตน (2553: บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท กระบวนการยุติธรรมทางอาญา การไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ทางอาญาในระดับชุมชน พบวา ตามแนวคิดยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมเชิงสมานฉันทนั้น มีขอดี
หลายประการ กลาวคือ เปนการระงับความขัดแยงท่ีตนทางอยางรวดเร็วและใกลชิดกับขอพิพาท
มากท่ีสุด ทําใหความขัดแยงไมลุกลามบานปลาย โดยมิไดมีฝายใดแพหรือชนะ แตเปนการหาทาง
ออกรวมกันของคูกรณีโดยเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ อัน
จะนําซ่ึงความสงบสุขและความสมานฉันทภายในชุมชน อีกท้ังเปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย
ของคูกรณี นอกจากนี้ กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตามแนวทางยตุิธรรมเชิงสมานฉันทนี้
ยังมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ท้ังในเร่ืองการแกแคน
ทดแทน การขมขูยับยั้งและการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด อันจะมีผลเปนการปองกันอาชญากรรมใน
อนาคตอีกดวย ยิ่งไปกวานั้น ยังเปนกระบวนการท่ีชวยเยียวยาความเสียหายใหแกผูเสียหายหรือ
เหยื่อของอาชญากรรม ท้ังในดานวัตถุและจิตใจ อยางไรก็ดี จากการศึกษากระบวนการไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาททางอาญาในระดับชุมชน ของประเทศไทย เปรียบเทียบกับกระบวนการไกลเกล่ีย
ของสาธารณรัฐประชาชนลาวและประเทศฟลิปปนส รวมทั้งศึกษาบทเรียนจากโครงการนํารองตุลา
การหมูบาน และโครงการนํารองพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนใหเกิดข้ึนแลว พบวากระบวนการ
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในระดับชุมชนของประเทศไทยในปจจุบันยังมีขอดอยหลายประการ ท้ัง
ในดานประเภทขอพิพาทองคกรท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียตาม แบบแผน หรือและวิธีการในการไกลเกล่ีย
รวมถึงผลของการไกลเกล่ียและผลบังคับของขอตกลงดังนั้นผูวิจัยไดเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนากฎหมาย และวิธีการตาง ๆ เพื่อสรางกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาททางอาญา
ในระดับชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีความสอดคลองตามแนวทางยุติธรรมเชิงสมานฉันทและ
ยุติธรรมชุมชน อันจะสามารถอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนในชุมชนตาง ๆ ไดดียิ่งข้ึน 

อภินันท โปษยานนท (2554: บทคัดยอ) จากการวิจัยไดพบวา กระบวนการไกลเกล่ีย
โดยทั่วไปมักจะไดรับการแนะนําใหเกิดการไกลเกล่ียจากเจาหนาท่ีของรัฐ เชนตํารวจ เม่ือจะไกล
เกล่ียจะมีการตั้ง ผูนําหรือตัวกลางในการไกลเกล่ียซ่ึงจะเปนผูท่ีมีความอาวุโส หรือ มีสถานภาพทาง



47 

 

สังคมเปนท่ียอมรับ การไกลเกล่ียมักจะจัดข้ึนท่ีบานของผูเสียหาย ผูท่ีเขารวมการไกลเกล่ียจะมี
มากกวา 3-5 คนข้ึนไป ประกอบดวยคูกรณี เครือญาติคูกรณี กลุมเพื่อนคูกรณีรวมทั้งเพื่อนบาน 
ชวงเวลาการไกลเกล่ียมักจะเปนเวลาคํ่า ผูนําหรือตัวกลางจะเปนผูเร่ิมตน มีการสรางบรรยากาศให
เกิดความเปนกันเอง มีการถามไถภูมิหลังตางๆระหวางคูกรณี บางคร้ังจะมีการเล้ียงอาหารเคร่ืองดื่ม
ใหคูเจรจาดวย เม่ือผูนําเห็นวาไดเวลาท่ีเหมาะสม ผูรวมไดคลายความรูสึกการเปนปฏิปกษกันแลวก็
จะเร่ิมการเจรจา ในชวงนี้คูเจรจาจะแสดงนํ้าเสียงท่ีบงบอกถึงความตองการ ความวิตกกังวลกับ
ปญหาตางๆในขอพิพาท ผูนําหรือตัวกลางจะเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญมากในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
หาขอยุติท่ีเปนท่ีพึงพอใจของท้ังสองฝาย การไกลเกล่ียโดยท่ัวไปมักจะไกลเกล่ียกันมากกวาสอง
คร้ังข้ึนไปจึงบรรลุความตองการของทั้งสองฝาย 

ในสวนของมิติทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในระหวางการไกลเกล่ีย พบวา มีมิติทางวัฒนธรรม
ในการเคารพเช่ือฟงผูอาวุโส ผูท่ีมีบทบาททางสังคม วิถีชุมชนท่ีมักจะใหเวลาไกลเกล่ียในตอนคํ่า 
วัฒนธรรมในการผูกมิตร เชนการเล้ียงอาหาร การถามไถสารทุกขสุกดิบ ถามไถไลเรียงถึงเครือญาติ 
มิติความเชื่อทางพุทธศาสนา เชนการไมจองเวรตอกัน การใหอภัยตอกัน และการมีความรูสึกรวม
ในฐานวัฒนธรรมเดียวกัน เชนเปนคนอิสานดวยกัน เปนคนจังหวัดเดียวกัน มีภาษาพูดและ
วัฒนธรรมอ่ืนๆเหมือนกัน แตบทบาทท่ีสําคัญท่ีสุดในการไกลเกล่ียคือ มิติทางวัฒนธรรมในการ
เคารพเชื่อฟงผูอาวุโสและผูมีสถานภาพทางสังคม และการมีความรูสึกรวมในวัฒนธรรมเดียวกัน 

สุรภา แจงแจมจิตต (2555: บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การไกลเกล่ียขอพิพาททางพาณิชยใน
ศาล ผลการศึกษาพบวา ขอพิพาททางพาณิชยนั้นมีลักษณะพิเศษแตกตางจากขอพิพาททางแพง
ท่ัวไป ดังนั้นเม่ือเกิดขอพิพาททางพาณิชย คูพิพาทหรือคูความจึงตองการความรวดเร็วในการ
ดําเนินการการระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนไปพรอม ๆ ไปกับการไดรับความพึงพอใจในการระงับขอ
พิพาทท้ังสองฝาย จึงควรหาแนวทางแกไขใหการไกลเกล่ียเปนท่ียอมรับท่ีจะใชในการระงับขอ
พิพาททางพาณิชยเปนทางหลัก ไมใชเปนเพียงทางเลือกในการระงับขอพิพาทเทานั้น ดังนั้นเพื่อให
การไกลเกล่ียขอพิพาททางพาณิชยมีประสิทธิภาพ และเปนทางเลือกหน่ึงใหแกคูพิพาทได จึงควรมี
การออกกฎหมายมารองรับกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาททางพาณิชย ในศาล โดยครอบคลุมใน
ประเด็นดังตอไปน้ี คือ การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท นอกจากนี้ควรมีการจัดต้ังแผนก
คดีพาณิชยในศาลชั้นตน เพื่อใหมีการพิจารณาคดีท่ีแยกออกมาชัดเจน 

อนุเทพ อินทรชิต (2555: บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การไกลเกล่ียขอพิพาททางพาณิชยกอน
ฟองคดีตอศาล ผลการวิจัยพบวา ควรหาแนวทางแกไขใหการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนท่ียอมรับท่ีจะ
ใชในการระงับขอพิพาททางพาณิชยกอนนําคดีข้ึนสูศาล ดังนี้ 

1. ควรสรางระบบการไกลเกล่ียขอพิพาททางพาณิชยท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2. ควรมีการออกกฎหมายมารองรับกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนนําขอพิพาท
ทางพาณิชยฟองตอศาล 

3. การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท กระบวนไกลเกล่ียขอพิพาท การส้ินสุด
กระบวนการการไกลเกล่ียขอพิพาทควรมีกฎหมายรองรับ 

4. ควรมีการสงเสริมหรือพัฒนาการกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาททางพาณิชย 

งานวิจัยตางประเทศ 
Johan (as cited in Tjosvold, 1991: 379) พยามท่ีจะช้ีใหเห็นวา “ความขัดแยงเกี่ยวของ

กับพฤติกรรม (การกระทํา) ของบุคคล” คือ “การที่บุคคล หรือกลุมบุคคลมีทัศนคติท่ีเปนอริตอกัน 
เชน เมื่อคน ๆ หนึ่งเห็นวาคนอีกคนหนึ่งกําลังขัดขวางเขาในอันท่ีจะไดมาซ่ึงส่ิงท่ีเขาตองการ” 
อาการอยางหน่ึงของความขัดแยง อาจจะนํามาซ่ึงพฤติกรรมในรูปแบบทาทาย ทําราย หรือ
กอใหเกิดความเสียหายตอคูอริหรือแมแตตนเอง สรุปไดวา ความขัดแยงมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของคน และสงผลตอพฤติกรรมของมนุษย 

Tjosvold (1993: 245) ไดใหทัศนะตอ “ความขัดแยง” วาเปนการสรางเง่ือนไขของวาระ
ท่ีตางกัน และทําใหเกิดการตรวจสอบถวงดุลสงเสริมความเปนประชาธิปไตยในองคการ 

Van slyke (1999: 94) ใหนิยามถึงความขัดแยงวาเปนการแขงขันกันระหวางฝายตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกัน ซ่ึงตางฝายตางมีความตองการเปาหมาย และความปรารถนา หรือความคิดท่ีเขากัน
ไมไดทําใหคนเราตกลงกันไมไดท้ังข้ันอยูกบั 3 ปจจัย ไดแก การแขงขัน (competition) การท่ีตอง
พึ่งพากันและกัน (interdependence) และการรับรูท่ีเขากันไมได (perceived incompatibility) 

Berry (2007) ไดทําการศึกษาเร่ืองประสบการณการทําโครงงานในชุมชนในชวงระยะ 
เวลาหน่ึงหรือเรียกวา ICWP ผลการศึกษาพบวาผูกระทําผิดกฎหมายอาญา และตองโทษจําคุกใน
เรือนจํานั้น เม่ือพนโทษออกมาแลวก็จะประสบปญหาตอไปอีกเปนการตอกย้ํา และซํ้าเติมปญหา
ยิ่งข้ึน เนื่องจากถูกตีตราวาเคยติดคุกมากอน การลงโทษใหตองติดคุกไมทําใหปญหาในสังคม
ส้ินสุดลงแตอยางใดการลงโทษใหตองติดคุกนั้นไมเปนการยับยั้งอาชญากรรมและไมเปนการฟนฟู
ผูกระทําผิดซ่ึงตางจากการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (restorative justice) ท่ีจะใหผล
ดีกวาเปนการฟนฟูสภาพของปญหา และบุคคลท่ีเกี่ยวของรวมท้ังชุมชนนั้น ๆ ดวย การทําโครงงาน
ในครั้งนี้แมจะเปนชวงระยะเวลาหน่ึงแตก็ไมไดผลดีทําใหเห็นคุณคาของยุติธรรมเชิงสมานฉันท
มากกวา การตองใหผูกระทําผิดตองรับโทษในเรือนจํา โดยใหผูกระทําผิดทํางานบริการสังคมและ
ชุมชนนั้น ๆ ทดแทนการตองรับโทษในเรือนจํา จริงอยูแมการสมานฉันทจะไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของทุกฝายไดอยางเต็มตามความตองการ แตทุกฝายก็เห็นพองตองกันวายุติธรรมเชิง
สมานฉันทใหประโยชนมากกวาการท่ีตองใหผูกระทําผิดตองรับโทษในเรือนจําและการศึกษาวิจัย
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คร้ังนี้ เห็นวาคุณคาของโครงการนี้อยูท่ีการมีสวนรวมซ่ึงกันและกันของผูกระทําผิด และชุมชนท่ี
รวมโครงงานน้ี 

Miller (2009) ไดทําการศึกษาเร่ือง คณะกรรมการชุมชนในเวอรมอนดต: การติดตาม
อยางใกลชิดกับกรณีการกระทําความผิดของสมาชิกในชุมชนผลการศึกษาพบวา มีหลายคนท่ี
สนับสนุนการลงโทษที่ รุนแรงสําหรับการกระทําความผิดอาญาและมองวานโยบายดาน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีมีอยูนั้นยังไมเด็ดขาดและออนแอเกินไป แตเม่ือมีการตั้งโตะเจรจา
กันระหวางสมาชิกและคณะกรรมการในชุมชนดวยกันก็พบวา ปญหาการกระทําผิดของสมาชิกใน
ชุมชนน้ันมีความซับซอนกวาท่ีกฎหมายท่ีมีอยูจะชวยได และตางก็เห็นพองตองกันวาสมาชิกทุกคน
ในชุมชนตองเขามาชวยกันแกไขปญหาเหลานี้ โดยถือวาเปนความรับผิดชอบรวมกันเพื่อท่ีจะได
ชวยเหลือฟนฟูเหยื่อท่ีไดรับผลรายจากการกระทําผิด ผูกระทําผิด และสมาชิกในชุมชนที่จะตอง
อาศัยอยูรวมกันและจากการศึกษาวิจัยในอดีตท่ีผานมา ก็สอดคลองกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ท่ีมองวา
การกระทําความผิดท่ีเกิดข้ึนถือเปนความรับผิดชอบของชุมชนท่ีจะตองชวยกันฟนฟูเยียวยาและ
แกไขใหกลับมาดีดังเดิม 

Roberts (2010) ไดทําการศึกษาเร่ืองการประเมินผลการสืบสวนสอบสวนวัตถุประสงค 
และการปฏิบัติงานในโครงงานการประเมินผลยุติธรรมเชิงสมานฉันทท่ีเปนการบรูณาการทฤษฎี
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทกับแนวปฏิบัติท่ีไดมีการปฏิบัติมาไมนอยกวา 30 ปมาแลว และเกิด
ปรากฏการณทางสังคมระหวางประเทศในหลาย ๆ ประเทศท่ีตื่นตัวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
(restorative justice) หรือที่เรียกยอ ๆ วา RJ หลายคนมักจะสงสัยและเกิดคําถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของยุติธรรมเชิงสมานฉันท ผลการวิจัยพบวา สวนใหญของผูเขารวมมีความพึงพอใจ
กับโปรแกรมท่ีรูสึกวามันตรงกับความตองการของพวกเขา และก็ประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตาม
การวิเคราะหความสําคัญของวรรณกรรมควบคูกับการวิเคราะหตอไปภายในกรณีศึกษาขอแนะนํา
การทํางานมากข้ึนเปนส่ิงจําเปนเพื่อความกาวหนาของการประเมินผลของความยุติธรรมสมานฉันท
ไดแก แนว ความคิดท่ีชัดเจนและมาตรการของความสําเร็จใชขอมูลรวมกันและการทําวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

Dutton (2010) ไดทําการศึกษาเร่ืองการประเมินยุติธรรมเชิงสมานฉันทกับแนวคิดการ
ลงโทษผูกระทําผิดภายใตรูปแบบและวัฒนธรรมที่ควรจะเปน โดยไดกลาววามีเร่ืองสองอยางท่ี
แตกตางกันอยางชัดเจนในการวิเคราะห ซ่ึงจําแนกออกเปนการปฏิสัมพันธกับโครงสรางของ
จริยธรรมการตรวจสอบปรับปรุงอันเปนประโยชนตอยุติธรรมเชิงสมานฉันทอยางไรก็ตามไมมีอะไร
ท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจนการทดลอง การวินิจฉัยวิถีทางแหงจริยธรรมท่ีแสดงออกใหเห็นการ
ลงโทษ และโครงสรางของจริยธรรมชุมชน แตปญหาก็ไมไดหยุดนิ่งยังคงเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง
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ดํารงอยู และยังคงอยู เปล่ียนแปลงตามสถานการณตลอดเวลาโครงสรางของจริยธรรมเปน
ตัวกําหนดแนวโนม และทิศทางแตจริยธรรมก็ยังคงอยูในมโนทัศนตลอด เปนการยากท่ีวิเคราะห
ขอมูลใหเปนจริงในเชิงประจักษ แตดวยโครงสรางนั้นก็ชวยการวิเคราะหไดมากแตก็มีขอแนะนํา
ในการจัดแบงประเภทยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยไมควรละเลยมิติทางวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีอยูในชุมชนนั้น ๆ ยุติธรรมเชิงสมานฉันทไมเปนการลงโทษแบบการ
แกแคนแตจะใหความสําคัญกับกิจกรรมท่ีกําหนดข้ึนดวยกิจกรรมท่ีถูกกําหนดนั้นสามารถ
ตอบสนองวาควรเปนเชนไร และไดประโยชนมากกวาการลงโทษพบวา การประนีประนอมเปน
หนทางท่ีดีกวาการลงโทษ 
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แผนภูมิท่ี 1 กรอบการวิจัย 

-แนวคดิความสมานฉันท 

-แนวคดิการไกลเกล่ีย 

-แนวคดิการมีสวนรวม 

การศึกษาสภาพการไกลเกล่ีย 

ระงับขอพิพาทในปจจุบัน 

ศึกษาการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

ปจจัย/เงื่อนไขของการ 

ดํารงอยูของศูนยไกลเกล่ีย 

ระงับขอพิพาท 

รูปแบบการไกลเกล่ีย 

ระงับขอพิพาทโดยชุมชน 

อยางมีสมานฉนัท 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 
ครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเปนการวิจัยในลักษณะ
พหุเทศะกรณี (Multisite Multi-case) โดยพิจารณาจากปรากฏการณทางสังคมตามสภาพความเปน
จริง เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณของสภาพแวดลอมนั้น ๆ ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ีตองการ
อยางหลากหลายจากกรณีศึกษาท่ีแตกตางกัน (Negative Case) เพื่อเปรียบเทียบ (Comparative Case 
Studies) และอธิบายปรากฏการณตาง ๆ ในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 
เพื่อจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท เพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน การวิจัยคร้ังนี้มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
การเลือกพ้ืนท่ีในการวิจัย 

การเลือกพื้นท่ีการวิจัยในลักษณะพหุเทศะกรณี (Multisite Multi-case) ผูวิจัยไดกําหนดการ
คัดเลือกพื้นท่ีตามหลักเกณฑ ดังนี้ 1) เปนศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนท่ีมีความพรอมของ
คณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนดานสถานท่ี 2) มีผูนําท่ีมีศักยภาพเปนท่ียอมรับ
ของสถาบันตาง ๆ ของชุมชน และนอกชุมชน 3) เปนศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทที่เคยไดรับรางวัล 
หรือมีผลงานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทเปนท่ียอมรับ ซ่ึงพบวาไดพื้นท่ีการวิจัย 3 พื้นท่ี ดังนี้ 

1. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม 

2. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนตําบลเวียง อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 
3. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนตําบลหมากแขง อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 
ผูวิจัยไดกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย โดยจําแนก

ออกเปน การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
1.1 ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย

ประชากร จํานวน 2 กลุมไดแก ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน สมาชิกศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ีบริเวณศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 

กลุมท่ี 1 ประชากรที่เปนสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน จํานวน 
160 คน ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนท้ังหมด ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ตําบลเวียง อําเภอพราว จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 60 คน 

 สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ตําบลหมากแขง อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี จํานวน 30 คน 

 สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 70 คน 

กลุมท่ี 2 ประชากรท่ีเปนประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ผูวิจัย
จะกําหนดเปนกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย 

1.2 กุลมตัวอยาง 
 ประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ประกอบดวย 
 ประชาชนบริเวณศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ตําบลหมากแขง อําเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี จํานวน 30 คน 
 ประชาชนศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ตําบลเวียง อําเภอพราว จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 60 คน 
 ประชาชนศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม จํานวน 70 คน 
 โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางประชาชนในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท

ระดบัชุมชน ท้ัง 3 แหง โดยการใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973: 727-729) ในการคํานวณเพ่ือ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
รอยละ 95 ยอมใหมีความคาดเคลื่อน รอยละ 5 ซ่ึงมีรายละเอียดของการคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทท้ัง 3 แหง ดังตอไปนี้ 
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เม่ือ n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 
 N คือ ขนาดประชากร   
 E คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
  ประชากรพื้นท่ีอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน  3,083 คน 
  ประชากรพื้นท่ีอําเภอพราว  จังหวดัเชียงใหม  จํานวน 3,560 คน 
  ประชากรพื้นท่ี อําเภอเมือง  จังหวดัอุดรธานี  จํานวน 154,686 คน 
   รวมประชากรท้ังส้ิน    จํานวน 161,329 คน 
 

  แทนคา  
2(0.05) 329,1611

161,329n
+

=  

    n =    398 
 จากการคํานวณหาคาขนาดของกลุมตัวอยางประชาชนในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาททุกพื้นท่ี คาท่ีคํานวณไดเทากับ 398 ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน
ในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ในแตละแหงเพื่อใหขอมูลมีการกระจายและครอบคลุม 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ประชากรพื้นท่ีตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 18 คน 
 ประชากรพื้นท่ีตําบลเวียง อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 140 คน 
 ประชากรพื้นท่ีตําบลหมากแขง อําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี  จํานวน 242 คน 
  รวมประชากรท้ังส้ิน     จํานวน 400 คน 
 สําหรับการสุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic 
Random Sampling) โดยการสุมตัวอยางจากหนวยของประชากร ซ่ึงสุมโดยกําหนด ชวงละ 3 คน  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ประกอบดวยประธานศูนย

ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน จํานวน 3 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณ  
สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน จํานวน 157 คน เก็บขอมูลโดยวิธีพูดคุยในกลุมยอยกลุม
ละประมาณ 3-6 คน จํานวน 18 กลุมโดยแบงเปนจังหวัดละ 6 กลุม รวม 108 คน และสวนท่ีเหลือ 
ใชแบบสัมภาษณเก็บขอมูล จํานวน 49 คน รวมทั้งส้ิน 160 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยสามารถจําแนกได ดังตอไปนี้ 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณในคร้ังนี้ ไดแก 
แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบประเมินรูปแบบดังตอไปนี้ 

1.1 แบบสอบถาม 
1.1.1 ลักษณะของแบบสอบถาม 
 สําหรับแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบ 

สอบถามท่ีผูวิจัยไดสราง และพัฒนาเคร่ืองมือข้ึนเอง โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและ
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน มาใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ชุด ไดแก 1) แบบ 
สอบถามสําหรับประชาชน และ 2) แบบสอบถามสําหรับประธานศูนยไกลเกล่ีย และสมาชิกศูนย
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1.1 แบบสอบถามสําหรับประชาชน เปนแบบสอบถามท่ีประกอบดวย
คําถามปลายเปด (Open Ended Questions) และคําถามปลายปด (Close Ended Questions) โดยแบง
ออกเปน 5 ตอน ไดแก 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของประชาชน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ศาสนา ภูมิลําเนาเกิด ระยะเวลาที่อยูในชุมชน การศึกษา อาชีพ และรายได ประสบการณใชศูนยไกลเกล่ียหรือไม 
ความพึงพอใจตอศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ซ่ึงเปนลักษณะคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลดานความรู ความเขาใจประชาชนเปนลักษณะ
คําถามแบบเลือกตอบ 2 ตัวเลือก ไดแก ใช ไมใช โดยใหคะแนน 1 หมายถึง ตอบถูก และใหคะแนน 
0 หมายถึง ตอบผิด ซ่ึงขอคําถามเปนคําถามเชิงบวก (Positive) และเชิงลบ (Negative) จํานวน 11 
ขอ โดยเกณฑการใหคะแนนมี ดังตอไปนี้ 

คําตอบ ขอคําถามเชิงบวก ขอคําถามเชิงลบ 
ใช 1 0 
ไมใช 0 1 

สวนผลการวิเคราะหขอมูลใชเกณฑการแปลผลขอมูล ดังตอไปนี้ 
80-100 คะแนน หมายถึง ระดับความรูเขาใจสูง 
60-79 คะแนน หมายถึง ระดับความรูความเขาใจปานกลาง 
0-59 คะแนน หมายถึง ระดับความรูความเขาใจตํ่า 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีตอการ
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ประกอบดวย ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นดานตาง ๆ ไดแก ดาน
กฎระเบียบ ดานการจัดการ ดานการมีสวนรวม และดานการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ซ่ึงขอคําถามเปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 22 ขอ 
โดยมีเกณฑ ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุดหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดวยมากหรือเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลางหรือเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดวยนอยหรือเหมาะสมนอย 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุดหรือเหมาะสมนอยที่สุด 

เกณฑในการพิจารณาคาคะแนนเฉล่ียของแตละระดับความคิดเห็น 
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการวิเคราะหคาเฉล่ียแบบตอเนื่อง ตามแนวของ Best (1981: 179-187) ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุดหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวยมากหรือเหมาะสมมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลางหรือเหมาะสมปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง เห็นดวยนอยหรือเหมาะสมนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุดหรือเหมาะสมนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชน ประกอบดวย
คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมตางๆ ซ่ึงเปนลักษณะแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับจํานวน 
6 ขอ โดยมีเกณฑการใหความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุดหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดวยมากหรือเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลางหรือเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดวยนอยหรือเหมาะสมนอย 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุดหรือเหมาะสมนอยท่ีสุด 

เกณฑในการพจิารณาคาคะแนนเฉล่ียของแตละระดับความคิดเห็น 
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการวิเคราะหคาเฉล่ียแบบตอเนื่อง ตามแนวของ Best (1981: 179-187) ดังนี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุดหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
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คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวยมากหรือเหมาะสมมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลางหรือเหมาะสมปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง เห็นดวยนอยหรือเหมาะสมนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุดหรือเหมาะสมนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะท่ัวไปดานการใชบริการ
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ซึ่งเปนลักษณะของคําถามปลายเปดเพื่อใหประประชาชนได
แสดงความคิดเห็นดานการใชบริการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน  

1.1.1.2 แบบสอบถามสําหรับประธานศูนยไกลเกล่ีย และสมาชิกศูนย
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน แบบสอบถามสําหรับประธานศูนยฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชนเปนแบบสอบถามท่ีประกอบดวยคําถามปลายเปด (Open Ended Questions) 
และคําถามปลายปด (Close Ended Questions) โดยแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของประธานศูนยฯและสมาชิกศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ภูมิลําเนาเกิด ระยะเวลาท่ีอยูใน
ชุมชน  การศึกษา อาชีพ และรายได เคยมาใชศูนยไกลเกล่ียหรือไม ความพึงพอใจตอศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชน ซ่ึงเปนลักษณะคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 ขอมูลดานความรู ความเขาใจประธานฯ และสมาชิก
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนเปนลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ 2 ตัวเลือก ไดแก ใช ไมใช โดย
ใหคะแนน 1 หมายถึง ตอบถูก และใหคะแนน 0 หมายถึง ตอบผิด ซ่ึงขอคําถามเปนคําถามเชิงบวก 
(Positive) และเชิงลบ (Negative) จํานวน 11 ขอ โดยเกณฑการใหคะแนนมี ดังตอไปนี้ 

คําตอบ ขอคําถามเชิงบวก ขอคําถามเชิงลบ 
 ใช 1 0 
 ไมใช 0 1 

สวนผลการวิเคราะหขอมูลใชเกณฑในการวิเคราะหและแปล
ผลขอมูล ดังตอไปนี้ 

80-100 คะแนน หมายถึง ระดับความรูเขาใจสูง 
60-79 คะแนน หมายถึง ระดับความรูความเขาใจปานกลาง 
0-59 คะแนน หมายถึง ระดับความรูความเขาใจตํ่า 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประธานฯ และสมาชิก
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ประกอบดวย ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นดานตาง ๆ ไดแก 
ดานกฎระเบียบ ดานการจัดการ ดานการมีสวนรวม และดานการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกศูนย
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน ซ่ึงขอคําถามมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) 5 
ระดับ จํานวน 22 ขอ โดยมีเกณฑการใหความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุดหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดวยมากหรือเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลางหรือเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดวยนอยหรือเหมาะสมนอย 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุดหรือเหมาะสมนอยท่ีสุด 

เกณฑในการพิจารณาคาคะแนนเฉล่ียของแตละระดับความคิดเห็น 
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการวิเคราะหคาเฉล่ียแบบตอเนื่อง ตามแนวของ Best (1981: 179-187) ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุดหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวยมากหรือเหมาะสมมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลางหรือเหมาะสมปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง เห็นดวยนอยหรือเหมาะสมนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุดหรือเหมาะสมนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของประธานฯ และสมาชิก
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนลักษณะ
แบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ โดยมีเกณฑการใหความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุดหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดวยมากหรือเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลางหรือเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดวยนอยหรือเหมาะสมนอย 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุดหรือเหมาะสมนอยท่ีสุด 

เกณฑในการพจิารณาคาคะแนนเฉล่ียของแตละระดับความคิดเห็น 
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการวิเคราะหคาเฉล่ียแบบตอเนื่อง ตามแนวของ Best (1981: 179-187) ดังนี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากทีสุ่ดหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
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คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวยมากหรือเหมาะสมมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลางหรือเหมาะสมปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง เห็นดวยนอยหรือเหมาะสมนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุดหรือเหมาะสมนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะท่ัวไป ดานการใชบริการ
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ซ่ึงเปนลักษณะของคําถามปลายเปดเพื่อใหประธานฯ และ
สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนไดแสดงความคิดเห็นดานการใชบริการศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชน 

1.2 การสรางแบบสอบถาม 
 1.2.1 ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับการ

ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนอยางสมานฉันทเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 1.2.2 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ 

เกี่ยวของกับการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนมาสรางแบบสอบถามโดยใหครอบคลุมใน
ประเด็นตาง ๆ ท่ีทําการวิจัยคร้ังนี้ 

 1.2.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ
เพื่อใหขอเสนอแนะนํามาปรับปรุงแกไข 

 1.2.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 1.2.5 นําแบบสอบถามท่ีผานการหาคุณภาพแลวไปเก็บขอมูลกับประชากร

และกลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัย 
1.3 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 สําหรับวิธีการหาคุณภาพของแบบสอบถามท้ัง 2 ชุด ใชวิธีตรวจสอบความเปน

ปรนัย (Objectivity) ซ่ึงพิจารณาจากความชัดเจนของขอคําถามและคําตอบ และการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) และภาษา โดยการพิจารณาจากนิยามเชิงทฤษฎี และนิยาม
ศัพทเฉพาะ โดยใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
โดยชุมชน และมีประสบการณดานการวิจัยเกี่ยวกับการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนทําการ
ตรวจสอบ รวมท้ังมีตารางแสดงประเด็นท่ีตองการวิจัยควบคูกับขอคําถามวาแบบสอบถามนั้นมี
ความครบถวนสมบูรณ ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดหรือไม รวมถึงการพิจารณาความเปนปรนัย 
(Objectivity)ในความชัดเจนของขอคําถาม และคําตอบวาเขาใจตรงกันหรือไม ซ่ึงในการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงดานเน้ือหา (Content Validity) ใชการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) ซ่ึงมีเกณฑในการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
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  + 1 รูสึกแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับเนื้อหา 
  0 รูสึกไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับเนื้อหา 
  -1รูสึกแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับเนื้อหา 
  สําหรับการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

N
R

=IOC
Σ

 
IOC คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
R  คือ คะแนนของผูเช่ียวชาญ 

RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 
Ν  คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 

  การแปลคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) คือ 
  ขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 -1.00 คัดเลือกไวใชได 
  ขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา 0.5 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 
  ผลการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด ไดคา
ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามแตละชุดดังตอไปนี้ 
  ชุดท่ี 1 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามสําหรับประชาชน ระหวาง 0.61-1.00 
08.0-1.00 จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดรับการพิจารณาตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญมาทําการปรับปรุง
แกไข และขอความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธกอนจะนําแบบสอบถามไปหาความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ี
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางละ 30 คน ซ่ึงไดแก ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชน สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน และประชาชน ในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวของ แบบสอบถาม
ชุดท่ี 1 แบบสอบถามประชาชน มีคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือเทากับ .758 และแบบสอบถามชุดท่ี 
2 แบบสอบถามกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท มคีาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือเทากับ .865 

1.4 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม 
 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย

ไดกําหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลไว ดังตอไปนี้ 
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 ข้ันตอนท่ี 1 ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล เพ่ือนําไปมอบใหกับ
หนวยงาน และชุมชนท่ีเก็บขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยชุมชนอยาง
มีสมานฉันท ท้ัง 3 แหง ไดแก ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนตําบลเวียง อําเภอพราว จังหวัด
เชียงใหม ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลหมากแขง จังหวัดอุดรธานี และศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

 ข้ันตอนท่ี 2 นําแบบสอบถามและขอความรวมมือใหประธานศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชน สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน และประชาชนตอบแบบสอบถาม 

 ข้ันตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมเปาหมายมาตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถาม โดยทําการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีขอมูลครบถวนสมบูรณเทานั้น 

 ข้ันตอนท่ี 4 นําแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดทําการคัดเลือกแลวมาจัดระเบียบ
ขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 

2. แบบประเมินรูปแบบ 
สําหรับแบบประเมินรูปแบบท่ีใชในการประเมินรูปแบบในคร้ังนี้เปนแบบประเมิน

ท่ีผูวิจัยไดสราง และพัฒนาข้ึนเอง ซ่ึงเปนลักษณะคําถามแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) โดย
ใชมาตรประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) ท่ีมีระดับของการประเมิน 5 ระดับ 
ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 72-74) โดยมีเกณฑ
การใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

5 คะแนน หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมมาก 
3 คะแนน หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมนอย 
1 คะแนน หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 

สวนผลการวิเคราะหขอมูลท้ังในภาพรวม และจําแนกตามรายขอคําถาม ใชเกณฑ
การแปลผลขอมูลตามแนวคิดของเบสต (Best, 1981: 179-187) ดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง มาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง นอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง นอยท่ีสุด 
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จากน้ันนําแบบประเมินรูปแบบท่ีไดจากการพิจารณาตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ
ปรับปรุงแกไข และขอความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธกอนนําแบบประเมินรูปแบบ
ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาททําการ
ประเมินรูปแบบ และใหขอเสนอแนะรูปแบบตอไป  

3. เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 
เคร่ืองมือวิจัยประกอบดวย แบบวิเคราะหเอกสาร แบบสังเกต แบบสัมภาษณและ

แนวทางการสนทนากลุม 
3.1 ลักษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพในการวิจัยคร้ังนี้ มี
รายละเอียด ดังตอไปนี้  

3.1.1 การศึกษาและวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis)  
ผูวิจัยไดศึกษา และวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบ

การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน เพื่อไดเขาใจขอมูลเบ้ืองตน ซ่ึงจะชวยพัฒนาพื้นฐานการทํา
ความเขาใจในการวิเคราะห และตีความขอมูลตาง ๆ โดยแหลงขอมูลเอกสารดังกลาว ไดแก เอกสาร
ทองถ่ิน เอกสารวิชาการ เอกสารราชการงานวิจัย สารนิพนธ วิทยานพินธ หนังสือ วารสาร และจุล
สาร ตลอดจนส่ือส่ิงพิมพชนิดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีทําการวิจัย ไดแก บทบาทอาสาสมัคร
คุมครองสิทธิและเสรีภาพในการปองกันอาชญากรรมและการจัดการความขัดแยงในชุมชน บทบาท
ของคณะกรรมการหมูบาน ในการระงับขอพิพาท: กรณีศึกษาโครงการประนอมขอพิพาทระดับ
หมูบาน กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในประเทศไทย การระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกล่ีย
และงานคุมประพฤติกับชุมชน การเสริมสรางความสมานฉันทในสังคม การประนอมขอพิพาท
ระดับหมูบานในประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีองคกรท่ีทําหนาท่ีในการประนอมขอพิพาท  

3.1.2 การสังเกต (Observation)  
การสังเกตท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  มีท้ังการสังเกตแบบมีสวนรวม 

(Participant Observation) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) ใน
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน โดยการเขารวมสังเกตการณ
ในการไกลเกล่ียขอพิพาทในระดับชุมชนตาง ๆ  

3.1.3 การสัมภาษณ (Interview) 
สําหรับการสัมภาษณท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ จะเนนการสัมภาษณเชิงลึก

เปนหลัก (In-depth Interview) โดยจะเนนในทุกประเด็นท่ีเกี่ยวของเพื่อตอบคําถามการวิจัย โดย
เลือกสัมภาษณจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ซ่ึงไดแก ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
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พิพาทชุมชน จํานวน 3 คน สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน จํานวน 20 คน และ
ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีเกี่ยวของ จํานวน 30 คน โดยใชท้ังการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview) และการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non-Structured Interview) 

3.1.4 การจัดเวทีประชาคม 
สําหรับการจัดเวทีประชาคมในการวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 

ไดแก ผูเช่ียวชาญดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ผูมีบทบาทดานการไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชน และประชาชนในพื้นท่ี และตัวแทนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ จํานวน 25 คน ไดเขามามี
สวนรวมในการแลกเปล่ียนเรียนรูขอมูลซ่ึงกันและกัน รวมท้ังการระดมความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะในการพัฒนา และปรับปรุงรูปแบบ ตลอดจนการใหการรับรองรูปแบบการพัฒนาการ
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท เคร่ืองมือท่ีใชในการจัดเวทีประชาคม คือ 
แบบสัมภาษณตัวแทนหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของเร่ือง การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 

3.2 การสรางเคร่ืองมือ 
3.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยเชิง
คุณภาพไมวาจะเปนการสัมภาษณ การสังเกต การสนทนาพูดคุย การสนทนากลุม การวิเคราะห
สภาพแวดลอม และการจัดเวทีประชาคม 

3.2.2 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชน มาประมวลเพ่ือกําหนดเปนโครงสราง และ
ขอบเขตของเคร่ืองมือโดยใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ที่ศึกษา โดยขอคําแนะนําจากอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ 

3.2.3 สรางหรือกําหนดประเด็นของเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพแตละประเภท
ไมวาจะเปนการสัมภาษณ การสังเกต และการจัดเวทีประชาคมหลังจากนั้นนําประเด็นท่ีสรางเสร็จ
เสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ เพื่อใหขอเสนอแนะ และนํามาปรับปรุงแกไข 

3.2.4 นําประเด็นของเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพแตละประเภทท่ีใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลวไปดําเนินการเก็บขอมูลตามลักษณะของเคร่ืองมือ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉล่ียและ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยเก็บ
ประเด็นสําคัญ ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาการวิจัย 
 
ขั้นตอนการวิจัย 

สําหรับข้ันตอนการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัยไว 6 ข้ันตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการดําเนินงานของการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดย
ชุมชนอยางมีสมานฉันท 

การวิจัยในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยในการ
วิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร จํานวน 
1 กลุม ไดแก ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน และเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 1 กลุมไดแก สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนท้ัง 3 แหง สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเอกสาร การ
สัมภาษณ การสังเกต การสนทนาพูดคุย การวิเคราะหสภาพแวดลอม ในการเก็บขอมูล โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ ซ่ึงไดแก ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน สมาชิก
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ประชาชน และตัวแทนหนวยงานในพ้ืนท่ีท่ีเกี่ยวของกับการ
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน โดยเนนผูท่ีมีประสบการณ และมีบทบาทตอการไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทโดยชุมชน ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) เพื่อใหทราบถึงสภาพการดําเนินการ
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของการไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 

การวิจัยในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
วิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม โดยการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ 
ซ่ึงไดแก ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
ประชาชน โดยเนนผูท่ีมีประสบการณ และมีบทบาทตอการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน 
พรอมท้ังนําขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณท่ีไดในข้ันตอนท่ี 1 มาประกอบการวิเคราะหดวย ซ่ึงทํา
ใหไดทราบถึง วิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศของการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน สําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลในข้ันตอนนี้  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน 
จํานวน 3 แหง ไดแก ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนตําบลเวียง อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลหมากแขง อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และศูนยไกลเกล่ียระงับ
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ขอพิพาทตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อคนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของ
การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทท้ัง 3 แหง 

ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาปจจัยเง่ือนไขของการดํารงอยูของศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทระดับชุมชนอยางมีสมานฉันท 

การวจิัยในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
วิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต โดยการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ ซ่ึงไดแก 
ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ประชาชน 
และตัวแทนหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน โดยเนนผูท่ีมี
ประสบการณ และมีบทบาทตอการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholders) เพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย และมีความเท่ียงตรงพรอมท้ังนําขอมูลจากการวิจัยเชิง
ปริมาณท่ีไดในข้ันตอนท่ี 1 มาประกอบการวิเคราะหดวย ซ่ึงทําใหไดทราบถึง ปจจัยหรือเง่ือนไข
ของการดํารงอยูของการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน สําหรับการวิจัยในข้ันตอนนี้จะมี
ลักษณะคลายคลึงกับการวิจัยข้ันท่ี 2 จะแตกตางกันตรงประเด็นหรือเร่ืองท่ีวิจัยเทานั้น 

ขั้นตอนท่ี 4 การสรางรูปแบบการพัฒนาการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยาง
มีสมานฉันท 

การวิจัยในข้ันตอนนี้ เปนข้ันตอนที่สําคัญมาก ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต การสนทนาพูดคุย การ
สนทนากลุมโดยการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ ซ่ึงไดแก ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชน สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ประชาชน และตัวแทนหนวยงานตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน โดยเนนผูท่ีมีประสบการณ และมีบทบาทตอการ
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) เพื่อใหไดขอมูลท่ี
หลากหลาย และมีความเท่ียงตรงพรอมท้ังนําขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณท่ีไดในข้ันตอนท่ี 1 มา
ประกอบการวิเคราะหดวย สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท จํานวน 3 แหง ไดแก ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนตําบลเวียง 
อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลหมากแขง อําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี และศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
เพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและมีความเท่ียงตรง ซ่ึงจะนําไปทดลองใชสรางรูปแบบการไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทตอไป 

ขั้นตอนท่ี 5 การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน
อยางมีสมานฉันท 
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เม่ือทดลองใชรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทแลว
นํามาสรางรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท และนําไปใหผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 5 ทาน ประเมินรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท โดยให
คะแนนเพื่อตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมิน จากนั้นนํารูปแบบและแบบ
ประเมินท่ีไดเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อทําการประเมินรูปแบบ และใหขอเสนอแนะ
รูปแบบ จากนั้นนําขอเสนอแนะท่ีไดไปพัฒนา และปรับปรุงรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
โดยชุมชนอยางมีสมานฉันท เพื่อใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสมที่สุดในการนําไปปรับประยุกตใชจริง 

ขั้นตอนท่ี 6 การรับรองรูปแบบการพัฒนาการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน
อยางมีสมานฉันท 

เม่ือทําการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันทเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยนํารูปแบบเขาสูเวทีประชาคม โดยเชิญผูเช่ียวชาญดานการไกล
เกล่ียระงับขอพิพาท ผูมีบทบาทดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ผูมีสวนไดเสีย ประชาชนในพ้ืนท่ี 
และตัวแทนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ จํานวน 25 คน มารวมเวทีประชาคมเพ่ือระดมความคิดเห็น และ
ใหการรับรองรูปแบบการพัฒนาการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท โดย
คํานึงถึงความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบ ท้ังนี้เพื่อใหไดรูปแบบท่ีสามารถนําไป
เปนตนแบบหรือปรับประยุกตใชไดจริงกับชุมชนแหงอ่ืน ๆ ตอไป 
 
ตารางท่ี 2 สรุปข้ันตอนการวิจัย 

วัตถุประสงค วิธีการ กลุมเปาหมาย/เอกสาร เคร่ืองมือ ผลที่ไดรับ 
1.ศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานศูนยไกล
เกลี่ยขอพิพาทโดย
ชุมอยางมี
สมานฉันท 

-วิจัยเชิง
ปริมาณ 

-ประธานศูนยฯ 
-สมาชิกศูนยฯ 
-ประชาชน และ
ตัวแทนหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

-แบบสอบถาม/
แบบสัมภาษณ 
หรือแนวทางการ
สนทนากลุม 

-ทราบสภาพการ
ดําเนินการไกล
เกลี่ยขอพิพาท
โดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท 

2.ศึกษาวิธีปฏิบัติท่ี
เปนเลิศของการไกล
เกลี่ยระงับขอพิพาท
โดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท 

-วิจัยเชิง
คุณภาพ 

-ประธานศูนยฯ
สมาชิกศูนยฯ
ประชาชน และ
ตัวแทนหนวยงานท่ี
เกี่ยวของโดยเนนผูมี
ประสบการณ และ
บทบาทตอศูนยฯ 

แบบสอบถาม/
หรือแนวทางการ
สนทนากลุม/
สัมภาษณ 

 

-วิธีปฏิบัติท่ีเปน
เลิศของการไกล
เกลี่ยขอพิพาท
โดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท 
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ตารางท่ี 2 สรุปข้ันตอนการวิจัย (ตอ) 
วัตถุประสงค วิธีการ กลุมเปาหมาย/

เอกสาร 
เคร่ืองมือ ผลท่ีไดรับ 

3.การศึกษาปจจัย
เง่ือนไขการดํารง
อยูของศูนยไกล
เกล่ียระงับขอ
พิพาทโดยชุมชน
อยางมีสมานฉันท 

-วิจยัเชิง
คุณภาพ  

-ประธานศูนยฯ-
สมาชิกศูนยฯ-
ประชาชน และ
ตัวแทนหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ/ผูมีสวนได
เสีย 

-แบบสอบถาม/
แบบสัมภาษณ 
หรือแนวทางการ
สนทนากลุม 

-ทราบถึง
เง่ือนไขของการ
ดํารงอยูของการ
ไกลเกล่ียระงบั
ขอพิพาทโดย
ชุมชน 

4.การสรางรูปแบบ
การไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทโดย
ชุมชนอยางมี
สมานฉันท 

-วิจยัเชิง
คุณภาพ  

-ประธานศูนยฯ-
สมาชิกศูนยฯ-
ประชาชน และ
ตัวแทนหนวยงานท่ี
เกี่ยวของโดยเนนผูมี
ประสบการณ มี
บทบาทตอศูนยฯผูมี
สวนไดเสียฯ 

-แบบสอบถาม/
แบบสัมภาษณ/
แบบสังเกต/
สนทนาพูดคุย
รายบุคคล-กลุม 

-รูปแบบการ 
ไกลเกล่ีย 
ขอพิพาทโดย
ชุมชนอยาง 
มีสมานฉันท 

5.การพัฒนา
รูปแบบและ
ปรับปรุงรูปแบบ
การไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทโดย
ชุมชนอยางมี
สมานฉันท 

-วิจยัเชิง
คุณภาพ 

-ประธานศูนยฯ-
สมาชิกศูนยฯ-
ประชาชน และ
ตัวแทนหนวยงานท่ี
เกี่ยวของโดยเนนผูมี
ประสบการณ และ
บทบาทตอศูนยฯ 

-แบบประเมิน
รูปแบบการไกล
เกล่ียระงับขอ
พิพาทโดยชุมชน
อยางมี
สมานฉันท 

-รูปแบบการ 
ไกลเกล่ีย 
ขอพิพาทโดย 
ชุมชนอยาง 
มีสมานฉันท 

6.การรับรอง
รูปแบบการ
พัฒนาการไกล
เกล่ียระงับขอ
พิพาทโดยชุมชน
อยางมีสมานฉันท 

-จัดเวที
ประชาคม
รับรองรูปแบบ
การไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาท
โดยชุมชนอยาง
มีสมานฉันท 

-ผูเช่ียวชาญดานการ
ไกลเกล่ียฯ ผูมี
บทบาทดานการไกล
เกล่ียฯ-ผูมีสวนได
เสีย-ประชาชนใน
พื้นท่ี        

-เวทีประชาคม -รูปแบบศูนย
ไกลเกล่ียขอ
พิพาทโดย 
ชุมชนอยาง 
มีสมานฉันท 
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ขั้นตอนการวิจัย การดําเนินงาน ผลท่ีไดรับ 

ข้ันตอนที่ 1 การศกึษา
สภาพการดาํเนินการศูนย
ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท
ชุมชน 

การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามประชากร/กลุมตัวอยางโดยเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

ไดขอมูลสภาพการ
ดําเนินการศูนยไกลเกลี่ย
ระงับขอพพิาทชมุชน 

ข้ันตอนที่ 2 การศกึษาวิธีที่
เปนเลิศของศูนยไกลเกลี่ย
ระงับขอพพิาทชมุชน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณ สังเกตสนทนา
พูดคุย และสนทนากลุม โดยการเก็บขอมูลจากผูให
ขอมูลสําคัญ พรอมทั้งนําขอมูล 
ในข้ันตอนที่ 1 มาประกอบการวิเคราะห 

ไดขอมูลวิธีปฏิบตัิที่เปน
เลิศของการไกลเกลี่ย
ระงับขอพพิาทชมุชน 

ข้ันตอนที่ 3 การศกึษาปจจัย
หรือเง่ือนไขของการดํารงอยู
ของศูนยไกลเกลีย่ระงับขอ
พิพาทชุมชน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการ สัมภาษณ สังเกต
สนทนาพูดคุย และสนทนากลุม โดยการเก็บขอมูล
จากผูใหขอมูลสําคัญ พรอมทั้งนําขอมูลในข้ันตอน
ที่ 1 มาประกอบการวิเคราะห 

ไดขอมูลปจจัยหรือ
เง่ือนไขของการดาํรงอยู
ของศูนยไกลเกลีย่ระงับขอ
พิพาทชุมชน 

ข้ันตอนที่ 4 การสรางรูปแบบ

การไกลเกลี่ยระงับขอพพิาท

โดยชุมชน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณ สังเกต สนทนา
พูดคุย สนทนากลุม โดยการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล
สําคัญ พรอมทั้งนาํขอมูลในข้ันตอนที่ 1 มาประกอบ 
การสรางรูปแบบ 

ไดรูปแบบการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท 

ข้ันตอนที่ 5 การพฒันาและ

ปรับปรุงรูปแบบการไกลเกลี่ย

ระงับขอพพิาทโดยชุมชน

อยางมีสมานฉันท 

นํารูปแบบท่ีไดเสนอตอผูทรงคุณวฒุิเพื่อทาํ

การประเมินรูปแบบและใหขอเสนอแนะ

รูปแบบการไกลเกลี่ยขอพพิาทโดยชุมชน

อยางมีสมานฉันท 

ไดรูปแบบศูนยไกลเกลี่ยระงับ
ขอพิพาทโดยชุมชนที่ผานการ
ประเมินและไดขอเสนอแนะเพือ่
นําไปพัฒนาและปรับปรุง 

ข้ันตอนที่ 6 การรับรอง
รูปแบบการไกลเกลี่ยระงับ
ขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท 

นํารูปแบบท่ีผานการพัฒนา ปรับปรุงแลว เขา
สูเวทีประชาชน โดยเชิญผูเชี่ยวชาญดานการ
ไกลเกลี่ยฯ ผูมีบทบาทดานการไกลเกลี่ย 
ประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่รวม
เวทีประชาคมเพื่อระดมความคิดเห็นและให
การรับรองรูปแบบ 

ไดรูปแบบการไกลเกลี่ยระงับขอ
พิพาทโดยชุมชนอยาง
สมานฉันทที่ผานการรับรองและ
สามารถนําไปใชเปนตนแบบ
หรือปรับประยุกตใชไดจริง 

           แผนภมูิท่ี 2 ข้ันตอนการวิจยั 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเ ร่ือง การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท ในสวนของการวิจัย มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาขอมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการ
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทและพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทโดยอาศัยแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อประเมิน
รูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทผลการวิเคราะหขอมูลแบง
ออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน
อยางมีสมานฉันท 

1.1 สภาพการดําเนินงานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
1.2 ศึกษาวิธีการที่เปนเลิศ 
1.3 ศึกษาปจจัยและเง่ือนไขท่ีเกี่ยวของ 
1.4 การสรางรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพพิาท 

ตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 
2.1 นํารูปแบบท่ีไดจากการศึกษาสภาพการดําเนินงานศูนยไกลเกล่ียระงับขอ

พิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท  การศึกษาวิธีการท่ีเปนเลิศในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดย
ชุมชน  และศึกษาปจจัยและเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของมาใหผูเช่ียวชาญดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ตรวจสอบ และรับรองดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความสอดคลอง และการนําไปใช
ประโยชน 

2.2 นํารูปแบบท่ีผานการตรวจสอบและรับรองโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 
ไปใหประชาชน จํานวน 35 คน แสดงความคิดเห็นดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความ
สอดคลองกับวิถีชีวิต นําไปใชประโยชนจริง ความสมบูรณครอบคลุม มีความสมบูรณ การยอมรับ 
ความทันสมัย และรูปแบบดังกลาวสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแข็ง และยั่งยืน 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปสําหรับประธานศูนย และสมาชิกศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนจังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหมและ จังหวัดสมุทรสงคราม 

โดยแบงการวิเคราะหในสวนนี้เปน 5 ดาน คือ (1) สภาพขอมูลเบ้ืองตนของผูใหขอมูล 
(2) การวิเคราะหความรูความเขาใจของประชาชนท่ัวไป และประชาชนบริเวณศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทชุมชน (3) การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป และประชาชนบริเวณศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน (4) การวิเคราะหพฤติกรรมของประชาชนท่ัวไป และประชาชนบริเวณ
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน (5) ปญหาอุปสรรค และขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะท่ัวไป  

1.1 สภาพการดําเนินงานศูนย ผูวิจัยศึกษาสภาพการดําเนินงานศูนยโดยใชแบบสอบถาม
เก็บรวบรวมขอมูล จากประธานศูนยฯ สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทชุมชน การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนประธานฯ 
และสมาชิกศูนย ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และจังหวัด
สมุทรสงคราม จํานวน 160 คน โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ภูมิลําเนาเกิด 
ระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในชุมชน การศึกษา สูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน การมาใชศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทตําบล ความพึงพอใจตอศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบล และสถานะภาพใน
ชุมชน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ซ่ึงผลการ
วิเคราะหปรากฏรายละเอียด ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

1. เพศ 
ชาย 

 
13(43.33) 

 
31(51.67) 

 
32(45.71) 

 
76(47.50) 

หญิง 17(56.67) 29(48.33) 38 (54.29) 84(52.50) 
รวม 30 (100) 60 (100) 70(100) 160(100) 

 
ดานเพศ พบวาในภาพรวมประธานฯ  และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 3 

จังหวัด คือ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงคราม มีเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
เปนเพศหญิง จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 52.50 และเพศชาย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 47.50 
และเม่ือพิจารณาจํานวนสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทของแตละแหง พบวา ศูนยไกลเกล่ีย
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ระงับขอพิพาทแตละแหงมีสมาชิกเพศหญิงและเพศชายไมตางกันมากนัก ดังนี้ ศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทระดับตําบล จังหวัดอุดรธานี มีเพศหญิง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 เพศชาย 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.33 สําหรับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท จังหวัดเชียงใหม มีเพศ
หญิง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 48.33 เพศชาย 31 คน คิดเปนรอยละ 51.67 และศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทจังหวัดสมุทรสงคราม มีเพศหญิง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 54.29 เพศชาย 
จํานวน 32 คนคิดเปนรอยละ45.71   

ตารางท่ี 4 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของประธานฯ และสมาชกิศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

2. อายุ 
20-29 ป 

 
1(3.33) 

 
6(10.00) 

 
- 

 
7(4.36) 

30-39 ป 3(10.00) 8(13.33) - 11(6.88) 
40-49 ป  8(26.67) 14(23.33) 7(10.00) 29(18.13) 
50-59 ป 12(40.00) 18(30.04) 35(50.00) 65(40.63) 
60 ปข้ึนไป 6(20.00) 14(23.30) 28 (40.00) 48(30.00) 

รวม 30(100) 60(100) 70(100) 160(100) 
 

ดานอายุ พบวา ในภาพรวมประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทจังหวัด
อุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงครามสวนใหญมีอายุระหวาง 50-59 ป จํานวน 65 
คน คิดเปนรอยละ 40.63 รองลงมา คือ อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และมี
อายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 18.13และสุดทายอายุระหวาง 20-29 คน จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 4.36 
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ตารางท่ี 5 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของประธานฯ และสมาชกิศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

3.สถานภาพ โสด 2(6.67) 15(25.00) 22(31.43) 39(24.38) 

สมรส/อยูดวยกัน 24(80.00) 34(56.67) 41(58.57) 99(61.87) 
 4(13.33) 11(18.33) 7(10.00) 22(13.75) 

รวม 30(100) 60(100) 70(100) 160(100) 
 
สถานภาพสมรส พบวา สวนใหญประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท

ท้ัง 3 จังหวัด ในภาพรวม มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 61.88 ลําดับ
ตอมา คือ โสด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 24.38 และลําดบัสุดทายคือ หมาย/อยาราง/แยกกันอยู 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และเม่ือพิจารณาสถานภาพสมรสของประธาน และสมาชิก
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทท้ัง 3 จังหวัด แตละแหงมีขอมูลไมตางกันมากนัก คือ จังหวัดอุดรธาน ี
พบวา ประธาน และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 80.00 สถานภาพหมาย/อยาราง/แยกกันอยู จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 
และสถานภาพโสด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67 สําหรับจังหวดัเชียงใหม พบวา ประธาน และ
สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
56.67 สถานภาพหมาย/อยาราง/แยกกันอยู  จํานวน11 คน คิดเปนรอยละ 18.33 และโสด จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 25.00 และจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ประธาน และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาท มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 58.57 สถานภาพโสด จํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 31.43 และสถานภาพหมาย/อยาราง/แยกกันอยู  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
10.00 
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ตารางท่ี 6 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของประธานฯ และสมาชกิศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม  รวม 
จํานวน(รอยละ) 

4.ศาสนา 
พุทธ 

 
30(100) 

 
45(75.00) 

 
70(100) 

 
145(90.63) 

คริสต - 14(23.33) - 14(8.75) 
อิสลาม - 1 (1.67) - 1(0.62) 

รวม 30(100) 60(100) 70(100) 160(100) 
 

ศาสนา พบวา สวนใหญประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทท้ัง 3 
จังหวัด ในภาพรวมอันดับแรก นับถือศาสนา พุทธ จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 90.63 ลําดับสอง 
คือนับถือศาสนา คริสต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และศาสนาอิสลาม จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.62 และเม่ือพิจารณาประธาน และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท แตแหง พบวา
จังหวัดอุดรธานี สวนใหญประธาน และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท นับถือศาสนา พุทธ 
จํานวน 30 คน  รอยละ 100 ลําดับตอมาคือจังหวัดเชียงใหม สวนใหญนับถือศาสนาพุทธเชนกัน
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 75.00 และศาสนาคริสต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.33 และ
ศาสนาอิสลาม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.67 สุดทายคือจังหวัดสมุทรสงครามประธาน และ
สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน สวนใหญ นับถือศาสนาพุทธ 70 คน รอยละ 100  
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ตารางท่ี 7 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของประธานฯ และ สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

5.ภูมิลําเนาเกิด 
ในจังหวดัเดยีว 
กับท่ีตั้งศูนยฯ 

 
30(100) 

 
51(85.00) 

 
60(85.71) 

 
141(88.13) 

ตางจังหวัด - 9(15.00) 7(100) 16(10.00) 
กรุงเทพมหานคร - - 3 (4.29) 3(1.87) 

รวม 30(100) 60(100) 70(100) 160(100) 
  

ภูมิลําเนาเกิด พบวา สวนใหญประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาททั้ง 3 
จังหวัดสวนใหญมีภูมิลําเนาเกิดในจังหวัดเดียวกับท่ีตั้งศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท จํานวน 141 
คน คิดเปนรอยละ 88. ลําดับสอง คือตางจังหวัด จํานวน 16 คน และลําดับสุดทายคืออยูใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.87 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

 

ตารางท่ี 8 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของประธานฯ และ สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

6.ระยะเวลาท่ี
อาศัยอยูในชุมชน 
นอยกวา 10 ป 

 
- 

 
2(3.33) 

 
2(2.86) 

 
4(2.50) 

10-15 ป 8(26.66) 9(15.01) 3(4.29) 20(12.50) 
16-20 ป 5(16.67) 20(33.33) 14(20.00) 39(24.38) 
มากกวา 20 ป  17(56.67) 29(48.33) 51(72.85) 97(60.62) 

รวม 30 (100) 60(100) 70(100) 160(100) 
 

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน พบวา ในภาพรวมประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาท สวนใหญมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน มากกวา 20 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอย
ละ 60.62 รองลงมาไดแก 16-20 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 24.38 และ10-15 ป จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 12.50 สุดทายคือ นอยกวา 10 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.50 และเม่ือพิจารณา
ประธาน และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท แตละแหงมีขอมูลไมแตกตางกันมากนัก คือ 
จังหวัดอุดรธานี ประธาน และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน
มากกวา 20 ป เชนกัน คือ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 และ 10-15 ป จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 26.66 และ 16-20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 สําหรับจังหวัดเชียงใหม ประธาน 
และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทอาศัยมีระยะเวลาอยูในชุมชน มากกวา 20 ปจํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 48.33 และ 16-20 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และอายุ 10-15 ป จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 15.01 และนอยกวา 10 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.33 สําหรับจังหวัด
สมุทรสงคราม ประธาน และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทอาศัยมีระยะเวลาอยูในชุมชน 
มากกวา 20 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 72.85 ลําดับตอมาคือ อายุ 16-20 ป จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 20.00 และอายุ 10-15 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.29 และสุดทายคือ อาศัยอยูใน
ชุมชนนอยกวา 10 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.86 
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ตารางท่ี 9 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

7.การศึกษาสูงสุด 
ประถมศึกษา 

 
9 (30.00) 

 
3 (5.00) 

 
4 (5.70) 

 
16(10.00) 

มัธยมศึกษา 3(10.00) 6(10.01) 10(14.29) 19(11.88) 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/เทียบเทา 

13(43.33) 17(28.33) 22(31.43) 52(32.50) 

อนุปริญญา/
เทียบเทา 

- 14(23.33) 17(24.29) 31(19.38) 

ปริญญาตรี 5(16.67) 17(28.33) 17 (24.29) 39(24.36) 
ปริญญาโท - 3(5.00) - 3(1.88) 

รวม 30(100) 60(100) 70(100) 160(100) 
 
การศึกษาสูงสุด พบวา ในภาพรวมประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท

ท้ัง 3 จังหวัด สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน 52 คน คิดเปนรอย
ละ32.50 ลําดับรองลงมา คือ ปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 24.39 และอนุปริญญา/
เทียบเทา จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 19.38และสุดทายจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 1.88 
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ตารางที่ 10 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธาน ี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

8.อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
- 

 
2(3.33) 

 
- 

 
2 (1.25) 

รับราชการ - 2(3.33) - 2 (1.25) 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- 3(5.00) 1(1.43) 4 (2.50) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

6(20.00) 4(6.67) 1(1.43) 11 (6.88) 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

21(70.00) 21(35.00) 38(54.29) 80(50.00) 

เกษตรกร 1 (3.33) 12(20.00) 13(18.57) 26 (16.25) 
รับจาง 2(6.67) 15(25.00) 11 (15.71) 28(17.50) 
อ่ืน ๆ - 1(1.67) 6(8.57) 7(4.37) 

รวม 30(100) 60(100) 70(100) 160(100) 
  

อาชีพ พบวา ในภาพรวมประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทท้ัง 3 
จังหวัด สวนใหญมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ลําดับรองลงมา
คือ อาชีพ รับจาง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ลําดับตอมาคือ เกษตรกร จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 16.25 อาชีพรับราชการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.33 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.33 
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ตารางที่ 11 จํานวน และรอยของขอมูลท่ัวไปของประธานฯ  และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป 
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

9.รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมมีรายได 

 
- 

 
1(1.67) 

 
5(7.14) 

 
6(3.75) 

นอยกวา 5,000 บาท 1(3.34) 1(1.67) 13(18.57) 15(9.38) 
5,000-10,000 บาท 19(63.33) 12(20.00) 12(17.14) 43(26.88) 
10,001-15,000 บาท 10(33.33) 9(15.00) 22(31.43) 41(25.63) 
15,001-20,001 บาท - 23(38.33) 14(20.01) 37(23.13) 
มากกวา 20,000 บาท  - 14(23.33) 4(5.71) 18(11.25) 

รวม 30(100) 60(100) 70(100) 160(100) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ในภาพรวมประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทท้ัง 3 จังหวัด สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 5,000-10,000 บาท จํานวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 26.88 ลําดับตอมาคือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,001-15,000 บาท จํานวน 41 
คน คิดเปนรอยละ 25.63 และลําดับถัดไป คือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 15,001-20,001 บาท 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 23.13 และไมมีรายได จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.75 
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ตารางที่ 12 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของประธานฯและ สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

10.ทานเคยมาใช
ศูนยไกลเกล่ีย
หรือไม 
ไมเคยมา 

 
 

15(50.00 ) 

 
 

28(46.67) 

 
 

50(71.43) 

 
 

93 (58.12) 

1-5 คร้ัง 15(50.00)  23(38.33) 9(12.86) 47 (29.38) 
6-10 คร้ัง - 6(10.00) 8(11.43) 14 (8.75) 
มากกวา 10 คร้ัง - 3(5.00) 3(4.29) 6 (3.75) 

รวม 30(100) 60(100) 70(100) 160(100) 
 

ทานเคยมาใชศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลหรือไม พบวา ในภาพรวมประธานฯ 
และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทท้ัง 3 จังหวัด สวนใหญไมเคยมาใชศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทตําบล จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 58.12 ลําดับตอมา คือ มาใชบริการ 1-5 คร้ัง จํานวน 47 
คน คิดเปนรอยละ 29.38 ลําดับถัดมาคือ มาใชบริการ 6-10 คร้ัง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.75
และมาใชบริการมากกวา 10 คร้ัง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.75  
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ตารางที่ 13 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

11.ทานมีความ
พึงพอใจมาก
นอยเพียงใด 
มากท่ีสุด 

 
 
- 

 
 

25(41.67) 

 
 

30(42.86) 

 
 

55(34.38) 

มาก 28(93.33) 24(40.00) 29(41.43) 81(50.62) 
ปานกลาง 2(6.67) 11(18.33) 11 (15.71) 24(15.00) 

รวม 30(100) 60(100) 70 (100) 160(100) 
 

ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดท่ีมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบล พบวา ใน
ภาพรวมประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาททั้ง 3 จังหวัด สวนใหญประธาน และ
สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
50.63 ลําดับถัดมาคือมากท่ีสุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 34.38 และลําดับสุดทายคือปานกลาง 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 15.00 
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ตารางที่ 14 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

12.สถานะภาพ 
ในชุมชน 
กํานัน 

 
 
- 

 
 

3(5.00) 

 
 
- 

 
 

3(1.88) 

ผูใหญบาน - 4 (6.66) 5 (7.14) 9(3.75) 
สารวัตรกํานัน - 1(1.67) - 1(1.09) 
แกนนําองคกร
ชุมชน 

- 6(10.00) 8(11.43) 14 (8.75) 

อาสาพัฒนาชุมชน  - 24 (40.00) 2 (2.86) 26(16.25) 
อาสาพัฒนาสังคม  - 1(1.67) - 1(1.09) 
อาสาสาธารณสุข - 15(25.00) 2(2.86) 17(10.63) 
สมาชิกสภาองคกร
ทองถ่ิน 

-  4 (6.66) 1(1.43) 5(3.13) 

กรรมการศูนย 
ยุติธรรมชุมชน 

30 (100) 
 

1(1.67) 51(72.85) 82(51.25) 

คณะกรรมการ
องคกรประชา
สังคม 

 
- 

 
- 

 
1(1.43) 

 
1(1.09) 

อ่ืน ๆ - 1(1.67) - 1(1.09) 
รวม 30(100) 60(100) 70(100) 160(100) 

 
สถานะภาพในชุมชนของทาน พบวา ในภาพรวมประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาททั้ง 3 จังหวัด สวนใหญมีสถานะภาพเปนกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน จํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 51.25 ลําดับถัดมา คือ อาสาพัฒนาชุมชน (อช.) จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
16.25 ลําดับตอมา คือ อาสาพัฒนาสาธารณสุข (อสม.) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.63 และ
สุดทายคือ สารวัตรกํานัน อาสาพัฒนาสังคม (อพม.) คณะกรรมการองคกรประชาสังคม และอ่ืน ๆ 
มีสถิติอยางละ 1 คน รวม 4 คน คิดเปนรอยละ 1.09  
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือวัดความรูความเขาใจในการไกลเกล่ียขอพิพาทอยาง
สมานฉันทของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท จังหวัดอุดรธานี จังหวัด
เชียงใหมและ จังหวัดสมุทรสงคราม 

การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจในการไกลเกล่ียขอพิพาทอยางสมานฉันท
ของประธานและสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในพ้ืนท่ี จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม
และ จังหวัดสมุทรสงครามจํานวน 160 คน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) ซ่ึงผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียด ดังตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประธานฯ สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท

ชุมชนอยางมีสมานฉันท 
 

ประเด็น 
คําถาม 

จังหวดั 
อุดรธานี 

จังหวดั
เชียงใหม 

จังหวดั
สมุทรสงคราม 

รวม 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ 
1.ศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทจัดต้ังข้ึนโดยมี
วัตถุประสงคเปน
ศูนยกลางประสาน
ความรวมมือเพื่ออํานวย
ความสะดวกแก
ประชาชนในการเขาถึง
กระบวนการยตุิธรรม
ในชุมชน  

30 
(100) 

- 60 
(100) 

 70 
(100) 

- 160 
(100) 

- 
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ตารางท่ี 15 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันท (ตอ) 
 

ประเด็น 
คําถาม 

จังหวดั 
อุดรธานี 

จังหวดั 
เชียงใหม 

จังหวดัสมุทร 
สงคราม 

รวม 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ 

2.กระบวนการยุติธรรม
ท่ีนํามาใชจําเปนตอง
คํานึงถึงความปลอดภัย
ของสังคมและต้ังอยูบน
พื้นฐานความเชื่อท่ีวา
สามารถอํานวยความ
ยุติธรรมแกกนัได 

30 
(100) 

- 59 
(98.33) 

1 
(1.67) 

70 
(100) 

- 159 
(99.37) 

1 
(0.63) 

3.การไกลเกล่ียขอ
พิพาททําใหลดข้ันตอน 
การดําเนนิคดี และ
ปริมาณคดีในศาลทําให
คูกรณีประหยดั
คาใชจายและระยะเวลา
ในการดําเนินคดี 

30 
(100) 

- 60 
(100) 

- 70 
(100) 

- 160 
(100) 

- 

4.ผูไกลเกล่ียมีบทบาท
เปนเพยีงคนกลางใน
การยุติขอขัดแยงเทานัน้
ไมมีอํานาจตัดสินใคร
ถูกใครผิด 

30 
(100) 

- 60 
(100) 

- 70 
(100) 

- 160 
(100) 

- 
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ตารางท่ี 15 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันท (ตอ) 
 

ประเด็น 
คําถาม 

จังหวดั 
อุดรธานี 

จังหวดั 
เชียงใหม 

จังหวดัสมุทร 
สงคราม 

รวม 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ 
5.การไกลเกล่ียขอ
พิพาทไมใชการเกล้ีย
กลอมใหสําเร็จโดยการ
บีบบังคับฝายใดฝาย
หนึ่งทุกฝายตองสมัคร
ใจเขาสูการเจรจาไกล
เกล่ีย 

30 
(100) 

- 60 
(100) 

- 70 
(100) 

- 160 
(100) 

- 

6.การไกลเกล่ียเปน
กระบวนการการกระทํา
เพื่อใหคูกรณทุีกฝายเกดิ
ความพึงพอใจและตก
ลงระงับขอขัดแยง
รวมกัน 

30 
(100) 

- 60 
(100) 

- 70 
(100) 

- 160 
(100) 

- 

7.คุณสมบัติดานความ
นาเช่ือถือของผูไกล
เกล่ียมีความสําคัญตอ
การใหความรวมมือการ
ยอมรับและปฏิบัติตาม
ขอตกลงของคูกรณ ี

30 
(100) 

- 59 
(98.3) 

1 
(1.7) 

70 
(100) 

- 160 
(100) 

 

- 
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ตารางท่ี 15 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันท (ตอ) 
 

ประเด็น 
คําถาม 

จังหวดั 
อุดรธานี 

จังหวดั 
เชียงใหม 

จังหวดัสมุทร 
สงคราม 

รวม 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ 
8.การเลือกรูปแบบและ
วิธีการที่นํามาใชไกล
เกล่ียตองคํานงึถึงความ
เหมาะสมของความ
ขัดแยงนั้น ๆ 
(กลุมเปาหมาย) 

30 
(100) 

- 60 
(100) 

- 66 
(94.29) 

4 
(5.71) 

156 
(97.50) 

4 
(2.50) 

9.การไกลเกล่ียไมใช
สูตรสําเร็จในการเจรจา
ท่ีจะใชไดในทุกกรณ ี

30 
(100) 

- 57 
(95.00) 

3 
(5.00) 

70 
(100) 

- 157 
(98.13) 

3 
(1.88) 

10.ผลสัมฤทธ์ิของการ
ไกลเกล่ียระงบัขอ
พิพาทคือ การท่ีชุมชน
อยูดวยกนัอยางสงบสุข
รักษาความสัมพันธ
ระหวางคนในชุมชน 
ไวได 

30 
(100) 

- 60 
(100) 

- 70 
(100) 

- 160 
(100) 

- 

รวมคะแนน 300 - 595 5 696 4 1,592 8 

รอยละ 100 - 99.16 0.84 99.42 0.57 99.5 0.5 
 

จากตารางท่ี 15 พบผูวา ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยประธานฯ และสมาชิก
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงคราม 
ไดแสดงถึงความรูความเขาใจเร่ืองการระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทในพ้ืนท่ี รอยละ 
4 ยังมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตอง คือ ขอ 8 การเลือกรูปแบบและวิธีการท่ีนํามาใชไกลเกล่ียตอง
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คํานึงถึงความเหมาะสมของความขัดแยงนั้น ๆ (กลุมเปาหมาย) (รอยละ 2.50) ขอ 9การไกลเกล่ีย
ไมใชสูตรสําเร็จในการเจรจาท่ีจะใชไดในทุกรณี (รอยละ 1.88) ขอ 7 คุณสมบัติดานความนาเช่ือถือ
ของผูไกลเกล่ียมีความสําคัญตอการใหความรวมมือการยอมรับ และปฏิบัติตามขอตกลงของคูกรณี 
(รอยละ 0.68) และ ขอ 2 กระบวนการยุติธรรมท่ีนํามาใชจําเปนตองคํานึงถึงความปลอดภัยของ
สังคมและต้ังอยูบนพ้ืนฐานความเช่ือท่ีวาสามารถอํานวยความยุติธรรมแกกันได (รอยละ 0.63) 
เชนกัน สวนใหญประธาน และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทท้ัง 3 จังหวัด มีความรูความ
เขาใจในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทอยางสมานฉันทในชุมชน อยูในระดับ รอยละ 100 ดังนี้ ขอ 1 
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเปนศูนยกลางประสานความรวมมือเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมในชุมชน ขอ 3 การไกลเกล่ีย
ขอพิพาททําใหลดข้ันตอนการดําเนินคดีและปริมาณคดีในศาลทําใหคูกรณีประหยัดคาใชจายและ
ระยะเวลาในการดําเนินคดี ขอ 4 ผูไกลเกล่ียมีบทบาทเปนเพียงคนกลางในการยุติขอขัดแยงเทานั้น
ไมมอํีานาจตัดสินใครถูกใครผิด ขอ 5 การไกลเกล่ียขอพิพาทไมใชการเกล่ียกลอมใหสําเร็จโดยการ
บีบบังคับฝายใดฝายหนึ่งทุกฝายตองสมัครใจเขาสูการเจรจาไกลเกล่ีย ขอ 6 การไกลเกล่ียเปน
กระบวนการกระทําเพื่อใหคูกรณีทุกฝายเกิดความพึงพอใจและตกลงระงับขอขัดแยงรวมกัน และ
ขอ 10 ผลสัมฤทธ์ิของการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท คือ การที่ชุมชนอยูดวยกันอยางสงบสุขรักษา
ความสัมพันธระหวางคนในชุมชนไวได  

สรุป ผลการวัดความรู พบวา คะแนนความรูของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชนจังหวัดอุดรธานีอยูในระดับสูง โดยมีคะแนนความรูเทากับ 300 คิดเปนรอยละ 
100 เม่ือเทียบกับจํานวนผูตอบในจังหวัดเชียงใหม มีคะแนนความรูเทากับ 595 คะแนน คิดเปนรอย
ละ 99.16 และจังหวัดสมุทรสงคราม มีคะแนนความรูเทากับ 696 คะแนน คิดเปนรอยละ 99.42 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานตาง ๆ ของประธานฯ และคณะกรรมการศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน 

การวิเคราะหความคิดเห็นดานตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน ผูวิจยัวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X )และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ซึ่งผลปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 16 

ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน 

 
พฤติกรรม 

จังหวดัอุดรธานี 
(n=30) 

จังหวดัเชียงใหม 
(n=60) 

จังหวดัสมุทรสงคราม 
(n=70) 

รวม 
(n=160) 

 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
1.ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชน
กอใหเกิดความไมสงบสุขในชุมชน 

1.06 0.36 นอย 
ที่สุด 

1.40 0.66 นอย 
ที่สุด 

1.35 0.76 นอย 
ที่สุด 

1.31 0.61 นอย 
ที่สุด 

2.ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 
ในชุมชนกอใหเกิดปญหาดาน
ความสัมพันธของชาวบาน 

1.06 0.36 นอย 
ที่สุด 

1.13 0.34 นอย 
ที่สุด 

1.60 1.04 นอย 1.32 0.77 นอย 
ที่สุด 

3.ประชาชนในชุมชนไมเหน็ความสําคัญ
ของศูนยไกลเกลี่ย 
ขอพิพาทชุมชน 

1.06 0.36 นอย 
ที่สุด 

1.25 0.54 นอย 
ที่สุด 

1.67 0.77 นอย 
 

1.40 0.67 นอย 
ที่สุด 

4.ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน 
สรางภาระใหคนในชุมชน 

1.06 0.36 นอย 
ที่สุด 

1.20 0.60 นอย
ที่สุด 

1.42 0.79 นอย
ที่สุด 

1.26 0.67 นอย
ที่สุด 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน (ตอ) 

 

 
พฤติกรรม 

จังหวดัอุดรธานี 
(n=30) 

จังหวดัเชียงใหม 
(n=60) 

จังหวดัสมุทรสงคราม 
(n=70) 

รวม 
(n=160) 

 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
5.ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชนทํา
ใหประเพณีอันดีงาม 
ของทองถิ่นสูญหาย 

1.06 0.36 นอย 
ที่สุด 

1.16 0.58 นอย 
ที่สุด 

1.34 0.77 นอย 
ที่สุด 

1.22 0.65 นอย 
ที่สุด 

 
6.การมีศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทใน
ชุมชนทําใหคนในชุมชนตระหนักรูถึง
ปญหารวมกันอยางมีความสุข 

3.69 1.18 มาก 4.86 0.34 มากที่สุด 4.51 0.55 มาก 
ที่สุด 

4.50 0.53 มากที่สุด 

7.การมีศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน
ทําใหคนในชุมชนมีความรูเพิ่มขึ้น 

3.96 1.82  มาก 4.86 0.34 มากที่สุด 4.55 0.54 มาก 
ที่สุด 

4.70 0.52 มากที่สุด 

8.การมีศูนยไกลเกลี่ยในชุมชน 
ทําใหชุมชนเขมแข็ง 

3.96 1.82  มาก 4.43 0.81 มาก 4.74 0.50 มาก 
ที่สุด 

4.48 0.66 มาก 

9.การมีศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท
ชุมชนทําใหคนในชุมชน 
เกิดจิตสํานกึรักบานเกดิ 

3.96 1.82  มาก 4.40 0.92 มาก 4.57 0.60 มาก 
ที่สุด 

4.39 0.72 มาก 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน (ตอ) 

 

 
พฤติกรรม 

จังหวดัอุดรธานี 
(n=30) 

จังหวดัเชียงใหม 
(n=60) 

จังหวดัสมุทรสงคราม 
(n=70) 

รวม 
(n=160) 

 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
10.คนในชุมชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของ
ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

3.93 0.25 มาก 4.23 0.53 มาก 3.60 0.99 มาก 3.90 0.79 มาก 

11.คนในชุมชนรูสึกเปนสวนหนึ่งของศูนยไกล
กลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน 

3.93 0.25 มาก 4.30 0.46 มาก 3.55 0.95 มาก 3.90 0.77 มาก 

12.คนในชุมชนยินดีใหการสนับสนุนกิจกรรม
ของศูนย 

3.96 0.18 มาก 4.46 0.50 มาก 3.98 0.67 มาก 4.16 0.59 มาก 

13.คนในชุมชนมีสวนรวมในการไดรับ
ประโยชนจากศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท
ชุมชน 

3.96 0.18 มาก 4.38 0.49 มาก 3.82 0.63 มาก 4.06 0.57 มาก 

14.มีการกระจายอํานาจใหคนในชุมชนเปนสวน
หนึ่งของศูนยไกลเกลี่ยระงบัขอพิพาทชุมชน 

3.96 0.18 มาก 4.35 0.48 มาก 3.45 0.86 มาก 3.88 0.76 มาก 

15.การพัฒนาและสงเสริมศูนยฯที่เกี่ยวของกับ
การระงับขอพพิาท  

3.96 0.18 มาก 4.86 0.34 มาก 
ที่สุด 

3.90 0.76 มาก 4.27 0.71 มาก 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน (ตอ) 

 

 
พฤติกรรม 

จังหวดัอุดรธานี 
(n=30) 

จังหวดัเชียงใหม 
(n=60) 

จังหวดัสมุทรสงคราม 
(n=70) 

รวม 
(n=160) 

 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
16.มีการรับฟงความคิดเหน็
ขอเสนอแนะคนในชุมชนที่
เกี่ยวของกับการจัดการระงับ 
ขอพิพาท 

3.96 0.18 มาก 4.18 0.39 มาก 3.82 0.97 มาก 4.22 0.83 มาก 

17.ชุมชนตองมีการพัฒนาสงเสริม
ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทใหคง
อยูตลอดไป 

3.96 0.18 มาก 4.78 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.58 0.49 มาก 
ที่สุด 

4.54 0.51 มาก 
ที่สุด 

18.มีการปองกนัและเฝาระวัง
ผลกระทบดานการเกดิคดีความ 
ในชุมชน 

3.96 0.18 มาก 4.80 0.40 มาก 
ที่สุด 

3.81 0.62 มาก 4.21 0.66 มาก 

19.มีการรณรงคปลุกจิตสํานึกให
คนในชุมชนตระหนักรูถึงปญหา
ของการเกิดขอพิพาทในชุมชน 

3.96 0.18 มาก 4.30 0.49 มาก 6.62 0.87 มาก 3.94  มาก 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน (ตอ) 
 

พฤติกรรม 
จังหวดัอุดรธานี 

(n=30) 
จังหวดัเชียงใหม 

(n=60) 
จังหวดัสมุทรสงคราม 

(n=70) 
รวม 

(n=160) 
 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

20.มีการใหความรูแกคนในชุมชน
เรื่องการปกปองสิทธิและการ 
ระงับขอพิพาท 

3.96 
 
 

0.18 มาก 4.08 0.69 มาก 4.55 0.51 มาก 
ที่สุด 

4.05 0.68 มาก 

21.มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
กิจกรรมตาง ๆ ของศูนยใหคนใน
ชุมชนไดรูอยางทั่วถึง 

3.96 0.18 มาก 4.70 0.46 มาก 
ที่สุด 

3.40 0.78 มาก 3.99 0.83 มาก 

22.คนในชุมชนสามารถใชบริการ
ไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

3.96 0.18 มาก 4.80 0.40 มาก 
ที่สุด 

3.62 0.83 มาก 4.13 0.80 มาก 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเกีย่วกับพฤตกิรรมของประธานฯ และกรรมการศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน 
การวิเคราะหพฤติกรรมของประธานฯ และสมาชิกที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพพิาทชุมชน ผูวจิัยวเิคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ซึ่งผลปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 17 
 

ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ย( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพพิาทชุมชน 
 

พฤติกรรม 
จังหวดัอุดรธานี 

(n=30) 
จังหวดัเชียงใหม 

(n=60) 
จังหวดัสมุทรสงคราม 

(n=70) 
รวม 

(n=160) 
 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
1.การมีสวนรวมและสนับสนุน
กิจกรรมการสงเสริมการระงับขอ
พิพาทชุมชน 

3.96 0.18 มาก 
 

4.33 
 

0.47 
 

มาก 
 

3.97 0.86 มาก 4.10 0.66 มาก 

2.การชวยประชาสัมพันธหรือ
แนะนําแหลงสนับสนุนกิจกรรม
สงเสริมการระงับขอพิพาท 

3.96 0.18 มาก 4.31 0.46 มาก 3.70 0.74 มาก 3.98 0.63 มาก 

3.การใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนํา
ในการสงเสริมและพัฒนาศูนยไกล
เกลี่ยระงับขอพิพาท 

3.96 0.18 มาก 4.83 0.37 มาก 
ที่สุด 

3.98 0.75 มาก 4.30 0.68 มาก 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ย( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพพิาทชุมชน (ตอ) 
 

พฤติกรรม 
จังหวดัอุดรธานี 

(n=30) 
จังหวดัเชียงใหม 

(n=60) 
จังหวดัสมุทรสงคราม 

(n=70) 
รวม 

(n=160) 
 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
4.การติดตามขาวสารหรือความ
เปนไปของศูนยไกลเกลี่ยระงับขอ
พิพาท 

3.96 0.18 มาก 4.70 0.56 มาก 
ที่สุด 

3.88 0.84 มาก 4.20 0.76 มาก 

5.การเรียนรูเกีย่วกับการจัดกจิกรรม
การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทใน
ชุมชน 

3.96 0.18 มาก 
 

4.66 0.47 มาก 
ที่สุด 

3.71 0.87 มาก 4.11 0.78 มาก 

6.การเรียนรูเกีย่วกับการอนุรักษภูมิ
ปญญาของชุมชนในการดํารงไวใน
ดานการระงับ 
ขอพิพาทโดยชุมชน 

3.96 0.18 มาก 4.70 0.59 มาก 
ที่สุด 

3.54 0.77 มาก 
 

4.05 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 16 แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นตาง ๆ ของประธานฯและสมาชิกศูนย
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานตาง ๆ ของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทชุมชน พบวา สวนใหญมีความเห็นอยูในระดับมากที่สุด 3 อันดับ คือ การมีศูนยไกลเกล่ีย
ขอพิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชนมีความรูเพิ่มข้ึน (คะแนนเฉล่ีย 4.70) ลําดับตอมาคือ ชุมชน
ตองมีการพัฒนาสงเสริมศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทใหคงอยูตลอดไป (คะแนนเฉลี่ย 4.54) และ
การมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชนตระหนักรูถึงปญหารวมกันอยางมี
ความสุข (คะแนนเฉล่ีย 4.50) และประธานฯ สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนมีความ
คิดเห็น อยูในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ การมีศูนยไกลเกล่ียชุมชนทําใหชุมชนเขมแข็ง (คะแนน
เฉล่ีย 4.48) การมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนทําใหคนในชุมชนเกิดจิตสํานึกรักบานเกิด 
(คะแนนเฉล่ีย 4. 39) การพัฒนาและสงเสริมศูนยไกลเกล่ียฯ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการระงับขอ
พิพาท (คะแนนเฉล่ีย 4.27) มีการรับฟงความคิดเหน็ขอเสนอแนะคนในชุมชนท่ีเกี่ยวของกับการจัด
ระงับขอพิพาท (คะแนนเฉล่ีย 4.22) มีการปองกันและเฝาระวังผลกระทบดานการเกิดคดีความใน
ชุมชน (คะแนนเฉล่ีย 4.21) คนในชุมชนยินดีใหการสนับสนุนกิจกรรมของศูนย (คะแนนเฉล่ีย 
4.16) คนในชุมชนสามารถใชบริการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (คะแนนเฉล่ีย 4.13) คนใน
ชุมชนมีสวนรวมในการไดรับประโยชนจากศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทชุมชน (คะแนนเฉล่ีย 4.06) มี
การใหความรูแกคนในชุมชนเร่ืองการปกปองสิทธิและการระงับขอพิพาท (คะแนนเฉล่ีย 4.05) มี
การโฆษณาประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของศูนยใหคนในชุมชนไดรูอยางท่ัวถึง (คะแนนเฉล่ีย 
3.99) มีการรณรงคปลุกจิตสํานึกใหคนในชุมชนตระหนักรูถึงปญหาของการเกิดขอพิพาทในชุมชน 
(คะแนนเฉล่ีย 3.94) คนในชุมชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
(คะแนนเฉล่ีย 3.90) คนในชุมชนรูสึกเปนสวนหนึ่งของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท (คะแนนเฉล่ีย 
3.90) มีการกระจายอํานาจใหคนในชุมชนเปนสวนหน่ึงของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพาทชุมชน 
(คะแนนเฉล่ีย 3.88) และความคิดเห็นของประธาน และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด คือ ประชาชนในชุมชนไมเห็นความสําคัญของศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทชุมชน (คะแนนเฉล่ีย 1.40) ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนกอใหเกิดปญหาดาน
ความสัมพันธของชาวบาน (คะแนนเฉล่ีย 1.32) ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนกอใหเกิด
ความไมสงบสุขในชุมชน (คะแนนเฉล่ีย 1.31) ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนสรางภาระใหคน
ในชุมชน (คะแนนเฉล่ีย 1.26) และศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนทําใหประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินสูญเสีย (คะแนนเฉล่ีย 1.22) 
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมของประธานฯ และสมาชิกศูนย
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนท่ีมีตอศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชน พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลําดับ คือ การใหขอคิดเห็นหรือ
คําแนะนําในการสงเสริม และพัฒนาศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ( X = 4.30) การติดตามขาวสาร
หรือความเปนไปของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ( X = 4.20) การเรียนรูเกี่ยวกับการการจัด
กิจกรรมการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ( X = 4.11) การมีสวนรวมและสนับสนุนกิจกรรมการ
สงเสริมการระงับขอพิพาทชุมชน ( X = 4.10) การเรียนรูเกี่ยวกับการอนุรักษภูมิปญญาของชุมชน
ในการดํารงไวในดานการระงับขอพิพาทโดยชุมชน ( X = 4.05) และการชวยประชาสัมพันธหรือ
แนะนําแหลงสนับกิจกรรมสงเสริมการระงับขอพิพาท ( X = 3.98) 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาทชุมชน 

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทได
ขอสรุป  ดังนี้  กลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลในจังหวัดอุดรธานี  จังหวัดเชียงใหม  และจังหวัด
สมุทรสงคราม จํานวน 160 คน  สวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 99 คน คิดเปนรอย
ละ 61.87 กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 90.63 และมี
ภูมิลําเนาเกิดอยูในจังหวัดเดียวกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
88.13 สวนใหญ มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนมากกวา 20 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 60.62 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
26.88 กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมากกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุนชน 81 คน คิดเปน
รอยละ 50.62 สถานะในชุมชนสวนใหญเปนกรรมการยุติธรรมชุมชน 82 คน คิดเปนรอยละ 51.25 

การวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อวัดความรูความเขาใจในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
อยางมีสมานฉันทขอประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี 
จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา สวนใหญประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทตอบขอคําถามเก่ียวกับความรูความเขาใจในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทอยาง
สมานฉันทของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด จํานวน 10 
ขอคําถาม ตอบถูกเปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 159.2 และตอบผิดคิดเปนรอยละ 8การวิเคราะห
แบบสอบถามดานการวัดความคิดเห็นของประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทที่มี
ตอศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันทของประชากรในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี 
จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา สวนใหญประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ีย
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ระงับขอพิพาทตอบขอคําถาม จํานวน 22 ขอ ดังนี้ ประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันท จํานวน 5 ขอ 
ดังนี้ กอใหเกิดความไมสงบสุขในชุมชน กอใหเกิดปญหาดานความสัมพันธของชาวบาน ไมเห็น
ความสําคัญของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชน สรางภาระใหคนในชุมชน และทําให
ประเพณีอันดีงามของทองถ่ินสูญหาย อยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 6.51 สวนขอคําถามอีก 
17 ขอ ประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันท คือ ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนทําใหคนใน
ชุมชนตระหนักรูถึงปญหารวมกันอยางมีความสุข มีความรูเพิ่มข้ึน ทําใหชุมชนเขมแข็ง คนใน
ชุมชนเกิดจิตสํานึกรักบานเกิด มีสวนรวม เปนสวนหนึ่งของศูนยฯ สนับสนุนศูนยฯ ไดรับ
ประโยชนจากศูนยฯ มีการกระจายอํานาจ เปนการพัฒนาและสงเสริม รับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ มีความยั่งยืน ปองกันและเฝาระวังผลกระทบดานการเกิดคดีความในชุมชน ปลุก
จิตสํานึกคนในชุมชน ใหความรูแกคนในชุมชน เปนการประชาสัมพันธ คนในชุมชนสามารถใช
บริการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 4.19 และผลการวิเคราะห
พฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชน พบวา สวนใหญประธานฯ 
และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทแสดงความคิดเห็นใหกับ 6 ขอคําถามอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 4.12  

1.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากประชาชน การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และ
จังหวัดสมุทร สงครามจํานวน 400 คน โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ภูมิลําเนา
เกิด ระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในชุมชน การศึกษา สูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน การมาใชศูนย
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบล ความพึงพอใจตอศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบล และ
สถานะภาพในชุมชน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) ซ่ึงผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียด ดังตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับ       
ขอพิพาท 

ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน (รอยละ) 

1.เพศ 
ชาย 

 
115 (47.52) 

 
76(54.29) 

 
6(33.33) 

 
203(50.75) 

หญิง 127(52.48) 64(45.71) 12(66.67) 197(49.25) 
รวม 242(100) 140(100) 18(100) 400(100) 

  
ดานเพศ พบวาในภาพรวมประชาชน 3 จังหวัด คือ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม 

และ จังหวัดสมุทรสงคราม มีเพศหญิงมากกวา เพศชาย เปนเพศชาย จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 
50.75 และเพศหญิง จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25  
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ตารางท่ี 19 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป 
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน (รอยละ) 

2.อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 

 
13 (5.37) 

 
1 (0.71) 

 
- 

 
14 (3.50) 

20-29 ป 36 (14.88) 2 (1.43) - 38 (9.50) 
30-39 ป 67(27.69) 19(13.57) 2(11.11) 88(22.00) 
40-49 ป  62(25.62) 32(22.86) 7(38.89) 101(25.25) 
50-59 ป 51(21.07) 50(35.71) 4(22.22) 105 (26.25) 
60 ปข้ึนไป 13(5.37) 36(25.71) 5(27.78) 54 (13.50) 

รวม 242(100) 140(100) 18(100) 400(100) 
 

ดานอายุ พบวา ในภาพรวมประชาชนในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท จังหวัด
อุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และ จังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญมีอายุระหวาง 50-59 ป จํานวน 105 
คน คิดเปนรอยละ 26.25 รองลงมา คือ อายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 
และมีอายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 88 คิดเปนรอยละ 22.00 และอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 54 คน คิด
เปนรอยละ 13.50   
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ตารางท่ี 20 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน (รอยละ) 

3.สถานภาพ
สมรสโสด 

 
63(26.03) 

 
12(8.75) 

 
3(16.67) 

 
78(19.50) 

สมรส/อยู
ดวยกัน 

153(63.22) 96(68.57) 13(72.22) 262 (65.50) 

หมาย/อยาราง/
แยกกันอยู 

26(10.74) 32(22.86) 2(11.11)  60 (15.00) 

รวม 242(100) 140(100) 18 (100) 400(100) 
 

สถานภาพสมรส พบวา ในภาพรวมประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และ จังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยู 
จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ65.50 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
19.50 และมีสถานภาพหมาย/อยาราง/แยกกันอยู จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 
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ตารางท่ี 21 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน (รอยละ) 

4.ศาสนา 
พุทธ 

 
233(96.28) 

 
130(92.86) 

 
18(100) 

 
381(95.25) 

คริสต 6(2.48) 10(7.14) - 16(4.00) 
อิสลาม 3(1.24) - - 3(0.75) 

รวม 242(100) 140 (100) 18 (100) 400 (100) 
 
ศาสนา พบวา ในภาพรวมประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท จังหวัด

อุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และ จังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 381 คน 
คิดเปนรอยละ95.25 รองลงมา คือ ศาสนาคริสต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 และอิสลาม มี 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตารางท่ี 22 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป 
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธาน ี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน (รอยละ) 

5.ภูมิลําเนาเกิด 
ในจังหวดัเดยีวกับ
ท่ีตั้งศูนยฯ 

 
234(96.69) 

 
139(99.29) 

 
18(100) 

 
391(97.75) 

ตางจังหวัด 5(2.07) 1(0.71) - 6(1.50) 
กรุงเทพมหานครฯ 3(1.24) - - 3(0.75) 

รวม 242(100) 140(100) 18(100) 400 (100) 
 

ดานภูมิลําเนาเกิด พบวา สวนใหญประชาชนมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเดียวกับท่ีตั้งศูนย
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 391 คน คิดเปนรอยละ97.75 รองลงมา อยูตางจังหวัด จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 1.50 และสุดทายกรุงเทพมหานครจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตารางท่ี 23 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ขอมูลท่ัวไป 
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน (รอยละ) 

6.ระยะเวลาท่ีอาศัย
อยูในชุมชน 
นอยกวา 10 ป 

 
29(11.98) 

 
6(4.29) 

 
- 

 
35 (8.75) 

10-15 ป 60(24.79) 8(5.71) - 68(17.00) 
16-20 ป 33(13.64) 38(27.14) - 71(17.75) 
มากกวา 20 ป  120(49.59) 88(62.86) 18(100) 226 (56.50) 

รวม 242(100) 140(100) 18(100) 400(100) 
 

ดานระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน พบวา ภาพรวมประชาชนในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาท สวนใหญระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชนมากกวา 20 ป จํานวน 226 คน คิดเปนรอย
ละ 56.50 รองลงมา ไดแกระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ระหวาง 16-20 ป จํานวน 71 คน คิดเปน
รอยละ 17.75 และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ระหวาง 10-15 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
17.00  
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ตารางท่ี 24 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน (รอยละ) 

7.การศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวาประถม 

 
3(1.24) 

 
1(0.71) 

 
- 

 
4(1.00) 

ประถมศึกษา 55(22.73) 29(20.71) 4(22.22) 88(22.00) 
มัธยมศึกษา 79(32.64) 32(22.86) 6(33.34) 117(29.25) 
มัธยมตอนปลาย/
เทียบเทา 

42(17.36) 44(31.43) 4(22.22) 90(22.50) 

อนุปริญญา/
เทียบเทา 

23(9.50) 15(10.71) - 38(9.50) 

ปริญญาตรี 33(13.64) 16(11.43) 4(22.22) 53(13.25) 
ปริญญาโท 5(2.07) 3(2.14) - 8(2.00) 
ปริญญาเอก 2(0.83) - - 2(0.50) 

รวม 242(100) 140(100) 18(100) 400(100) 
 

การศึกษาสูงสุด พบวา ในภาพรวมประชาชนในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทท้ัง 3 
จังหวัด สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด จํานวน  117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 
ลําดับรองลง จบการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 
22.50 และจบการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00  และจบการศึกษา
ระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 
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ตารางท่ี 25 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป 
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน (รอยละ) 

8.อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 

 
5(2.07) 

 
1(0.71) 

 
- 

 
6(1.50) 

รับราชการ 19(7.85) 4(2.86) 1(5.56) 24(6.00) 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 10(4.13) 4(2.86) 1(5.56) 15(3.75) 
พนักงานบริษทัเอกชน 35 (14.46) - - 35(8.75) 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 82 (33.89) 26(18.57) 7(38.89) 115(28.75) 
เกษตรกร 33(13.64) 68(48.57) 4(22.21) 105(26.25) 
รับจาง 57(23.55) 32(22.86) 5(27.78) 94(23.50) 
อ่ืน ๆ  1 (0.41) 5(3.57) - 6 (1.50) 

รวม 242(100) 140(100) 18(100) 400(100) 
 

อาชีพ พบวา ในภาพสวนใหญประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทท้ัง 3 
จังหวัด สวนใหญมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 ลําดับ
รองลงมาคือ เกษตรกร จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 และลําดับตอมาคือ อาชีพรับจาง 
จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 ลําดับนอยท่ีสุด 2 อาชีพ คืออาชีพ นักเรียน/นักศึกษาและอ่ืน ๆ 
จํานวน 1.50 คิดเปนรอยละ 1.50 
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ตารางท่ี 26 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป 
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธาน ี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน (รอยละ) 

9.รายไดเฉล่ียตอเดือน
ไมมีรายได 

 
10(4.13) 

 
3  (2.15) 

 
1(5.56) 

 
14(3.50) 

นอยกวา 5,000 บาท 54(22.31) 23(16.43) 5(27.78) 82(20.50) 
5,000-10,000 บาท 71(29.34) 51 (36.43) 12(66.66) 134(33.50) 
10,001-15,000 บาท  52(21.49) 33(23.57) - 85(21.25) 
15,001-20,001 บาท 44(18.18) 22(15.71) - 66(16.50) 
มากกวา 20,000 บาท 11(4.55) 8(5.71) - 19(4.75) 

รวม 242(100) 140(100) 18(100) 400(100) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ในภาพรวมประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ท้ัง จังหวัด มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุด จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 รองลงมาคือ 
รายได 10,001-15,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และ รายไดนอยกวา 5,000 บาท 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50   
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ตารางท่ี 27 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

10.ทานเคยมาใช
ศูนยไกลเกล่ีย
ตําบลหรือไม 
ไมเคยมา 

 
 

156 (64.46) 

 
 

89(63.57) 

 
 

12(66.67) 

 
 

257(64.25) 

1-5 คร้ัง 82 (33.89)  45(32.14) 6(33.33) 133(33.25) 
6-10 คร้ัง 3(1.24) 5(3.58) - 8(2.00) 
มากกวา 10 คร้ัง 1(0.41) 1(0.71) - 2(0.50) 

รวม 242(100) 140(100) 18(100) 400(100) 
 

ทานเคยมาใชศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบล พบวา ในภาพรวมประชาชนในพ้ืนท่ี
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทท้ัง 3 จังหวัด สวนใหญไมเคยมาใชศูนยระงับขอพิพาทตําบล จํานวน 
257 คน คิดเปนรอยละ 64.25 รองลงมาคือ เคยมา 1-5 คร้ัง จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 
และเคยมา 610 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และเคยมามากกวา 10 คร้ัง จํานวน  2 คน คิด
เปนรอยละ 0.50  
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ตารางท่ี 28 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน(รอยละ) 

11.ทานมีความ
พึงพอใจมาก
นอยเพียงใด 
มากท่ีสุด 

 
103(42.56) 

 
80(57.14) 

 
16(88.88) 

 
199(49.75) 

มาก 101(41.74) 43(30.71) 1(5.56) 145(36.25) 
ปานกลาง 33(13.64) 15(10.71) 1(5.56) 49(12.25) 
นอย  3 (1.24) 2(1.44) - 5(1.25) 
นอยท่ีสุด 2(0.82) - - 2(0.50) 

รวม 242(100) 140(100) 18(100) 400(100) 
 

ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดท่ีมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบล พบวา ใน
ภาพรวมประชาชนในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาททั้ง 3 จังหวัด สวนใหญประชาชนมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.75 ลําดับรองลงมาคือ ประชาชนมีความพึง
พอใจ มาก จํานวน145 คน คิดเปนรอยละ 36.25 ประชาชนมีความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 49 คน 
คิดเปนรอยละ 12.25 และมีความพึงพอใจนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 และมีความพึง
พอใจนอยท่ีสุด จํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 0.50   
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ตารางท่ี 29 จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับ ขอพิพาท 
ขอมูลท่ัวไป
ประชาชน 

จังหวดัอุดรธานี จังหวดัเชียงใหม จังหวดัสมุทรสงคราม รวม 
จํานวน (รอยละ) 

12.สถานะภาพใน
ชุมชนของทาน 
กํานัน 

 
26(10.74) 

 
13(9.29) 

 
- 

 
39(9.75) 

ผูใหญบาน 35(14.46) 3(2.14) - 38(9.50) 
สารวัตรกํานัน 1(0.14) 1(0.71) - 2(0.50) 
แกนนําองคกรชุมชน 2(0.83) 4(2.86) - 6(1.50) 
อาสาพัฒนาชุมชน  44(18.18) 8(5.71) - 52(13.00) 
อาสาพัฒนาสังคม  5  (2.07) 3(2.14) 1(5.56) 9(2.25) 
อาสาสาธารณสุข  5(2.07) 17(12.14) - 22(5.50) 
สมาชิกสภาทองถ่ิน 4(1.65) 10(7.14) - 14(3.50) 
กรรมการศูนย 
ยุติธรรมชุมชน 

112(46.28) 69(49.29) 16(88.88) 197(49.25) 

คณะกรรมการ
องคกรประชาสังคม 

 
1(0.41) 

 
6(4.29) 

 
- 

 
7(1.75) 

อื่น ๆ 7 (2.90) 6 (4.29) 1 (55.56) 14 (3.50) 
รวม 242(100) 140(100) 18(100) 400(100) 

 
สถานะภาพในชุมชนของทาน พบวา สวนใหญประชาชนท้ัง 3 จังหวัด มีสถานะภาพ

เปนกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 ลําดับตอมาคือ อาสาพัฒนา
ชุมชน (อช.) จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 ลําดับสุดทาย ไดแกกํานัน จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 9.75  
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อวัดความรูความเขาใจของประชาชนในการไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทอยางสมานฉันท จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
สมุทรสงคราม 
การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจในการไกลเกล่ียขอพิพาทอยางสมานฉันท

ของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี จงัหวัดเชียงใหมและจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 คน 
ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ซ่ึงผลการ
วิเคราะหปรากฏรายละเอียด ดังตารางท่ี 30 
 
ตารางท่ี 30 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน  

อยางสมานฉันท 
 

ประเด็น 
คําถาม 

จังหวดั 
อุดรธานี 

จังหวดั 
เชียงใหม 

จังหวดั
สมุทรสงคราม 

รวม 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ 
1.การไกลเกล่ียขอ
พิพาทหมายถึง 
กระบวนการระงับขอ
พิพาทโดยมีบุคคลท่ี
สามเขามาทําหนาท่ี
เปนคนกลางในการ
ไกลเกล่ียเพื่อให
คูพิพาทยอมเจรจา
ผอนผันเขาหากันจน
นําไปสูการทําความ
ตกลงกันไดดวยความ
พึงพอใจของท้ังสอง
ฝายในท่ีสุด  

234 
(96.69) 

8 
(3.31) 

136 
(97.14) 

4 
(2.86) 

18 
(100) 

- 388 
(97.00) 

12 
(3.00) 
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ตารางท่ี 30 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน
อยางสมานฉันท (ตอ)   

 
ประเด็น 
คําถาม 

จังหวดั 
อุดรธานี 

จังหวดั 
เชียงใหม 

จังหวดัสมุทร 
สงคราม 

รวม 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ 

2.ความสมานฉันทจะ
เกิดเปนจริงข้ึนไดกด็วย
ความอดทน และความ
เสียสละของทุกฝาย จน
เกิดความพอใจรวมกนั 
ความเหน็พองกัน  

234 
(96.69) 

8 
(3.31) 

129 
(92.14) 

11 
(7.86) 

18 
(100) 

- 381 
(95.25) 

19 
(4.75) 

3.กระบวนการยุติธรรม
ชุมชนหมายถึง การเปด
โอกาสใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการเจรจา
ไกลเกล่ียขอพพิาทท่ี
เกิดข้ึน 

231 
(95.45) 

11 
(4.55) 

93 
(66.43) 

47 
(33.57) 

18 
(100) 

- 342 
(85.50) 

58 
(14.50) 

4.กระบวนการยุติธรรม
ชุมชนเปนแนวทางท่ี
ใชไดท้ังในและนอก
ศาล 

234 
(96.69) 

8 
(3.31) 

97 
(69.29) 

43 
(30.71) 

18 
(100) 

- 349 
(87.25) 

51 
(12.75) 
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ตารางท่ี 30 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน
อยางสมานฉันท (ตอ)   
 

ประเด็น 
คําถาม 

จังหวดั 
อุดรธานี 

จังหวดั 
ชียงใหม 

จังหวดัสมุทร 
สงคราม 

รวม 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ 
5.กระบวนการยุติธรรม
ชุมชนสามารถนํามา
ปรับใชกับคดคีวามผิด
ไมรายแรงเทานั้น เชน 
คดีลหุโทษเล็กนอย 
หรือคดีท่ีอัตราโทษไม 
เกิน 3 ป 

197 
(81.40) 

45 
(18.60) 

92 
(65.71) 

48 
(34.29) 

18 
(100) 

- 307 
(76.75) 

93 
(23.25) 

6.กระบวนการยุติธรรม
ชุมชนใชวิธีการนําผูท่ี
ไดรับความยอมรับนับ
ถือในชุมชนมาเปนผู
ไกลเกล่ียระหวางคูกรณ ี

230 
(95.04) 

12 
(4.96) 

128 
(91.43) 

12 
(8.57) 

18 
(100) 

- 376 
(94.00) 

24 
(6.00) 

7.เคร่ืองมือของ
กระบวนการยตุิธรรม 
ทางอาญาคือ การใช
มาตรการลงโทษทาง
สังคมแทนการลงโทษ
ตามกฎหมาย เชน การ
บําเพ็ญประโยชน 

200 
(82.64) 

42 
(17.36) 

95 
(67.86) 

45 
(32.14) 

18 
(100) 

- 313 
(78.25) 

87 
(21.75) 
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ตารางท่ี 30 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน
อยางสมานฉันท (ตอ)   

 
ประเด็น 
คําถาม 

จังหวดั 
อุดรธานี 

จังหวดั 
เชียงใหม 

จังหวดัสมุทร 
สงคราม 

รวม 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ 
8.กระบวนการยุติ 
ธรรมเชิงสมานฉันท
หมายถึง การอาํนวย
ความยุติธรรมท่ีตอง 
การทําใหทุกฝายท่ี
ไดรับผลกระทบจาก
อาชญากรรมไดรับ
การเยียวยาหรือระงับ
ขอพิพาทจนสามารถ
กลับสูสภาพเดิม 

235 
(97.11) 

7 
(2.89) 

133 
(95.00) 

7 
(5.00) 

18 
(100) 

- 386 
(96.50) 

14 
(3.50) 

9.เปาหมายท่ีสําคัญ
ของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมาน 
ฉันทคือ การสราง
ความสมานฉันท 
ข้ึนในสังคม ซ่ึงตอง
ทําดวยความสมัครใจ
ของทุกฝาย 

231 
(95.45) 

11 
(4.55) 

131 
(93.57) 

9 
(6.43) 

18 
(100) 

- 380 
(95.00) 

20 
(5.00) 
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ตารางท่ี 30 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน
อยางสมานฉันท(ตอ)   

 
ประเด็น 
คําถาม 

จังหวดั 
อุดรธานี 

จังหวดั 
เชียงใหม 

จังหวดัสมุทร 
สงคราม 

รวม 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ 
10.ประชาชนสามารถ
เขาถึงการไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทได
โดยงาย สะดวก รวดเร็ว
และไมยุงยากซับซอน 
และชวยลดคาใชจาย
ตาง ๆ เชน คาทนาย 
คาธรรมเนียมตาง ๆ 
รวมท้ังชวยลดเวลาใน
การยุติขอขัดแยง 

231 
(95.45) 

11 
(4.55) 

127 
(90.71) 

13 
(9.29) 

18 
(100) 

- 376 
(94.00) 

24 
(6.00) 

11.การไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทเปนกระบวน 
การที่สามารถแกปญหา
ไดอยางเหมาะสม และ
มีประสิทธิภาพสามารถ 
รักษาสัมพันธภาพ และ
ความสงบสุขของคน
ชุมชนไวไดแมวาจะ 
มีความขัดแยงเกิดกอน
หนานัน้ 

229 
(94.63) 

13 
(5.37) 

127 
(90.71) 

13 
(9.29) 

18 
(100) 

- 374 
(93.50) 

26 
(6.50) 
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ตารางท่ี 30 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน
อยางสมานฉันท (ตอ)   
 

ประเด็น 
คําถาม 

จังหวดั 
อุดรธานี 

จังหวดั 
เชียงใหม 

จังหวดัสมุทร 
สงคราม 

รวม 

ตอบ 
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

ตอบ
ถูก 

ตอบ 
ผิด 

จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ จํานวนรอยละ 
12.การไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทชวยสงเสริม
การพัฒนาชุมชนอยาง
ยั่งยืน 

231 
(95.45) 

11 
(4.55) 

110 
(78.57) 

30 
(21.43) 

18 
(100) 

- 359 
(89.79) 

41 
(10.25) 

รวม 2,717 91 1,398 282 216 - 4,331 469 

รอยละ 93.56 3.13 82.67 16.78 100 - 90.22 9.77 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยประชาชนในพื้นท่ี จังหวัด
อุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ขอคําถามท่ีประชาชนในพ้ืนท่ี มากกวา 
รอยละ 20 ยังมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตอง คือ ขอ 5 กระบวนการยุติธรรมชุมชนสามารถนํามา
ปรับใชกบัคดีความผิดรายแรงเทานั้น เชน คดีลหุโทษเล็กนอยหรือคดีท่ีอัตราโทษไมเกิน 3 ป (รอย
ละ 23.25) และขอ 7 เคร่ืองมือของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาคือ การใชมาตรการลงโทษทาง
สังคมแทนการลงโทษตามกฎหมาย เชน การบําเพ็ญประโยชน  (รอยละ 21.75)สวนขอคําถามท่ีมี
ผูตอบผิดระดับปานกลาง คือ ขอ 3 กระบวนการยุติธรรมชุมชน หมายถึง การเปดโอกาสใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในการเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทที่เกิดข้ึน (รอยละ 14.50) ขอ 4 กระบวนการ
ยุติธรรมชุมชนเปนแนวทางท่ีใชไดท้ังในและนอกศาล (รอยละ 12.75)และขอ 12 การไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชวยสงเสริมการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน (รอยละ 10.25)และขอคําถามท่ีประชาชน
ในพื้นท่ี ไมถึงรอยละ 10 ยังมีความรูความเขาใจท่ีไมถูกตอง คือ ขอ 11การไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
เปนกระบวนการท่ีสามารถแกปญหาไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถรักษา
สัมพันธภาพ และความสงบสุขของคนชุมชนไวไดแมวาจะมีความขัดแยงเกิดกอนหนานั้น (รอยละ 
6.50) ขอ 10 ประชาชนสามารถเขาถึงการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว และ
ไมยุงยากซับซอน และชวยลดคาใชจายตาง ๆ เชน คาทนายคาธรรมเนียมตาง ๆ รวมท้ังชวยลดเวลา
ในการยุติขอขัดแยง ขอ 6 กระบวนการยุติธรรมชุมชนใชวิธีการนําผูท่ีไดรับความยอมรับนับถือใน
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ชุมชนมาเปนผูไกลเกล่ียระหวางคูกรณี (รอยละ 6.00) ขอ 9 เปาหมายที่สําคัญของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทคือ การสรางความสมานฉันทข้ึนในสังคม ซ่ึงตองทําดวยความสมัครใจของ
ทุกฝาย (รอยละ 5.00) ขอ 2 ความสมานฉันทจะเปนจริงข้ึนไดก็ดวยความอดทน และความเสียสละ
ของทุกฝายจนเกิดความพอใจรวมกันความเห็นพองกัน (รอยละ 4.75) ขอ 8 กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันทหมายถึง การอํานวยความยุติธรรมท่ีตองการทําใหทุกฝายท่ีไดรับผลกระทบจาก
อาชญากรรมไดรับการเยียวยาหรือระงับขอพิพาทจนสามารถกลับสูสภาพเดิม (รอยละ 3.50)และ
สุดทาย ขอ 1 การไกลเกล่ียขอพิพาทหมายถึง กระบวนการระงับขอพิพาทโดยมีบุคคลท่ีสามเขามา
ทําหนาท่ีเปนคนกลางในการไกลเกล่ียเพื่อใหคูพิพาทยอมเจรจาผอนผันเขาหากันจนนําไปสูการทํา
ความตกลงกันไดดวยความพึงพอใจของท้ังสองฝายในท่ีสุด (รอยละ 3.00) 

สรุป ผลรวมของการวัดความรูความเขาใจของประชาชนในการไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทอยางมีสมานฉันท พบวา จังหวัดอุดรธานีประชาชนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก (รอย
ละ 93.56) จังหวัดเชียงใหมประชาชนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก (รอยละ 82.67) และ
จังหวัดสมุทรสงครามประชาชนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมากเชนกัน (รอยละ 90.22)ผลรวม
ของ 3 จังหวัด อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 90.22) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานตาง ๆ ของประชาชน ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน 
การวิเคราะหความคิดเห็นดานตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน ผูวิจยัวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D) ซึ่งผลปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 31 

ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน 
 

พฤติกรรม 
จังหวดัอุดรธานี 

(n=242) 
จังหวดัเชียงใหม 

(n=140) 
จังหวดัสมุทรสงคราม 

(n=18) 
รวม 

(n=400) 
 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
1. ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพพิาทในชุมชน
กอใหเกิดความไมสงบสุขในชุมชน 

1.69 1.02 นอย 2.13 1.24 นอย 1.05 .35 นอยที่สุด 1.82 1.12 นอย 

2. ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพพิาทในชุมชน
กอใหเกิดปญหาดานความสัมพันธของ
ชาวบาน 

1.91 1.02 นอย 1.80 1.01 นอย 1.11 0.32 นอยที่สุด 1.83 1.01 นอย 

3. ประชาชนในชุมชนไมเหน็ความสําคัญ
ของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทชุมชน 

2.06 1.07 ปาน
กลาง 

1.99 1.03 นอย 1.11 0.32 นอยที่สุด 1.99 1.05 นอย 

4. ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพพิาทชุมชนสราง
ภาระใหคนในชุมชน 

1.99 1.00 นอย 1.60 0.97 นอย 1.05 0.23 นอย 
ที่สุด 

1.76 0.99 นอย 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน (ตอ) 

 

 
พฤติกรรม 

จังหวดัอุดรธานี 
(n=30) 

จังหวดัเชียงใหม 
(n=60) 

จังหวดัสมุทรสงคราม 
(n=70) 

รวม 
(n=160) 

 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
5. ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพพิาทชุมชนทํา
ใหประเพณีอันดีงามของทองถิ่นสูญหาย 

2.07 
 
 

1.88 นอย 1.52 0.85 นอย 1.00 0.00 นอย 
ที่สุด 

1.83 1.09 นอย 

6. การมีศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทใน
ชุมชนทําใหคนในชุมชนตระหนักรูถึง
ปญหารวมกันอยางมีความสุข 

3.95 0.72 มาก 3.76 0.87 มาก 4.72 0.57 มาก
ที่สุด 

3.92 0.80 มากที่สุด 

7. การมีศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน
ทําใหคนในชุมชนมีความรูเพิ่มขึ้น 

3.95 0.70 มาก 4.07 0.80 มาก 4.55 0.54 มาก 4.02 0.74 มาก 

8. การมีศูนยไกลเกลี่ยในชุมชนทําให
ชุมชนเขมแข็ง 

3.96 1.82  มาก 4.43 0.81 มาก 4.74 0.50 มาก
ที่สุด 

4.48 0.66 มาก 

9. การมีศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท
ชุมชนทําใหคนในชุมชนเกดิจิตสํานึก 
รักบานเกดิ 

3.95 0.71 มาก 3.76 1.02 มาก 4.55 0.61 มาก
ที่สุด 

3.91 0.85 มาก 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน (ตอ) 

 

 
พฤติกรรม 

จังหวดัอุดรธานี 
(n=30) 

จังหวดัเชียงใหม 
(n=60) 

จังหวดัสมุทรสงคราม 
(n=70) 

รวม 
(n=160) 

 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
10. คนในชุมชนมีสวนรวมในการจดั
กิจกรรมของศูนยไกลเกลี่ยระงับ 
ขอพิพาท 

3.85 0.79 มาก 3.27 0.98 ปาน 
  กลาง 

4.27 0.57 มาก 3.67 0.90 มาก 

11. คนในชุมชนเปนสวนหนึ่งของ
ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน 

3.81 0.67 มาก 3.58 0.95 มาก 3.94 0.23 มาก 3.74 0.78 มาก 

12. คนในชุมชนยินดีใหการ
สนับสนุนกิจกรรมของศูนย 

3.75 0.67 มาก 3.92 0.91 มาก 4.27 0.46 มาก 3.83 0.76 มาก 

13. คนในชุมชนมีสวนรวมในการ
ไดรับประโยชนจากศูนยไกลเกลี่ย
ระงับขอพิพาทชุมชน 

3.85 0.62 มาก 3.81 0.87 มาก 4.27 0.66 มาก 3.85 0.73 มาก 

14. มีการกระจายอํานาจใหคนใน
ชุมชนเปนสวนหนึ่งของศูนยไกล
เกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน 

3.78 0.67 มาก 3.78 0.98 มาก 4.11 0.47 มาก 3.80 0.78 มาก 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน (ตอ) 
 

พฤติกรรม 
จังหวดัอุดรธานี 

(n=30) 
จังหวดัเชียงใหม 

(n=60) 
จังหวดัสมุทรสงคราม 

(n=70) 
รวม 

(n=160) 
 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

15. การพัฒนาและสงเสริมศูนยฯ
ที่เกี่ยวของกับการะงับขอพพิาท  

3.77 0.71 มาก 3.15 0.90 มาก 3.11 1.36 ปาน 
กลาง 

3.65 0.83 มาก 

16. มีการรับฟงความคิดเหน็
ขอเสนอแนะคนในชุมชนที่
เกี่ยวของกับการจัดการระงับ 
ขอพิพาท 

3.82 0.63 มาก 3.59 0.91 มาก 4.27 0.46 มาก 3.76 0.75 มาก 

17. ชุมชนตองมีการพัฒนา
สงเสริมศูนยไกลเกลี่ยระงับ 
ขอพิพาทใหคงอยูตลอดไป 

4.01 0.73 มาก 4.04 0.64 มาก 4.83 0.38 มาก 
ที่สุด 

4.06 0.70 มาก 

18. มีการปองกันและเฝาระวัง
ผลกระทบดานการเกดิคดีความใน
ชุมชน 
 

4.04 2.59 มาก 3.58 1.09 มาก 4.33 0.48 มาก 3.98 2.13 มาก 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน (ตอ) 
 

พฤติกรรม 
จังหวดัอุดรธานี 

(n=30) 
จังหวดัเชียงใหม 

(n=60) 
จังหวดัสมุทรสงคราม 

(n=70) 
รวม 

(n=160) 
 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

19. มีการรณรงคปลุกจิตสํานึกให
คนในชุมชนตระหนักรูถึงปญหา
ของการเกิดขอพิพาท 
ในชุมชน 

3.84 0.64 มาก 3.70 0.82 มาก 4.44 0.51 มาก 3.82 0.72 มาก 

20. มีการใหความรูแกคนในชุมชน
เรื่องการปกปองสิทธิ 
และการระงับขอพิพาท 

3.99 0.68 มาก 4.08 0.69 มาก 4.55 0.51 มาก 
ที่สุด 

4.05 0.68 มาก 

21. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
กิจกรรมตาง ๆ ของศูนยใหคนใน
ชุมชนไดรูอยางทั่วถึง 

3.80 0.68 มาก 4.16 0.73 มาก 4.05 0.23 มาก 3.99 0.68 มาก 

22. คนในชุมชนสามารถใชบริการ
ไดอยางรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 

3.94 0.70 มาก 4.35 0.69 มาก 4.77 0.46 มาก 4.12 0.72 มาก 

 



 
121 
   

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเกีย่วกับพฤตกิรรมของประชาชนในพืน้ที่ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน 
การวิเคราะหพฤติกรรมของประชาชนที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D) ซึ่งผลปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 32 
 

ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน 
 

พฤติกรรม 
จังหวดัอุดรธานี 

(n=242) 
จังหวดัเชียงใหม 

(n=140) 
จังหวดัสมุทรสงคราม 

(n=18) 
รวม 

(n=400) 
 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
1.การมีสวนรวมและสนับสนุน
กิจกรรมการสงเสริมการระงับขอ
พิพาทชุมชน 

3.88 
 

0.65 
 

มาก 
 

3.60 
 

0.64 
 

มาก 
 

4.16 0.38 มาก 3.79 0.66 มาก 

2.การชวยประชาสัมพันธหรือแนะนํา
แหลงสนับสนนุกิจกรรมสงเสริมการ
ระงับขอพิพาท 

3.80 0.68 มาก 3.63 0.67 มาก 4.38 0.50 มาก 3.77 0.68 มาก 

3.การใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําใน
การสงเสริมและพัฒนาศูนยไกลเกลี่ย
ระงับขอพิพาท 

3.92 0.64 มาก 3.58 0.65 มาก 4.50 0.51 มาก
ที่สุด 

3.83 0.67 มาก 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน (ตอ)   
พฤติกรรม จังหวดัอุดรธานี 

(n=242) 
จังหวดัเชียงใหม 

(n=140) 
จังหวดัสมุทรสงคราม 

(n=18) 
รวม 

(n=400) 
 X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
4.การติดตามขาวสารหรือความเปนไปของ
ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

3.92 0.64 มาก 4.00 0.74 มาก 4.44 0.51 มาก 3.88 0.73 มาก 

5.การเรียนรูเกีย่วกับการจัดกจิกรรมการ 
ไกลเกลี่ยระงบัขอพิพาทในชุมชน 

3.76 0.77 มาก 3.66 0.64 มาก 4.16 0.51 มาก 3.74 0.72 มาก 

6.การเรียนรูเกีย่วกับการอนุรักษภูมิปญญาของ
ชุมชนในการดํารงไวในดานการระงับ 
ขอพิพาทโดยชุมชน 

3.79 0.75 มาก 3.66 0.76 มาก 4.55 0.51 มาก 
ที่สุด 

3.78 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 31 แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานตาง ๆ ของประชาชนท่ีมีตอศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน  

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานตาง ๆ ของประชาชนท่ีมีตอศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชนพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 5 อันดับแรก ไดแก คนในชุมชน
สามารถใชบริการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (คะแนนเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ ชุมชนตอง
มีการพัฒนาสงเสริมศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทใหคงอยูตลอดไป (คะแนนเฉล่ีย 4.06) ลําดับถัด
มา คือ มีการใหความรูแกคนในชุมชนเร่ืองการปกปองสิทธิและการระงับขอพิพาท (คะแนนเฉล่ีย 
4.05) ลําดับตอไป คือ การมีศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชนมีความรูเพิ่มข้ึน 
(คะแนนเฉล่ีย 4.02) ลําดับสุดทาย คือ การมีศูนยไกลเกล่ียในชุมชนทําใหชุมชนเขมแข็ง (คะแนน
เฉล่ีย 4.00) และตอไปตามลําดับคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของศูนยใหคนใน
ชุมชนไดรูอยางท่ัวถึง (คะแนนเฉล่ีย 3.99) มีการปองกันและเฝาระวังผลกระทบดานการเกิดคดี
ความในชุมชน (คะแนนเฉล่ีย 3.98) การมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนทําใหคนชุมชน
ตระหนักรูถึงปญหารวมกันอยางมีความสุข (คะแนนเฉล่ีย 3.92) การมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชนทําใหคนชุมชนเกิดจิตสํานึกรักบานเกิด (คะแนนเฉล่ีย 3.91) คนในชุมชนมีสวนรวมในการ
ไดรับประโยชนจากศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน (คะแนนเฉล่ีย 3.85) คนในชุมชนยินดีให
การสนับสนุนกิจกรรมของศูนยฯ (คะแนนเฉลี่ย 3.83) มีการรณรงคปลุกจิตสํานึกใหคนชุมชน
ตระหนักรูถึงปญหาของการเกิดขอพิพาทชุมชน (คะแนนเฉล่ีย 3.82) มีการกระจายอํานาจใหคนใน
ชุมชนเปนสวนหนึ่งของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท (คะแนนเฉล่ีย 3.80) มีการรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะคนในชุมชนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการระงับขอพิพาท (คะแนนเฉล่ีย 3.76) คนในชุมชน
รูสึกเปนสวนหนึ่งของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท (คะแนนเฉล่ีย 3.74) คนในชุมชนมีสวนรวมใน
การจัดกิจกรรมของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท (คะแนนเฉล่ีย 3.67) การพัฒนาและสงเสริมศูนย
ไกลเกล่ียฯ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการระงับขอพิพาท (คะแนนเฉล่ีย 3.65) สวนดานท่ีมีความคิดเห็น
อยูในระดับนอยตามลําดับ คือ ประชาชนในชุมชนไมเห็นความสําคัญของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท
ชุมชน  (คะแนนเฉล่ีย  1.99) ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนกอใหเกิดปญหาดาน
ความสัมพันธของชาวบาน (คะแนนเฉลี่ย 1.83) ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนทําใหประเพณี
อันดีงามของทองถ่ินสูญหาย (คะแนนเฉล่ีย 1.83) ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนกอใหเกิด
ความไมสงบสุขในชุมชน (คะแนนเฉล่ีย 1.82) ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนสรางภาระใหคน
ในชุมชน (คะแนนเฉล่ีย 1.76) 
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ตารางท่ี 32 แสดงผลการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชนท่ีมีตอศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชน  

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของประชาชนท่ีมีตอศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลําดับ คือ ลําดับแรกคือ การติดตอขาวสารหรือ
ความเปนไปของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท ( X = 3.88) การใหขอคิดเห็นเห็นหรือขอเสนอแนะในการ
สงเสริมและพัฒนาศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ( X =  3.83) การมีสวนรวมและสนับสนุนกิจกรรม
การสงเสริมการระงับขอพิพาทชุมชน ( X = 3.79) การเรียนรูเกี่ยวกับการอนุรักษภูมิปญญาของ
ชุมชนในการดํารงไวในดานการระงับขอพิพาทโดยชุมชน ( X = 3.78) การชวยประชาสัมพันธหรือ
แนะนําแหลงสนับสนุนกิจกรรมสงเสริมการระงับขอพิพาท ( X = 3.77) และลําดับสุดทาย คือ การ
เรียนรูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชน ( X =3.74) 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานประชาชน 

การวิเคราะหขอมูลสวนท่ีหนึ่งขอมูลพื้นฐานประชากรไดขอสรุป ดังนี้ ประชาชนท่ีให
ขอมูลในจังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 คน สวนใหญมี
สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 ประชาชนสวนใหญนับถือ
ศาสนาพุทธ จํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 95.25 และมีภูมิลําเนาเกิดอยูในจังหวัดเดียวกับศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาท จํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 97.75 สวนใหญมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน
มากกวา 20 ป จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.50 ประชากรสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 ประชากรสวนใหญพึงพอใจมาก
ท่ีสุดกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุนชน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.75 สถานะในชุมชนสวน
ใหญเปนกรรมการยุติธรรมชุมชน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 

การวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือวัดความรูความเขาใจในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
อยางมีสมานฉันทของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี  จังหวัดเชียงใหม  และจังหวัด
สมุทรสงคราม พบวา สวนใหญประชาชนตอบขอคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทอยางสมานฉันทของประชาชนในพื้นท่ี 3 จังหวัด จํานวน 12 ขอคําถามตอบถูกเปน
สวนใหญคิดเปนรอยละ 90.22  และตอบผิดคิดเปนรอยละ 9.77 

การวิเคราะหแบบสอบถามดานการวัดความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันทของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม 
และจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา สวนใหญประชาชนตอบขอคําถาม จํานวน 22 ขอ ดังนี้ ประชาชน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันท จํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
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กอใหเกิดความไมสงบสุขในชุมชน กอใหเกิดปญหาดานความสัมพันธของชาวบาน ไมเห็นความ 
สําคัญของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชน สรางภาระใหคนในชุมชน และทําใหประเพณีอัน
ดีงามของทองถ่ินสูญหาย อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.84 สวนขอคําถามอีก 17 ขอ ประชาชน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันท คือ ศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชนตระหนักรูถึงปญหารวมกันอยางมีความสุข มีความรู
เพิ่มข้ึน ทําใหชุมชนเขมแข็ง คนในชุมชนเกิดจิตสํานึกรักบานเกิด มีสวนรวม เปนสวนหนึ่งของ
ศูนยฯ สนับสนุนศูนยฯ ไดรับประโยชนจากศูนยฯ มีการกระจายอํานาจ เปนการพัฒนาและสงเสริม 
รับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ มีความยั่งยืน ปองกันและเฝาระวังผลกระทบดานการเกิดคดีความ
ในชุมชน ปลุกจิตสํานึกคนในชุมชน ใหความรูแกคนในชุมชน เปนการประชาสัมพันธ คนใน
ชุมชนสามารถใชบริการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 66.35 
และผลการวิเคราะหพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชน พบวา 
สวนใหญประชาชนแสดงความคิดเห็นใหกับ 6 ขอคําถามอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 4.55  
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานประธานฯ สมาชิกศูนยฯ และกลุมตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูลสวนท่ีหนึ่งไดขอสรุป ดังนี้ ประชาชนและกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูล
ในจังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 560 คน สวนใหญมี
สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 361 คน (82.14%) ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 
จํานวน 526 คน (95.92%) และมีภูมิลําเนาเกิดอยูในจังหวัดเดียวกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
จํานวน 532 คน (95%) สวนใหญมีระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนมากกวา 20 ป จํานวน 323 คน 
(57.67%) ประชาชนสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 177 คน 
(31.60%) ประชาชนสวนใหญพึงพอใจมากท่ีสุดกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุนชน 280 คน 
(50%) สถานะในชุมชนสวนใหญเปนกรรมการยุติธรรมชุมชน 279 คน (82.1%)  

ดานความคิดเห็นของประชาชนและกลุมตัวอยางท่ีมีตอศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชนอยางมีสมานฉันทของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และจังหวัด
สมุทรสงคราม พบวา สวนใหญประชากรตอบขอคําถาม จํานวน 22 ขอ ดังน้ี ประชาชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันท จํานวน 5 ขอ ดังนี้ กอใหเกิด
ความไมสงบสุขในชุมชน กอใหเกิดปญหาดานความสัมพันธของชาวบาน ไมเห็นความสําคัญของ
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชน สรางภาระใหคนในชุมชน และทําใหประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินสูญหาย อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.30 สวนขอคําถามอีก 17 ขอ ประชาชนและกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันท คือ ศูนยไกล
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เกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชนตระหนักรูถึงปญหารวมกันอยางมีความสุข มีความ 
รูเพ่ิมข้ึน ทําใหชุมชนเขมแข็ง คนในชุมชนเกิดจิตสํานึกรักบานเกิด มีสวนรวม  เปนสวนหนึ่งของ
ศูนยฯ สนับสนุนศูนยฯ ไดรับประโยชนจากศูนยฯ มีการกระจายอํานาจ เปนการพัฒนาและสงเสริม 
รับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ มีความยั่งยืนปองกันและเฝาระวังผลกระทบดานการเกิดคดีความ
ในชุมชน ปลุกจิตสํานึกคนในชุมชน ใหความรูแกคนในชุมชน เปนการประชาสัมพันธ คนใน
ชุมชนสามารถใชบริการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 66.35 
และผลการวิเคราะหพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชน พบวา 
สวนใหญประชาชนแสดงความคิดเห็นใหกับ 6 ขอคําถามอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 4.55  

ศึกษาวิธีการท่ีเปนเลิศ 
ผูวิจัยไดใชวิธีสังเกตแบบมีสวนรวม และสังเกตแบบไมมีสวนรวมในกิจกรรมตางท่ี

เกี่ยวของกับการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทกลาวคือ ผูวิจัยไดเขารวมการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ณ 
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในพื้นท่ี จังหวัดสมุทรสงคราม 
รวมท้ังการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากประชาชนผูเขารวมกระบวนการไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาท เจาหนาท่ีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ ท่ีเขารวมการจัดเวที
ประชาคม โดยเจาะในประเด็นท่ีเกี่ยวของเพ่ือตอบคําถามการวิจัยเชน ภาพรวมดานการจัดการ ดาน
การมีสวนรวมเกี่ยวกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ดังนี้ 

1. การดําเนินการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน (วิธีปฏิบัติ/รูปแบบท่ีเปน
รูปธรรมควรเปนอยางไร 

ควรเปนการดําเนินการโดยประชาชนในชุมชน แตควรมีกฎหมายรองรับ รูปแบบ
ควรเปนการจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียอยูในองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) แตข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ
ควรไดรับการสนับสนุนจาก กระทรวงยุติธรรมเพื่อใหเปนการดําเนินงานท่ีเปนรูปแบบเดียวกันท่ัว
ประเทศ และเปนเสมือนพี่เล้ียงใหประชาชนท่ีเปนผูไกลเกล่ียไดดําเนินการดวยตนเองควรจัดตั้ง
ดาํเนินการตามกรอบภารกิจของศูนยยุติธรรมชุมชน (ศยช.) ในงานดานการไกลเกล่ียควรมีระบบที่
ชัดเจน มีการประชาสัมพันธ ใหมีประชาชนทราบ มีการสรางความเช่ือม่ัน หาวิธีการที่ทําให
ประชาชนรูสึกสบายใจควรมีกฎหมายรองรับ และดําเนินการโดยภาคประชาชน เจาหนาท่ีเปนเพียง
พี่เล้ียงมีคณะกรรมการดําเนินงานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน โดยมีบทบาทหนาท่ีเปนนัก
บริหารจัดการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน และประสานงานโดยทําหนาท่ีใหผูไกลเกล่ียเปนท่ี
ยอมรับของคูกรณีท้ังสองฝายเปนผูดําเนินงานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน จะตองมี
คณะกรรมการศูนยฯ ท่ีชัดเจนโดยเปนท่ียอมรับของคนในชุมชน หรือผานการคัดเลือกเขามามีโครง 
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สรางของคณะกรรมการ และมีการประชุมคณะกรรมการเปนประจําทุกเดือนมีทะเบียนรายช่ือผูไกล
เกล่ียท่ีมีความชํานาญในแตละดาน เพื่อใชในการเชิญเขารวมการไกลเกล่ีย และเปนท่ียอมรับของ
คูกรณีท้ังสองฝาย มีการสงเสริมกระบวนการเรียนรูของชุมชนอยางเปนระบบ และตอเนื่อง เชน 
การจัดการฝกอบรม ประชุม สัมมนาแกประชาชนในชุมชน มีการจัดนิทรรศการผลการดําเนินงาน
ในงานตาง ๆ ท่ีหนวยงานจัดข้ึนในชุมชนมีการจัดบันทึกผลการไกลเกล่ีย และแบบบันทึกลงนามใน
การไกลเกล่ียเพื่อเปนหลักฐาน มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชน และรายงานถึงผลสําเร็จ ท่ีทําใหคนในชุมชนอยูรวมกันเปนปกติในชุมชน รวมท้ังมี
การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานใหหนวยงาน (กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ) ทราบมีการข้ึน
ทะเบียนศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท เพื่อใหสามารถตรวจสอบไดวา ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทท่ี
ตั้งข้ึนโดยมีกลไกของรัฐควบคุมกํากับ เพื่อใหประชาชนใหความเช่ือถือ และเปนกลาง จนเกิด
ศรัทธาการปฏิบัติหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนวาจะไดรับความเปนธรรมมี
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจําศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันเม่ือมี
ประชาชนมาติดตอขอรับบริการจะไดมีเจาหนาท่ีรับเร่ืองราวรองทุกขของประชาชน มีวัสดุอุปกรณ
พรอม เชน คอมพิวเตอร กระดาษ ปากกา ตู โตะ สําหรับเก็บเอกสาร แฟมเอสาร เปนตนควรให
ชุมชนเปนผูตัดสินใจดําเนินการ โดยใหสํานักงานระงับขอพิพาทสังกัดหนวยราชการเปนผูกําหนด
นโยบาย เพราะการดําเนินงานบางศูนย ยังประสบปญหาในการดําเนินงาน จึงจําเปนตองมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลท้ังสถานการณปญหาขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนในจังหวัด การดําเนินการไกลเกล่ียฯของ
องคกรไกลเกล่ียตางๆ ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน  ปญหาและอุปสรรค รวมท้ังทราบทิศทางแนวทางการ
ดําเนินการในระยะตอไป และการเตรียมการเพ่ือใหการดําเนินงานของศูนยฯและบุคลากร เครือขาย
อาสาสมัครฯสามารถแกไขปญหาขอพิพาทในพ้ืนท่ีไดตามเจตนารมณท่ีตั้งไว 

2. ปจจัยท่ีจะสงผลสําเร็จตอศูนยฯ ควรมีอะไรบาง  
ควรไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ และชุมชน เชน กํานัน ผูใหญบาน ผูนําทาง การ

และไมเปนทางการ อาสาสมัครตาง ๆ ภาครัฐจัดใหมีกฎหมายรับรอง คนในชุมชนใหความ สําคัญ
และรวมมือในการดําเนินการตาง ๆ เม่ือมีเหตุเกิดข้ึนในชุมชน โดยเฉพาะการไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทในชุมชน ซ่ึงถือเปนเร่ืองท่ีชุมชนตองใหความสนใจอยางจริงจังและใหความรวมมือโดย
ท่ัวถึง การสนับสนุนใหผลการดําเนินงานของผูไกลเกล่ีย องคความรู งบประมาณ และการประสาน
ติดตามอยางเปนรูปธรรมเพื่อการพัฒนาศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ปจจัยดานตัวผูไกลเกล่ียขอพิพาทในชุมชนมีความรูความ เช่ียวชาญรักงานขยันขันแข็ง ผูรับผิดชอบ
ท่ีมีนโยบายสนับสนุนท่ีมั่นคง และยั่งยืน มีกฎหมายรองรับและไดรับการสนับสนุนจากทุกภาค
สวนการสนับสนุนจากกระทรวงยุติธรรม กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ บทบาทของผูไกลเกล่ีย
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เปนท้ังศาสตร และศิลปไมช้ีวาผลของการไกลเกล่ียใครผิดใครถูก เกิดความไววางใจ และเช่ือม่ันตอ
งานของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน รวมท้ังบุคลากร มีความรู ประสบการณ มีกฎหมายใน
การทํางาน และหลักสูตรในการอบรมบุคลากรในดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

2.1 ปจจัยภายใน 
คณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทจะตองมีตัวตนชัดเจน เชน กํานัน

ผูใหญบาน ผูนําทองถ่ิน อาสาสมัครตาง ๆ มีการปฏิบัติงานจริง และจะตองเปนผูท่ีสมัครใจเขาเปน
กรรมการ หรือผานการคัดเลือกจากคนในชุมชน เนื่องจากคณะกรรมการเปนปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีจะ
ทําใหศูนยประสบผลสําเร็จ ซ่ึงจะพบเสมอวาศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทที่มีกรรมการดําเนินงาน
อยางจริงจังมีจิตสาธารณะจะมีผลงานมากศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทจะตองมีการประชาสัมพันธ
บทบาท และผลการดําเนินงาน หรือสําเร็จของงานอยางตอเนื่อง ท้ังจากวิทยุชุมชน หอกระจายขาว 
บอรดนิทรรศการ หรือเปดบูธในงานตาง ๆ ของชุมชนศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนจะตองมี
ท่ีทําการชัดเจน และตองมีกรรมการประจําศูนยฯตลอดเวลา เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกผูมา
ติดตอหรือขอความชวยเหลือรายช่ือผูไกลเกล่ียเปนท่ียอมรับของคนในชุมชนหรือมีคุณสมบัติ 
ความสามารถเฉพาะในดานนั้น ๆมีการทัศนะศึกษาดูงานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทที่มีผลงาน
ดีเดน เพื่อนํามาใชในการพัฒนาศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทของตน 

2.4 ปจจัยภายนอก 
หนวยงานจะตองมีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท

ชุมชน ยังขาดแคลนการจัดการอบรมพัฒนาศักยภาพกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน
อยางตอเนื่อง ควรอบรมใหความรูอยางนอยปละหน่ึงคร้ังเพื่อการเรียนรู และแลกเปล่ียนตามความ
คิดเห็นซ่ึงกันแลกันมีการนิเทศติดตามการดําเนินงานของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนโดย
หนวยงานสวนกลาง เสนอช่ือศูนยท่ีมีผลงานดีเดนเขารับรางวัล มีการประชาสัมพันธผลงานของ
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทตองเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถประสบการณในการไกลเกล่ีย สามารถลดข้ันตอนการ
ทํางาน ตองเปนผูท่ีความอดทน อดกล้ัน เปนผูท่ีสามารถสรุปประเด็นในการเจรจาไกลเกล่ียไดดี 
ตองมีความเปนกลาง เก็บความลับไดดี และมีจิตวิทยาบุคลากรมีจิตอาสาบริการ ผูนําศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชน ตองมีวิสัยทัศนในการนําศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทไปสูเปาหมายท่ีชุมชน
วางไว 

3. ความพึงพอใจของประชาชนมีดานใดบาง 
เกิดความสะดวก ความไววางใจ ความรวดเร็ว ความขัดแยงไมบานปลาย มีความ

โปรงใส และไมเสียหนา ดานการใหบริการระงับขอพิพาทที่รวดเร็ว ประหยัด คาใชจายและเวลา
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เกิดจากความพึงพอใจสูงสุด สามารถแกปญหาใหกับคูพิพาทไดอยางท่ัวถึง ดานกระบวนการมี
ความเปนกลาง มีบรรยากาศในการพูดคุยท่ีเหมาะสมดานเนื้อหา มาจากการตกลงกันของคูกรณี
สถานท่ี บุคลากร กระบวนการไกลเกล่ียความสําเร็จของจํานวนคดีท่ีไกลเกล่ียในแตละปจะทําให
ประชาชนมีความเช่ือม่ัน และศรัทธาตอการดําเนินงานของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน และ
หันมาใชบริการมากข้ึน เนื่องจากทุกฝายท่ีเปนคูกรณีท่ีไดรับผลสําเร็จท้ังสองฝายรวมกันการมี
สถานท่ีทําการท่ีชัดเจนจะทําใหประชาชนมีความสะดวกในการมาติดตอใชบริการ และสะดวกใน
การเดินทาง จะทําใหประชาชนสามารถคํานวณคาใชจายในการไกล่ีเกล่ียไดวาประหยัดกวาการเขา
สูกระบวนการยุติธรรมหรือไมรายช่ือผูไกลเกล่ียเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหประชาชนพึงพอใจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากรายช่ือผูไกลเกล่ียเปนท่ียอมรับนับถือของคนในชุมชนเปนการประหยัด
คาใชจาย และลดระยะเวลาในการเดินทาง ไมจําเปนตองเดินทางเขาอําเภอ จังหวัด หรือ กทม.ดาน
การใหบริการของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทหนาท่ีมีจิตในการใหบริการ การใหคําปรึกษา
แนะนําดานตาง ๆ ศูนยตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ มีแผนผัง ข้ันตอนการดําเนินงานเรื่อง
ความเปนธรรมท่ีประชาชนตองการไดรับพอใจในปจจัยส่ี ฐานะความเปนอยู ฐานะสังคมเหมาะแก
การเปนผูนําชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ปญหาอุปสรรคท่ีควรแกไขมีดานใดบาง 
ดานความยั่งยืน เนื่องจากไมมีกฎหมายรองรับโดยตรง จึงเปนเพียงนโยบายจาก 

ผูบริหาร ดังนั้นหากผูบริหารหนวยงานเปล่ียนไปงานการไกลเกล่ียก็อาจจะลมเลิกไดงบประมาณ
องคความรูในการสรางผูไกลเกล่ียการสนับสนุนจากกรมฯ อยางตอเนื่องและมีระบบการส่ือสารท่ี
ชัดเจนการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงบทบาทภารกิจดานงบประมาณขาดการอุดหนุน 
ตองใชเงินสวนตัวในการขับเคล่ือนศูนยฯ ตองทดรองจายไปกอน เชน คาอาหาร การรับรองการ
ประชุม คาน้ํา ไฟ ของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ผูไกลเกล่ียขาดความรูความเช่ียวชาญ ไมเปน
กลาง และอิสระ ขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของไมสนับสนุนตอการระงับขอพิพาทเร่ืองเจาหนาท่ีศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาท ไมมีคาตอบแทนทํางานในลักษณะอาสาสมัครการไกลเกล่ียแตละคดีควรมีการ
เชิญหนวยงานตาง ๆ เขารวมสังเกตการณการดําเนินการไกลเกล่ียและเม่ือการดําเนินการไกลเกล่ีย
เสร็จเรียบรอยแลว ควรมีการเปดรับฟงความคิดเห็นของหนวยงาน เพ่ือเปนการใหความสําคัญกับ
หนวยงานและเปนการพัฒนาศูนยฯ ตามความคิดเห็นของหนวยงานดวย เพื่อใหเกิดการยอมรับมาก
ข้ึน ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทโดยชุมชนยังไมมีกฎหมายรองรับไมมีงบประมาณสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของศูนยไกลเกล่ียชุมชนไมมีคาตอบแทนผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียสนับสนุนเพื่อเปนขวัญ
กําลังใจ ในการปฏิบัติหนาท่ีดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนรูวาถาม่ีความขัดแยงเกิดข้ึน
ตองมาท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน กอนท่ีจะไปดําเนินการฟองรองตอศาล 
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5. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทควรเปนอยางไร 
ควรเปนศูนย ท่ีเกิดข้ึนโดยประชาชนในชุมชนพ้ืนท่ี และผูไกลเกล่ียเปนผูท่ี

ชุมชนใหการยอมรับ ศรัทธา เช่ือมั่นวาจะใหความยุติธรรมเขาไดท้ัง 2 ฝาย และเขาใจในการนํา
แนวคิดวิธีการระงับขอพิพาทในเชิงสมานฉันทวา สามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือระงับหรือยุติขอ
พิพาทไดอยางแทจริง ศูนยควรมีความเปนอิสระจากหนวยงานอ่ืน เพื่อปองกันการแทรกแซงจาก
หนวยงานอ่ืน หรือผูมีอิทธิพล ควรใหเจาหนาท่ีรัฐอ่ืน ๆ เชน กํานัน ผูใหญบาน เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ
เขามามีสวนรวมแตไมแทรกแซง 

ควรมีการจัดสรรงบประมาณเขามาชวยเหลือแกศูนยโดยตรงเนนหนักดานการ
มีสวนรวมของประชาชน เขาถึงงาย ประชาชนรูจัก มีความเปนกลางทําใหประชาชนอยากใชบริการ 
มีข้ันตอนการไกลเกล่ียที่ชัดเจน เปนระบบ มีหองไกลเกล่ียท่ีเหมาะสม มีบุคลากรที่มีความรู ความ
เขาใจ ในดานความสมานฉันท มีการผลักดันใหปฏิบัติตามขอตกลง และมีการติดตามวาการปฏิบัติ
ตามขอตกลงหรือไมอยูใกลชุมชนสามารถกระจายการใหบริการไดท่ัวถึงมีคณะกรรมการที่มีความ
เช่ียวชาญ มีหนวยงานในการใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องสถานท่ีหางาย บุคลากรมีทักษะ มีการ
ประสานงานกับสวนกลางอยางตอเนื่องทํางานตามเปาหมายประสงค ปญหาเกิดท่ีชุมชน การแกไข
ปญหาเหลานั้น ชุมชนทราบดีกวาบุคคลอื่น หรือหนวยงานภายนอก เพราะฉะนั้นการไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทในชุมชนจึงควรเปนหนาท่ีของคนในชุมชนดวยกัน ซ่ึงมีขอมูลชุมชน วิถีชุมชน
เดียวกัน มีความเปนเครือญาติกัน อันจะนํามาสูการพูดคุยทําความเขาใจ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและ
กันของคูขัดแยงไดดีกวา บุคคลหรือหนวยงานภายนอก และการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทมิใชการ
ตัดสินใหใครแพใครชนะแตเปนความพึงพอใจดวยกันท้ังสองฝาย ท้ังสองฝายก็สามารถอยูรวมกัน
ในสังคม ชุมชนอยางมีความสุขไมรูสึกวาตนเองพายแพ ควร มีสถานท่ี มีคณะกรรมการบริหารศูนย 
มีบัญชีผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาท  ผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาทตองเปนผูท่ีผานการฝกอบรมทํา
หนาท่ีไกลเกล่ียระงับขอพิพาท เปนศูนยฯ เล็ก ๆ แตมีประสิทธิภาพระงับขอพิพาทอยางมีระบบ 

สรุป: การดําเนินงานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน การจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทชุมชน ควรเปนหนาท่ีของประชาชนในชุมชน โดยผูนําชุมชน เชน กํานนั ผูใหญบาน ผูนํา
ท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ รวมท้ังอาสาสมัครตาง ๆ และควรมีกฎหมายรองรับ ควรมี
ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเหมือนกันทุกศูนยฯ กระทรวงยุติธรรมควรมีการข้ึนทะเบียนอาสาสมัครฯ 
มีงบประมาณสนับสนุน มีกฎหมายรองรับ มีการประชาสัมพันธ มีการประสานงานอยางเปน
รูปแบบธรรม ผูไกลเกล่ียในชุมชนควรมีการเพิ่มความรูใหประชาชนไววางใจ และเช่ือม่ันตอศูนย
ในดานความสะดวก ไววางใจ รวดเร็ว ความขัดแยงไมปานปลาย และไมเสียหนา รวดเร็ว ประหยัด 
เกิดความพึงพอใจท้ัง 2 ฝาย  



131 

 

ดังนั้น ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทจะตองสรางความยั่งยืน เปนอิสระ โดยมีกฎหมาย
รองรับมีงบประมาณ มีการเพิ่มพูนความรู มีการสื่อสาร และการสนับสนุนจากสวนกลางอยาง
ชัดเจน มีการประชาสัมพันธใหทราบถึงบทบาทภารกิจของชุมชน โดย กํานัน ผูใหญบาน 
อาสาสมัครตาง ๆ ผูนําทุกประเภท และเจาหนาท่ีเขามามีสวนรวมแตไมแทรกแซงการทํางาน สถาน
ท่ีตั้งควรอยูใกลชุมชน สามารถกระจายการบริการไดอยางท่ัวถึงตอเนื่อง 

ศึกษาปจจัยและเงื่อนไขท่ีเก่ียวของ 
เปนการสัมภาษณเชิงลึกบุคคลสําคัญเชน อดีตอธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ประธานมูลนิธิสถาบันศึกษาและพัฒนาการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี และสํานักระงับขอ
พิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม และบุคคลที่ทําหนาท่ีไกลเกล่ียระงับขอพิพาท รวมท้ังประชาชนท่ี
เกี่ยวของ เร่ือง การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท ดังนี้ 

1. การดาํเนินงานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
มีคาใชจายตาง ๆ เชน คาแบบพิมพ คาน้ําดื่มผูเขามาใชบริการ คาน้ํามันเช้ือเพลิง

สําหรับติดตองานดานตาง ๆประชาชนรูจักจากประชาสัมพันธ/ยุติธรรมสัญจรชุมชนมี ผูใหญบาน
เครือขาย ใชเสียงตามสาย โทรศัพทประชาสัมพันธประชาชนพอใจ ผูใหญบานเปนผูนําศูนยชวย
ชุมชน ศูนยควรอยูตอไปการไกลเกล่ียชุมชนสําเร็จเพราะพอหลาทําแบบเครือญาติ ใชผูใหญบานใน
บาน และผูสูงอายุเปนผูไกลเกล่ียใชเวลาคุยรวมกันจบที่บานสวนใหญสําเร็จในตําบลทําความเขาใจ
ประชาชนท่ีมารองเรียนกํานัน ผูใหญบานทําหนาท่ีไกลเกล่ียเอง สวนใหญสําเร็จ ชาวบานมาเอง มี
การเลือกคณะกรรมการหมูบานเขามาไกลเกล่ียคูกรณียินยอมใหไกลเกล่ีย มีการใหความรูแกกลุม 
สรางความสามัคคีของกลุม การใหความรวมมือมีสวนรวม โดยจัดประชุมเดือนละ 1 คร้ัง 
ประชาชนใหความรวมมือ และรับความพึงพอใจมากในเรื่อง ดานการใหความรู ใหคําปรึกษาขอ
กฎหมาย มีทนายความจัดใหวาตางคดี ดานการเรียกคูกรณีเขามาเพื่อไกลเกล่ียระงับขอพิพาท การ
ติดตอกับหนวยงานราชการบางคร้ังไมไดความรวมมือเทาท่ีควร 

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชมชนตองมีการประชุมทุกเดือน และนัดหมายการ
ประชุมรอบตอไปทุกคร้ัง เปนศูนยรับรายงานตัวคุมประพฤติ และศูนยอบรมวัฒนธรรม พัฒนา
นักโทษ พาไปพัฒนา คุมประพฤติ กฎระเบียบงาย ปรับเปล่ียนไดตามสถานการณ ควรเนนเร่ือง
ประชาสัมพันธ ประชาชนเกินคร่ึงรับรูเร่ืองรายผลการดําเนินงาน ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีของ
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ผูใหญบานนําชาวบานมาเอง ทําแบบเครือญาติ ผูใหญบาน 
ผูสูงอายุใชเวลาคุยพรอมกัน สวนใหญสําเร็จในตําบลทําความเขาใจกับคนท่ีมารองเรียนเอาความ
ยุติธรรมเปนหลักกํานัน/ผูใหญบานไกลเกล่ีย ถาเร่ืองใหญไปศูนยไกลเกล่ียอําเภอ เก็บขอมูลมี ศูนย
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ชวยชุมชน/ศูนยควรอยูตอไป ขยับใหออกจากระบบราชการ 
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รูปแบบ ลอบบ้ียีส ประชาชนพอใจ ผูใหญบานเปนผูนํา หมูบานมีการไกลเกล่ียโดยชุมชนสําเร็จ
เพราะสวนใหญนับถือผูใหญท่ีมาไกลเกล่ีย ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับ กฎระเบียบ ตองมี
การประชุมเครือขาย และประธาน ตองประปรับปรุงท่ีดําเนินการในดานระเบียบตาง ๆ ปจจุบันขาด
งบประมาณ การดําเนินงานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน สถานท่ี คาประชุม ของวาง คา
เดินทางไมมีรายไดเขาศูนยฯ ตองชวยเหลือกันเอง เปนการแบงเบาภาระศูนยอําเภอ ไมใช
งบประมาณ ทําแบบชาวบาน  นับถือผูใหญบานคนไหนไปเอามา ขาดงบประมาณ ความรู บุคลากร
ท่ีจะสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จ การดําเนินการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนประสบ
ความสําเร็จเกิดความหมายเกินคร่ึงของการดําเนินงาน เชิญเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของเขารวม ไดรับความ
รวมมืออยางดี ทางศูนยเขารวมประชุมกับหนวยงานอ่ืนดวย ทําในลักษณะเปนกรณี ๆ ไปรวมกับ
ตํารวจ กรณีคดีอาญา ติดตามสํานวน ใหความรูแกผูตองหา ศาล สํานักงานบังคับคดี ใหความรูแก
ประชาชน พัฒนาในลักษณะคอยเปนคอยไป มีการจัดประชาชนอบรมใหความรูแกอาสาสมัคร 
ประชาชนประมาณ 150 รุน เร่ือง กฎหมาย การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ดําเนินการเพื่อจัดต้ังศูนย
ยุติธรรมชุมชน  

2. ปจจัยท่ีสงผลสําเร็จในการดําเนินงานของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
ปจจัยภายในมาดวยใจสมัคร ไมมีคาตอบแทนปจจัยภายนอก พระราชบัญญัติเกิด

ประโยชนตอชุมชน แตกอนไมเคยมีประชาชนเขามามีสวนรวม เช่ือมราชการได เชน ตํารวจขอดู 
ผลการไกลเกล่ียไดจากขอมูลท่ีจัดเปนระบบ งานเปนรูปธรรมหนวยงานพอใจ แบงเบาภาระศูนย
อําเภอตาง ๆ ไมใชงบฯ ทําแบบชาวบาน นับถือ ผูใหญบานคนไหนไปเอามา ขาดงบประมาณ/
ความรู/ขาดบุคลากรในการสนับสนุนศูนยฯ ใหเกิดความทันสมัย พอใจไมยุงยาก กํานันทําหนาท่ี
ไกลเกล่ีย ถาไมสําเร็จไปอําเภอขาดคณะทํางาน งบประมาณ สถานท่ี และอุปกรณใชของศูนย 

ตองการความรวมมือจากรัฐในดานงบประมาณ และวิชาการ ศูนยตองมีอิสระจาก
หนวยงานอื่น และตองใหประชาชนมีสวนรวม ปจจุบันขาดการประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนย 
ทําปาย บอกตอ โทรศัพท เวทีประชาคม ตองการพัฒนาตัวอาคาร ขาดพัดลม โตะเกาอ้ี หองน้ํา
ชาวบานไมรูการไกลเกล่ียท่ีถูกวิธี และขาดวัสดุ/อุปกรณในการสนับสนุน ทุกท่ีควรมีศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชนเพื่อแบงเบาภาระเจาเหนาท่ี ทํางานเปนทีม คนไมพอขอหมูอ่ืนมาชวยทุกข
ของประชาชนเปนภาระของเรา ไมแสวงหาผลประโยชนเช่ือม่ันทุกคนมีความสามารถเปนเครือขาย
ได การขับเคล่ือนใหมองงานเปนหลัก จุดเดนของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนประธานเปน
ท่ียอมรับ มีการรวมตัวพรอมเพรียง ทุกคนมีสวนรวมในทุกกิจกรรม ทุกคนมีจิตอาสาชวยกันออก
คาใชจายตาง แตยังมีจุดดอยดานขาดงบประมาณจัดสรร ขาดวัสดุอุปกรณในการดําเนินงานตางๆ 
ตองการการมีสวนรวมของภาครัฐการบูรณาการระหวางภาครัฐกับรัฐ รัฐกับประชาชน ควรอบรม



133 

 

เพ่ิมพูดความรูผูผูมีหนาท่ีไกลเกล่ีย ปลอยใหศูนยทํางานอยางเปนอิสระแตสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ 
หรืออ่ืน ๆ  

3. ความพึงพอใจของประชาชนตอศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
การบริการสะดวก 24 ชม.ไมมีคาใชจาย  ไมมีระบบราชการ มีความยืดหยุน

ประชาชนพอใจไกลเกล่ียสําเร็จ ประชาชนพึงพอใจเพราะใชคณะกรรมการชุมชมไมตองไปพ่ึงพิง
ภายนอกชุมชน เกิดความยุติธรรมไดรับความยุติธรรมท้ังสองฝายไดรับความเปนธรรมในท่ีสุดมี
การติดตามผลหลังไกลเกล่ีย เชน เยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบ หรือผูเสียหาย ไมเคยมีปญหาเกิดหลัง
ไกลเกล่ีย ประชาชนพอใจกับผลของการไกลเกล่ียไกลเกล่ียสําเร็จเกิดความพึงพอใจท้ัง 2 ฝาย ไม
ยุงยากเปนเร่ืองของคนในตําบลเดียวกัน ใชคนชุมชนเดียวกันพูดกันเองปญหาหมดคุยกันในชุมชน
ใช ผูใหญบานแตละแหงท่ีมีความสามารถในเร่ืองดังกลาว ไมมีปญหาคนในชุมชนสวนใหญพี่นอง
กัน ใช ผูใหญบานเปนกรรมการ กรรมการหมูบาน. ฯลฯ ประชาชนตองมีสวนรวม ประชาชนรูดวย
วิธีประชาสัมพันธ ผูใหญบาน กรรมการ และอ่ืน ๆ ไมมีรูปแบบข้ันตอนมาก ทําไปอยูไปใหดีข้ึน 
ทําไวเพื่อชุมชน ควรมีอยูกับชุมชนตลอดไป 

4. ปญหาอุปสรรค 
ตองหาอุปกรณใชสอย เคร่ืองมือสําหรับดําเนินการเอง แตถาไมแกชาวบานจะไปหา

ใครไมมีปญหาในการทํางาน คนในพื้นท่ีสวนใหญพี่นองกันใช ผูใหญบานเปนตัวกลางทําให
ชาวบานรับรูเร่ืองการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ไมมีปญหาขาดความรอบคอบ และท่ีสําคัญขาด
งบประมาณ ความเหล่ือมลํ้า ความมีมาตรฐานในศูนย และขาดการสนับสนุนจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ไมมีกฎหมายรองรับ งบประมาณรองรับศูนยไกลเกล่ียฯ ศูนยไมมีสถานท่ีท่ีนาเช่ือถือ
ยอมรับ ตองการเพ่ิมจํานวนผูท่ีสามารถไกลเกล่ียได โดยหนวยงานภาครัฐสนับสนุน ควรจัดสรร
งบประมาณคาตอบแทนแกผูทําหนาท่ีไกลเกล่ีย ควรมีเงินอุดหนุนใหกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชน เพื่อเปนการบริหารคาใชจายในศูนย ปจจุบันมีการอบรมเพิ่มเติมความรู การดําเนิน 
งานของศูนยควรมีการคุยนอกรอบ ควรดําเนินงานสงเสริม และพัฒนา ไมใชปลอยทํางานกันเอง 

5. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนควรเปนอยางไร  
ปญหาทําเชิงรับสรางงานเชิงรุก ไปหาชาวบาน ทุกเง่ือนไขท่ีใหเราทําเปนเร่ืองคุยกัน

ในชุมชนให ผูใหญบานแตละแหงทุกท่ีควรมีเพื่อแบงเบาภาระเจาหนาท่ีทํางานเปนทีม หมูท่ี 1 ขอ
หมูท่ี 10 ไปชวยในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท เปนการทํางานท่ีประชาชนตองมีสวนรวม
ประชาชนรูดวยวิธี เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ไมตองมีรูปแบบ ไมตองมีข้ันตอนมากทําไปใหดีข้ึน 
ไปดวยความจริง (Truth) ความยุติธรรม (Justice) ความรับผิดชอบ(Accountability) การใหอภัย  
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(Forgiveness) และการเคารพความหลากหลายทางศาสนา และวัฒนธรรม (Dialogue)เพื่อชุมชนควร
มีในชุมชนตลอด เชน ถาฆากันไปหาตํารวจโดยกํานันไปกับสารวัตรกํานันควรชวยเหลือประชาชน
ไดอยางตอเนื่องควรมีการพัฒนาความรูอยางตลอดเวลา 

ชักชวนเพื่อนใหเขามาใชบริการศูนยฯ ประชาสัมพันธปากตอปากไดผลดีทําในนาม
ของศูนยไดรับความรวมมืออยางดี เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดประชุม ใหความ
คิดเห็น รับฟงปญหาการไมใหความรวมมือไมมีเวลามารวม อาสาแตละคนทําหลายหนาท่ีทําใหไม
มีเวลาการรณรงคกิจกรรม เชิญชวนผูตองขังเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชม มีตูแสดงความ
คิดเห็น เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น ในกรณีไกลเกล่ียแลวมีการติดตามผล คูกรณีมี
ความพึงพอใจหลังไกลเกล่ียรักษาสัมพันธภาพไวได ทําใหเปนวิถีชีวิตอยูแบบชาวบาน มีความ
โปรงใส สบายใจ ทํางานเพ่ือประชาชน 

สรุป: การดําเนินงานศูนยฯ มีคาใชจาย เชน คาแบบพิมพ คาน้ําดื่ม คาน้ํามันเช้ือเพลิง
สําหรับผูมาติดตองานดานตาง ๆ ประชาชนรูจักศูนยฯ ดวยการประชาสัมพันธ ยุติธรรมสัญจร
เครือขาย เสียงตามสาย โทรศัพท ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ศูนยควรอยูตอไป เพราะการไกล
เกล่ียสําเร็จโดยผูนําชุมชนเอง ทําแบบเครือญาติ ใช กํานัน ผูใหญบาน ผูสูงอายุ ผูท่ีชาวบานใหความ
เคารพ จบท่ีบานเปนสวนใหญ เพราะมีการเลือกกรรมการมาไกลเกล่ีย คูกรณียินยอม ปจจัยท่ีสงผล
สําเร็จ ประชาชนคูกรณีมาดวยใจสมัคร ไมมีคาตอบแทน ปจจัยภายนอกเกิดประโยชนตอชุมชน 
ราชการ แบงเบาภาระการทํางานของอําเภอ ไมใชงบประมาณ ทําแบบชาวบาน นับถือผูใหญบาน
คนไหน ผูนําคนไหน ไปเอามา ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน ขาดความรูดานการไกลเกล่ีย 
ขาดบุคลากรในการดําเนินงาน ขาดสถานท่ีท่ีเหมาะสมและอุปกรณสํานักงานท่ีจําเปนประชาชนพึง
พอใจเพราะศูนยฯ เปด 24 ช่ัวโมง ไมมีคาใชจายไมมีระบบราชการ มีความยืดหยุน ประชาชนพอใจ
เกิดความยุติธรรมท้ัง 2 ฝาย ปญหาอุปกรณตาง ๆ ซ้ือเอง ขาดความรอบคอบ ขาดงบประมาณ ความ
เหล่ือมลํ้า ความมีมาตรฐานสรางงานเชิงรุก ทุกเง่ือนไขเปนเร่ืองคุยกันในชุมชน ไมตองมีรูปแบบ
ข้ันตอนมาก ทําเพียงใหชุมชนอยูตลอดไปควรมีการชวยเหลือดานงบประมาณอยางตอเนื่องการ
ดําเนินการศูนยฯ มีขอมูล ควรขยับออกจากระบบราชการ สวนใหญมีความสําเร็จในชุมชน เพราะ
เปนแบบชาวบาน โปรงใส สบายใจ ทํางานเพื่อประชาชน ไมแสวงหาประโยชน เช่ือม่ันวาทุกคน
สามารถเปนเครือขายได ถาไดอบรมเพ่ิมเติมความรู สวนใหญชาวบานกันเอง ทําแบบเครือญาติ เกิด
ผลสําเร็จเปนการแบงเบาภาระอําเภอ ไมใชงบ นับถือผูใหญคนไหนไปเอามา ขาดการสงเสริมดาน
ความรูเร่ืองไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ขาดบุคลากรดานตาง ๆ ผลการดําเนินการประชาชนพอใจท้ัง 2 
ฝาย ขาดวัสดุอุปกรณในการดําเนินการกอน ระหวาง หลังดําเนินการไกลเกล่ีย การไกลเกล่ียไม
ยุงยากเพราะเปนคนในตําบลเดียวกันปญหาเดียวกัน ปญหาหลัก ๆ คือ ขาดงบประมาณ ไมมี
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กฎหมายรองรับ การยอมรับ ควรจัดฝกอบรมดานไกลเกล่ียใหประชาชนท่ีสมัครใจ สงเสริม
สนับสนุนบุคลากรในชุมชนใหมีความสนใจในเร่ืองดังกลาวการอบรมแตละคร้ังควรจะตอเนื่อง 
ไมใชอบรมแตละคร้ังอบรมตามนโยบายไมเปนไปตามบริบทของชุมชน 

การสรางรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพพิาท 
การวิจัยคร้ังนี้ กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทนั้น 

ผูวิจัยไดทําการลงพื้นท่ีศึกษา ขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพโดยจากการศึกษาขอมูลใน
พื้นท่ี 3 จังหวัด ไดแก พื้นท่ีตําบลเวียง อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ตําบลหมากแขง อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี และอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงพบวา ประชาชนมีกระบวนการ
ดําเนินการดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทยังคงใหผูนําทองถ่ิน อาทิ 
กํานัน ผูใหญบาน อาสาสมัคร ผูนําแบบทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงเปนทุนของชุมชน 
(Community Capital)เปนผูนําในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนกระบวนการไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท ยังคงใชศักยภาพของชุมชน ศักยภาพของชุมชน คือ การท่ี
ชุมชนมี “คน ความรู ทรัพยากร” ไมได “โง จน เจ็บ” แตขาดโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ไมมีความรูในการจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนแกชุมชนอยางยั่งยืน 
ชาวบานสามารถคนหาศักยภาพของชุมชนไดจาก คน คือ การคนพบความรูความสามารถของคน 
ของผูรู คนท่ีส่ังสมความรูและประสบการณจากการทํางาน จากการสืบทอดภูมิปญญาดั้งเดิมในดาน
ตาง ๆ คนท่ีเปนครู เปนแรงงาน ความรู คือ องคความรู และตัวความรูตาง ๆ ท่ีมีอยูในการดํารงชีวิต
การทํามาหากิน การอยูรวมกัน การแกไขปญหาตาง ๆ ดังนั้น การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดย
ชุมชนอยางมีสมานฉันท จึงตองใชศักยภาพของชุมชน อาทิ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความ
โปรงใส (Transparency) ความเปนกลาง (Neutrality ) การประสานงาน (Coordination) การมีสวน
รวม(Participation) ประชาสัมพันธ (Public Relation) ข้ันตอนการทํางาน (Process works) เครือ
ญาติ (Kinship) ความยืดหยุน (Flexibility) และความรู ((Knowledge) ซ่ึงนอกจากการใชศักยภาพ
ของชุมชนแลวชุมชนยังตองใชเวทีประชาคมซ่ึงหมายถึงการรวมตัวของสมาชิกในชุมชนเพื่อ
รวมกันทํากิจกรรมตางๆ ของชุมชนดวยตนเอง เชนการแกไขปญหาของชุมชน การกําหนดขอตกลง
รวมกัน โดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีวัตถุประสงคหรือสนใจในเร่ืองเดียว กัน เปน
การรวมตัวกันตามสถานการณ หรือสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยไมมีใครส่ังสมาชิกท่ีมารวมกันมีสวน
รวมกันคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการและรวมรับผิดชอบอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ภายใต
เขตของกฎหมาย และศีลธรรมอันดีของสังคม ทําใหสมาชิกเกิดการเรียนรูดวยกัน มีความรัก ความ
เอ้ืออาทร ผูกพันตอกันดวยความรูสึกสํานึกในความเปนเจาของชุมชน  
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ผลของการดําเนินงาน การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนทําใหเกิดความเปนธรรม 
(Adaptation) ในชุมชน คือ เกิดความสมานฉันทในชุมชน ซ่ึงหมายถึง การท่ีชุมชนใชวิธีการใด ๆ 
ซ่ึงผูเสียหาย และผูถูกกระทําผิดในกรณีท่ีสมควรอาจมีบุคคลหรือสมาชิกคนอ่ืน ๆ ของชุมชนไดรับ
ผลกระทบจากอาชญากรรมนั้นไดเขามามีสวนรวมอยางจริงจังในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยมีผู
ประสานงาน จัดกระบวนการไกลเกล่ียขอระงับพิพาทของคนในชุมชนโดยอยูบนพื้นฐานของ  

1. ความจริง (Truth) คือ ใหความสําคัญกับ “ความจริง” ท้ังในเคร่ืองมือและเปาหมาย
ของสังคมสมานฉันทเพื่อสรางความยั่งยืน  

2. ความยุติธรรม (Justice) ใหความสําคัญ กับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
(Restorativejustice) ดวยการสงเสริมแนวคิดวิเคราะหในสังคมไทย ใหเรียนรูการแยก “คนผิด” ออก
จาก “ความผิด” ตลอดจนเรียนรูวิธีการมองปญหาความรุนแรงในบริบทเชิงโครงสรางและ
วัฒนธรรมใหเห็นคนบริสุทธ์ิกลุมตาง ๆ ท่ีตกเปนเหยื่อของความรุนแรง 

3. ความรับผิดชอบ (Accountability) สงเสริมระบบและวัฒนธรรมความพรอมรับผิด
ในระบบราชการ เปดโอกาสใหประชาชนรับรูขอมูลเกี่ยวของกับคดีใหครบถวน 

4. การใหอภัย (Forgiveness) ใหตระหนักถึงความทุกยากของเหยื่อความรุนแรง
ขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงศักยภาพของสามัญชน ท่ีจะใหอภัยผูท่ีกระทํารายตอตนและครอบครัว 
กาวพนความเกลียดชังผูคนท่ีตางจากตน และเปนผูทํารายคนท่ีตนรัก 

5. การเคารพความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม สงเสริมสานเสวนาระหวาง
กัน (Dialogue) ใหความสําคัญกับขันติธรรมในฐานะคุณคาทางการเมือง การเรียนรูศาสนาตาง ๆ 
แนวปฏิบัติ และคําสอนเพื่อสรางความเคารพความเช่ือของคนผูอ่ืนพรอมกันไป 

จากขอมูลท่ีกลาวมาทําใหสามารถเขาใจรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน
อยางมีสมานฉันท วามีลักษณะอยางไร ซ่ึงไดวิเคราะหจากขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่ได
จากการศึกษาเอกสาร และการลงพ้ืนท่ีภาคสนามแลวนํามาสังเคราะหกับแนวคิดการสรางรูปแบบ
ของคีฟส (Keeves, 1988: 561-565) ท่ีไดความสําคัญกับการสรางรูปแบบท่ีมีลักษณะแผนผัง 
(Schematic Models) และแนวทางการศึกษารูปแบบการปรับตัวในการดํารงชีวิตอยางอยางยั่งยืน
ของแฟรงค เอลลิส (Frank Elllis) ท่ีใหความสําคัญกับการเขาถึงทุนในการดํารงชีวิต (Access) จึง
สามารถสรุปรูปแบบการปรับตัวของชุมชนในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันทได ตามแผนภูมิท่ี 1 
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แผนภูมิท่ี 3 รูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยชุมชนอยางสมานฉันท (CPR MODEL) 
 

จากขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ทําใหสามารถ
เขาใจกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนไดวาจะตองมีการดําเนินการท่ีเช่ือมโยงกัน
อยางเปนระบบ โดยเปนการเช่ือมโยงกันระหวางทุนของชุมชน (Community Capital) กับ
กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทของโดยชุมชน (Conflict reconciliation mediation model by 
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community with harmonization)  และผลของการปรับตัว (Output Adaptation) โดยกระบวนการ
ปรับตัวดังกลาวสามารถอธิบายไดตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

ทุนชุมชน (Capital Community) 
1. กํานัน หมายถึง ผูท่ีมีบทบาทของกํานัน ดูแลทุกขสุขของลูกบาน ชวยเหลือกิจการ

ของหมูบาน มีจิตสาธารณะ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ในตําบลหนึ่งมีกํานันหนึ่งคนเปนผูปกครอง และ
รับผิดชอบในการดูแลทุกขสุขของประชาชนทุกหมูบานท่ัวท้ังตําบลนั้น ประชาชนในตําบลเปนผู
เลือกกํานันจากผูท่ีเปนผูใหญบานตําบลนั้น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการเลือกกํานัน 
พ.ศ.2524 

2. ผูใหญบาน หมายถึง เจาพนักงานฝายปกครอง (ไมใชผูบริหารทองถ่ิน) ซ่ึงไดรับการ
เลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกตั้งในหมูบาน หรือชุมชนนั้น ๆ ตามพระราชบัญญัติ
ลักษณะปกครองทองท่ี พ.ศ.2457 และฉบับท่ีแกไขเพิ่มเติม อันเปนกฎหมายแมบทของการปกครอง
ทองท่ีตําแหนงผูใหญบานมีหนาท่ี และอํานาจในทางปกครอง และรักษาความสงบเรียบรอยในเขต
หมูบานของตน 

3. ผูนํา หมายถึง เปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งตอความสําเร็จของชุมชน และ
องคการตาง ๆ ท้ังนี้ เพราะผูนํามีภาระหนาท่ี และความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตองวางแผนส่ังการ
ดูแล และควบคุมใหบุคลากรของชุมชนปฏิบัติงานตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

4. อาสาสมัคร หมายถึง ผูท่ีสมัครใจทํางานเพ่ือประโยชนแหงประชาชนและสังคม 
โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน หรือส่ิงอ่ืนใด บุคคลท่ีอาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัคร
ใจ เสียสละเพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน ปองกัน แกไขปญหา และพัฒนาสังคม โดยไมหวังส่ิงตอบแทน มี
คุณสมบัติท่ีสําคัญของอาสาสมัคร 3 ประการ คือ ทํางานดวยความสมัครใจไมใชดวยการถูกบังคับ
หรือเปนเพราะหนาท่ี เปนงานเพื่อประโยชนแกประชาชน และสังคม หรือสาธารณประโยชน ทํา
โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน หรือส่ิงของมีมูลคาแทนเงิน 

การมีทุนในการปรับตัวนั้นเปนเง่ือนไขท่ีชวยสนับสนุนกระบวนการปรับตัว โดยชุมชน
สามารถนําเอาทุนท่ีมีอยูมาขับเคล่ือน และสรางกระบวนการปรับตัว ซ่ึงพบวา กระบวนการปรับตัว
ท่ีประชาชนนํามาใช มีดังนี้ 

1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีเกี่ยวกับ
ลักษณะของงาน ปจจัยเหลานี้นําไปสูความพอใจในงานท่ีทํา ไดแก ความสําเร็จ การยกยอง ลักษณะ
งาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาเม่ือปจจัยเหลานี้อยูต่ํากวา จะทําใหเกิดความไมพอใจงานท่ี
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ทํา ถาหากงานใหความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ และการยกยองแก
ผูปฏิบัติงานแลวพวกเขาจะพอใจ และมีแรงจูงใจในกาทํางานเปนอยางมาก 

2. โปรงใส (Transparency) หมายถึง การกระทําการใด ๆ ของภาครัฐท้ังในระดับบุคคล
และองคกรท่ีผูอ่ืนสามารถมองเห็นได คาดเดาได และเขาใจได ครอบคลุมถึงทุกการกระทําท่ีเปนผล
จากการตัดสินใจของผูบริหาร การมีระบบงาน และข้ันตอนท่ีชัดเจน การมีหลักเกณฑประเมินหรือ
การใหคุณใหโทษท่ีชัดเจน หรือการใหคุณใหโทษท่ีชัดเจน การเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตองอยาง
ตรงไปตรงมา ความโปรงใสจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจสอบความถูกตอง และชวยปองกัน
ไมเกิดการทุจริต รวมท้ังนําไปสูการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกนัทังระหวางผูปฎิบัติรวมกันใน
องคกรเดียวกัน 

3. ความเปนกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไมเอนเอียง ไมฝกใฝ ไมเขาขาง ไมเอาใจ
ชวยหรือไมเห็นความสําคัญกับกลุมใดกลุมหนึ่งเปนการเฉพาะ ยึดความถูกตองเปนหลักโดยอยา
มองตัวเองเปนศูนยกลาง เอาใจเขามาใสใจเรา มองอยางวิเคราะหเจาะลึก อยาเอาอารมณมาเปน
สาเหตุ และมองไปเพ่ืออนาคต อยูไมใชแยกสวนในการทํางาน 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพื่อใหงาน
และผูรวมดําเนินงานดานตาง ๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนหนึ่งเดียวกัน ไมทํางานซอนกัน ขัดแยงกัน 
หรือเหล่ือมลํ้ากั้น ท้ังนี้เพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบร่ืน สอดคลองกับวัตถุประสงค หรือนโยบาย
ของการงานดานนั้น ๆ อยางสมานฉันท และมีประสิทธิภาพ 

5. การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การเห็นพองในเร่ืองของการพัฒนา รวมคิด 
รวมตัดสินใจ รวมแกไขปญหาดานตนเอง เนนการมีสวนรวม โดยมีทิศทางของการเปล่ียนแปลง
และความเห็นพองตองกัน จะตองมีมากจนเกิดความคิดริเร่ิม โครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผล
เบ้ืองแรกของการท่ีมีคนมารวมกันได จะตองมีการตระหนักวาปฏิบัติการท้ังหมดหรือการกระทํา
ท้ังหมดที่ทําโดยกลุม หรือในนามกลุมนี้กระทําผานชุมชน ดังนั้นชุมชนจะตองเสมือนตัวนําให
บรรลุถึงความเปล่ียนแปลงได 

6. การประชาสัมพันธ (Public Relation)  หมายถึง การติดตอส่ือสารจากกลุม ชุมชน 
ไปสูสาธารณชนท่ีเกี่ยวของ รวมถึง การรับฟงความคิดเห็น และประชามติจากสาธารณชนที่มีตอ
กลุมหรือชุมชนนั้น โดยมีวัตถุประสงคความเช่ือถือ ภาพลักษณ ความรู และแกไขขอผิดพลาดใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

7. ลดข้ันตอนการทํางาน (process works) หมายถึง การเปล่ียนแปลง ซ่ึงในท่ีนี้ตองเปน
การเปล่ียนแปลงท่ีทําใหดีข้ึน จะเรียกวาเปนการปรับปรุงใหดีข้ึนกวาเดิมก็ได หลักการงาย ๆ ท่ีเปน
คําสําคัญมีอยู 3 คํา คือ เลิก ลด และเปล่ียน คือ ลดหรือเลิกข้ันตอนสวนเกิน สวนท่ีไมจําเปนดวยการ
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เปล่ียนวิธีการทํางาน เร่ิมจากการเปลี่ยนทีละนอยท่ีสามารถทําไดรวดเร็ว และตอเนื่องโดยชุมชน 
และตองอาศัยการพลิกแพลงเพื่อใหหลุดพนจากขอจํากัดในความเปนจริงตาง ๆ เชน งบประมาณ 
เวลา อุปกรณ บุคลากร ฯลฯ โดยเร่ิมจากชุมชนเรากอน เพราะเรารูจักชุมชนเราดีท่ีสุด และเร่ิม
เปล่ียนเพียงบางสวน 

8. เครือญาติ (Kinship) หมายถึง ความสัมพันธของคนในชุมชนของคนน้ันมี
ความสัมพันธกันในระบบเครือญาติ เปนเง่ือนไขประการหน่ึงท่ีทําใหเกิดกลุมกิจกรรมตาง ๆ ข้ึนใน
ชุมชน และมีการปฏิบัติกิจกรรมระหวางกันในชุมชน ความสัมพันธทางเครือญาติเปนความสัมพันธ
ทางสังคม ตามสายสัมพันธของญาติพี่นองเปนตัวเช่ือมโยงใหมีการเกาะกลุมกันทํากิจกรรม พึ่งพา
อาศัยกัน ชวยเหลือกันและกัน  

9. ความยืดหยุน (Flexible Adaptation) หมายถึง ความยืดหยุนมีความจําเปนตอ
กระบวนการปรับตัวของคนในชุมชน ท้ังนี้เพราะความยืดหยุนเปนคุณสมบัติท่ีชุมชนสามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหมีประสิทธิภาพในการดํารงชีวิตท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณท่ี
หลากหลาย และมีความเปราะบาง สามารถเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

10. ความรู (Knowledge) หมายถึง พฤติกรรมข้ันตนของผูรับขอมูลขาวสาร และเกิดจํา
ไดโดยอาจเปนการนึกได หรือ โดยการมองเห็นไดยิน จําได ความรูข้ันนี้ ไดแก ความรูเกี่ยวกับคํา
จํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสราง และวิธีการแกไขปญหาสวนความเขาใจ
อาจแสดงออกมาในรูปของทักษะดานการแปล ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยาย
เกี่ยวกับขาวสารนั้น ๆ โดยใชคําพูดของตน และการใหความหมายท่ีแสดงออกมาในสรูปของความ
คิดเห็น และขอสรุปรวมถึงความสามารถในการคาดคะเน หรือการคาดหมายวาจะเกิดอะไรข้ึน 
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2.1 ประเมินรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ 
เมื่อไดรูปแบบแลวผูวิจยัไดนาํรูปแบบ CPR MODEL ไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได ความสอดคลองกับบริบทและ

การนําไปใชรายละเอียดตามตารางที่ 33 
 

ตารางที่ 33 ตารางประเมินรูปแบบการเกลี่ยระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท (CPRMODEL) 
 N=5 

ประเด็น ความเหมาะสม ความเปนไปได ความสอดคลองกับบริบท การนําไปใชประโยชนจริง 
ความคิดเห็น X  S.D ความคิดเห็น X  S.D ความคิดเห็น X  S.D ความคิดเห็น X  S.D 

1.หลักการสรางรูปแบบ มาก 3.60 .89 ปานกลาง 3.40 .55 มาก 3.80 .84 มาก 3.80 .45 
2.ความเชื่อมโยงของรูปแบบ มาก 4.00 .71 ปานกลาง 3.40 .55 ปานกลาง 3.20 .84 ปานกลาง 3.20 .84 
3.องคประกอบรูปแบบ  
3.1 ความพึงพอใจ มาก 4.00 1.22 มาก 3.80 1.10 มาก 4.00 1.22 มาก 3.60 .89 
3.2 ความโปรงใส มาก 4.00 1.41 มาก 3.80 1.10 มาก 4.00 1.22 มาก 4.00 .71 
3.3 ความเปนกลาง มาก 4.00 1.41 มาก 3.80 1.10 มาก 4.00 1.22 มาก 4.00 .71 
3.4 การประสานงาน มาก 3.80 1.30 ปานกลาง 3.40 .89 มาก 4.00 1.22 มาก 3.80 .45 
3.5 การมีสวนรวม มาก 3.80 1.30 ปานกลาง 3.40 .89 มาก 3.80 1.10 มาก 3.80 .45 
3.6 การประชาสัมพันธ ปานกลาง 3.00 1.41 ปานกลาง 3.40 .89 มาก 3.60 1.14 มาก 3.80 .45 
3.7ลดขั้นตอน ปานกลาง 3.20 .84 มาก 3.60 1.41 มาก 3.60 1.34 มาก 4.00 .71 
3.8 เครือญาติ ปานกลาง 3.00 1.58 ปานกลาง 3.00 1.41 ปานกลาง 3.00 1.58 ปานกลาง 3.2 0 1.30 



 
142 
   

 

ตารางที่ 33 ตารางประเมินรูปแบบการเกลี่ยระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท (CPRMODEL) (ตอ) 
 N=5 

ประเด็น ความเหมาะสม ความเปนไปได ความสอดคลองกับบริบท การนําไปใชประโยชนจริง 
ความคิดเห็น X  S.D ความคิดเห็น X  S.D ความคิดเห็น X  S.D ความคิดเห็น X  S.D 

3.9 ความยืดหยุน มาก 3.60 1.14 มาก 3.60 .89 มาก 3.60 1.22 มาก 4.00 .71 
3.10 ความรู มาก 4.00 1.41 มาก 3.60 .89 มาก 4.20 130 มาก 4.00 .71 
4. การอธิบายรูปแบบ นอย 2.40 .89 ปานกลาง 2.80 3.00 ปานกลาง 2.60 1.14 ปานกลาง 2.80 1.10 
5. ภาพรวมของรูปแบบ ปานกลาง 3.00 .71 นอยมาก 1.10 .71 ปานกลาง 3.20 .84 มาก 3.60 .55 

ผลรวม มาก 3.53 1.16 ปานกลาง 3.29 1.10 มาก 3.64 1.16 มาก 3.69 0.72 
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ตารางที่ 33 ผลการประเมินรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท พบวา ผลรวมของความเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.53 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.16 
และผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอภาพรวมรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันทอยูในระดับมาก และความเปนไปได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.10 แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอภาพรวมรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
โดยชุมชนอยางมีสมานฉันทอยูในระดับปานกลาง สําหรับคาความสอดคลองกับบริบทของชุมชน 
คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.64 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.16 แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นตอภาพรวมรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทอยูระดับ
มากเชนกัน สวนการนําไปใชประโยชนมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.69 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.72แสดงใหเห็นวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอภาพรวมรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทอยูระดับมากเชนกัน 

 
ประเมินรูปแบบโดยแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางสมานฉันทโดยภาคประชาชน 

เม่ือไดรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทแลว ผูวิจัยไดใช
เกณฑในการพิจารณาความเปนไปไดเพื่อนําไปสอบถามประชาชนในชุมชนวารูปแบบการไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันทใชไดหรือไมอยางไร ผลการสรุปบทเรียนการพัฒนา
รูปแบบการระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทในวันท่ี 10 ธันวาคม 2558 จังหวัด
สมุทรสงคราม ผูเขารวมประชุมท้ังหมดเปนประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน และ
สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน ตําบลกระดังงา ตําบลลาดใหญ ตําบลบางนกแขวก 
ตําบลบางยี่รงค ตําบลบางชาง ตําบลบางกระบือ  สํานักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม  รวม
ท้ังส้ิน 35 คน ดังนี้ 

1. ความเหมาะสม (propriety) พิจารณาจากองคประกอบของรูปแบบท่ีนําเสนอมีความ
ครอบคลุมในการดําเนินการในชุมชนแตละข้ันตอนของชุมชนหรือไม 

2. ความเปนไปได (feasibility) พิจารณาจากขอเสนอท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได โดยการ
พิจารณาถึงทรัพยากรมีเพียงพอที่จะปฏิบัติไดหรือไม ปลอดจากภาวะความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
โดยมีปจจัยสนับสนุน คือ ความพรอม และความเปนอยูของชุมชน  

3. ความสอดคลอง (feasibility) พิจารณาจากความสอดคลองของชุมชนในความเปน
ญาติพี่นองของคนในชุมชนซ่ึงอยูรวมกันมีวิถีชีวิตเหมือนกัน กฎ ระเบียบ ขอบังคับในสังคม
เดียวกัน 
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4. การนําไปใชประโยชน (utility) ไดจริงพิจารณาจากผลดีท่ีจะเกิดข้ึนตอครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติโดยรวม 
 
ตารางท่ี 34 ตารางความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยาง

สมานฉันท  
  N=35 

ลําดับ ความคิดเห็น คาเฉล่ีย 

X  

S.D 

1 รูปแบบมีความเหมาะสมกับชุมชน 4.60 
 

.497 
2 รูปแบบมีความเปนไปไดกบัชุมชน 4.40 .497 
3 รูปแบบมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชน 4.60 .497 
4 รูปแบบสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 4.42 .502 
5 รูปแบบมีความสมบูรณ ครอบคลุมตอความเปนชุมชน 4.65 .481 
6 รูปแบบดังกลาวจะมีการดําเนินการท่ีเหมาะสม รวดเร็ว 

สะดวกตอคนในชุมชนจริง 
4.57 .502 

7 ประชาชนในชุมชนสามารถยอมรับรูปแบบดังกลาวได
อยางเปน เอกฉันท 

4.42 .502 

8 รูปแบบดังกลาวมีความทันสมัยทันตอเหตุการณ
ปจจุบัน 

4.57 .502 

9 บุคลากรตามรูปแบบสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.25 .443 

10 การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนสงเสริมให
ชุมชนมีความเขมแข็ง และยัง่ยืน 

4.65 .481 

  
จากตารางท่ี 34 ผูตอบแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาท

โดยชุมชน ซ่ึงประกอบดวยประธาน และสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงบัขอพิพาทโดยชุมชน พบวา
ผูตอบแบบประเมินความคิดเห็นสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองรูปแบบมีความสมบูรณครอบคลุม
ตอความเปนชุมชน และการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแขง
และยั่งยืน อยูเปนสองอันดับแรก X = 4.65 ลําดับตอมาคือ รูปแบบมีความเหมาสุมกับชุมชน และ 
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รูปแบบมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชน คาเฉล่ีย X  = 4.60 และสองลําดับสุดทายคือ รูปแบบ
ดังกลาวจะมีการดําเนินการท่ีเหมาะสม รวดเร็วสะดวกตอคนในชุมชนจริง และรูปแบบดังกลาวมี
ความทันสมัยทันตอเหตุการณปจจุบัน X  = 4.57 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเ ร่ือง การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท คร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเปนการวิจัยใน
ลักษณะพหุเทศะกรณี (Multisite Multi-case) ซ่ึงเปนวิธีท่ีมีลักษณะสําคัญ คือ เปนการแสวงหา
ความรู โดยพิจารณาจากปรากฎการณทางสังคมตามสภาพความเปนจริง เพ่ือหาความสัมพันธของ
ปรากฏ การณของสภาพแวดลอมนั้น ๆ ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ีตองการอยางหลากหลายจากกรณี 
ศึกษาท่ีแตกตางกัน (Negative Case) เพ่ือเปรียบเทียบ (Comparative Case Studies) และอธิบาย
ปรากฎการณตาง ๆ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ก็คือ การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท นั่นเอง  เพื่อจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานใน
การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน 2) เพื่อพัฒนา และประเมินรูปแบบการ
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท โดยอาศัย แนวคิดการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชดําเนินการดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการดําเนินงาน
ของการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีเปน
เลิศ (Best Practice) ของการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท ข้ันตอนท่ี 3 
การศึกษาปจจัยเงื่อนไขของการดํารงอยูของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทระดับชุมชนอยางมี
สมานฉันท ข้ันตอนท่ี 4 การสรางรูปแบบการพัฒนาการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท ข้ันตอนท่ี 5 การพัฒนา และปรับปรุงรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน
อยางมีสมานฉันท และข้ันตอนท่ี 6 การรับรองรูปแบบการพัฒนาการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดย
ชุมชนอยางมีสมานฉันท เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแนวทางบันทึกวิเคราะหแหลง
เอกสาร แบบบันทึกการสัมภาษณเชิงลึก แบบบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม กลุมผูใหขอมูล  
แบงเปนกลุม 4 กลุม คือ 1) กลุมผูนําทองถ่ิน ผูทรงคุณวุฒิ ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชน และกลุมสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน จํานวน 160 คน 2) กลุมประชาชน
ท่ัวไป จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสาร การ
สัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม การสนทนากลุม บันทึกประสบการณการเรียนรู โดยใช
สถิติบรรยายเชิงพรรณา และการประเมินผลผูเรียนรู โดยใชสถิติบรรยายเชิงพรรณา คาเฉลี่ย สวน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน คารอยละ และคาสถิติมีการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 

 
1. การสรุปผลการวิจัย 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
โดยชุมชนอยางมีสมานฉันท ของกลุมตัวอยาง คือ สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน และ
ประชากร คือประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงคราม 

จากการเก็บขอมูลแบบมีสวนรวม พบวา ประชาชนใน 3 จังหวัด คือ จังหวัด
อุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงคราม ท้ัง 2 กลุม คือ กลุมสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาท และประชาชน มีเพศหญิง มากกวาเพศชายเปนสวนใหญ สําหรับอายุ สวนใหญ อายุอยู
ระหวาง 50-59 ป ท้ัง 2 กลุม และสถานภาพสมรส สวนใหญท้ัง 2 กลุม มีสถานภาพสมรส/อยู
ดวยกัน การนับถือศาสนา ท้ัง 2 กลุมนับถือศาสนาพุทธเปนสวนใหญ สําหรับดานภูมิลําเนาเกิด
เชนกันสวนใหญประชาชนเกิดในจังหวัดเดียวกับท่ีตั้งศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ระยะเวลา
ท่ีอาศัยอยูในชุมชน สวนใหญท้ัง 2 กลุม มีระยะเวลาอยูในชุมชนมากกวา 20 ป ดานการศึกษาสูงสุด
พบวา สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน มีการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52 และกลุมประชาชนสวนใหญจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.25 สําหรับดานอาชีพ พบวา สวนใหญท้ัง 2 กลุม มีอาชีพ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายได 5,000-10,000 บาท 
เปนสวนใหญท้ัง 2 กลุม ดานการเคยมาใชศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลหรือไม พบวา สวน
ใหญท้ัง 2 กลุม ไมเคยมาใชบริการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน สําหรับความพึงพอใจมาก
นอยเพียงใด พบวา สวนใหญสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน มีความพึงพอใจศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.62 และกลุมประชาชนมีความพึงใจ
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.75 สําหรับสถานภาพ
ในชุมชนสวนใหญเปนมีตําแหนงเปนกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนท้ัง 2 กลุม 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของกลุมตัวอยาง สมาชิกศูนยไกล 
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน และประชากรในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนจังหวัด
อุดรธานี จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงคราม 

จากการวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดย
ชุมชนอยางมีสมานฉันทของสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันท และ
ประชาชนผูใชบริการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันท พบวา 10 ขอคําถาม 



148 

 

สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ตอบถูกท้ังหมด 7 ขอคําถาม ตอบผิด 3 ขอคําถาม สําหรับ
ประชากร พบวา  10 ขอคําถาม ประชากรในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทสวนใหญตอบผิดทุก
ขอคําถามเปนสวนนอย อยูในระดับ 3.00-23.25% แสดงใหเห็นวาประชากรบางสวนยังขาดความรู
ความเขาใจในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทอยางมีสมานฉันท 

1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดานตาง ๆ ของสมาชิกศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนจังหวัดอุดรธานี 
จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงคราม 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดาน 1. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ในชุมชนกอใหเกิดความไมสงบสุขในชุมชน 2. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนกอใหเกิด
ปญหาดานความสัมพันธของชาวบาน 3. ประชาชนในชุมชนไมเห็นความสําคัญของศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชน 4. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนสรางภาระใหคนในชุมชน และ 5. ศูนย
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนทําใหประเพณีอันดีงามของทองถ่ินสูญหาย พบวา สมาชิกศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนมีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด และประชาชนมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับนอย สําหรับ 6. การมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชนตระหนักรูถึง
ปญหารวมกันอยางมีความสุข 7. การมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชนมี
ความรูเพิ่มข้ึน สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
สําหรับประชาชน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 8. การมีศูนยไกลเกล่ียในชุมชนทําใหชุมชน
เขมแข็ง 9. การมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนทําใหคนในชุมชนเกิดจิตสํานึกรักบานเกิด 10. 
คนในชุมชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 11. คนในชุมชน
รูสึกเปนสวนหนึ่งของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 12. คนในชุมชนยินดีใหการสนับสนุน
กิจกรรมของศูนยฯ 13. คนในชุมชนมีสวนรวมในการไดรับประโยชนจากศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชน 14. มีการกระจายอํานาจใหคนในชุมชนเปนสวนหนึ่งของศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชน 15. การพัฒนา และสงเสริมศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการระงับขอพิพาท 16. มีการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะคนในชุมชนท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการระงับขอพิพาท พบวา สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน และประชาชนบริเวณศูนย
ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนกัน 17. ชุมชนตองมีการพัฒนา
สงเสริมศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทใหคงอยูตลอดไป พบวา สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  และประชาชนบริเวณศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 18. มีการปองกันและเฝาระวังผลกระทบดานการเกิดคดีความ
ในชุมชน 19. มีการรณรงคปลุกจิตสํานึกใหคนในชุมชนตระหนักรูถึงปญหาของการเกิดขอพิพาท
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ในชุมชน 20. มีการใหความรูแกคนในชุมชนเร่ืองการปกปองสิทธิและการระงับขอพิพาท 21. มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของศูนยใหคนในชุมชนไดรูอยางท่ัวถึง 22. คนในชุมชน
สามารถใชบริการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พบวา สมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชน และประชาชนบริเวณศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
เชนกัน 

1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดานตาง ๆ ของสมาชิกศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนจังหวัดอุดรธานี 
จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสงคราม 

จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมของสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
และประชากรในพื้นท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนดาน 1. การมีสวนรวมและสนับสนุน
กิจกรรมการสงเสริมการระงับขอพิพาทชุมชน 2. การชวยประชาสัมพันธหรือแนะนําแหลง
สนับสนุนกิจกรรมสงเสริมการระงับขอพิพาท 3. การใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําในการสงเสริม
และพัฒนาศูนย ไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 4. การติดตามขาวสารหรือความเปนไปของศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชน 5. การเรียนรูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 6. 
การเรียนรูเกี่ยวกับการอนุรักษภูมิปญญาของชุมชนในการดํารงไวในดานการระงับขอพิพาทโดย
ชุมชน พบวา พฤติกรรมดานตาง ๆ อยูในระดับมากท้ังสมาชิกศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
และประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 

1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพหนวยงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ เร่ือง การพัฒนา
รูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 

ผลการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณผูบริหาร ขาราชการ ผูนําทองถ่ิน 
ประชาชน พบวา การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทนั้น 
ตองจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทใหเปนรูปธรรม และควรจัดต้ังโดยประชาชน มีกฎหมาย
รองรับ มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีเหมือนกันทุกศูนยฯ กระทรวงยุติธรรมตองข้ึนทะเบียนอาสาสมัคร มี
งบประมาณสนับสนุน มีการประชาสัมพันธ ประสานงานอยางเปนรูปธรรม ควรมีการเพิ่มความรู
ใหผูไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชน เพื่อเพิ่มความเช่ือม่ันตอศูนยในดานความสะดวก ไววางใจ 
รวดเร็ว ความขัดแยงไมบานปลาย และไมเสียหนาท้ัง 2 ฝาย ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดย
ชุมชนอยางมีสมานฉันท มีความอิสระ ไดรับการสนับสนุนอยางชัดเจนโดย กํานัน ผูใหญบาน และ
เจาหนาท่ีเขามามีสวนรวมแตไมแทรกแซงการทํางาน สถานท่ีควรอยูใกลชุมชน สามารถกระจาย
บริการไดอยางท่ัวถึง ตองขยับออกจากระบบราชการใหเปนแบบชาวบาน โปรงใส สบายใจ ทํางาน
เพ่ือประชาชน ไมแสวงหาประโยชน ทุกคนสามารถเปนเครือขายได ทําแบบเครือญาติ ไมใช
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งบประมาณ ขาดงบประมาณ วัสดุอุปกรณในการดําเนินการกอน ระหวาง หลังการดําเนินไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาท ควรสงเสริมใหประชาชนในชุมชนมีความสนใจในเร่ืองดังกลาว การอบรมแตละ
คร้ัง ควรจะตอเนื่อง ไมใชอบรมแตละคร้ังตามนโยบายใหเปนไปตามบริบทของชุมชน 
 
2. การอภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน
อยางมีสมานฉันท” 

2.1 ขอมูลพื้นฐาน และสถานการณเกี่ยวกับการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
จากขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ และคุณภาพ พบวา ดานขอมูลพื้นฐานของผูให

ขอมูลท้ัง 3 จังหวัด คือ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสมุทรสาคร ไมแตกตาง
กันมากนัก มีเพียงขอมูลพื้นฐานท่ีแตกตาง เชน ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีคามากท่ีสุด 
และมัธยมศึกษา มากท่ีสุด  และความพึงพอใจตอศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชน อยูใน
ระดับมาก และมากท่ีสุด สําหรับผลการวิเคราะหความรูความเขาใจ พบวา สมาชิกศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทตอบผิดเพียง 3 ขอคําถาม จาก 10 ขอคําถาม แตสําหรับประชากรในพ้ืนท่ีศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชน ตอบผิดเปนสวนนอยท้ัง 10 ขอคําถาม และผลการวิเคราะหขอมูล
ดานความคิดเห็นดานตาง ๆ ของสมาชิก และประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เหมือนกัน 21 ขอคําถาม มีเพียงขอคําถามเดียวท่ีความคิดเห็น
อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ขอ 17 ชุมชนตองมีการพัฒนาสงเสริมศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน
ใหคงอยูตลอดไป จากขอมูลพื้นฐานเหลานี้สอดคลองกับแนวคิดของ สุเทพ กลํ่าทวี (2551) คือ 
ความสมานฉันท คือการนําความปรองดอง ความสามัคคี และสันติภาพ กลับสูสังคมหรือ
ประเทศชาติอีกคร้ังหนึ่ง ดังนั้นการสรางความสมานฉันทจึงเปนอีกเคร่ืองมือหนึ่งในการปองกัน
และแกไขปญหาความขัดแยงในระยะยาวภายหลังจากสังคมหรือประเทศชาติตองประสบกับความ
แตกแยก สงครามหรือความรุนแรงมาแลวในระยะหนึ่ง โดยปกติแลว เคร่ืองมือหลักอ่ืนๆ ท่ีนิยมใช
ในการแกไขและบริหารจัดการความขัดแยงระหวางเกิด เหตุการณความขัดแยงถึงข้ันมีการใชกําลัง
และความรุนแรง หรือแมกระท่ังการทําสงคราม มักจะไดแกการเจรจาตอรอง (Negotiation) และ
การไกลเกล่ีย (Mediation) โดยท้ังสองเคร่ืองมือยังคงถือเปนเคร่ืองมือหลักในการแกไขและบริหาร
จัดการความขัดแยงในระดับสากล สาเหตุท่ีตองอาศัยเคร่ืองมือในการสรางความสมานฉันทหลังเกิด
เหตุความรุนแรงในความขัดแยง ก็เนื่องจากวา โดยท่ัวไปแลวความขัดแยงท่ีนําไปสูการทําสงคราม
หรือความรุนแรงมักจะสามารถทําใหยุติลงได แตไมมีอะไรท่ีอาจจะรับประกันไดวาคูกรณีในความ
ขัดแยงทุกฝายจะหายโกรธเคืองกันหรือสามารถหันหนากลับมาคืนดีกันไดอยางงายดายภายใน
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ระยะเวลาอันส้ัน ถาไมมีเคร่ืองมือท่ีจะทําใหคูกรณีในความขัดแยงหันหนามาคืนดีกันได โอกาสท่ี
จะเกิดความรุนแรงหรือสงครามอีกคร้ังหนึ่งก็จะยังคงมีความเปนไปไดคอนขางสูง การสรางความ
สมานฉันทเปนส่ิงท่ีตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งสังคม
ทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความขัดแยงท้ังทางตรงและทางออมจะตอง
เขามามีสวนรวมในการกําหนดมาตรการสรางความสมานฉันทอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพการณ ความขัดแยงในแตละรูปแบบ การสรางความสมานฉันทโดยปราศจากความเต็มใจของ
ทุกฝายท่ีเกี่ยวของในความขัดแยงจะเปนความสมานฉันทท่ีไมยั่งยืนและไมสามารถกอใหเกิด
ประสิทธิภาพไดอยางมุงหวัง  

2.2 แนวทางการสรางการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยสมานฉันท 
จากการวิจัยเชิงปริมาณ และคุณภาพ พบวา ประชาชนตองการจัดต้ังศูนยไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทใหเปนรูปธรรม และควรจัดต้ังโดยประชาชน มี
กฎหมายรองรับ มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีเหมือนกันทุกศูนยฯ กระทรวงยุติธรรมตองข้ึนทะเบียน
อาสาสมัคร มีงบประมาณสนับสนุน มีการประชาสัมพันธ ประสานงานยอยางเปนรูปธรรม ควรมี
การเพิ่มความรูใหผูไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชน เพื่อเพิ่มความเช่ือม่ันตอศูนยในดานความ
สะดวก ไววางใจ รวดเร็ว ความขัดแยงไมบานปลาย และไมเสียหนาท้ัง 2 ฝาย ศูนยฯ มีความอิสระ 
ไดรับการสนับสนุนอยางชัดเจนโดย กํานัน ผูใหญบาน และเจาหนาท่ีเขามามีสวนรวมแตไม
แทรกแซงการทํางาน สถานท่ีควรอยูใกลชุมชน สามารถกระจายบริการไดอยางท่ัวถึง ตองขยับออก
จากระบบราชการใหเปนแบบชาวบาน โปรงใส สบายใจ ทํางานเพื่อประชาชน ไมแสวงหา
ประโยชน ทุกคนสามารถเปนเครือขายได ทําแบบเครือญาติ ไมใชงบประมาณ ขาดงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณในการดําเนินการกอน ระหวาง หลังการดําเนินไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ควรสงเสริม
ใหประชาชนในชุมชนมีความสนใจในเร่ืองดังกลาว การอบรมแตละครั้ง ควรจะตอเนื่อง ไมใช
อบรมแตละคร้ังตามนโยบาย ไมเปนไปตามบริบทของชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กรมคุม
ประพฤติ, น.3-24 กลาววา  ในสังคมไทยมองวา การไกลเกล่ียประนอมขอขัดแยง เปนกระบวนการ
ประนอมขอขัดแยงท่ีมีบุคคลท่ีสามเขามาชวยเหลือใหความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ การไกลเกล่ีย
จะชวยใหคูความท้ังสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันจากกรณีท่ีมีการพิพาทกัน
นั้นไดโดยผูไกลเกล่ียจะคอยเปนผูกระตุน แนะนํา โนมนาว เสนอแนะ แปลความหรือช้ีแนะหนทาง
ท่ีเปนไปไดในการแกไขปญหาขอขัดแยงใหแกคูความ ผูไกลเกล่ียไมมีอํานาจในการกําหนด
ขอตกลงใหแกคูความแตอยางใด การจะตกลงหรือไมเปนตัดสนใจของคูความ ผูไกลเกล่ียไมมี
อํานาจตัดสินขอขัดแยงเหมือนดังอนุญาโตตุลาการ หรือผูพิพากษา และศูนยความรูการระงับขอ
พิพาททางเลือก (2550, 17) ใหความหมาย การไกลเกล่ียขอพิพาท เปนวิธีการท่ีคลายกับการเจรจา
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ตอรอง แตอาศัยบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง ซ่ึงเรียกวา “ผูไกลเกล่ีย”คอยชวยเหลือ สนับสนุน
กระบวนการเจรจาตอรองใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังยังรวมกับคูพิพาทแสวงหา
ทางออกที่เหมาะสม และเกิดความพึงพอใจแกทุกฝาย เปนวิธีการที่รวดเร็ว สะดวก และไมเปน
ทางการ และมักถูกนํามาใชเสมอ เนื่องจากไมมีฝายหนึ่งฝายใดริเร่ิมการเจรจา  

ดังนั้น จากการผลการวิจัยท้ังขอมูลเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณจึงเห็นวา เม่ือมีเหตุ
ตาง ๆ เกิดข้ึนในชุมชน ผูท่ีเกี่ยวของจะตองนําเร่ืองไปบอกตอ กํานัน ผูใหญบาน ผูนําทองถ่ิน 
อาสาสมัครตาง ๆ และบุคคลเหลานี้เม่ือไดรับเร่ืองก็จะเรียกคูกรณีทุกฝายมาเขาสูกระบวนการไกล
เกล่ียขอพิพาทชุมชนจนเสร็จกระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน
ตามท่ี นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527: 183) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวม 
หมายถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหน่ึงในสถานการณกลุม ซ่ึงผลของการ
เกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับท้ังทําใหเกิดความ
มีสวนรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย และวิเชียร พันธเครือบุตร และรุจินันท วาธีวัฒนารัตน 
(2553: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาความเปนประชาธิปไตยของประชาชนผานกระบวนการ
ไกลเกล่ียทางกฎหมาย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทของความเปน
ประชาธิปไตยของประชาชน ท่ีเปนอยูในปจจุบันในสังคมไทย และการพัฒนากระบวนการ
ประชาธิปไตยผานกระบวนการไกลเกล่ียทางกฎหมาย เพ่ือทําความเขาใจในปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน 
และหาแนวทางในการแกปญหาความขัดแยงอันเกิดจากการใชประชาธิปไตย วิธีการวิจัย ผูวิจัย
ทําการศึกษาโดยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณระดับลึก การเขาสนามการวิจัย
ทําโดยการเปนสวนหนึ่งของผูอยูในกระบวนการไกลเกล่ีย ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ในชวงเดือน
มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2553 ผลการวิจัยพบวา สภาพความเปนประชาธิปไตยของประชาชนในวิถี
ชีวิตท่ีเปนอยูในปจจุบัน สังคมไทยมีการพัฒนาความเปนประชาธิปไตยอยางตอเนื่องในทุกระดับ 
แตเปนไปอยางชาๆ ความเปนประชาธิปไตยเปนไปตามการรับรูผานผูนําในระดับตางๆ ความเปน
ประชาธิปไตยเปนเพียงความรูสึก ยังไมใชส่ิงท่ีมีการปฏิบัติในการดํารงชีวิตรวมกันของคนใน
สังคม ดังนั้นเม่ือใดท่ีมีความขัดแยงทางความคิด จะนําไปสูความคิดในการเอาชนะตอกัน มากกวา
การใชเหตุผล อยางประชาธิปไตย เม่ือใชกระบวนการไกลเกล่ียในการแกปญหาความขัดแยงท่ีเขาสู
กระบวนการทางกฎหมายพบวา ดวยกระบวนการไกลเกล่ีย ท่ีใชหลักการบริหารความขัดแยง ท่ีมี
แตผูชนะ และการเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสิทธิแสดงความคิดเห็นอยางเปนประชาธิปไตย และหาทาง
ออกอยางประนีประนอม ไมไดมุงเนนการตัดสินท่ีมีฝายใดฝายหนึ่งผิดหรือแพ ทําใหประชาชนท่ีผาน
กระบวนการไกลเกล่ียทางกฎหมาย มีการพัฒนาความเปนประชาธิปไตยของตนเพิ่มข้ึน  
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3. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research: AR) เกี่ยวกับการสรางเครือขายการไกล

เกล่ียระงับขอพิพาทในระดับชุมชน 
2. ควรวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เกี่ยวกับ

ผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบของการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยชุมชน 
3. ควรวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เกี่ยวกับ

ศักยภาพและความสามารถของผูไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนในการดําเนินการแกไขปญหาความ
ขัดแยงในชุมชน  
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือการวิจัย 

 
1. .แบบสอบถามประธานฯ และสมาชิกศูนยไกลเกล่ีย 

ระงับขอพิพาทชุมชนโดยชมุชนอยางมีสมานฉันท 
2. แบบสอบถามประชาชนเกี่ยวกับการไกลเกล่ีย 

ระงับขอพิพาทชุมชนโดยชมุชนอยางมีสมานฉันท 

3. แบบสัมภาษณตัวแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
4. แบบสัมภาษณเชิงลึกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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ประธานฯ และกรรมการศูนย   แบบสอบถามชุดท่ี 

สถานท่ีเก็บขอมูล � ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาทตําบลเวียง อ.พราว  จ.เชียงใหม 

   � ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาทตําบลดังงา อ.บางคนที  จ.สมุทรสงคราม 

   � ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาทตําบลหมากแขง อ.เมือง  จ.อุดรธานี 
วันท่ีเก็บขอมูล............./................/2557 

 
แบบสอบถามสําหรับประธานฯ และคณะกรรมการฯ ในเขตพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

เร่ือง การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ันเพื่อใชศึกษาความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และพฤติกรรม
ของคณะกรรมการศูนยฯ ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท โดยขอมูลท่ีไดรับจะนําไปใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทอันจะกอใหเกิด ประโยชน
ตอประชาชนในพื้นท่ีและนําไปสูการพัฒนาอยางยั่ งยืน  ซ่ึงจะไมมีผลกระทบ  ตอผูตอบ
แบบสอบถามแตประการใด ขอใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปนจริง และผูวิจัย
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย 5 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของคณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนฯ 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของคณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของคณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของคณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
ตอนท่ี 5 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะท่ัวไป 
 นายสุรศักดิ์  ศรีสาร 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิาพัฒนศึกษา 
 ภาควิชาพืน้ฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของคณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  และเติมขอความลงในชองวาง (....) ท่ีตรงกับ

ความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

� 1.  ชาย  � 2.  หญิง 
 

2. อายุ 
� 1.  ต่ํากวา 20 ป  � 2.  20-29 ป  � 3.  30-39 ป 

� 4.  40-49 ป  � 5.  50-59 ป  � 6.  60 ปข้ึนไป 
 

3. สถานภาพการสมรส 

� 1.  โสด  � 2.  สมรส  � 3.  หมาย/อยาราง/แยกกันอยู 
 

4. ศาสนา 
� 1.  พุทธ  � 2.  คริสต 

� 3.  อิสลาม  � 4.  อ่ืน ๆ (ระบุ............................) 
 

5. ภูมิลําเนาเกิด 

� 1.  ในจังหวัดเดียวกับท่ีตั้งศูนยไกลเกล่ีย � 2.  ตางจังหวัด (ระบุ)..................... 

� 3.  ตางประเทศ (ระบุ)........................................ 
   

6. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชนแหงนี ้
� 1.  นอยกวา 10 ป  � 2.  10-15 ป 

� 3.  16-20 ป  � 4.  มากกวา 20  ป  
 

7. การศึกษาสูงสุด 

� 1.  ต่ํากวาประถมศึกษา � 2.  ประถมศึกษา � 3.  มัธยมศึกษาตอนตน 

� 4.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา   � 5.  อนุปริญญา/เทียบเทา 

� 6.  ปริญญาตรี  � 7.  ปริญญาโท � 8.  ปริญญาเอก         
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8. อาชีพ 

� 1.  นักเรียน/นักศึกษา � 2.  รับราชการ  � 3.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

� 4.  พนักงานบริษัทเอกชน � 5.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 6 เกษตรกร      

� 7.  รับจาง   � 8.  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................... 
 

9. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

� 1.  ไมมีรายได  � 2.  นอยกวา 5,000 บาท � 3.  5,000-10,000 บาท       

� 4.  10,001-15,000 บาท � 5.  15,001-20,001 บาท � 6.  มากกวา 20,000 บาท  
 

10. ทานเคยมาใชศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลหรือไม 
� 1.  ไมเคยมา  � 2.  1-5 คร้ัง    

� 3.  6-10 คร้ัง  � 4.  มากกวา 10 คร้ัง          
 

11. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดท่ีมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนของทาน 

� 1.  มากท่ีสุด   � 2.  มาก  � 3.  ปานกลาง       

� 4.  นอย   � 5.  นอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของคณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดย
ชุมชนอยางมีสมานฉันท 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย         ลงในชองท่ีตรงกบัความเขาใจของทานมากท่ีสุด 
 

ประเด็น 
 

ใช 
(1) 

ไมใช 
(2) 

1. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาท จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเปนศูนยกลาง
ประสานความรวมมือเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึง
กระบวนการยตุิธรรมในระดบัชุมชน 

  

2. กระบวนการยุติธรรมท่ีนํามาใชจําเปนตองคํานึงถึงความปลอดภัยของสังคม
และต้ังอยูบนพื้นฐานความเชื่อท่ีวาสามารถอํานวยความยุติธรรมแกกนัได 

  

3. การไกลเกล่ียระงับขอพิพาททําใหลดข้ันตอนการดําเนนิคดี และปริมาณ 
คดีในศาล ทําใหคูกรณีประหยัดคาใชจาย และระยะเวลาในการดําเนินคดี 

  

4. ผูไกลเกล่ียมีบทบาทเปนเพียงคนกลางในการยุติขอขัดแยงเทานั้น ไมมี
อํานาจตัดสินใครผิดใครถูก 

  

5. การไกลเกล่ียขอพิพาทไมใชการเกล้ียกลอมใหสําเร็จโดยการบีบบังคับ 
ฝายใดฝายหน่ึง ทุกฝายตองสมัครใจเขาสูการเจรจาไกลเกล่ีย 

  

6. การไกลเกล่ียเปนกระบวนการกระทําเพือ่ใหคูกรณีทุกฝายเกิดความ 
พึงพอใจ และตกลงระงับขอขัดแยงรวมกัน 

  

7. คุณสมบัติดานความนาเช่ือถือของผูไกลเกล่ียมีความสําคัญตอการให 
ความรวมมือ การยอมรับและการปฏิบัติตามขอตกลงของคูกรณ ี

  

8. การเลือกรูปแบบและวิธีการท่ีนํามาใชไกลเกล่ียตองคํานึงถึงความเหมาะสม
ของความขัดแยงนั้น ๆ (กลุมเปาหมาย 

  

9. การไกลเกล่ียไมใชสูตรสําเร็จในการเจรจาท่ีจะใชไดในทุกกรณ ี   
10. ผลสัมฤทธ์ิของการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท คือ การท่ีชุมชนอยูดวยกัน 
อยางสงบสุข รักษาความสัมพันธระหวางคนในชุมชนไวได 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของคณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนโดย
ชุมชนอยางมีสมานฉันท 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพยีง
ชองเดียว 
จากการท่ีมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนของทาน ทานมีความคิดเห็นใน

ประเด็นตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ประเด็น มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานผลกระทบเชิงลบ 
1. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาทใน
ชุมชนกอใหเกดิความไมสงบสุขใน 
ชุมชน 

     

2. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาทใน
ชุมชนกอใหเกดิปญหาดาน
ความสัมพันธของชาวบาน 

     

3. ประชาชนในชุมชนไมเหน็
ความสําคัญของศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทชุมชน 

     

4. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาท
ชุมชนสรางภาระใหคนในชุมชน 

     

5. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาท
ชุมชนทําใหชมุชนอยูแบบไมมี
ความสุข 

     

ดานการจัดการ 
6. ความเหมาะสมของมาตรการ
ปองกันและเฝาระวังผลกระทบดาน
สังคมและวัฒนธรรม 
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ประเด็น มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

7. มีการรณรงคปลุกจิตสํานึกใหคน
ในชุมชนตระหนักรูถึงปญหาของ
การเกิดขอพิพาทในชุมชน 

     

8. มีการใหความรูแกคนในชุมชน
เร่ืองการปกปองกสิทธิ และการ
ระงับขอพิพาท 

     

9. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
กิจกรรมตาง ๆ ของศูนยใหคนใน
ชุมชนไดรูอยางท่ัวถึง 

     

10. คนในชุมชนสามารถใชบริการ
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

ดานการมีสวนรวม      

11. คนในชุมชนมีสวนรวมในการ
จัดกิจกรรมของศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาท 

     

12. คนในชุมชนรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชน 

     

13. คนในชุมชนยินดีใหการ
สนับสนุนกิจกรรมของศูนยฯ 

     

14. คนในชุมชนมีสวนรวมในการ
ไดรับประโยชนจากศูนยไกลเกล่ีย
ขอพิพาทชุมชน 

     

15. คนในชุมชนภูมิใจในการเปน
สวนหนึ่งของศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชน 
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ประเด็น มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานการสงเสริมและพัฒนาศูนยฯ 
16. การพัฒนาและสงเสริมศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนมีการ
คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ชุมชน 

     

17. มีการรับฟงความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะของคนในชุมชนท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการระงับขอ
พิพาท 

     

18. ชุมชนตองมีการพัฒนาและ
สงเสริมศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชนใหคงอยูตลอดไป 

     

ดานการพฒันาศักยภาพของชุมชน 
19. การมีศูนยไกลเกล่ียระงบัขอ
พิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชน
ตระหนกัรูถึงรวมกันอยางมีความสุข 

     

20. การมีศูนยไกลเกล่ียระงบัขอ
พิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชนมี
ความรูเพิ่มข้ึน 

     

21. การมีศูนยไกลเกล่ียระงบัขอ
พิพาทในชุมชนทําใหชุมชนเขมแข็ง 

     

22. การมีศูนยไกลเกล่ียระงบัขอ
พิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชน
เกิดจิตสํานกึรักบานเกดิ 
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ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของคณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัพฤติกรรมของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดยีว 

จากการท่ีมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนทาน ทานมีพฤติกรรมในประเด็น
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด  

ประเด็น มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. การมีสวนรวมและสนับสนุน
กิจกรรมการสงเสริมการระงับขอ
พิพาทชุมชน 

     

2. การชวยประชาสัมพันธหรือ
แนะนําแหลงสนับสนุนกิจกรรม
สงเสริมการระงับขอพิพาท 

     

3. การใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนํา
ในการสงเสริมและพัฒนาศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาท 

     

4. การติดตามขาวสารหรือความ
เปนไปของศูนยการไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาท 

     

5. การเรียนรูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทใน
ชุมชน 

     

6. การเรียนรูเกี่ยวกับการอนรัุกษภูมิ
ปญญาของชุมชนในการดํารงไวใน
ดานการระงับขอพิพาทโดยชุมชน 
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ตอนท่ี 5 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
“ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
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ประชาชนในพื้นท่ี  แบบสอบถามชุดท่ี 

สถานท่ีเก็บขอมูล  � ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาทตําบลเวียง อ.พราว  จ.เชียงใหม 

   � ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาทตําบลดังงา อ.บางคนที  จ.สมุทรสงคราม 

   � ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาทตําบลหมากแขง อ.เมือง  จ.อุดรธานี 
วันท่ีเก็บขอมูล............./................/2557 

 
แบบสอบถามสําหรับประชาชนในเขตพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

เร่ือง การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ันเพื่อใชศึกษาความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และพฤติกรรม
ของ ประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท โดยขอมูลท่ีไดรับจะนําไปใชเปนแนวทาง ใน
การพัฒนาศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท อันจะกอใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนในพ้ืนท่ีและนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงจะไมมีผลกระทบ ตอผูตอบแบบสอบถาม
แตประการใด ขอใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปนจริง และผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ี
ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย 5 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
ตอนท่ี 5 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะท่ัวไป 
 นายสุรศักดิ์  ศรีสาร 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิาพัฒนศึกษา 
 ภาควิชาพืน้ฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของประชาชนในพืน้ท่ี 
คําชี้แจง กรุณา ลงในชอง  และเติมขอความลงในชองวาง (....) ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

� 1.  ชาย  � 2.  หญิง 
 

2. อายุ 
� 1.  ต่ํากวา 20 ป  � 2.  20-29 ป  � 3.  30-39 ป 

� 4.  40-49 ป  � 5.  50-59 ป  � 6.  60 ปข้ึนไป 
 

3. สถานภาพการสมรส 

� 1.  โสด  � 2.  สมรส/อยูดวยกัน  � 3.  หมาย/อยาราง/แยกกันอยู 
 

4. ศาสนา 
� 1.  พุทธ  � 2.  คริสต 

� 3.  อิสลาม  � 4.  อ่ืน ๆ (ระบุ............................) 
 

5. ภูมิลําเนาเกิด 

� 1.  ในจังหวัดเดียวกับท่ีตั้งศูนยไกลเกล่ีย � 2.  ตางจังหวัด (ระบุ)........ 

� 3.  ตางประเทศ (ระบุ)........................................ 
   

6. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชนแหงนี้ 
� 1.  นอยกวา 10 ป  � 2.  10-15 ป 

� 3.  16-20 ป  � 4.  มากกวา 20  ป  
 

7. การศึกษาสูงสุด 

� 1.  ต่ํากวาประถมศึกษา � 2.  ประถมศึกษา � 3.   มัธยมศึกษาตอนตน       

� 4.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา   � 5.  อนุปริญญา/เทียบเทา              

� 6.  ปริญญาตรี  � 7.  ปริญญาโท � 8.  ปริญญาเอก         
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8. อาชีพ 

� 1.  นักเรียน/นักศึกษา � 2.  รับราชการ  � 3.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

� 4.  พนักงานบริษัทเอกชน � 5.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว � 6.  เกษตรกร      

� 7.  รับจาง   � 8.  อ่ืน (ระบุ).......................................... 
 

9. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

� 1.  ไมมีรายได  � 2.  นอยกวา 5,000 บาท � 3.  5,000-10,000 บาท       

� 4.  10,001-15,000 บาท � 5.  15,001-20,001 บาท � 6.  มากกวา 20,000 บาท  
 

10. ทานเคยมาใชศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทตําบลหรือไม 
� 1.  ไมเคยมา  � 2.  1-5 คร้ัง    

� 3.  6-10 คร้ัง  � 4.  มากกวา 10 คร้ัง          
 

11. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดท่ีมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนของทาน 

� 1.  มากท่ีสุด   � 2.  มาก  � 3.  ปานกลาง       

� 4.  นอย       � 5.  นอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทอยาง
สมานฉันท 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย         ลงในชองท่ีตรงกบัความเขาใจของทานมากท่ีสุด 

ประเด็น 
 

ใช 
(1) 

ไมใช 
(2) 

1. การไกลเกล่ียขอพิพาทหมายถึง กระบวนการระงับขอพิพาทโดยมี
บุคคลท่ีสามเขามาทําหนาท่ีเปนคนกลางในการไกลเกล่ียเพ่ือใหคูพิพาท
ยอมเจรจาผอนผันเขาหากนัจนนําไปสูการทําความตกลงกันไดดวยความ
พึงพอใจของท้ังสองฝายในท่ีสุด 

  

2. ความสมานฉันทไมใชเร่ืองความเรารอนทางปญญาเทานั้น แตความ
สมานฉันทจะเกิดเปนจริงข้ึนไดก็ดวยความยากลําบากและความเสียสละ 
ของทุกฝาย จนเกิดความพอใจรวมกัน ความเห็นพองกัน 

  

3. กระบวนการยุติธรรมชุมชนหมายถึง การเปดพื้นท่ีใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน 

  

4. กระบวนการยุติธรรมชุมชนเปนแนวทางที่ใชไดท้ังในและนอกศาล   
5. กระบวนการยุติธรรมชุมชนสามารถนํามาปรับใชกับคดีความผิดไม
รายแรงเทานัน้ 

  

6. กระบวนการยุติธรรมชุมชนใชวิธีการนําผูท่ีไดรับความยอมรับนับถือ
ในชุมชนมาเปนผูไกลเกล่ียระหวางคูกรณ ี

  

7. เคร่ืองมือของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาคือ การใชมาตรการ
ลงโทษทางสังคมมาแทนการลงโทษตามกฎหมาย เชนการบําเพ็ญ
ประโยชน เปนตน 

  

8. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทหมายถึง การอํานวยความยุติธรรม
ท่ีตองการทําใหทุกฝายท่ีไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมไดกลับสูสภาพ
ดีเชนเดมิ 

  

9. เปาหมายท่ีสําคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทคือ การสราง
ความสมานฉันทข้ึนในสังคมและตองทําดวยความสมัครใจของทุกฝาย 
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ประเด็น 
 

ใช 
(1) 

ไมใช 
(2) 

10. ประชาชนสามารถเขาถึงการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทไดโดยงาย 
สะดวก รวดเร็ว และไมยุงยากซับซอน และชวยลดคาใชจายตางๆเชน คา
ทนาย คาธรรมเนียมตางๆ รวมทั้งชวยลดเวลาในการยุตขิอขัดแยง 

  

11. การไกลเกล่ียระงับขอพพิาทเปนกระบวนการท่ีสามารถแกปญหาได
อยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถรักษาสัมพันธภาพ และ
ความสงบสุขของคนชุมชนไวได แมวาจะมีความขัดแยงเกิดกอนหนานั้น 

  

12. การไกลเกล่ียระงับขอพพิาทเปนกระบวนการท่ีสามารถแกปญหาได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสามารถรักษาสัมพันธภาพและความ
สงบสุขของคนในชุมชนไวไดแมวาจะมีความขัดแยงบังเกิดกอนหนานัน้ 

  

13. การไกลเกล่ียระงับขอพพิาทชวยสงเสริมการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน   
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของประชาชนในพ้ืนท่ีการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพยีง

ชองเดียว 
จากการที่มีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนของทาน ทานมีความคิดเห็นใน

ประเด็นตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 

ประเด็น มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานผลกระทบเชิงลบ 
1. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาทใน
ชุมชนกอใหเกดิความไมสงบสุขใน
ชุมชน 

     

2. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาทใน
ชุมชนกอใหเกดิปญหาดาน
ความสัมพันธของชาวบาน 

     

3. ประชาชนในชุมชนไมเหน็
ความสําคัญของศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทชุมชน 

     

4. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาท
ชุมชนสรางภาระใหคนในชุมชน 

     

5. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาท
ชุมชนทําใหประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินสูญหาย 

     

ดานการจัดการ 
6. ความเหมาะสมของมาตรการ
ปองกันและเฝาระวังผลกระทบดาน
การเกิดคดีความในชุมชน 

     

7. มีการรณรงคปลุกจิตสํานึกใหคน
ในชุมชนตระหนักรูถึงปญหาของ
การเกิดขอพิพาทในชุมชน 
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ประเด็น มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

8. มีการใหความรูแกคนในชุมชน
เร่ืองการปกปองสิทธิ และการระงับ
ขอพิพาท 

     

9. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
กิจกรรมตาง ๆ ของศูนยใหคนใน
ชุมชนไดรูอยางท่ัวถึง 

     

10. คนในชุมชนสามารถใชบริการ
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

ดานการมีสวนรวม 
11. คนในชุมชนมีสวนรวมในการจดั
กิจกรรมของศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาท 

     

12. คนในชุมชนรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชน 

     

13. คนในชุมชนยินดีใหการ
สนับสนุนกิจกรรมของศูนยฯ 

     

14. คนในชุมชนมีสวนรวมในการ
ไดรับประโยชนจากศูนยไกลเกล่ีย
ขอพิพาทชุมชน 

     

15. มีการกระจายอํานาจใหคนใน
ชุมชนเปนสวนหนึ่งของศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
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ประเด็น มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานการสงเสริมและพัฒนาศูนยฯ 
16. การพัฒนาและสงเสริมศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนมีการ
คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ชุมชน 

     

17. มีการรับฟงความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะของคนในชุมชนท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการระงับขอ
พิพาท 

     

18. ชุมชนตองมีการพัฒนาและ
สงเสริมศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชนใหคงอยูตลอดไป 

     

ดานการพฒันาศักยภาพของชุมชน 
19. การมีศูนยไกลเกล่ียระงบัขอ
พิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชน
ตระหนกัรูถึงรวมกันอยางมีความสุข 

     

20. การมีศูนยไกลเกล่ียระงบัขอ
พิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชนมี
ความรูเพิ่มข้ึน 

     

21. การมีศูนยไกลเกล่ียระงบัขอ
พิพาทในชุมชนทําใหชุมชนเขมแข็ง 

     

22. การมีศูนยไกลเกล่ียระงบัขอ
พิพาทในชุมชนทําใหคนในชุมชน
เกิดจิตสํานกึรักบานเกดิ 
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ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชนในพ้ืนท่ีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัพฤติกรรมของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดยีว 

จากการท่ีมีศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชุมชนทาน ทานมีพฤติกรรมในประเด็น
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด  

ประเด็น มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1.การมีสวนรวมและสนับสนุน
กิจกรรมการสงเสริมการระงับขอ
พิพาทชุมชน 

     

2.การชวยประชาสัมพันธหรือ
แนะนําแหลงสนับสนุนกิจกรรม
สงเสริมการระงับขอพิพาท 

     

3.การใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําใน
การสงเสริมและพัฒนาศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาท 

     

4.การติดตามขาวสารหรือความ
เปนไปของศูนยการไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาท 

     

5.การเรียนรูเกีย่วกับการจัดกจิกรรม
การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทใน
ชุมชน 

     

6.การเรียนรูเกีย่วกับการอนุรักษภูมิ
ปญญาของชุมชนในการดํารงไวใน
ดานการระงับขอพิพาทโดยชุมชน 
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ตอนท่ี 5 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะท่ัวไป 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

“ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
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แบบสัมภาษณตัวแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ช่ือ-สกุล.......................................................................สถานภาพ...................................... 
2. เพศ...............................................อายุ.................................ป 
3. ระดับการศึกษา................................................................................................................... 
4. อาชีพหลัก.............................................................อาชีพเสริม........................................... 
5. ท่ีอยู.....................................................................................โทรศัพท................................ 
6. สังกัดหนวย...................................................ตําแหนงในหนวยงาน.................................. 
7. ระยะเวลาที่ทํางานในหนวยงาน.....................ป 

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 

ภาพรวมดานการจัดการ 
1. การดําเนินการของศูนยมีระเบียบข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร  
2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับ กฎ ระเบียบ ข้ันตอนการปฏิบัติงานของศูนยฯ (อดีต 

ปจจุบัน) และเห็นสมควรแกไขปรับปรุงอยางไร หรือไม  
3. ทานคิดวาศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทควรมีหลักการปฏิบัติท่ี

ดีอยางไร และสามารถนําไปเปนแบบอยางในการปรับประยุกตใชในพ้ืนท่ีอ่ืนๆไดหรือไม 
4. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนมีการบริหารจัดการอยางไร  
5. มีการดําเนินการปองกัน และเฝาระวังผลกระทบดานตาง ๆ ท่ีอาจเกิดจากการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาทโดยชุมชนหรือไม อยางไร  
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ดานการมีสวนรวม 
6. มีการสงเสริมการมีสวนรวมของคณะกรรมการศูนย ผูนําชุมชน และชุมชน อยางไรบาง  
7. มีการใหความชวยเหลือหรือบริการชุมชนในนามศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชหรือไม 

อยางไร  
8. การดําเนินงานของศูนยฯ มีแนวนโยบายการเปดโอกาสใหภาคสวนท่ีเกี่ยวของเขามามีสวน

รวมกับศูนยฯ อยางไรบาง (มีมาตรการอะไรบาง เชน จัดประชุมชนทุกสัปดาห จัดกิจกรรม
สงเสริมใหความรู) 

9. การดําเนินการสงเสริมการพัฒนาการมีสวนรวมของศูนยฯ ควรเพิ่มเติม ปรับปรุง แกไข
อยางไร 

ดานการสงเสริมและพัฒนาศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
10. ทานมีความเห็นวาศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนมีจุดเดนหรือจุดแข็ง และจุดดอย 

หรือจุดออนอะไรบาง ควรปรับปรุงอยางไร  
11. ทานคิดวาส่ิงท่ีเปนโอกาส หรือเปนปจจัยสงเสริมสนับสนุนศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทชุมชน

อยางมีสมานฉันทมีอะไรบาง  
12. ทานคิดวาการดําเนินงานของศูนยฯ ประสบผลสําเร็จหรือไม และควรดําเนินการอยางไร

เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาประสงค  
13. การดําเนินงานของศูนยตองประกอบดวยหลายหนวยงานที่ตองเขามารวมกัน ทานเห็นวา

จะมีแนวทางใดเพ่ือใหหนวยงานท้ังหลายนั้นบูรณาการเขากันได เพื่อใหการดําเนินการ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

14. หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีใหการสงเสริม และสนับสนุนศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนอยางมี
สมานฉันทมีหนวยงานใดบาง และใหการสนับสนุนอยางไร 

15. ทานคิดวาศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันทสามารถไปสูการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนไดหรือไม อยางไร 

16. ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
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แบบสัมภาษณเชิงลึกหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 
เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. การดําเนนิการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชน (วิธีปฏิบัติ/รูปแบบท่ีเปนรูปธรรม) ควร

เปนอยางไร  
…………………………………………………….………………………………………………… 
…………………………………………………………………….………………………………… 
……………………………………………………………………….……………………………… 
2. ปจจัยท่ีจะสงผลสําเร็จตอศูนยฯ ควรมีอะไรบาง  
…………………………………………………………………………………….………………… 
………………………………………………………………………………….…………………… 
………………………………………………………………………………….…………………… 
3. ความพึงพอใจของประชาชนมีดานใดบาง 
……………………………………………………….……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….……… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
4. ปญหาอุปสรรคท่ีควรแกไขมีดานใดบาง 
…………………………………………………………………………………….………………… 
…………………………………………………………………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………….………… 
5. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทควรเปนอยางไร 
…………………………………………………………………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………….………… 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคาดชันีความสอดคลองของเคร่ืองมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน 
 

1. ชื่อผูเชี่ยวชาญ รศ.ดร.นรินทร  สังขรักษา 
หัวหนาสาขาวชิาการจัดการชุมชน 
สาขาวิชาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

  
2. ชื่อผูเชี่ยวชาญ ดร.รัชฎาพร  เกตานนท แนวแหงธรรม 

อาจารยประจําคณะศกึษาศาสตร 
สาขาวิชาพัฒนศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  
3. ชื่อผูเชี่ยวชาญ ดร.ปรีดี  โชติชวง 

อดีตรองเลขาธิการสภาพัฒนาการเมือง 
สถาบันพระปกเกลา 

 
4. ชื่อผูเชี่ยวชาญ พันตํารวจเอก ดร.ณรัชต  เศวตนันท 

อดีตอธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม 

 
5. ชื่อผูเชี่ยวชาญ นายเกิดโชค  เกษมวงศจิตร 

ผูเช่ียวชาญดานการสงเสริมการระงับขอพพิาท 
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ 

การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ 
การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 

 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน 
  

1. ชื่อผูทรงคุณวุฒิ ผศ.ดร.เดชา  สังขะวรรณ 
ตําแหนง  ผูอํานวยการศูนยวจิัยและพฒันาอาชญาวทิยา 
   และกระบวนการยุติธรรม 
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
2. ชื่อผูทรงคุณวุฒิ ผศ.ดร.พินดา  วราสุนันท 

ตําแหนง  อาจารยมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร กําแพงแสน 
สถานท่ีทํางาน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 

3. ชื่อผูทรงคุณวุฒิ ผศ.ดร.นิเวศน  อรุณเบิกฟา 
ตําแหนง  อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
 

4. ชื่อผูทรงคุณวุฒิ ดร.ชาติชาย  เชตสุมน 
ตําแหนง  อาจารยคณะนิติศาสตร    
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยลําปาง 
 

5. ชื่อผูทรงคุณวุฒิ ดร.ศักรินทร  ชนประชา 
ตําแหนง  อาจารยคณะศึกษาศาสตร 
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
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แบบประเมินรูปแบบสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 

 

 
ลํา 
ดับ 

 
 

ประเด็น 

 
ความ

เหมาะสม 

ความเปนไป
ได 

ในการนํา 
ไปปฏิบตั ิ

ความ
สอดคลอง
กับบริบท 

การนําไปใช 
ประโยชน 
ไดจริง 

คาเฉล่ีย ( X ) คาเฉล่ีย( X ) คาเฉล่ีย( X ) คาเฉล่ีย( X ) 
1 หลักการสรางรูปแบบ     
2 ความเช่ือมโยงของรูปแบบ     
3 องคประกอบของกระบวนการดําเนนิงาน 
3.1 ความพึงพอใจ     
3.2 ความโปรงใส     
3.3 ความเปนกลาง     
3.4 การประสานงาน     
3.5 การมีสวนรวม     
3.6 ประชาสัมพันธ     
3.7 ลดข้ันตอน     
3.8 เครือญาติ     
3.9 ความยืดหยุน     
3.10 ความรู     
4 การอธิบายรูปแบบ     
5 ภาพรวมของรูปแบบ     
 
ขอเสนอแนะ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

1. รายชื่อผูเขารวมเวทีประชาคมรับรองรูปแบบ “Community Capital Process 
Mediation Restorative” 

2. แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันท 
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รายชื่อผูรวมสรุปเรียนการพฒันารูปแบบการระงับขอพพิาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 
วันท่ี 10 ธันวาคม 2558 ณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
1. นายประภาส  จําเขียน 212 ม.3 ต.ลาดใหญ อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 
2. นายพีรพงษ  โพธ์ิเย็น 19/1 ม.4 ต.บางนกแขวก อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
3. น.ส.นันทนา  รัตนกร 80 ม.8 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม  
4. นางรัตนา  อันจินด 62 ม.8 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
5. น.ส.เรณู  อุทัยรัตนกิจ 107/ม.8 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
6. นางวรวีร  สุขปราการ 71/1 ม.6 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
7. นางเพชรินทร  เอ่ียมอําไพ 55 ม.1 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
8. นางพัชนีย  ตระกูลบุญ 53 ม.1 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
9. นางสุปราณี  ยอเซฟ 6 ม.1 ต.บางยี่รงค อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
10. น.ส.บุญชู  เกิดมงคล 66 ม.9 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
11. นางสถาพร  บายแสงจันทร 24 ม.12 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
12. น.ส.อําภา  เหมวรรณกุล 83 ม.11 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
13. นางยุพิน  หล่ังทรัพย 66 ม.5 ต.บางชาง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม 
14. นายศิริชัยเบาศิริ 44 ม.1 ต.กระดังงา อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 
15. นายสมบูรณ  เอ่ียมบุตร 72/2 ม.7 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
16. นางสุวรรณี  บายแสงจันทร 23/1 ม.12 ต.กระดังงาอ.บางคนที จ.สมุทรสงคร 
17. นายประยูร  ชุมอุระ 20 ม.13 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
18. นางรัชนี  เอกบุญชู 75 ม.6 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
19. นางธัญรัช  ลิมปนิลชาติ 45 ม.3 ต.บางกระบือ อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
20. นางเบญจา  คงพิทักษ 12 ม.8 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
21. นางทองสุข  สวางวงษ 24 ม.8 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
22. นางรําเพย  สุวรรณ 30/52 ม.13 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
23. นายลวน  ศรีสนอง 74 ม.3 ต.กระดังงาอ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
24. น.ส.ปราณี  แตงทองแท 31/2 ม.7 ต.กระดังงา อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 
25. นางนฤมล  เอ่ืยมบุตร 72 ม.2 ต.กระดังงาอ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
26. นางวรรณรัตน  พิเสฏฐศลาศัย 89 ม.8 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
27. น.ส.ระวีวรรณ  วงศาโรจน 14 ม.8 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
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28. นายทองสุข  ศรีภูมิ 7 ม.3 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
29. นายใจ  คงบุตร 73 ม.6 ต.กระดังงา อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 
30. นายไกรสอน  สิงหราชวราพันธ ผูอํานวยการสํานักงานยุติธรรม จ.สมุทรสงคราม 
31. น.ส.บุษบา  มีสมบัติ สํานักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม 
32. น.ส.กนัติรา  สีทอง สํานักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม 
33. น.ส.ธัญญพัทธ  นาคทอง สํานักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม 
34. น.ส.นพวรรณ  เหลาชูชัยกุล สํานักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม 
35. นายสุรินทร  สุริยันต สํานักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉนัท 

ชื่อ..................................นามสกุล...............................ตําแหนง......................................................... 
 

ลํา 
ดับ 

ความคิดเหน็ ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1 รูปแบบมีความเหมาะสมกับชุมชน      
2 รูปแบบมีความเปนไปไดกบัชุมชน      
3 รูปแบบมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชน      
4 รูปแบบสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง      
5 รูปแบบมีความสมบูรณ ครอบคลุมตอความเปน

ชุมชน 
     

6 รูปแบบดังกลาวจะมีการดําเนินการท่ีเหมาะสม 
รวดเร็ว สะดวกตอคนในชุมชนจริง 

     

7 ประชาชนในชุมชนสามารถยอมรับรูปแบบ
ดังกลาวไดอยางเปนเอกฉันท 

     

8 รูปแบบดังกลาวมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ
ปจจุบัน 

     

9  บุคลากรตามรูปแบบสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

10 การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยชุมชนสงเสริมให
ชุมชนมีความเขมแข็ง และยัง่ยืน 

     

 
 ขอเสนอแนะ........................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
      รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ และผูนําชุมชนในการใหขอมูลหลัก 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิใหขอมูลหลัก 
 

1. นางประกายรัตน ตนธีระวงศ ประธานมูลนิธิสถาบันศึกษาและพัฒนา 
     การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี (สพส.) 
2. นายปรัชญา  อยูประเสริฐ สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม 
3. นายชลัท  ประเทืองรัตนา นักวิชาการผูชํานาญการ สถาบันพระปกเกลา 
4. นายยุทธนา  ภาณุมาภรณ กรรมการมูลนิธิสถาบันศึกษาฯ 
5. นายพิทยา  จินาวัฒน อดีตอธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
6. นางกรรณิการณ แสงทอง อธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
7. วาท่ี ร.ต.ธนกรณ สถานานนท ผูอํานวยการสํานักงานคุมครองพยาน 
8. นายสมชาย  คมกริส  ผูอํานวยการกองสงเสริมและเผยแพร 
9. นายวรากร  โสมนะพันธุ ผูอํานวยการกองสงเสริมการระงับขอพิพาท 
10. นายวัลภภ  มาใจ หัวหนากลุมงานสนับสนุนการจัดการความขัดแยง 
11. นายพีรภัทร  บุญรอด  นักวิชาการยุตธิรรมชํานาญการ 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ   
12. นายภูชิชย  จารุวัฒน นักวิชาการยุตธิรรมชํานาญการ  
13. นางสาวดวงกมล ตั้งทวีวัฒนา พนักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
14. นายเศรษฐพร เกษมวงศจิตร พนักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
15. นางสาวธัญญนรี กุลฉัตรฐานนท พนักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
16. นายทองสุข  ศรีภูมิ  ประธานศูนยยตุิธรรมชุมชน 
17. นางลาวัลย  เชิดชู  รองประธานศูนยยตุิธรรมชุมชน 
18. น.ส.ระววีรรณ วงศาโรจน เลขาศูนยยุติธรรมชุมชน 
19. นางสุวรรณ ี  บายแสงจันทร กรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน 
20. นายกลํ่า  เหมวรรณกุล กรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน 
21. นางอริสรา    ราชปกษา กรรมการศูนยยตุิธรรมชุมชน 
22. นายพรชัย  เหมาสุข  กรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน 
23. นางสมพร   ดีสวาสดิ ์ กรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน 
24. นางกัญญาณัฐ อมรเทพ  กรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน 
25. นางสมนึก  อูทอง  กรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน 
26. นางองุน  บํารุงศรี  กรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน 
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27. นางสุกัญญา  พิบูลยสวัสดิ ์ กรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน 
28. นางเพชรินทร เอ่ียมอําไพ กรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน 
29. นายบุญทอม  รมจันทร กํานัน 
30. นายชาติชาย  พิลาดี  ผูใหญบาน หมูท่ี 1 
31. นายชาญกิจ  ปทุมสัย  ผูใหญบาน หมูท่ี 2 
32. นายฉลอง  ศิริรักษ  ผูใหญบานหมูท่ี 3 
33. นายบุญชม  สนธิ  ผูใหญบานหมูท่ี 4 
34. นายไพศาล  เบาทองหลอ ผูใหญบานหมูท่ี 5 
35. นายสมจิต  ธิใย  ผูใหญบานหมูท่ี 6 
36. นายบรรพชิต ศรีเงิน  ผูชวยผูใหญบานหมูท่ี 9 
37. นายจนัทรคํา กองมูล  ผูใหญบานหมูท่ี 10 
38. นายกุล  อุตมา  ผูชวยผูใหญบาน หมูท่ี 1 
39. นายธนวัฒน  เบาทองหลอ ผูชวยผูใหญบาน หมูท่ี 5 
40. นายนวลศรี  กันทาเทียม ปลัดหมูท่ี 6 
41. นายช่ืน  เงาเงิน  สารวัตรกํานัน 
42.  นายธวัชชัย  สิงหโพธ์ิ ประธานชุมชน 
43. นายทองสุข  ศรีภูมิ  ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
44. น.ส.นพวรรณ เหลาชูชัยสกุล พนักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
45. นายไกรสร  สิงหราชวยราพันธ ผูอํานวยการสํานักงานยุติธรรม 

     จังหวดัสมุทรสงคราม 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือการวิจัยดวยคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC : Index of Item Objective Congruence) 
1.   คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม สําหรับประธานฯ และกรรมการศูนยฯ 
2. คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม สําหรับประชาชน 
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ผลการประมินความสอดคลอง (IOC) ของเคร่ืองมือวิจัยของประธานฯ และกรรมการศูนยฯ 
 

คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามประธานฯ และกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
ประเด็น 

 
ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนี

ความ
สอด 
คลอง 
(IOC) 

 
แปลผล  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

1. ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพพิาท จัดตั้งข้ึนโดย
มีวัตถุประสงคเปนศูนยกลางประสานความ
รวมมือเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน
ในการเขาถึงกระบวนการยุตธิรรมในระดับ
ชุมชน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

2. กระบวนการยุติธรรมท่ีนํามาใชจําเปนตอง
คํานึงถึงความปลอดภัยของสังคมและต้ังอยู
บนพื้นฐานความเช่ือท่ีวาสามารถอํานวยความ
ยุติธรรมแกกนัได 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

3. การไกลเกล่ียระงับขอพิพาททําใหลด
ข้ันตอนการดําเนินคดี และปริมาณคดีในศาล
ทําใหคูกรณีประหยดัคาใชจาย และระยะเวลา
ในการดําเนินคดี 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

4. ผูไกลเกล่ียมีบทบาทเปนเพียงคนกลางใน
การยุติขอขัดแยงเทานัน้ ไมมอํีานาจตัดสินใคร
ถูกใครผิด 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5. การไกลเกล่ียขอพิพาทไมใชการเกล้ียกลอม
ใหสําเร็จโดยการบีบบังคับฝายใดฝายหน่ึง  
ทุกฝายตองสมัครใจเขาสูการเจรจาไกลเกล่ีย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

6. การไกลเกล่ียเปนกระบวนการกระทํา
เพื่อใหคูกรณทุีกฝายเกดิความพึงพอใจ และ
ตกลงระงับขอขัดแยงรวมกัน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 



200 

 

คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามประธานฯ และกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
(ตอ) 

ประเด็น 
 

ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนี
ความ
สอด 
คลอง 
(IOC) 

 
แปลผล  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

7.คุณสมบัติดานความนาเช่ือถือของผูไกล
เกล่ีย มีความสําคัญตอการใหความรวมมือ 
การยอมรับและปฏิบัติตามขอตกลงของคูกรณี 

1 1 1 0 1 0.8 ใชได 

8.การเลือกรูปแบบและวิธีการท่ีนํามาใชไกล
เกล่ียตองคํานงึถึงความเหมาะสมของความ
ขัดแยงนั้นๆ(กลุมเปาหมาย) 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

9.การไกลเกล่ียไมใชสูตรสําเร็จในการเจรจาท่ี
จะใชไดในทุกกรณ ี

1 1 1 1 1 1 ใชได 

10.ผลสัมฤทธ์ิของการไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทคือ การท่ีชุมชนอยูดวยกันอยางสงบสุข 
รักษาความสัมพันธระหวางคนในชุมชนไวได 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามประธานฯ และกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
(ตอ) 
 

ประเด็น ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนี
ความ

สอดคลอง 
(IOC) 

 
แปลผล 1 2 3 4 5 

ดานผลกระทบเชิงลบ 

1.ศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทในชุมชนกอใหเกดิ
ความไมสงบสุขใน
ชุมชน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

2.ศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทในชุมชนกอใหเกดิ
ปญหาดานความสัมพันธ
ของชาวบาน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

3.ประชาชนในชุมชนไม
เห็นความสําคัญของศูนย
ไกลเกล่ียระงบัขอพิพาท
ชุมชน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

4.ศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชนสรางภาระ
ใหคนในชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5.ศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชนทําให
ประเพณีอันดงีามของ
ทองถ่ินสูญหาย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามประธานฯ และกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
(ตอ) 
 

ประเด็น ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนี
ความ

สอดคลอง 
(IOC) 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

ดานการพฒันาศักยภาพของชุมชน 
6.การมีศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทในชุมชนทําให
คนในชุมชนตระหนักรูถึง
รวมกันอยางมีความสุข 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

7.การมีศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทในชุมชนทําให
คนในชุมชนมีความรู
เพิ่มข้ึน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

8.การมีศูนยไกลเกล่ียใน
ชุมชนทําใหชมุชนเขมแข็ง 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

9.การมีศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทในชุมชนทําให
คนในชุมชนเกิดจิตสํานกึ
รักบานเกดิ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ดานการมีสวนรวม 
10.คนในชุมชนมีสวนรวม
ในการจดักิจกรรมของศูนย
ไกลเกล่ียระงบัขอพิพาท 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

11.คนในชุมชนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามประธานฯ และกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน
(ตอ) 
 

ประเด็น ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนีความ
สอดคลอง 

(IOC) 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

12.คนในชุมชนยินดีใหการ
สนับสนุนกิจกรรมของศูนย 

0 1 1 1 1 0.8 ใชได 

13.คนในชุมชนมีสวนรวมใน
การไดรับประโยชนจากศูนย
ไกลเกล่ียขอพพิาทชุมชน 

1 1 1 0 1 0.8 ใชได 

14. มีการกระจายอํานาจใหคน
ในชุมชนเปนสวนหนึ่งของ
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ดานการสงเสริมและพัฒนาศูนยฯ 
15.การพัฒนาและสงเสริมศูนย
ไกลเกล่ียระงบัขอพิพาทชุมชน
มีการคํานึงถึงผลกระทบ 
ท่ีจะเกิดข้ึนกับชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

16.มีการรับฟงความคิดเหน็
และขอเสนอแนะของคนใน
ชุมชนท่ีเกีย่วของกับการ
จัดการระงับขอพิพาท 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

17.ชุมชนตองมีการพัฒนาและ
สงเสริมศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชนใหคงอยูตลอดไป 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามประธานฯ และกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
(ตอ) 
 

ประเด็น ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนีความ
สอดคลอง 

(IOC) 

 
แปลผล 1 2 3 4 5 

ดานการจัดการของศูนย 
18.มีการปองกนัและเฝา
ระวังผลกระทบดานการ
เกิดคดีความในชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

19.มีการรณรงคปลุก
จิตสํานึกใหคนในชุมชน
ตระหนกัรูถึงปญหาของ
การเกิดขอพิพาทในชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

20.มีการใหความรูแกคนใน
ชุมชนเร่ืองการปกปองสิทธิ 
และการระงับขอพิพาท 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

21.มีการโฆษณาประชา 
สัมพันธกิจกรรมตาง ๆ 
ของศูนยใหคนในชุมชน 
ไดรูอยางท่ัวถึง 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

22.คนในชุมชนสามารถใช
บริการไดอยางรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามประธานฯ และกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
(ตอ) 
 

ประเด็น ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนีความ
สอดคลอง 

(IOC) 

 
แปลผล 1 2 3 4 5 

1.การมีสวนรวมและ
สนับสนุนกิจกรรมการ
สงเสริมการระงับขอพิพาท
ชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

2.การชวยประชาสัมพันธ
หรือแนะนําแหลง
สนับสนุนกิจกรรมสงเสริม
การระงับขอพพิาท 

0 1 1 1 1 0.8 ใชได 

3.การใหขอคิดเห็นหรือ
คําแนะนําในการสงเสริม
และพัฒนาศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาท 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

4.การติดตามขาวสารหรือ
ความเปนไปของศูนยการ
ไกลเกล่ียระงบัขอพิพาท 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5.การเรียนรูเกีย่วกับการจัด
กิจกรรมการไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทในชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

6.การเรียนรูเกีย่วกับการ
อนุรักษภมูิปญญาของ
ชุมชนในการดํารงไวใน
ดานการระงับขอพิพาท 
โดยชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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ผลการประมนิความสอดคลอง (ICO) ของเคร่ืองมือวิจัยของประชาชน 
 

คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามของประชาชน 
 

ประเด็น 
 

ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนี
ความ

สอดคลอง 
(IOC) 

 
แปลผล 1 2 3 4 5 

1.การไกลเกล่ียขอพิพาทหมายถึง กระบวนกร
ระงับขอพิพาทโดยมีบุคคลท่ีสามเขามาทํา
หนาท่ีเปนคนกลางในการไกลเกล่ียเพ่ือให
คูพิพาทยอมเจรจาผอนผันเขาหากันจนนําไป 
สูการทําความตกลงกันไดดวยความพึงพอใจ
ท้ังสองฝายในท่ีสุด 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

2.ความสมานฉันทจะเกิดเปนจริงข้ึนไดกด็วย
ความอดทน และความเสียสละของทุกฝาย จน
เกิดความพอใจรวมกนัความเห็นพองตองกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

3.กระบวนการยุติธรรมชุมชนหมายถึง  
การเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม 
ในการเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

4.กระบวนการยุติธรรมชุมชนเปนแนวทางที่
ใชไดท้ังในศาลและนอกศาล 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5.กระบวนการยุติธรรมชุมชนสามารถนํามา
ปรับใชกับคดคีวามผิดไมรายแรงเทานัน้ เชน  
คดีลหุโทษเล็กนอย 

1 1 1 0 0 0.6 ใชได 

6.กระบวนการยุติธรรมชุมชนใชวิธีการนํา 
ผูท่ีไดรับความยอมรับนับถือในชุมชนมา 
เปนผูไกลเกล่ียระหวางคูกรณ ี

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามของประชาชน (ตอ) 
 

ประเด็น 
 

ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนี
ความ

สอดคลอง 
(IOC) 

 
แปลผล 1 2 3 4 5 

7.เคร่ืองมือของกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาคือ การใชมาตรการลงโทษทางสังคม 
มาแทนการลงโทษตามกฎหมาย เชน 
การบําเพ็ญประโยชน เปนตน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

8. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท
หมายถึง การอาํนวยความยุตธิรรมท่ีตองการ
ทําใหทุกฝายท่ีไดรับผลกระทบจาก
อาชญากรรมไดรับการเยยีวยาหรือระงับขอ
พิพาทจนสามารถกลับสูสภาพปกติเชนเดมิ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

9. เปาหมายสูงสุดของกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันทคือ การสรางความสมานฉันท
ข้ึนในสังคม ซ่ึงตองทําดวยความสมัครใจของ
ทุกฝาย 

1 0 1 1 0 0.6 ใชได 

10.ประชาชนสามารถเขาถึงการไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว 
และไมยุงยากซับซอน และชวยลดคาใชจาย
ตาง ๆ เชน คาทนาย คาธรรมเนียมตาง ๆ 
รวมท้ังชวยลดเวลาในการยุตขิอขัดแยง 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

11.การไกลเกล่ียระงับขอพพิาทเปน
กระบวนการท่ีสามารถแกปญหาไดอยาง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถรักษา 
สัมพันธภาพ และความสงบสุขของคนใน
ชุมชนไวไดแมวาจะมีความขัดแยงเกิดกอน
หนานัน้ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามของประชาชน (ตอ) 
 

ประเด็น 
 

ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนี
ความ

สอดคลอง 
(IOC) 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

12.การไกลเกล่ียระงับขอพพิาทชวยสงเสริม
การพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามของประชาชน 
ประเด็น ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนีความ

สอดคลอง 
(IOC) 

 
แปลผล 1 2 3 4 5 

 

ดานผลกระทบเชิงลบ 
1.ศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทในชุมชน
กอใหเกิดความไมสงบ
สุขในชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

2.ศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทในชุมชน
กอใหเกิดปญหาดาน
ความสัมพันธของ
ชาวบาน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

3.ประชาชนในชุมชน
ไมเห็นความสําคัญของ
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

4.ศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทชุมชนสราง
ภาระใหคนในชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5.ศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทชุมชนทําให
ประเพณีอันดงีามของ
ทองถ่ินสูญหาย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามของประชาชน (ตอ) 
 

ประเด็น ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนีความ
สอดคลอง 

(IOC) 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

ดานการพฒันาศักยภาพของชุมชน 
6.การมีศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทในชุมชนทําให
คนในชุมชนตระหนักรูถึง
รวมกันอยางมีความสุข 

1 0 1 1 1 1 ใชได 

7.การมีศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทในชุมชนทําให
คนในชุมชนมีความรู
เพิ่มข้ึน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

8.การมีศูนยไกลเกล่ียใน
ชุมชนทําใหชมุชนเขมแข็ง 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

9.การมีศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทในชุมชนทําให
คนในชุมชนเกิดจิตสํานกึ
รักบานเกดิ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ดานการมีสวนรวม 
10.คนในชุมชนมีสวนรวม
ในการจดักิจกรรมของศูนย
ไกลเกล่ียระงบัขอพิพาท 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

11.คนในชุมชนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามของประชาชน (ตอ) 
 

ประเด็น ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนีความ
สอดคลอง 

(IOC) 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

12.คนในชุมชนยินดีใหการ
สนับสนุนกิจกรรมของศูนย 

1 1 1 1 0 1 ใชได 

13.คนในชุมชนมีสวนรวมใน
การไดรับประโยชนจากศูนย
ไกลเกล่ียขอพพิาทชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

14. มีการกระจายอํานาจใหคน
ในชุมชนเปนสวนหนึ่งของ
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ดานการสงเสริมและพัฒนาศูนยฯ 
15.การพัฒนาและสงเสริมศูนย
ไกลเกล่ียระงบัขอพิพาทชุมชน
มีการคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนกับชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

16.มีการรับฟงความคิดเหน็
และขอเสนอแนะของคนใน
ชุมชนท่ีเกีย่วของกับการ
จัดการระงับขอพิพาท 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

17.ชุมชนตองมีการพัฒนาและ
สงเสริมศูนยไกลเกล่ียระงับขอ
พิพาทชุมชนใหคงอยูตลอดไป 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามของประชาชน (ตอ) 
 

ประเด็น ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนีความ
สอดคลอง 

(IOC) 

 
แปลผล 1 2 3 4 5 

ดานการจัดการของศูนย 
18.มีการปองกนัและเฝา
ระวังผลกระทบดานการ
เกิดคดีความในชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

19.มีการรณรงคปลุก
จิตสํานึกใหคนในชุมชน
ตระหนกัรูถึงปญหาของ
การเกิดขอพิพาทในชุมชน 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

20.มีการใหความรูแกคนใน
ชุมชนเร่ืองการปกปองสิทธิ 
และการระงับขอพิพาท 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

21.มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง 
ๆ ของศูนยใหคนในชุมชน
ไดรูอยางท่ัวถึง 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

22.คนในชุมชนสามารถใช
บริการไดอยางรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามของประชาชน (ตอ) 
 

ประเด็น ผูเชี่ยวชาญ คาดัชนีความ
สอดคลอง 

(IOC) 

 
แปลผล 1 2 3 4 5 

1.การมีสวนรวมและ
สนับสนุนกิจกรรมการ
สงเสริมการระงับขอพิพาท
ชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

2.การชวยประชาสัมพันธ
หรือแนะนําแหลง
สนับสนุนกิจกรรมสงเสริม
การระงับขอพพิาท 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

3.การใหขอคิดเห็นหรือ
คําแนะนําในการสงเสริม
และพัฒนาศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาท 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

4.การติดตามขาวสารหรือ
ความเปนไปของศูนยการ
ไกลเกล่ียระงบัขอพิพาท 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5.การเรียนรูเกีย่วกับการจัด
กิจกรรมการไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทในชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

6.การเรียนรูเกีย่วกับการ
อนุรักษภมูิปญญาของ
ชุมชนในการดํารงไวใน
ดานการระงับขอพิพาท 
โดยชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล นายสุรศักดิ์  ศรีสาร 
วัน เดือน ป เกิด 1 มิถุนายน 2503 
ท่ีอยูปจจุบัน กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยตุิธรรม 
 
ประวัติการศึกษา  
2532 ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2540 ปริญญาโทศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2550 นิติศาสตรบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
ตําแหนงในการทํางาน 

2532 เจาหนาท่ีฝกอบรม กรมการพัฒนาชุมชน 
2539 นักพัฒนาชุมชนกรมการพัฒนาชุมชน 
2540 นักวิชาการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน 
2546 นักวิชาการยุตธิรรม กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
2555 นักวิชาการยุตธิรรมชํานาญการพิเศษกรมคุมครองสิทธิ 
 และเสรีภาพ 
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