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ต าแหน่ง โดยใช้บุคลากรของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงเป็นหน่วยวิเคราะห์ ( unit of analysis)     
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาได้แก่ 1) ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา/
ผู้ปฏิบัติงานแทนรองผู้อ านวยการ/หัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้างานฝ่ายต่างๆ) 2) ครูผู้สอน และ        
3) กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง รวมจ านวนทั้งสิ้น 39 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยคือ ธรรมาภิบาล  ตาม คู่มือหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ          
ราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลข
คณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์  F-test และใช้ค่าสถิติดันแคน ( Duncan) ทดสอบความ
แตกต่างรายคู ่ 

ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับ ค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย  ดังนี้   หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม   
หลักการตอบสนอง  หลักความโปร่งใส หลักภาระรับผิดชอบ และหลักนิติธรรม  ตามล าดับ  

 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงเมื่อ 
จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า กลุ่มผู้บริหาร ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไม่แตกต่าง
กันทั้งภาพรวมและรายด้าน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ลายมือชื่อนักศึกษา......................................      ปีการศึกษา 2559 
ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ …....................................... 



จ 

 
 
 

57252351: MAJOR: EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEY WORD: GOOD GOVERNANCE, RATTANARATBUMRUNG SCHOOL 
 PITSANU YONGDEE: GOOD GOVERNANCE OF RATTANARATBUMRUNG 
SCHOOL. INDIVIDUAL STUDY ADVISOR: ASST. PROF. SAKDIPAN TONWIMONRAT, Ph.D., 
96 pp. 
 
 The purposes of this research were to find: 1) good governance of 
Rattanaratbumrung School, 2) The comparision between opinion of administrators, 
teachers, and school board, on good governance of Rattanaratbumrung School.  
The unit of analysis was personnel in Rattanaratbumrung School. The sample 
comprises; 1) administrators 2) teachers and 3) school board in Rattanaratbumrung 
School , with the total of 39. The research instrument was questionnaire about“good 
governance”, based on Office of the Public Sector Development Commission: OPDC. 
The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, F-test, and Duncan. 
 The findings revealed as follows:   
 1. Good governance of Rattanaratbumrung School as a whole and 
individual aspects were found at the high level; ranking from the highest to the 
lowest arithemetic mean : equity, paticipation, responsiveness, transparency, 
accountability, and rule of law. 
 2. The comparision between opinion of administrators, teachers, and 
school board, on good governance of Rattanaratbumrung School were not different 
as a whole and individual of aspects. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ที่มีความเจริญทางเทคโนโลยีอย่างไม่หยุดยั้ง ส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศต่างๆ ทั่วโลก ประเทศใดที่มี
การเตรียมความพร้อมก็จะสามารถเผชิญและแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปัจจุบันนี้ประเทศ
ต่างๆได้ให้ความส าคัญต่อการสร้างระบบในการจัดการบริหารที่ดี เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
ประเทศของตน ที่พร้อมจะยอมรับกระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆของโลกได้ทันต่อสถานการณ์1 
 การจัดการบริหารที่ดีนั้นจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงสภาพพ้ืนฐานของประเทศในด้าน
ต่างๆ เช่น การพัฒนาสถาบันทางสังคม และเศรษฐกิจ  รวมถึงการปรับตัวไปตามกระแสโลกาภิวัฒน์
แบบตะวันตก ตามหลักระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเป็นส าคัญ ซึ่งมีหลักนโยบายชุดหนึ่งที่
สามารถน ามาใช้ได้เหมือนนโยบายทั่วๆไป  เพียงพิจารณาองค์ประกอบต่างๆของหลักการและน ามาใช้
ในการบริหารจัดการองค์กร คือ การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ( Good governance) 
หรือธรรมาภิบาล 2 ธรรมาภิบาล ถือเป็นมิติใหม่การบริหารงานภาครัฐ ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ 
การเน้นบทบาทของผู้บริหารงานในฐานะท่ีเป็นผู้ให้บริการที่มีคุณภาพสูง ตามความต้องการของ
ประชาชนที่ต้องการสนับสนุนให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ละระดับมากขึ้น การบริหาร
อย่างโปร่งใสมีคุณภาพด้วยระบบ “ธรรมาภิบาล” จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งของทุกองค์กร ในการ
บริหารงานแต่ละระดับจะเป็นหลักคิดในการบริหารองค์กร บริหารงานอย่างโปร่งใส มีคุณภาพ ระบบ
ธรรมาภิบาลจึงเป็นหัวใจของทุกองค์กรไม่ว่าหน่วยงานราชการหรือเอกชน แต่ต้องอาศัยในการปรับตัว
ความพร้อมของประชาชนและผู้บริหารในทุกระดับ3

     
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งที่จะต้องปรับตัวตามกระแสของการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการ การที่สถานศึกษาจะมีคุณภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา  
 

                                                 
1วิภาส ทองวิสุทธิ์, การบริหารจัดการที่ดี, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์อิน 

ทภาษ, 2551), 1. 
2สมบูรณ์ ศิริชัย, “เศรษฐกิจไทยภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์,”  (เอกสารในการสัมมนาทาง       

วิชาการ ประจ าปี 2550   เสนอท่ี หอประชุมศรีบูรพา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กรุงเทพฯ, 12 
กันยายน 2550). 

3ไชยวัฒน์ ค าชู และคณะ, ธรรมาภิบาล (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์น้ าฝน, 2545), ค าน า. 



2 
 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางในการปฏิบัติที่ดี รวมถึงในการจัดการศึกษา นักเรียนที่มี
คุณภาพจ าเป็นจะต้องมีครูดี ครูเก่ง อีกทั้งยังต้องมีความรู้ความสามารถและเสียสละ อุทิศตนให้กับ
งานพัฒนาการเรียนการสอนด้วยจิตวิญาณของความเป็นครู ค รูจึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในฐานะผู้จัด
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ เพื่อสร้างสรรค์ความเป็นมนุษย์รวมทั้งคุณธรรมจริยธรรมแก่ลูกศิษย์ 
เพ่ือให้ด ารงชีวิตอย่างสงบสุขในสังคมที่เปลี่ยนแปลง ถ้าครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การศึกษาก็จะประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับความหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 4 ดังนั้นโรงเรียนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ต้องการนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ าเป็นที่จะต้องมีน าหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ เพราะสถานศึกษาถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนานักเรียน ความส าเร็จหรือความล้มเหลวเกิด
จากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษานั่นเอง5  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ) โดย พลเอกดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้มอบนโยบายแก่ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในปีงบประมาณ 2559 ประกอบด้วย 12 ข้อดังนี้ 1) แนวทางยุทธศาสตร์ปฏิรูปการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ที่มีการปฏิรูปการเรียนการสอน ปฏิรูปการพัฒนาวิชาชีพ 2) การพัฒนาการอ่านออกเขียน
ได้ 3) การปฏิรูปหลักแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 4) การจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท า            
5) การดูแลเด็กออกกลางคัน 6) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล        
7) การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 8) การผลิตและพัฒนาครู    
9) การด าเนินการขับเคลื่อนค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 10) การเรียนการสอนวิชา
ประวัติศาสตร์และหน้าที่พลเมือง 11) การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาในเขตพัฒนาเฉพาะกิจ  

และ 12) การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 6จากนโยบายข้างต้น   
จะเห็นได้ว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เล็งเห็นความส าคัญของหลักธรรมาภิบาลดังกล่าว 
จึงได้มีนโยบายเสริมสร้างน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ให้

                                                 
4ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, ครูแห่งชาติ  (กรุงเทพฯ : ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานแห่งชาติ, 2541), 1. 
5กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา, คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล (กรุงเทพฯ: การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, 2546), 1. 
6ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ,“ก้าวข้ามขีดจ ากัด สู่สหัสวรรษแห่งคุณภาพ” (เอกสาร

ประกอบการประชุมในการมอบนโยบายแก่ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
เสนอที่ ห้องประชุมส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพฯ, 23 กันยายน 2558). 
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บุคลากรในสถานศึกษา เกิดความรู้ ความเข้าใจ และปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา  
โรงเรียนจ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ได้ระบุ
หลักการ ในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 มีหลักส าคัญของธรรมาภิบาล       
6 หลักคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุ้มค่า โดยน าหลักธรรมาภิบาลมาบูรณาการใช้ในสถานศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายดังกล่าว นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่เก่ียวกับ การพัฒนาระบบราชการ โครงสร้าง 
ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม คือ ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.)  หน่วยงานนี้ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล
ของสถาบันต่างๆในระดับสากลร่วมกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทยพบว่ามี       
10 องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ และเหมาะสมส าหรับน ามาก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมินการจัด
ระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ประกอบด้วย1) หลักประสิทธิผล ( Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ ( Eficiency) 3) หลักการ
ตอบสนอง ( Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ ( Accountability) 5) หลักความโปร่งใส 
( Transparency) 6) หลักการมีส่วนร่วม ( Participation) 7) หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 8) หลักนิติธรรม ( Rule of Law) 9) หลักความเสมอภาค ( Equity) และ       
10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)7 

การปฏิบัติงานในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
จะต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ มีทักษะ มีคุณธรรมและ จริยธรรม แต่ในปัจจุบันพบว่า ปัญหาที่
ยังพบในสถานศึกษา คือ ครูบางส่วนยังขาดกระบวนการเรียนการสอนที่ดี สังคมให้ความส าคัญในการ
เห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วมลดลง ระบบบริหารงานในสถานศึกษาประสบปัญหา การบริหารงานที่
ผิดพลาด ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ รวมถึงตัวบุคคล การมีเรื่องราวร้องทุกข์ ฟูองร้อง ขอ
ความเป็นธรรม มีคดีความที่ต้องสืบสวน เป็นจ านวนมาก บุคลากรมีการสร้างความขัดแย้งให้เกิดข้ึน
สถานศึกษา ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่ส าเร็จตามเปูาหมาย8 ผู้วิจัยเห็นว่าถ้าบุคลากรในสถานศึกษาน า
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการที่ดี ( Good Governance)  ตามหลักเกณฑ์ของส านักงาน

                                                 
7ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแล

องค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี , พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ  
: พรีเมียร์โปรการพิมพ์, 2552), ค าน า. 

8ธีระ รุญเจริญ , สภาพและปัญหาการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษาในประเทศไทย (กรุงเทพฯ: วี.ที.ซี. คอมมิวนิเคชั่น, 2545), 10. 
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ที่เหมาะสมน ามาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาย่อมส่งผลในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
   
ปัญหาของการวิจัย   

โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง อ าเภอบ้านโปุง จังหวัดราชบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่า
ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 โดยน าหลักธรรมาภิบาลมาที่
เหมาะสมในสถานศึกษา 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วน
ร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า แต่จากการปฏิบัติงานพบว่าการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปใช้ในสถานศึกษายังประสบปัญหา กล่าวคือ ด้านหลักนิติธรรม เช่น บุคลากรของสถานศึกษา
บางส่วนให้ความส าคัญในการปฎิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการลดลง และด้านหลักภาระ
รับผิดชอบ เช่น บุคลากรของโรงเรียนที่ได้รับมอบหมายแต่งตั้งเป็นที่ปรึกษา มีการปฏิบัติหน้าที่ในการ
คุมแถวนักเรียน รวมถึงการอบรมนักเรียนในช่วงเคารพธงชาติยังไม่เคร่งครัดในการปฏิบัติหน้าที่
เท่าท่ีควร9 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว หากผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา ไม่มีหลักในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ย่อมส่งกระทบถึง การด าเนินงาน
ของสถานศึกษาไม่ประสบความส าเร็จ สถานศึกษาไม่มีคุณภาพ และบุคลากรไม่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ในทางตรงกันข้ามหากสถานศึกษา มีหลักในการปฏิบัติงานที่ดี ย่อมส่งผลให้สถานศึกษา
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน 
ก.พ.ร.) ถือเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีความส าคัญในการพัฒนาระบบราชการ กล่าวคือ ได้ท าการศึกษา
และวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันต่างๆ ในระดับสากลร่วมกับกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับประเทศไทยพบว่ามี 10 องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญและเหมาะสม และให้มีระดับธรรมา  
ภิบาลเทียบเท่ากับมาตรฐานสากล จากความส าคัญขององค์กรดังกล่าว ผู้วิจัยจึงน าหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการที่ดี (Good Governance) ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา การวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 8  เพื่อทราบธรรมาภิบาลในสถานศึกษารวมทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา
ให้ประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้นไป  

                                                 
9เฉลิมพร  ห้วยหงส์ทอง, “ระเบียบวาระการประชุมข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา” ( เอกสารประกอบการประชุม ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนรัตนราษฎร์
บ ารุง ครั้งที่ 2/2558 ณ หอประชุมรัชมังคลาภิเษก, 18 พฤษภาคม 2558). 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. เพ่ือทราบธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 

 2. เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์ 
บ ารุงเมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง 
  
ข้อค าถามของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยก าหนดข้อค าถามของการวิจัยดังต่อไปนี้
 1. ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงอยู่ในระดับใด  

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงเมื่อ  
จ าแนกตามต าแหน่งแตกต่างกันหรือไม่ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานของการวิจัยดังต่อไปนี้  
 1. ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงอยู่ในระดับปานกลาง   
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงเมื่อ
จ าแนกตามต าแหน่งแตกต่างกัน 
 

ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย             
การปฏิบัติงานในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมี

กระบวนการและหลักการในการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม ประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาท่ีก าหนดโดยค านึงถึงลักษณะระบบการจัดการของสถานศึกษาว่า สถานศึกษานั้นมี
ลักษณะการจัดการเชิงระบบกล่าวคือ โรงเรียนมีปัจจัยน าเข้า กระบวนการแปรสภาพและผลผลิต
เช่นเดียวกับระบบอื่นๆ ตามแนวคิดของ แคทซ์ และคาห์น ( Katz and Khan)  ที่กล่าวว่า องค์การ
เป็นระบบ ๆ หนึ่ง  ซ่ึงมีองค์ประกอบส าคัญคือ  ตัวปูอน  (Input)  เป็นตัวเริ่มต้น  และเป็นตัวจักร
ส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ  กระบวนการ   (process)  เป็นการน าปัจจัยทางการบริหารทุก
ประเภทมาใช้ด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบและผลผลิต  (output) เป็นผลที่เกิดจากกระบวนการ
ที่น าปัจจัยมาปฏิบัติ  โดยมีสภาวะแวดล้อม  (context)  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ  ตัวปูอน  กระบวนการ  
และผลผลิตอันเนื่องมาจากเป็นระบบเปิดที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา   ขณะเดียวกัน
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ธรรมชาติของระบบจะต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ระบบยืนยาวอยู่ได้  อาจ
เป็นสิ่งที่คาดไว้หรือไม่เคยคาดว่าจะเกิดข้ึน10 
 โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่หลักในการจัดการศึกษา โดยมี
ลักษณะการจัดการเชิงระบบ โรงเรียนทุกแห่งไม่ว่าจะมีขนาดใดก็ตามก็มีลักษณะเชิงระบบทั้งสิ้น 
กล่าวคือ  โรงเรียนมีตัวปูอน กระบวนการแปรสภาพ  และผลผลิตเช่นเดียวกับระบบอื่น  ๆ        
โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง เป็นองค์กรระบบเปิดประกอบด้วยระบบย่อย ๆ ภายในองค์กร  ที่
ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก  โดยระบบจะยอมรับปัจจัยน าเข้า ( input)  จากสิ่งแวดล้อม     
มีกระบวนการ  (process)  เปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้าให้กลายเป็นผลผลิต (output) ซึ่งปฏิบัติสัมพันธ์
กับสภาพแวดล้อม ( context) ทั้งภายในและนอกองค์กร  กล่าวคือ  สามารถกระทบคุณภาพ
การศึกษา  ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน    ส่วนตัวปูอนในระบบการศึกษาคือ  นโยบายการจัด
การศึกษา  บุคลากร  เงินงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์  เป็นต้น  ปัจจัยเหล่านี้ได้ถูกแปรเปลี่ยนโดย
กระบวนการองค์การ  ได้แก่  การบริหาร  การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ ให้ได้ผลผลิตที่มี
คุณภาพของสถานศึกษาตามนโยบายการศึกษา11 

แนวคิดตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการที่ดี ( Good Governance)  ตาม
หลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ที่เหมาะสมจะน ามา
ปรับใช้ในสถานศึกษามี 10 องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ และเหมาะสมส าหรับน ามาก าหนดเป็นเกณฑ์
ในการประเมินการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย 1) หลักประสิทธิผล ( Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ ( Eficiency) 
3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ ( Accountability) 5) หลักความ
โปร่งใส ( Transparency) 6) หลักการมีส่วนร่วม ( Participation) 7) หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 8) หลักนิติธรรม ( Rule of Law) 9) หลักความเสมอภาค ( Equity) และ       
10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)12  

โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ( United Nations Development Programme-
UNDP) ได้วางองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลดังนี้ 1) การมีส่วนร่วม ( Participation) 2) นิติธรรม 

                                                 
10Daniel Katz and Robert L.Khan, The social Psychology of Organization 

2nd ed. (New York : John Wiley & Son, 1978), 20. 
11จันทรานี  สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา , พิมพ์ครั้งที่ 3 

(กรุงเทพฯ: บุ๊ค พอยท์, 2553), 21. 
12ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแล

องค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี , พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ  
: พรีเมียร์โปรการพิมพ์, 2552), 8. 
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(Rule of Law) 3) ความโปร่งใส ( Transparency) 4) การตอบสนอง ( Responsiveness) 5) การ
มุ่งเน้นฉันทามติ ( Consensus Oriented) 6) ความเสมอภาค/ความเที่ยงตรง ( Equity)7) 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( Efficiency and Effectiveness) 8) ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) และ 9) วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Vision)13  

กระทรวงมหาดไทย ก าหนดองค์ประกอบหลักธรรมาภิบาลในการเสริมสร้างการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมี 11 องค์ประกอบคือ 1) การมีส่วนร่วม ( Participation) 2) ความ
ยั่งยืน ( Sustainability) 3) ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ชอบธรรม ( Lrgitymacy) และให้การ
ยอมรับ ( Acceptance) 4) มีความโปร่งใส ( Transparency) 5) ส่งเสริมความเป็นธรรม ( Equity) 
และความเสมอภาค ( Equality) 6) มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากรและวิธีบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี 7) ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ ( Promoting Gender Balance) 8) การ
อดทนอดกลั้น ( Tolerance) และการยอมรับ ( Acceptance) ต่อทัศนะท่ีหลากหลาย ( Diverse 
Perspective) 9) การด าเนินงานตามหลักนิติธรรม ( Operating by Rule of Law) 10) ความ
รับผิดชอบ (Accountability) และ 11) เป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator)14   

กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง มีหน้าที่ส่งเสริมการศึกษาให้กับประชาชนอย่างท่ัวถึงและเท่า
เทียม สร้างความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมทางการ
ศึกษา ส่งเสริมการศึกษาวิชาชีพ ให้เอกชนมีส่วนร่วมในการศึกษา  เน้นให้นิสิตนักศึกษามีโอกาสศึกษา
ต่อสูงขึ้นทั้งในท้องถิ่นและสถาบันเปิด เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้บริการแก่สังคม พัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษา ส่งเสริมผู้ที่มีความสามารถพิเศษให้ได้เรียนและแสดงออกในทางที่เหมาะสม  ได้ก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานในกระทรวง ให้มีประสิทธิภาพ จึงน าหลักการว่าด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี ตามส านักนายกรัฐมนตรี เมื่อปี พ.ศ. 2542 มาบูรณาการใช้ในการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา โดยได้ระบุถึงหลักส าคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก  1) หลักนิติธรรม  2)  หลักคุณธรรม 
3)  หลักความโปร่งใส 4)  หลักความมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ  และ 6)  หลักความคุ้มค่า 

                                                 
13ปธาน  สุวรรณมงคล, การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล , พิมพ์ครั้งที่ 1 

(กรุงเทพฯ: แก่นจันทร์การพิมพ์,2558), 9-10. 
14สมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งประเทศไทย, “หลักการบริหารราชการแนว

ใหม่ การวางแผนกลยุทธ์และบทความวิชาการ,” ใน เหลียวหลังแลหน้าผู้บริหารมัธยมศึกษาต่อการ
ปฏิรูปการศึกษา, (กรุงเทพฯ: สมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งประเทศไทย, 2544), 51-52.  
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โดยองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่เสนอตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี เน้นให้มีการก าหนด
เป็นแนวทางให้หน่วยราชการยึดถือและปฏิบัติตาม15  
 จากแนวคิดธรรมาภิบาลข้างต้น เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะท าให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ และส่งผลให้ผลผลิต คือ สร้างผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เป็นสถานศึกษาท่ีมี
คุณภาพ และบุคลากรที่มีคุณภาพต่อไป ปรากฏดังแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
15พงษ์พิสิทธ์  ติ๊บมา, ธรรมาภิบาล กับการบริหารโรงเรียน , เข้าถึงเมื่อ 18 ตุลาคม 

2558, เข้าถึงได้จาก http:// ksitds55.wordpress.com/ธรรมาภิบาล-กับการบริหาร/ 
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แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 
ที่มา : Daniel Katz and Robert L.Khan, The social Psychology of Organization 2nd 
ed. (New York : John Wiley & Son, 1978), 20. 
      : จันทรานี  สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา , พิมพ์ครั้งที่ 3 
(กรุงเทพฯ: บุ๊ค พอยท์, 2553), 21. 
      : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การ
ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ: พรีเมียร์
โปรการพิมพ์, 2552), 8-9. 
 

 
 

ปัจจัยน าเข้า  (input) 

- นโยบาย 
- บุคลากร 
- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ์ 

 

ผลผลิต (output) 

- คุณภาพผู้เรียน 
- คุณภาพ

สถานศึกษา 
- คุณภาพบุคลากร 

 

ข้อมูลย้อนกลับ  (feedback) 

กระบวนการ (Process) 

    - การบริหารจัดการ 
  
  

  

  

  
    - การจัดการเรียนการสอน 
    - การนิเทศการศึกษา 

   - ธรรมาภิบาล 
1) หลักประสิทธิผล      2) หลักประสิทธิภาพ 
3) หลักการตอบสนอง   4) หลักภาระรับผิดชอบ 
5) หลักความโปร่งใส     6) หลักการมีส่วนร่วม 
7) หลักการกระจายอ านาจ 8) หลักนิติธรรม 
9) หลักความเสมอภาค  10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

 

 

 

สภาวะแวดล้อม  (context) 
- ทางภูมิศาสตร์ 
- ทางสังคม 
- ทางเศรษฐกิจ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการที่ดี ( Good 
Governance) ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐ 6 องค์ประกอบดังนี้ 1) หลักการตอบสนอง ( Responsiveness) 
2) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 3) หลักความโปร่งใส (Transparency) 4) หลักการมีส่วน
ร่วม (Participation) 5) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 6) หลักความเสมอภาค (Equity)16 
(ทั้งนี้ไม่ศึกษาอีก 4 องค์ประกอบคือ หลักความเสมอภาค ( Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) หลักประสิทธิผล ( Effectiveness) และ หลักประสิทธิภาพ ( Eficiency) 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบทของการวิจัย) 
ดังแผนภูมิที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่   2  ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐ
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี , พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ : พรีเมียร์โปร
การพิมพ์, 2552), 8-9. 
 
 
 

                                                 
16ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแล

องค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี , พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ : 
พรีเมียร์โปรการพิมพ์, 2552), 8-9. 

ธรรมาภิบาล 

            1. หลักการตอบสนอง  
            2. หลักภาระรับผิดชอบ  
            3. หลักความโปร่งใส  
            4. หลักการมีส่วนร่วม  

       5. หลักนิติธรรม  
       6. หลักความเสมอภาค  
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ข้อตกลงเบื้องต้น 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง บุคลากรโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 123 คน ทั้งนี้ไม่รวมผู้วิจัย  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์ ในการวิจัยไว้ ดังนี้  
 ธรรมาภิบาล   หมายถึง การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ทั้ง 6 ประการ ได้แก่ หลักการตอบสนอง ( Responsiveness)   
หลักภาระรับผิดชอบ ( Accountability) หลักความโปร่งใส ( Transparency)  หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) หลักนิติธรรม ( Rule of Law) และ หลักความเสมอภาค ( Equity) ในโรงเรียน
   

โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง หมายถึง  สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ตั้งอยู่ที่ ต าบลสวนกล้วย อ าเภอบ้านโปุง จังหวัดราชบุรี ของสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 (กาญจนบุรี – ราชบุรี) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
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บทที่  2 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า เรื่องราวต่างๆในสาระที่เก่ียวข้องกับ ความหมาย 
แนวคิด ความส าคัญ องค์ประกอบของธรรมาภิบาล ธรรมาภิบาลในการบริหารภาครัฐของไทย     
ธรรมาภิบาลกับการศึกษา แนวทางการส่งเสริมการก ากับดูแลองค์กรภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงาน ก.พ.ร . ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
ธรรมาภิบาล 

 
ความหมายของธรรมาภิบาล 
 เนื่องจากมีการใช้เรียกค าท่ีต่างกันเช่น ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ การปกครองบ้านเมืองที่ดี 
การบริหารกิจการที่ดี และอ่ืนๆ ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้ค าว่า “ธรรมาภิบาล” ซึ่งมีองค์การระหว่าง
ประเทศและนักวิชาการได้ให้ค านิยามและความหมายของธรรมาภิบาลไว้ดังนี้ 
 ธนาคารโลก หรือ world bank ได้น าไปใช้ครั้งแรกเมื่อประมาณปี ค.ศ. 1989 ซึ่งใน
รายงานเรื่อง “Sub – Sahare : Form Crisis To Sustainable Growth”ซึ่งเป็นการรายงานที่
ธนาคารโลกพยายามวิเคราะห์ถึงความล้มเหลวของรัฐอัฟริกาในการพัฒนาประเทศ โดยได้ให้
ความหมายว่า Good Governance เป็นวิธีการใช้อ านาจทางการเมืองเพ่ือจัดการบ้านเมืองในด้าน
การจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา โดยนัยของความหมาย เป็น
การชี้ให้เห็นความส าคัญของการมีหลักธรรมาภิบาลเพ่ือช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาล
สามารถให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่เป็นอิสระด าเนินการให้
เป็นไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการ ฝุายนิติบัญญัติ สื่อที่โปร่งใสรับผิดชอบ และตรวจสอบได้ 17

 องค์การสหประชาชาติ หรือ United Nation : UN ได้ให้ความหมายของ ธรรมาภิบาล
ว่าเป็นหลักการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศเพ่ือพัฒนาและให้มี 

                                                 
17นฤมล  ทับจุมพล, “แนวคิดและวาทกรรม ว่าด้วยธรรมรัฐแห่งชาติ”,  ใน การจัดการ

ปกครอง (Governance), (กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541), 15. 
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คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยการด าเนินการนี้ต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อ
กระจายอ านาจให้เกิดความโปร่งใส รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน และสังคมอย่างเท่าเทียมกัน 
และมีค าตอบพร้อมเหตุผลที่สามารถชี้แจงกันได้18 

United Nations and Development Programme : UNDP ได้ให้ค านิยามของค าว่า 
ธรรมาภิบาล หมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจที่จะจัดการ
กิจการของประเทศในทุกระดับ ประกอบด้วยกลไก กระบวนการ และสถาบันต่างๆที่ประชาชนและ
กลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกปูองสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นที่
แตกต่างกันบนหลักการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การส่งเสริมหลักนิติธรรม 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดล าดับความส าคัญทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมยืนอยู่บนความเห็นพ้อง
ต้องกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผู้ด้อยโอกาสได้รับการพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากร
เพ่ือการพัฒนา19 
 ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย ( The Asian Development Bank : ADB) กล่าวว่า        
ธรรมาภิบาล คือ การมุ่งความสนใจไปที่องค์กรประกอบที่ท าให้เกิดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายที่ก าหนดไว้ได้ผล หมายถึงการมีบรรทัดฐานเพื่อให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาล
สามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไว้กับประชาชนได้20  
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 
ได้ระบุหลักการของนิยาม การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ไว้ดังนี้ “การบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝุายวิชาการ ฝุายปฏิบัติการ ฝุายราชการและฝุายธุรกิจ
สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือบรรเทา ปูองกัน หรือเยียวยา
ภาวะวิกฤติอันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และ
การมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และปกครองแบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุค
ปัจจุบัน”21 

                                                 
18สถาบันพระปกเกล้า, ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์คุรุสภา, 2544), 7. 
19สุดจิต นิมิตกุล,  “กระทรวงมหาดไทยกับบริหารจัดการที่ดี”  ใน การปกครองท่ีดี 

(Good Governance), (กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์, 2543), 13. 
20สถาบันพระปกเกล้า, ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภา, 2546), 9. 
21สุดจิต นิมิตกุล,  “กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการที่ดี” ใน การปกครองท่ีดี 

(Good Governance), (กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์, 2543), 24. 
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กลุ่มยุทธศาสตร์การงบประมาณ ให้ความหมายธรรมาภิบาลว่า เป็นค าท่ีมาจากภาษาอังกฤษ Good 
Governance มีความหมายกว้างขวางคือ เป็นกระบวนการที่ผู้ปกครองหรือชนชั้นปกครองได้มาซึ่ง
สิทธิอ านาจการปกครอง และกระบวนการในการสร้าง การยอมรับ การใช้ หรือ การบังคับใช้ หรือการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และสถาบันสาธารณะต่างๆ และเป็นวิธีการของ
การใช้อ านาจในการบริหารจัดการทรัพยากรเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพัฒนาประเทศ22 
จรวยพร  ธรณินทร์ ให้ความหมายของ ธรรมาภิบาล ( Good Governance) มาจากค าว่า ธรรมะ+
อภิบาล หมายถึง การปกครองด้วยคุณความดี ซื่อสัตย์ต่อกัน มั่นคงในสัญญาที่มี สัญญา หมายถึง กฎ 
กติกา มารยาท ที่ท าร่วมกัน ด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และต้องรับผิดชอบในสิ่งที่ท า23 
 เกษม วัฒนชัย ให้ความหมายธรรมาภิบาลว่า เป็นค าแปลมาจากภาษาอังกฤษว่า  Good 
Governance ซึ่ง “Good” แปลว่า “ดี” “ Governance” แปลว่า “การก ากับท่ีดี การดูแลอย่างดี” 
ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance จึงเป็นหลักในการบริหารกิจการที่ดี24 
จากความหมายของธรรมาภิบาลที่แตกต่างกัน แต่ยังมีแนวคิดพ้ืนฐานและหลักการที่ใกล้เคียงกัน 
ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง  หลักการพ้ืนฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคม
ทุกประเทศเพ่ือพัฒนาและให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนการบริหารจัดการทรัพยากรเศรษฐกิจและสังคม 
โดยมีการปกครองประเทศให้มีความเป็นธรรม โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้ อันน าไปสู่
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีมีมาแต่สมัย เพลโต ( Plato) และ อริสโตเติล ( Aristotle) 
นักปราชญ์หลายท่านได้พยายามที่จะค้นหารูปแบบในการปกครองที่ดี แต่ก็ยังไม่ได้ขอบเขตและ
ความหมายที่ชัดเจน อาจกล่าวได้ว่าวิวัฒนาการของรูปแบบอภิบาลที่ดีเกิดขึ้นช่วงหลังสงครามโลกครั้ง
ที่ 2 เมื่อมีการค้นหารูปแบบการปกครองที่สามารถจะน าประเทศของตนไปสู่การปกครองแบบ
ประชาธิปไตยตะวันตกของประเทศท่ีเพ่ิงได้รับการปลดปล่อยจากอาณานิคมและสามารถช่วยฟื้นฟู
ประเทศจากความเสียหายภายหลังจากสงคราม ซึ่งต่อมารูปแบบการปกครองดังกล่าวผสมผสานกับ
ระบบราชการของ Weberian ได้ถูกน าไปใช้ในประเทศต่างๆทั่วโลก อย่างไรก็ตามรูปแบบของ 

                                                 
22กลุ่มยุทธศาสตร์การบริหารงบประมาณ, “ธรรมาภิบาล : การบริหารกิจการบ้านเมืองที่

ดี,”การบริหารงบประมาณ 53, 1 (ม.ค.-มี.ค. 2553): 58. 
23จรวยพร  ธรณินทร์, 12 ไม้เด็ดสูตรส าเร็จข้าราชการ , พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ : อิน

สปายร์ ส านักพิมพ์ในเครือนานมีบุ๊คส์, 2552), 227. 
24เกษม  วัฒนชัย, ธรรมาภิบาลกับบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546), 51. 
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Weberian ยากที่จะน าไปประยุกต์ใช้และสานต่อ เนื่องจากการขยายตัวของระบบราชการท าให้ยาก
ต่อการจัดการและขาดความยืดหยุ่นในการที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถ
ประเมินผลงานได้อย่างชัดเจน และมีการแข่งขันเพ่ือให้มีการจัดการบริหารที่ดีขึ้น 25องค์การ
สหประชาชาติมีแนวคิดในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพัฒนาที่เท่าเทียม
และมีคุณภาพที่ดีข้ึน ซึ่งการด าเนินการจะต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
เพ่ือการกระจายอ านาจให้เกิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาล คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคมที่
เท่าเทียมกัน และมีค าตอบพร้อมด้วยเหตุผลที่สามารถชี้แจงกันได้26  
 การบริหารรัฐกิจแนวใหม่ให้ความส าคัญกับหลักการของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
การให้ความส าคัญกับประชาชน การมุ่งเน้นให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีตามแนวคิดของการบริหาร
แนวใหม่จึงเกิดขึ้นเป็นหลักการที่ใช้ด าเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ นักทฤษฎีที่ศึกษา
เรื่องของการเป็นพลเมือง เรื่องของชุมชน ประชาสังคม มานุษยวิทยาองค์การและการบริหารรัฐแนว
กิจใหม่เป็นผู้มีส่วนในการผลักดันให้เกิดการอภิปรายกันถึงหลักการบริหารแนวใหม่ ซึ่งอาจมีหลักการ
แตกต่างกันออกไป27 

การเกิดขึ้นของธรรมาภิบาลในประเทศไทย เกิดข้ึนในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2539- 
2540 ได้ส่งผลเชิงลบต่อทุกภาคส่วนของสังคม ซึ่งสาเหตุส าคัญส่วนหนึ่งเกิดการจากบริหารจัดการใน
ระดับชาติและระดับองค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชนมีความบกพร่องและขาดประสิทธิภาพรวมถึงการ
กระท าผิดทุจริตและขาดจริยธรรม หลังจากนั้นแนวคิดเรื่องการบริการจัดการที่ดีได้เผยแพร่สู่
สังคมไทย โดยองค์กรพัฒนาในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งนักวิชาการท่ีตระหนักถึงความส าคัญ
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยได้หยิบยกปัญหาที่เป็น
ผลกระทบจากการมีระบบบริหารจัดการที่ไม่ดีและแนวทางสร้างระบบที่ดีข้ึนมาเป็นประเด็นในการ
สร้างความเข้าใจและระดมความเห็นจากประชาชนในภาคส่วนต่างๆของสังคม ส่งผลให้ประเทศไทยมี
การบังคับใช้และปรับแก้กฎหมายต่างๆเพ่ือก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
ทุกภาคส่วนภายในประเทศ28 ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครองใน

                                                 
25Sam Agere, Promoting Good Governance : Principle,Practices and 

Perspective (London : Commonwealt Secretariat, 2000), 25. 
26บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้, รายงานการวิจัยตัวชี้วัดธรรมาภิบาล  

(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภา, 2544), 7. 
27Denhardt Janet V. and Robert B. Denhardt, The New Public Service: 

Serving (New York: M.E.Sharpe, 2003), 42-43. 
28ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแล

องค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี , พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ : 
พรีเมียร์ โปรการพิมพ์, 2552), 1. 
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ปัจจุบัน เพราะโลกปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลหรือการ
บริหารจัดการที่ดี มากข้ึน แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรม เพราะกระแสการพัฒนา
เศรษฐกิจมีความส าคัญกระทบถึงกัน การติดต่อสื่อสาร การด าเนินกิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออีก
ที่หนึ่ง การพัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากข้ึน หากจะให้
ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน การมุ่งด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่างๆโดยไม่ให้ความ
สนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดี
จึงเข้ามาเป็นเรื่องท่ีทุกภาคส่วนให้ความส าคัญและเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมากขึ้น 

ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี ถือประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชน 
โดยเฉพาะข้าราชการ และพนักงานบริษัทเอกชนเพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ มีจิตส านึกในการท างาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและพร้อมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน การค านึงถึงการมีส่วนร่วมใน
การรับรู้ ตัดสินใจ ด าเนินการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนั้น มีการ
ส่งเสริมสถานภาพหญิงชาย และการให้ความส าคัญกับกลุ่มต่างๆ รวมทั้งคนด้อยโอกาส ตลอดจนการ 
สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสต่างๆท่ีประชาชนพึงจะได้รับจากรัฐอีกด้วย ธรรมาภิ
บาลเป็นทั้งหลักการ กระบวนการและเป็นเปูาหมายไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจน ามาสู่การมี
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ได้ในที่สุดและการมีประชาธิปไตยก็น ามาสู่การมีผลทางสังคมคือ  มีการพัฒนา
ประเทศไปในทางท่ีสร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องและสถาพร ตลอดจนน ามาสู่การแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งต่างๆที่จะเกิดข้ึนได้โดยสันติวิธี  ในส่วนของเอกชนก็มีการมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ซึ่งมี
การเรียกว่า เป็น Corporate Governance หรือ บรรษัทภิบาล เป็นการสร้างหลักของการเติบโตของ
บริษัท เพื่อความอยู่รอดในโลกของการแข่งขัน ซึ่งต้องมีแนวปฏิบัติส าหรับบุคคลากร เช่น ความ
โปร่งใส ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และแข่งขันได้ เป็นต้น การมี บรรษัทภิบาล มีการด าเนินการ
ด้วยหลักธรรมที่ถูกต้อง เพื่อเสริมศักยภาพในการแข่งขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพ การมีการ บริหาร
จัดการที่ดี ช่วยให้ระบบถ่วงดุลที่เกิดข้ึนในองค์การดีขึ้น ระบบ ในการตรวจสอบจะท าได้ดีด้วย เป็น
การใช้หลักการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุล ให้สิ่งที่ไม่ดีถูกขจัด คงไว้แต่สิ่งที่ดี29 
 
ความส าคัญของธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล เป็นหลักเกณฑ์การปกครองบ้านเมือง  ตามวิถีทางธรรมาธิปไตย  เป็นการ
ปกครองบ้านเมืองที่มีความเป็นธรรม  มีกฎเกณฑ์ท่ีดีในการบ ารุงรักษาบ้านเมือง  และสังคมให้มีการ
พัฒนาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม รวมทั้งมีการจัดระบบองค์กรและกลไกต่าง  ๆ ในส่วนราชการ 
องค์การของรัฐ  รัฐบาล การบริหารราชการส่วนภูมิภาค  และท้องถิ่น  ตลอดจน องค์กรอิสระ
(Independent Organization) องค์กรเอกชน  กลุ่มชมรมและสมาคมต่าง  ๆ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคล 

                                                 
29ถวิลวดี บุรีกุล, ธรรมาภิบาล : หลักการเพื่อการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ , เข้าถึงเมื่อ 30 

กรกฏาคม 2559, เข้าถึงได้จาก http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=������Ժ��
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ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม  (Civil Society) ธรรมาภิบาล จึงเป็นแนวทางในการจัดระเบียบ  
เพ่ือให้สังคมของประเทศท้ังภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชนของทั้งประเทศ  สามารถอยู่
ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม 

หลักธรรมาภิบาล  เป็นหลักการบริหารจัดการที่ดี  เพราะมีการปรับวิธีคิด  วิธีการบริหาร
ราชการของประเทศไทยใหม่ท้ังระบบ  โดยก าหนดเจตนารมณ์ของแผ่นดินขึ้นมาเพ่ือทุกคนทุกฝุายใน
ประเทศร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันจัดการ ร่วมกันรับผิดชอบ แก้ปัญหา พัฒนาน าพาแผ่นดินนี้ไปสู่
ความมั่นคง  ความสงบ -สันติสุข  มีการพัฒนาที่ยั่งยืนและก้าวไกลดังพระบรมราชโองการของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชที่ว่า  "เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม  เพ่ือ
ประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม " หลักธรรมาภิบาล  จึงตั้งอยู่บนรากฐานของความถูกต้อง  ดีงาม 
มั่นคง หรือธรรมาธิปไตย  ที่มุ่งให้ประชาชน  สังคมระดับจังหวัด  อ าเภอ ต าบลหมู่บ้าน ชุมชนต่าง ๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด  การบริหารจัดการ  การบริหารในทุกระดับ  ปรับวัฒนธรรมขององค์การ
ภาครัฐใหม่  เพราะระบบราชการที่แข็งตัวเกินไป  ท าให้ไม่มีประสิทธิภาพและขาดความชอบธรรม  
กฎเกณฑ์เข้มงวด  ช่องทางการสื่อสารขาดตอน  รัฐไม่สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชน
ส่วนใหญ่ได้ถูกต้อง  ท าให้เกิดความขัดแย้ง  ช่วงชิงอ านาจและความล้มเหลวของระบบราชการและ
รัฐบาล จึงท าให้ความคิดเกี่ยวกับ Government เปลี่ยนไปกลับกลายมาเป็น Governance ที่ทุกภาค
ส่วนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมกล่าวคือ 

ภาครัฐ ต้องมีการปฏิรูปบทบาทหน้าที่  โครงสร้างและกระบวนการท างานของหน่วยงาน
กลไกการบริหาร  ให้สามารถบริหารทรัพยากรของสังคมอย่างโปร่งใส  ซื่อตรง  เป็นธรรม  มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีสมรรถนะสูงในการน าบริการของรัฐที่มีคุณภาพไปสู่ประชาชนโดย
จะต้องมีการเปลี่ยนทัศนคติ  ค่านิยม และวิธีท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ  ให้ท างานโดยยึดถือประชาชน
เป็นศูนย์กลาง และสามารถร่วมท างานกับภาคประชาชนและภาคเอกชนได้อย่างราบรื่นเป็นมิตร 

ภาคธุรกิจเอกชน  ต้องมีการปฏิรูปและก าหนดกติกาในหน่วยงานของภาคธุรกิจเอกชน  
เช่นบรรษัท บริษัท ห้างหุ้นส่วน ให้มีกติกาการท างานที่โปร่งใส  ซื่อตรง เป็นธรรมต่อลูกค้า  ความรับ
ผิด ชอบต่อผู้ถือหุ้นและต่อสังคม รวมทั้งมีระบบติดตามตรวจสอบการให้บริการที่มีมาตรฐานเทียบเท่า
ระดับสากล และร่วมท างานกับภาครัฐและภาคประชาชนได้อย่างราบรื่น เป็นมิตรและมีความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน 

ภาคประชาชน ต้องสร้างความตระหนักหรือส านึกตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคลถึงระดับกลุ่ม
ประชาสังคม ในเรื่องของสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบต่อตนเองและสาธารณะทั้งในทางเศรษฐกิจ
สังคม และการเมือง  เพ่ือเป็นพลังของประเทศท่ีมีคุณภาพ  มีความรู้  ความเข้าใจในหลักการของการ
สร้างกลไกการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  หรือธรรมรัฐให้เกิดข้ึนและท านุบ ารุง รักษาให้ดี
ยิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป 
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 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559)  ได้ให้
ความส าคัญในการบริหารจัดการประเทศได้วิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งและข้อจ ากัดที่เป็นจุดเสี่ยง
ของประเทศ โดยได้ก าหนดประเด็นจัดท าเป็นยุทธศาสตร์ในช่วงของแผนพัฒนาในข้อที่ 9 ในประเด็น
การพัฒนาประเทศในระยะต่อไปกล่าวคือ การบริหารจัดการประเทศเพ่ือสร้างความเป็นธรรมในสังคม  

พัฒนาระบบราชการและข้าราชการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาระบบและกลไกปูองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้ ประชาชนทุกระดับมีโอกาสเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
อย่างเท่าเทียมและสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึง ทรัพยากร ควบคู่ไปกับปลูกฝังจิตส านึก ค่านิยม
ประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลแก่ประชาชนทุกกลุ่ม30

 

 การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานนั้นถือว่ามีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในทุกๆองค์กร ทุกระดับ ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ องค์กร
ทางการศึกษา หรือองค์กรทางสังคมอ่ืนๆ ทั้งนี้เพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารจัดการที่ดี สร้าง
ประโยชน์และความเป็นธรรมต่อทุกฝุาย มีประโยชน์ต่อชุมชน องค์กร สังคม และประเทศชาติ ซึ่ง
กล่าวเป็นข้อได้ดังนี้ 
 1. ธรรมาภิบาลจะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีคนเป็นศูนย์กลาง ท าให้สังคมเป็น
สังคมเสถียรภาพ และอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขสร้างความเข็มแข็งให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนและการมีส่วน
ร่วม31

 

 2. ธรรมาภิบาลเป็นการสร้างความเป็นธรรมในสังคม เอื้อผลประโยชน์ให้กับทุกคนไม่  

ว่าคนจนหรือคนรวย ในเรื่องของการมีงานท า การมีรายได้  การพัฒนาที่เท่าเทียมกันและการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน32

 

 3. ธรรมาภิบาลมีส่วนช่วยในการส่งเสริมสถานภาพ หญิงชาย และการให้ความส าคัญกับ
กลุ่มต่างๆ รวมทั้งคนด้อยโอกาส ตลอดจนการสร้าง ความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาส
ต่างๆที่ประชาชนพึงได้รับจากรัฐ33

 

                                                 
30ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาฯ, 2554), ฒ. 
31ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาฯ, 2552), 117-118. 
32บวรศักดิ์  อุวรรณโณ, การสร้างธรรมาภิบาล ( Good Governance) ในสังคมไทย , 

พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์วิญญูชน, 2546), 30. 
33สถาบันพระปกเกล้า ส านักวิจัยและพัฒนา, จับชีพจรประเทศไทย ตัวช้ีวัด

ประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ: คุรุสภาการพิมพ์, 2557), 2. 
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 4. ธรรมาภิบาลช่วยลดปัญหา การฉ้อราษฎร์บังหลวง และส่งเสริมให้คนมีความซื่อสัตย์  

สุจริต ท าให้สังคมมีความเข้มแข็งทุกด้านทั้งทางด้านคุณค่าและจิตส านึกทางสังคม การเมือง และ
วัฒนธรรม34

 

5. ธรรมาภิบาลมีส่วนช่วยในการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 
ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย ตามท่ีได้ก าหนดไว้35 
 
องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วยหลักการส าคัญหลายประการ แล้วแต่วัตถุประสงค์ของ
องค์กรที่น ามาใช้ หลักการที่มีผู้น าไปใช้คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมุ่งฉันทามติ การมีส านึก
รับผิดชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และการปฏิบัติตามหลักนิติ
ธรรม แต่ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีนั้นได้ระบุไว้ 6 
หลักการดังกล่าวมาแล้ว  จนกลายเป็นหลักการส าคัญที่มีการน ามาใช้ในประเทศไทยอย่างกว้างขวาง
อยู่ในปัจจุบันนี้ หลักการต่างๆที่อธิบายการมีธรรมาภิบาลแล้วแต่ผู้ที่จะน าเรื่องของธรรมาภิบาลไปใช้ 
และให้ความส าคัญกับเรื่องใดมากกว่ากัน ในบริบทของประเทศ บริบทของหน่วยงาน ซึ่งท าให้หลัก
ของธรรมาภิบาลแตกต่างกัน ดังนี้  
 United Nation Economic and Social Commission For Asia and The Pacific : 
(UNESCAP) Good Governance หรือ หลักธรรมาภิบาล ตามที่ UN ESCAP ก าหนดไว้มี 8 หลักการ
คือ  1. การมีส่วนร่วม ( participatory)  
 2. การปฏิบัติตามกฎหมาย ( rule of law)  
 3. ความโปร่งใส ( transparency)  
 4. ความรับผิดชอบ ( responsiveness)  
 5. ความสอดคล้อง ( consenus oriented)  
 6. ความเสมอภาค ( equity and inclusiveness)  
 7. การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( efficiency and effectiveness)  
 8. การมีเหตุผล ( accountability)36  

                                                 
34ยุทธ วรฉัตรธาร,“ธรรมรัฐในการบริหารองค์กร,”  นักบริหาร  21, 4 (กรกฎาคม-

กันยายน, 2544), 8-11. 
35ธีระ รุญเจริญ,  การบริหารโรงเรียนยุคปฎิรูปการศึกษา  (กรุงเทพฯ : บพิธข้าวฟุาง, 

2546), 49. 
36สุทัศนา  สุทธิคุณสมบัติ, What is good governance, เข้าถึงเมื่อ 20 พฤศจิกายน 

2558, เข้าถึงได้จาก http://www.unescap.org 
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 ส านักนายกรัฐมนตรี เมื่อปี พ.ศ.2542 โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติ 
ส าหรับการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี โดยก าหนดเป็นระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ขึ้นมีผลบังคับ
ใช้ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติต่อ
คณะรัฐมนตรีและสภา 37 ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีได้ระบุถึงหลักส าคัญของ ธรรมาภิบาล     
6 หลักคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุ้มค่า จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่เสนอตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี เน้นการก าหนดเป็นแนวทางให้หน่วยราชการยึดถือปฏิบัติ 
 1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม  
เป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่านั้น โดย
ถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล หลักการส าคัญอัน
เป็นสาระส าคัญของ “หลักนิติธรรม” ประกอบด้วย 7 หลักการคือ หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝุายตุลาการและฝุายปกครอง ความชอบ
ด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดย
ไม่มีกฎหมาย” และ หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

1.1 หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของหลักนิติธรรม เพราะ หลักการ
แบ่งแยกอ านาจเป็นหลักท่ีแสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอ านาจการตรวจสอบอ านาจ 
และการถ่วงดุลอ านาจ 

1.2 หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมีความเก่ียวพันกันกับสิทธิใน
เสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้นถือว่าเป็นพื้นฐาน
ของ “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” อันเป็นหลักการส าคัญตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

1.3 หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝุายตุลาการและฝุายปกครอง การใช้กฎหมายของ
ฝุายตุลาการ หรือฝุายปกครองที่เป็นการจ ากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่ได้รับความ
เห็นชอบ จากตัวแทนของประชาชน โดย ฝุายตุลาการจะต้องไม่พิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ให้
แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝุายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม
กัน ฝุายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้ดุลพินิจ โดยปราศจากข้อบกพร่อง 

1.4 หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา เป็นหลักที่เรียกร้องให้ฝุายนิติบัญญัติหรือ
ฝุายปกครองทีออกกฎหมายล าดับรอง ก าหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตามหลักความ
แน่นอนของกฎหมาย หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง และหลักความพอสมควรแก่เหตุ 

1.5 หลักความอิสระของผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสามารถท าภาระหน้าที่ในทางตุลาการได้
โดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผู้พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมายและ ท าการพิจารณา

                                                 
37ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ์,“กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการที่ดี”ใน การปกครองท่ีดี 

(Good Governance), (กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์, 2543), 13. 
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พิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความอิสระจาก 3 ประการ 
กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

1.6 หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย ” เมื่อไม่มีข้อบัญญัติทาง
กฎหมายให้เป็นความผิด แล้วจะเอาผิดกับบุคคลนั้นๆมิได้ 

1.7 หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญได้รับการ
ยอมรับให้เป็นกฎหมายที่อยู่ในล าดับที่สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายที่อยู่ใน
ล าดับที่ต่ ากว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกล่าวย่อมไม่มีผลบังคับ 
 2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ หลักคุณธรรม ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 หลักการคือหน่วยงาน
ปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจากการท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐาน
วิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจาก
คอรัปชั่น หรือมีคอรัปชั่นน้อยลง คอรัปชั่น การฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือ corruption โดยรวม
หมายถึง การท าให้เสียหาย การท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย ส าหรับ
พิษภัยของคอรัปชั่นได้สร้างความเสียหายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อ
คุณธรรมของการบริหารจัดการอย่างร้ายแรง เมื่อพิจารณาเรื่องของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่อง
ต่อไปนี้ 

2.1 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 

2.2 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติที่น้อยกว่า
หรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

2.3 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติที่มากกว่า
ที่กฎหมายก าหนด หรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

2.4 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลงส าหรับการที่หน่วยงาน
ปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั้นเป็น การกระท าผิดวิชาชีพนิยมได้แก่ 
พฤติกรรมที่สวนทางหรือขัดแย้งกับองค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดย เฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของ
การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจ ซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ หลักความโปร่งใสประกอบไปด้วยหลักการ
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ย่อย 4 หลักการคือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ 
หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 

3.1 ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
3.1.1 มีการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอ บคณะกรรมการ

สอบสวน เป็นต้น 
3.1.2 โปร่งใส เห็นระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน 
3.1.3 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้การท างาน 
3.1.4 มีเจ้าหน้าที่มาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยู่ใหม่มากขึ้น 
3.1.5 มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม่ 
3.1.6 มีฝุายบัญชีที่เข้มแข็ง 

3.2 ความโปร่งใสด้านให้คุณ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
3.2.1 มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ 
3.2.2 มีค่าตอบแทนเพ่ิมส าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
3.2.3 มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ที่ซื่อสัตย์ 
3.2.4 มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกับค่าใช้จ่าย 
3.3 ความโปร่งใสด้านการให้โทษ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
3.3.1 มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
3.3.2 มีวิธีการพิจารณาลงโทษผู้ท าผิดอย่างยุติธรรม 
3.3.3 มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุแห่งการกระท าผิด 
3.3.4 มีระบบการฟูองร้องผู้กระท าผิดที่มีประสิทธิภาพ 
3.3.5 หัวหน้างานลงโทษผู้ทุจริตอย่างจริงจัง 
3.3.6 มีการปรามผู้ส่อทุจริตให้เลิกความพยายามทุจริต 
3.3.7 มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 
3.4 ความโปร่งใสด้านการเปิดเผย ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
3.4.1 ประชาชนได้เข้ามารับรู้ การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
3.4.2 ประชาชนและสื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดหา การให้สัมปทานการออก

กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ 
3.4.3 ประชาชน สื่อมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ได้มีโอกาสควบคุมฝุายบริหารโดย

วิธีการต่างๆ มากขึ้น 
3.4.4 มีการใช้กลุ่มวิชาชีพภายนอก เข้ามาร่วมตรวจสอบ 

 4. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาของประเทศด้วย การแสดงความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ ประชา
พิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งประชาชน 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อชีวิตความ
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เป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย 
และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด กล่าวคือ 
เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูล
ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคม  ระดับการให้ข้อมูล 
เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วางแผนโครงการกับ
ประชาชน เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ 
และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ 
หลักการมีส่วนร่วมประกอบไปด้วยหลักการส าคัญ 4 หลักการคือ 

4.1 ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้
วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเก่ียวข้องใดๆ เช่น การแถลงข่าว 
การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ 

4.2 ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าระดับแรก 
กล่าวคือ ผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลมากขึ้น และ
ประเด็นในการประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
การริเริ่มโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเกี่ยวกับโครงการต่างๆ แล้วขอความคิดเห็น
จากผู้ฟัง รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็น 

4.3 ระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าการปรึกษาหารือ 
กล่าวคือ เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากขึ้น มีความรับผิดชอบร่วมกันในการตัดสินใจ 
และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลที่จะเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ ระดับนี้มักใช้ใน
กรณีท่ีเป็นเรื่องซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง การใช้อนุญาโตตุลาการเพ่ือปัญหาข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพื่อหาทาง
ประนีประนอมกัน เป็นต้น 

4.4 ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจให้กับสาธารณชน 
เป็นระดับขั้นที่สูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึงความส าคัญ
และประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพัฒนาสมรรถนะหรือขีด
ความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้นจนอยู่ในระดับที่สามารถมีส่วนร่วมได้อย่าง
เต็มที่ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน  
รวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ เป็นเรื่องของความพร้อมที่จะรับผิดชอบ ความพร้อมที่จะ
ถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า ส านึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคล
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พึงแสดงออกเพ่ือเป็นเครื่องชี้ว่าได้ยอมรับในภารกิจที่ได้รับมอบหมายและน าไปปฏิบัติด้วยความ
รับผิดชอบ ประกอบด้วยหลักการย่อยดังนี้ 

5.1 การมีเปูาหมายท่ีชัดเจน  การมีเปูาหมายชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญสิ่งแรกของระบบส านึก
รับผิดชอบกล่าวคือ องค์การจะต้องท าการก าหนดเปูาหมาย วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการสร้าง
วัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าต้องการบรรลุอะไรและเมื่อไรที่ต้องการเห็นผลลัพธ์นั้น 

5.2 ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน  จากเปูาหมายที่ได้ก าหนดเอาไว้ ต้องประกาศให้ทุกคนได้
รับรู้และเกิดความเข้าใจ ถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุ และเงื่อนไขเวลาที่ต้องการให้เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้
ทุกคนได้เป็นเจ้าของ โครงการสร้างวัฒนธรรมนี้ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการประสานก าลังคนร่วมใจกัน
ท างาน เพื่อผลิตภาพโดยรวมขององค์การ 

5.3 การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ  ความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรมส านึก
รับผิดชอบ อยู่ที่ความสามารถของหน่วยงานในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนในองค์การ 
ผู้บริหารให้ความสนับสนุน แนะน า ท าการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือ
กันท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆในองค์การ 

5.4 การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการท างานอย่างไม่หยุดยั้ง  ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลง
นับว่าเป็นเรื่องปกติ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงมักจะมีการ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพ่ือให้ทุก
คนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ 

5.5 การมีแผนการส ารอง  ส่วนประกอบส าคัญขององค์การที่มีลักษณะวัฒนธรรมส านึก
รับผิดชอบ ต้องมีการวางแผนฟ้ืนฟู ที่สามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและเข้าใจถึงแผน 
และนโยบายของ องค์การ และท่ีส าคัญคือ ต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์ อย่าง
เปิดเผย 

5.6 การติดตามและประเมินผลการท างาน  องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลการท างานเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลงานที่พบว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดต้องมีการ
ด าเนินการแก้ไขในทันที ขณะที่ผลงานที่ได้มาตรฐานต้องได้รับการยอมรับยกย่องในองค์การ 

6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้  
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ สมารถแข่งขันในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์
ยั่งยืน38หลักการนี้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจัดการและการใช้ทรัพยากรที่

                                                 
38สมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งประเทศไทย, “หลักการบริหารราชการแนว

ใหม่ การวางแผนกลยุทธ์และบทความวิชาการ,” ใน เหลียวหลังแลหน้าผู้บริหารมัธยมศึกษาต่อการ
ปฏิรูปการศึกษา, (กรุงเทพฯ: สมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งประเทศไทย, 2544), 51-52. 
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มีอยู่อย่างจ ากัด สิ่งเหล่านี้เป็นผลในการปฏิบัติอันเกิดจากการใช้หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง 
ประกอบด้วย 

6.1 การประหยัด หมายถึง 
6.1.1 การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 
6.1.2 การไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ 
6.1.3 การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน 
6.1.4 การมีการตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน 
6.1.5 การมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
6.2 การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง 

  6.2.1 มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
6.2.2 มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
6.2.3 มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 
6.3 ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง 
6.3.1 การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมาย 
6.3.2 การมีการเน้นผลงานด้านบริการ 
6.3.3 การมีการประเมินผลการท างาน 
6.3.4 ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้น า 

 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการที่ดี ( Good Governance) ตามหลักเกณฑ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ใน
ภาครัฐมี 10 องค์ประกอบดังนี้  
 1. หลักประสิทธิผล ( Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุ
วัตถุประสงค์และเปูาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึง
สามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน
ระดับชั้นน าของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง 
ยุทธศาสตร์ และเปูาประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึง
มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 2. หลักประสิทธิภาพ ( Eficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับ
ดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่
เหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุนแรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการพัฒนาขีดความสามารถการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 3. หลักการตอบสนอง ( Responsiveness) หมายถึง การให้บริการที่สามารถด าเนินการ
ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อม่ัน ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
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ตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความ
หลากหลายและมีความแตกต่าง 
 4. หลักภาระรับผิดชอบ ( Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่ตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ  
 5. หลักความโปร่งใส ( Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา 
ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรีโดย
ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบ
ได ้
 6. หลักการมีส่วนร่วม ( Participation) หมายถึง กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 
ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
 7. หลักการกระจายอ านาจ ( Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการ
ตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมประสิทธิภาพ เพื่อ
ผลการด าเนินการที่ดีของส่วนราชการ 
 8. หลักนิติธรรม ( Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 9. หลักความเสมอภาค ( Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับการบริการ
อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความ
พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทาง
ศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ  

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อ



27 
 

คัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดย
เอกฉันท์39 
 กระทรวงมหาดไทย ก าหนดองค์ประกอบหลักธรรมาภิบาลในการเสริมสร้างการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของกระทรวงมหาดไทยมี 11 องค์ประกอบคือ การมีส่วนร่วม ความ
ยั่งยืน สิ่งที่ชอบธรรม ความโปร่งใส ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ความรู้และทักษะของ
เจ้าหน้าที่ ความเสมอภาคทางเพศ ความอดทนอดกลั้น หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเป็นผู้
ก ากับดูแล จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอในกระทรวงมหาดไทยเน้นด้านการ
บริหาร การปกครอง การพัฒนาและการกระจายอ านาจ ซึ่งเป็นสายงานที่กระทรวงมหาดไทย
รับผิดชอบโดยตรง มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การมีส่วนร่วม ( Participation) เป็นการมีส่วนร่วมทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐใน
การบริหารงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มและพลังการท างานที่สอดประสานกัน เพื่อบรรลุเปูาหมายใน
การให้บริการประชาชน 
 2. ความยั่งยืน ( Sustainability) มีการบริหารงานที่อยู่บนหลักการของความสมดุลทั้งใน
เมืองและชนบท ระบบนิเวศน์ และทรัพยากรธรรมชาติ 
 3. ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ชอบธรรม ( Lrgitymacy) และให้การยอมรับ 
(Acceptance) การด าเนินงานของแต่ละหน่วยสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ประชาชน
พร้อมที่จะยอมสูญเสียผลประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน 
 4. มีความโปร่งใส ( Transparency) ข้อมูลต่างๆต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการ
ด าเนินการและตรวจสอบได้ มีการด าเนินงานที่เปิดเผยชัดเจนและเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ 
 5. ส่งเสริมความเป็นธรรม ( Equity) และความเสมอภาค ( Equality) มีการกระจายการ
พัฒนาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติมีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีชัดเจน 
 6. มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากรและวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  
 7. ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ ( Promoting Gender Balance)  
 8. การอดทนอดกลั้น ( Tolerance) และการยอมรับ ( Acceptance) ต่อทัศนะท่ี
หลากหลาย (Diverse Perspective) รวมทั้งต้องยุติข้อขัดแย้งด้วยเหตุผล หาจุดร่วมที่ทุกฝุายยอมรับ
ร่วมกันได้  

                                                 
39ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแล

องค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี , พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ : 
พรีเมียร์โปรการพิมพ์, 2552), 8-9. 
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9. การด าเนินงานตามหลักนิติธรรม ( Operating by Rule of Law) พัฒนา ปรับปรุง 
แก้ไข และเพ่ิมเติมกฎหมายให้มีความทันสมัยเป็นธรรม 
 10. ความรับผิดชอบ ( Accountability) เจ้าหน้าที่ต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานจะเป็นตัวชี้วัดส าคัญ ในการประเมินความส าเร็จของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ 

11. เป็นผู้ก ากับดูแล ( Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอย่างไปให้องค์กร
ท้องถิ่นซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด หรืองงานบางอย่างก็ต้องแปรรูปให้เอกชนด าเนินงานแทน40 
 โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ( United Nations Development Programme-
UNDP) ได้วางองค์ประกอบของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลไว้ 9 หลัก ดังนี้ 
 1. การมีส่วนร่วม ( Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิในการตัดสินใจทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมผ่านทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน รวมถึงสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
อย่างมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค์ 
 2. นิติธรรม ( Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรมและไม่มีการ
เลือกปฏิบัติโดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 
 3. ความโปร่งใส ( Transparency) ต้องอยู่บนพื้นฐานของการไหลเวียนของข้อมูล
ข่าวสารโดยบุคคลที่มีความสนใจจะต้องสามารถเข้าถึงสถาบัน กระบวนการและข้อมูลข่าวสารได้
โดยตรง 
 4. การตอบสนอง ( Responsiveness) สถาบัน กระบวนการด าเนินงานต้องพยายาม
ดูแลเอาใจใส่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 5. การมุ่งเน้นฉันทามติ ( Consensus - Oriented) มีการประสานความแตกต่างใน
ผลประโยชน์ของฝุายต่างๆ เพื่อหาข้อยุติร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝุายไม่ว่าจะเป็นนโยบาย
และกระบวนการขั้นตอนใดๆให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
 6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงตรง ( Equity) ชายและหญิงทุกคนต้องมีโอกาสในการ
ปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเป็นอยู่ของตน 
 7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( Efficiency and Effectiveness) จะต้องมี
กระบวนการสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ตรงต่อความต้องการและต้องใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 8. ภาระรับผิดชอบ ( Accountability) ผู้มีอ านาจตัดสินใจไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐหรือ
เอกชน ต้องมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณะชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้เสียในสถาบันของตน 

                                                 
40สมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งประเทศไทย, “หลักการบริหารราชการแนว

ใหม่ การวางแผนกลยุทธ์และบทความวิชาการ,” ใน เหลียวหลังแลหน้าผู้บริหารมัธยมศึกษาต่อการ
ปฏิรูปการศึกษา, (กรุงเทพฯ: สมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งประเทศไทย, 2544), 51-52. 
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9. วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ ( Strategic Vision) ผู้น าและบรรดาสาธารณชนต้องมีมุมมองที่
เปิดกว้างและเล็งการณ์ไกลเกี่ยวกับกิจการบ้านเมืองและการพัฒนามนุษย์  มีจิตส านึกว่าอะไรคือ
ความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนา และเข้าใจในความสลับซับซ้อนของบริบททางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมและสังคม41 
 
ธรรมาภิบาลในการบริหารภาครัฐของไทย 

ระบบราชการไทยกับระบบบริหารภาครัฐมีอยู่คู่สังคมไทยมานาน ตั้งแต่สมัยสุโขทัยจน
เรื่อยมาถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ อาจกล่าวได้ว่าระบบริหารภาครัฐไม่เคยล่มสลายไปในขณะที่มีการ
เปลี่ยนแปลผู้ปกครองตลอดเวลา ในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ผู้ปกครองหรือกษัตริย์ทรงเป็นผู้ใช้
อ านาจในการบริหารกิจการบ้านเมือง โดยมีข้าราชการเป็นกลไกในการใช้อ านาจของพระมหากษัตริย์ 
และหลักคิดในธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ซึ่งมาจากต่างประเทศและเข้ามาสู่สังคมไทย
ในยุคระบอบประชาธิปไตย การปกครองระบอบสมบูรณายาสิทธิราชย์ มีหลักยึดในการปฏิบัติมาช้า
นานคือ หลักทศพิธราชธรรม หลักทศพิธราชธรรมประกอบไปด้วยหลัก  10  ประการดังนี้ 

1. ทาน  คือ  การให้ที่เป็นประโยชน์  คือ  อามิสทาน  หรือการให้สิ่งของ  เช่น  ปัจจัยสี่  
ธรรมทาน  หรือการให้ปัญญา  ความรู้  ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์  และอภัยทาน  คือการให้อภัยผู้ที่
ควรได้รับการให้อภัย   

2. ศีล  คือ  ส ารวมการส ารวมใจไม่ให้ละเมิดทั้งศีลในศาสนา  และก ฎหมายบ้านเมือง  
รวมทั้งจริยธรรมทั้งปวง  ราชธรรมข้อนี้จึงกว้างขวาง  หมายถึงการเคารพหลักศาสนา  เคารพหลัก
ศีลธรรม  เคารพหลักนิติธรรม  (The Rule of Law)  และเคารพหลักจริยธรรม  (ethics)   

   3. บริจาค  คือ  พึงสละเพ่ือประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่กว่า  อันหมายถึงการสละทุกอย่างไม่ว่า 
จะเป็น ทรัพย์  ก าลัง  สติปัญญา  ความสุขส่วนตัว  เวลา  เพื่อประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่กว่า   

4. อาชชวะ  คือ  ความซื่อสัตย์  ซื่อตรง  และสุจริต    
         5. มัททวะ  คือ  ความมีอัธยาศัยอ่อนโยน  ไม่ดื้อดึง   

6. ตบะ  คือ  ความเพียรในการทรงปฏิบัติหน้าที่ ท าตามหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ   
7. อักโกธะ  คือ  การไม่แสดงความโกรธให้ปรากฏ  ไม่เกลียดหรือพยาบาทมุ่งร้ายผู้อื่น  

คือมีเมตตา   
8. อวิหิงสา  คือ  ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน  รวมถึงสัตว์และสิ่งมีชีวิตทั้งหลาย  ยึดมั่นในสันติ

ธรรมต่อทุกฝุาย  ไม่ทรงหลงระเริงอ านาจ 

                                                 
41ปธาน  สุวรรณมงคล , การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล, พิมพ์ครั้งที่ 1 

(กรุงเทพฯ: แก่นจันทร์การพิมพ์, 2558), 9-10. 
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9. ขันติ  ซึ่งหมายถึง  มีความอดทน  อดกลั้น  ต่ออารมณ์ท้ังปวง  ไม่ว่าจะเป็นโลภะ  
โทสะ  โมหะ  และทุกขเวทนาทั้งหลาย  รวมทั้งต่อถ้อยค าที่กล่าวไม่ดี  

10. อวิโรธนะ  ซึ่งหมายถึง  ยึดหลักความถูกต้องเที่ยงธรรม  ไม่ยอมให้การกระท าผิด 
เกิดข้ึน  มีความยุติธรรม  ยกย่องคนควรยกย่อง  ปราบคนที่ควรปราบ42 

จะเห็นได้ว่าหลักทศพิธราชธรรมเป็นหลักที่อยู่บนพื้นฐานของ ค่านิยม วัฒนธรรม 
ประเพณี ของคนไทยซึ่งต่างจากธรรมาภิบาลของสังคมตะวันตก เช่น การให้ ความเพียร ความ
อ่อนโยน เป็นต้น เป็นสิ่งที่ธรรมาภิบาลของประเทศตะวันตกหรือองค์กรระดับประเทศไม่ให้
ความส าคัญ แต่ในมุมมองของคนไทยกับให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ เพราะถือว่าเป็น วัฒนธรรม ค่านิยม 
ประเพณี ที่มีมาช้านานหลังจากการมีการเปลี่ยนแปลงจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็น
ระบอบประชาธิปไตยในปี 2475 หลักทศพิธราชธรรมก็น ามาใช้น้อยลงตามล าดับผู้ปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยกลับให้ความส าคัญในเรื่องของสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคมากข้ึน หลักธรรมาภิบาล
ได้เข้ามาสู่สังคมไทยในปลายปี 2530 หลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ส่งผลให้วิกฤติทางเศรษฐกิจแย่ลง
เนื่องจากความไม่พอเพียงของนักลงทุน นักธุรกิจ ความไม่โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ท าให้รัฐบาลไทยต้องหันไปขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ หรือ 
International Monetary Fund (IMF) ซึ่งก็มีเงื่อนไขให้ประเทศต้องมีการปฏิรูประบบกฎหมาย 
ปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ 43 โดยในปี พ.ศ. 2542 มีการวางระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 
โดย  มีหลักส าคัญ 6 ประการคือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการ
มีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า นอกจากนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ยังได้มีการก าหนด เกี่ยวกับการบริหารจัดการประเทศต้องมี
การเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลให้เข้มข้นเพ่ือให้ระบบบริหารจัดการที่ดีหรือให้น าหลักธรรมาภิบาล 
มาเป็นยุทธศาสตร์หลักในการปูองกันและแก้ไขปัญหา ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 มีการแก้ไข
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฉบับที่ 5 มาตรา 3/1 มีจุดมุ่งหมายว่า การบริหาร
ราชการจะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดความสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ การอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้องค์กรของรัฐ เอกชน และทุกๆส่วนน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ให้กว้างขวางและยั่งยืนจ าเป็นต้องมีปัจจัยส าคัญหลายๆปัจจัย ที่นอกเหนือจาก
ความตระหนักของบุคลากรในหน่วยงานและผู้บริหารแล้ว คือ  ความต่อเนื่องหรือความยั่งยืนของการ
เป็นประชาธิปไตยและความมั่นคงของประเทศ ( sustainability of democracy and national 
security) เพราะประชาธิปไตยค่อนข้างเป็นพลวัต เพราะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา และตาม

                                                 
42บวรศักดิ์  อุวรรณโณ , ทศพิธราชธรรมกับพระมหากษัตริย์ไทย  (กรุงเทพฯ : เอ.

พี.กราฟิค ดีไซน์และการพิมพ์, 2551), 21-24. 
43ปธาน  สุวรรณมงคล, การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล,  พิมพ์ครั้งที่ 1 

(กรุงเทพฯ: แก่นจันทร์การพิมพ์, 2558), 57-58. 
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การเปลี่ยนแปลงของสังคม และยังมีการอภิปรายกันถึงความหมายที่แท้จริงอยู่อย่างกว้างขวาง แต่มิติ
ที่ส าคัญของประชาธิปไตยก็คือการแข่งขัน การมีส่วนร่วม และเสรีภาพในทางการเมือง การเป็น
ประชาธิปไตยและความยั่งยืนของประชาธิปไตยจึงเป็นสิ่งที่จะช่วงท าให้การบริหารจัดการที่ดี หรือ
ธรรมาภิบาลคงอยู่ได้ เนื่องจากตราบใดที่ไม่เป็นเผด็จการ ประชาชนย่อมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น มี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย มีการตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ ท าให้เกิดความโปร่งใส 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชนตลอดหน่วยงานต่างๆมีส านึกรับผิดชอบ ประชาธิปไตยจึงมี
ข้อดี คือเป็นวิธีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลกลุ่มต่างๆ เพื่อหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งแทนการ
ใช้ความรุนแรง กระบวนการเป็นประชาธิปไตยน ามาสู่การส่งเสริมสันติวิธีในชาติและระหว่างชาติได้ 44 
ประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล มีการลงคะแนนเสียงโดยเท่าเทียม
กัน มีการสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีการควบคุมทางนโยบาย ประชาธิปไตยน ามาสู่การหลีกเลี่ยง
ทรราช การมีสิทธิเสรีภาพ มีการแสดงความคิดของตนเอง มีความอิสระทางความคิด มีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ปกปูองความสนใจส่วนบุคคล มีความเท่าเทียมกันทางการเมืองและประชาธิปไตย
แนวใหม่น ามาสู่การแสวงหาเสรีภาพและความเจริญ และที่ส าคัญกระบวนการประชาธิปไตยน ามาสู่
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการสร้างการเจริญเติบโตในด้านการสร้างความรับผิดชอบและสร้าง
ปัญญา การใช้กระบวนการประชาธิปไตยเพ่ือผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย การบริหาร
และทางสังคม ตลอดจนการมีความเป็นธรรมมากขึ้นจัดเป็นเรื่องยาก แต่ก็เป็นที่เข้าใจกันว่า การเมือง
แบบประชาธิปไตยท าให้เกิดนิติธรรม เป็นส่งเสริมเสรีภาพทางการเมืองและเสรีภาพของประชาชน 
เกิดการเลือกตั้งได้ผู้จะท าหน้าที่ในกระบวนการนิติบัญญัติได้อย่างเสรีและเป็นธรรม 
 
ธรรมาภิบาลกับการศึกษา 

สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นจะต้องมีการปฏิบัติตา มหลัก     
ธรรมาภิบาล ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ได้ระบุหลักส าคัญของธรรมาภิบาลซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต้องมีวิธีการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลที่เป็นกฎหมายเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาให้บรรลุเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมีนัยส าคัญดังต่อไปนี้45 

1. หลักนิติธรรม กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องยึดหลักความถูกต้อง  มีการพิจารณา
วินิจฉัยปัญหา การท าการตัดสิน และสั่งการด้วยความถูกต้องตามกฎหมายบ้านเมือง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจะต้องปฏิบัติตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย มีความรับผิดชอบ รักษาและปฏิบัติตาม

                                                 
44Boutros Ghail. Boutros, An Agenda for Democratization in Global 

Democracy (New York : Routledage, 2000), 106. 
45

 แมนสรวง  แซ่ลิ้ม, ธรรมาภิบาลกับการศึกษา, เข้าถึงเมื่อ 20 ตุลาคม 2558, เข้าถึงได้
จาก https://mansuang1978.wordpress.com/บทความเรื่องหลักธรรมาภิบาล/ 
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กฎระเบียบข้อบังคับ ระเบียบ วินัยข้าราชการ และจรรยาบรรณครู ซึ่งเป็นข้อบังคับภายใต้ข้อตกลง
ร่วมกัน ให้ถูกต้องตามหลักศีลธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณีท่ีดีของสังคม ถูกต้องตามนโยบายของ
ผู้บังคับบัญชา ถูกต้องตรงตามประเด็น และได้รับความพึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุายในระบบงาน
ของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝุาย ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล และ
งานบริหารทั่วไป 

2. หลักคุณธรรม กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องยึดหลักความเหมาะสม รู้จักคิด พูดท า 
กิจการงาน ปฏิบัติงานได้เหมาะสม ถูกกาลเทศะ บุคคล สังคม และสถานการณ์ ตามหลักสัปปุริส
ธรรม 7และหลักความยุติธรรม คือ มีการวินิจฉัย สั่งการ และปฏิบัติต่อผู้ใต้ปกครอง และบุคคลที่
เกี่ยวข้องด้วยความชอบธรรม บนพื้นฐานแห่งหลักธรรม หลักการ เหตุผล และข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือ
ได้ ตรงประเด็น ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้อง มีหลักคุณธรรมในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา   
ตาม หลักอิทธิบาท 4  ถือเป็นคุณธรรมข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จ 

3. หลักความโปร่งใส กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จะต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ด้วยเจตนา ความคิดอ่าน ที่บริสุทธิ์ โปร่งใส สามารถใช้
ระบบสารสนเทศในการตรวจสอบได้ตลอดเวลา โดยใช้หลักการ PDCA ในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 

4. หลักการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษาท่ีจัดขึ้นตลอดปีการศึกษา ใน
รูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

5. หลักความรับผิดชอบ กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จะต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน ในการจัดการศึกษา และต้องให้ผู้ที่มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการจัดการศึกษาได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกันในผลของการจัดการศึกษา ที่มีผลผลิต
คือ ตัวผู้เรียนที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีแตกต่างกัน 

6. หลักความคุ้มค่า กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้อง
ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินการกับทรัพยากรทางการศึกษาอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยใช้หลักการ PDCA ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นในการตรวจสอบระบบงานทั้ง 4 งาน
อย่างครบถ้วน 
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แนวทางการส่งเสริมการก ากับดูแลองค์กรภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน ก.พ.ร. 
แนวคิดตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการที่ดี ( Good Governance)  ตาม

หลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) มี 10 องค์ประกอบ
หลักท่ีส าคัญ และเหมาะสมส าหรับน ามาก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมินการจัดระดับการก ากับดูแล
องค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส านักงาน ก.พ.ร.ได้น าเสนอ
แนวทางการส่งเสริมการก ากับดูและองค์กรภาครัฐ ประกอบด้วย 1) หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ ( Eficiency) 3) หลักการตอบสนอง ( Responsiveness) 4) 
หลักภาระรับผิดชอบ ( Accountability) 5) หลักความโปร่งใส ( Transparency) 6) หลักการมีส่วน
ร่วม (Participation) 7) หลักการกระจายอ านาจ ( Decentralization) 8) หลักนิติธรรม ( Rule of 
Law) 9) หลักความเสมอภาค (Equity) ยกเว้นองค์ประกอบที่ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus 
Oriented) เนื่องจากเป็นหลักการในการหาข้อตกลงร่วมกันส าหรับบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์จึงไม่มีแนวทางในการส่งเสริมในองค์ประกอบดังกล่าว ส าหรับ 9 องค์ประกอบมีแนวทางใน
การส่งเสริมมีรายละเอียดดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล  (Efectiveness)  การบริหารราชการแบบมุ้งเน้นประสิทธิผลของ
หน่วยงานภาครัฐถือว่ามีความส าคัญในล าดับต้น กล่าวคือ การปฏิบัติราชการจ าเป็นต้องบรรลุ
วัตถุประสงค์และเปูาหมายของแผนการปฏิบัติราชการ ตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สุขต่อผู้รับบริการ โดยการปฏิบัติราชการต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเปูาประสงค์ที่
ชัดเจน มีการติดตามประเมินผล และพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบซึ่งการ
ส่งเสริมหน่วยงานภาครัฐมีการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิผลนั้น ควรมีแนวทางส่งเสริม ดังนี้ 

1.1 ผู้บริหารส่วนราชการต้องเป็นผู้น าในการชี้น าและท าให้องค์การปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ค่านิยมที่มุ่งคิดในเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความคล่องตัวในการ
ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ 

1.2 ส่งเสริมให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีการริเริ่มสร้างสรรค์ การได้มาหรือ
ครอบครองและการถ่ายทอดความรู้ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความรู้ใหม่ๆท าให้
บุคลากรในองค์การ สามารถตอบสอนงต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมภายนอก 
รวมถึงมีความพร้อมที่จะพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

1.3 ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การทุกคนมีส่วนร่วมให้ความคิดเห็นและแบ่งปันค่านิยม
ร่วมกัน 

1.4 องค์การต้องมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน มียุทธศาสตร์ที่เฉียบแหลมทันต่อสถานการณ์
และมีแผนปฏิบัติการที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
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1.5 มีระบบการสื่อสารภายในองค์การที่ท าให้ทุกคนในองค์การเข้าใจในวัตถุประสงค์
เดียวกัน น าไปสู่โอกาสในการบรรลุผลมากยิ่งข้ึน 

1.6 มีงบประมาณเพียงพอและมีลักษณะการบริหารจัดการทรัพยากรที่ดี 
1.7 มีการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลผลิต รวมถึงผลกระทบและผลลัพธ์ 
1.8 มีระบบในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีตัวชี้วัดผลส าเร็จที่ชัดเจนเป็น

รูปธรรมและสามารถวัดผลได้ในทุกระดับตั้งแต่องค์การลงไปถึงระดับตัวบุคคล เพ่ือสร้างความผูกพัน 
สร้างความรับผิดชอบให้กับบุคลากร โดยตัวชี้วัดจะต้องสะท้อนผลการปฏิบัติงานได้จริง สมารถ
บรรลุผลได้ สมเหตุสมผล สามารถสื่อสารท าความเข้าใจได้ตรงกัน มีความเฉพาะเจาะจง สมารถ
ตรวจสอบได้ สามารถวัดผลได้อย่างเท่าเทียม รวมทั้งสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้ภายในเวลาที่
ก าหนด 

1.9 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นมาตรฐานสากล โดยเฉพาะระบบการให้
คุณให้โทษกับบุคลากรอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน 

1.10 มีระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับ
การปฏิบัติราชการตามภารกิจขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล46 

2. หลักประสิทธิภาพ  (Eficiency) การน าหลักประสิทธิภาพมาด าเนินการให้เกิดผลใน
การปฏิบัติ จึงควรมีแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการตามหลักประสิทธิภาพดังนี้ 

2.1 การตั้งกลไกภายในและการเตรียมการเพื่อการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ การ
ประเมินผลตามหลักประสิทธิภาพควรมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการเป็นคณะท างาน ที่จะ
ขับเคลื่อนการด าเนินการควบคุม/เพ่ิมประสิทธิภาพแผนงาน/โครงการ และด าเนินการในส่วนต่างๆที่
เกี่ยวข้อง เช่น การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานของภารกิจหลักหรืองานหลัก การ
ก าหนดตัวชี้วัด เปูาหมาย การวิเคราะห์ การะบวนการปฏิบัติงานของภารกิจหลักหรืองานหลัก การ
ติดตามประเมินผล รวมทั้งการประเมินผลความส าเร็จในการด าเนินการ 

2.2 การติดตามความก้าวหน้าระหว่างด าเนินการ เพื่อให้การด าเนินการควบคุม เพ่ิม
ประสิทธิภาพบรรลุผลที่ตั้งไว้ จึงควรมีการด าเนินการ ติดตามประเมินผล เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ต่างๆ เพื่อให้มีการบรรลุผลตามแผนงานที่ตั้งไว้ 

2.3 การประเมินความส าเร็จของการด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพ ภายหลังจากท่ีได้มี
การตั้งกลไกภายในและการเตรียมการเพื่อการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการ

                                                 
46ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแล

องค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี , พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ : 
พรีเมียร์โปรการพิมพ์, 2552), 127. 
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ตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินการประเมินผล ควบคุม/เพ่ิมประสิทธิภาพแล้ว
นั้น ในขั้นตอนสุดท้ายควรมีการประเมินการด าเนินการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการ
ดังกล่าว และให้มีการประเมินผลส าเร็จตามประเด็นต่างๆ (ตัวชี้วัดที่ใช้วัดความส าเร็จขึ้นอยู่กับ
ประเภทของภารกิจหลักหรืองานหลัก)   

3. หลักการตอบสนอง  (Responsiveness) ภารกิจการให้บริการแก้ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นภารกิจหลักที่ส าคัญของทุกหน่วยงานภาครัฐซึ่งต้องสามารถด าเนินการได้ทุก
ประเภท การให้บริการอย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และตอบสนองได้ตามความคาดหวัง/ความ
ต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐต้องพัฒนากระบวนการและ
วิธีการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการวัดความพึงพอใจ
และความคาดหวังที่เกิดจากการะบวนการและการด าเนินการในการตอบสนองความต้องการ รวมถึง
การก าหนดผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ และผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐ
ให้การสนับสนุนอย่างจริงจังทั้งนี้มีแนวทางในการส่งเสริมหลักการตอบสนองดังนี้ 

3.1 ท าการศึกษา /วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับกระบวนงาน ขั้นตอนการให้บริการ 
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลการด าเนินงาน
ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

3.2 ก าหนดเปูาหมายการด าเนินงานที่ชัดเจนโดยมีการแบ่งประเภทการให้บริการในแต่
ละกลุ่มประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วนตามพันธกิจ และสอดคล้องกับกลยุทธ์
หลักของส่วนราชการและจังหวัด และมีกลไกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการอย่างชัดเจน 

3.3 สามารถจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เกี่ยวกับการ
พัฒนาการให้บริการให้แล้วเสร็จโดยหัวหน้าส่วนราชการได้ให้ความคิดเห็นชอบก่อนเริ่มปีงบประมาณ 
และเนื้อหาของแผนมีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ 

3.4 มีการถ่ายทอด และสื่อสารสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เกี่ยวกับการพัฒนาการ
ให้บริการแก่ข้าราชการทุกระดับและผู้เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

3.5 จัดให้มีระบบการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผน โดยมีการน าข้อมูลผลการด าเนินงานต่างๆ มาวิเคราะห์ เพื่อท าการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

4. หลักภาระรับผิดชอบ ( Accountability) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง
ของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีรวมถึงเป็นส่วนหนึ่งภายใต้กรอบความคิดของการบริหาร
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จัดการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management ) ซึ่งแนวทางนี้ภาระรับผิดชอบกลายเป็น
เปูาหมายในการบริหารควบคู่ไปกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นเพ่ือที่จะให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถบริหารงานราชการแบบมีภาระรับผิดชอบและสามารรถบรรลุเปูาหมายตามที่ก าหนดไว้ 
หน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดให้มีแนวทางปฏิบัติและแนวทางการส่งเสริมดังนี้ 

4.1 หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้บริหารระดับสูงต้องก าหนดทิศทางการท างานที่ชัดเจน
ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม เปูาประสงค์ เพื่อให้องค์การบรรลุเปูาหมาย พร้อมทั้งระบุปัจจัยที่
ท าให้องค์การประสบความส าเร็จระบุขั้นตอนการท างานและก าหนดระยะเวลาที่ต้องการบรรลุรวมถึง
มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเปูาหมายขององค์การสู่ระดับบุคคล โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรที่เก่ียวข้อง
ได้มีส่วนร่วมในการก าหนด เพื่อให้เป็นที่ยอมรับและน าไปปฏิบัติ ไม่เกิดการต่อต้านและทราบทิศ
ทางการปฏิบัติงานในองค์การ ตลอดจนมีการประเมินผลลัพธ์ของงานรวมทั้งประเมินปัญหาอุปสรรค
ต่างๆที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ ตามแผนงานที่วางไว้เป็นระยะๆ หากมีปัญหาเกิดขึ้นต้องมีการ
ด าเนินการแก้ไขทันที 

4.2 ก าหนดขอบข่ายอ านาจหน้าที่และคุณสมบัติ ( Job Descriptions) ในแต่ละต าแหน่ง
งานให้ครบถ้วนเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการก าหนดผู้รับผิดชอบ รวมถึงการจัดท ามาตรฐานวิธีการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐานในการให้บริการเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ภายในองค์การสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามที่ก าหนด พร้อมทั้งมีการตรวจทานและรายงานผลการปฏิบัติงาน
ให้ผู้บริหารและหน่วยงานต้นสังกัดทราบอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน ามาทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานให้ดี
ขึ้น 

4.3 จัดให้มีระบบการติดตามและระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
โดยมีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเป็นรายเดือนเทียบกับเปูาหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการ
วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค ในการด าเนินการที่ต้องแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตาม
เปูาประสงค์ท่ีก าหนดไว้ นอกจากนี้ควรมีการน าผลการประเมินมาเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจอย่าง
เป็นรูปธรรมซึ่งมีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เช่น การปรับเลื่อนต าแหน่ง การปรับเพิ่มเงินเดือน
ของพนักงาน การปรับเพิ่มผลตอบแทนจูงใจ (สิ่งที่ไม่ใช่ตัวเงิน) เป็นต้น รวมทั้งต้องมีการก าหนดระบบ
ให้โทษส าหรับผู้ที่ไม่มีผลงาน 

4.4 จัดให้มีกระบวนการหรือกลไกให้เกิดความตระหนักในเรื่องภาระรับผิดชอบทั้งการ
ปฏิบัติราชการ องค์การ สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การก าหนดนโยบายและการจัดท าแผน
ความรับผิดชอบ การพัฒนาและฝึกอบรมให้ความรู้แก่ข้าราชการเรื่องภาระรับผิดชอบ การจัด
กิจกรรมส่งเสริมต่างๆเป็นต้น รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานผลความส าเร็จของ
การด าเนินงาน เช่น การประเมินทัศนคติของข้าราชการเก่ียวกับเรื่องภาระรับผิดชอบหลังการอบรม
หรือการท ากิจกรรม เป็นต้น เพ่ือน าผลที่ได้มาทบทวนปรับปรุงให้ดีขึ้น 
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4.5 จัดให้มีระบบควบคุมภายในที่ดี โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน จัดท าแผนการควบคุมภายในประจ าปีหรือคู่มือการควบคุมภายใน การจัดให้องค์กรมี
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในที่ครบถ้วนเพียงพอ การประเมินความเสี่ยงการจัดให้มีกิจกรรมการ
ควบคุมภายในที่ดี สารสนเทศและการสื่อสาร  การติดตามและประเมินผลทั้งการติดตามผลใน
ระหว่างการปฏิบัติงานและการประเมินเป็นรายครั้งอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ควรมีการจัด
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร และจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในแก่ทุกส่วน 

4.6 จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงในองค์การ โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานหรือ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนการก าหนดนโยบายกลยุทธ์ขององค์การในการบริหารความเสี่ยง การระบุความ
เสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการท ารายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยง รวมถึง การสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้กับบุคลากร เช่น การ
จัดอบรม การจัดท า คู่มือการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น47 

5. หลักความโปร่งใส ( Transparency) การปฏิบัติราชการควรมีการบริหารงานด้วย
ความโปร่งใสจึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการหรือแนวทางการสร้างความโปร่งใสของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารราชการด้วยความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ ดังนั้นเพ่ือจะให้หน่วยงานภาครัฐ สามารถ บริหารราชการให้มีความโปร่งใส 
หน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดให้มีแนวทางปฏิบัติและแนวทางการส่งเสริม ดังนี้ 

5.1  แต่งตั้งผู้รับผิดชอบและคณะท างานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริม และ
สนับสนุน  การบริหา รราชการให้มีความโปร่งใส ภายในหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติงานที่มีการด าเนินการจริงในทางปฏิบัติ 

5.2 จัดท าตัวชี้วัดด้านความโปร่งใสเพื่อให้ประเมินความพร้อมของหน่วยงานราชการ 
โดยก าหนดหัวข้อการประเมิน 

5.3 ประเมินความพร้อมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงานภาครัฐ
ที่ส่งผลกระทบต่อหลักความโปร่งใส เช่น สภาพสังคมและความเป็นอยู่ สภาพทางเศรษฐกิจ พ้ืนฐาน
การศึกษาของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในพ้ืนที่ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ มีพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหน่วยงานภาครัฐน ามาประกอบการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ วิธีการและแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ด้านความโปร่งใสที่เหมาะสม 

                                                 
47เรื่องเดียวกัน, 128-140. 
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5.4 น าผลการประเมินพร้อมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานภาครัฐ มาจัดท าแผนการ
เสริมสร้างการบริหารราชการให้มีความโปร่งใสทั้งในระยะยาวและประจ าปี โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
เกิดการบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 

5.5 สร้างกลไกสนับสนุนและส่งเสริมการบริหา รราชการให้มีความโปร่งใสที่เหมาะสม
และมีคุณภาพ โดยน าผลการประเมินความพร้อมที่ได้จากการส ารวจและวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานต่างๆ
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานภาครับ มาจัดท าเป็นกลไกสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารราชการ
ให้มีความโปร่งใส 

5.6 มีการติดตามและประเมินผลส าเร็จด้านการบริหารราชการให้มีความโปร่งใส โดยจัด
ให้มีการรายงานการติดตามผลการบริหารราชการด้วยความโปร่งใสและน าเสนอแก่หัวหน้าหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นรูปธรรมอย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี โดยมีการติดตามและประเมินผลดังกล่าวควรมีการก าหนด
หลักเกณฑ์/ตัวชี้วัดผลส าเร็จที่ชัดเจน โดยรายงานผลการด าเนินงานควรมีการระบุประเด็นส าคัญที่
ครบถ้วนทั้งผลการด าเนินงานตามเปูาหมายหรือตามตัวชี้วัด ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยส าเร็จ และ
แนวทางแก้ไขเบื้องต้น และควรจัดให้มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ครบถ้วนและได้มาตรฐานเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานและน าไปปรับปรุง ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ 
และกระบวนการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง 

5.7 การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารราชการให้มีความโปร่งใส มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารราชการด้านความโปร่งใส ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยปรับปรุงและพัฒนา ทั้งด้าน
นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน รวมถึงกลไกสนับสนุนการบริหาราราชการด้านความโปร่งใส และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกด้านให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ่งขึ้นตามเปูาหมายที่รัฐบาล
ก าหนด 

6. หลักการมีส่วนร่วม  (Participation) การบริหา รราชการแบบมีส่วนร่วมของส่วน
ราชการ มีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากการปฏิบัติตามภารกิจหรือพันธกิจหน้าที่ส่วนราชการ มักจะ
กระทบและเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝุาย ซึ่งอาจน าไปสู่ความขัดแย้งและส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่
สามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ตอบสนองความต้องการหรือประโยชน์สูงสุดของประชาชนได้ส าเร็จ จึงมี
แนวทางในการปฏิบัติและแนวทางการส่งเสริม ดังนี้ 

6.1 สร้างการยอมรับและการสนับสนุนจากผู้บริหารส่วนราชการ ทั้งในข้าราชการประจ า
ระดับสูงผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย และจักสรรทรัพยากร  

6.2 จัดตั้งผู้รับผิดชอบหรือคณะท างานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริม ประสาน
และสนับสุนนให้เกิดการบริหารราชารตามหลักการมีส่วนร่วมภายในส่วนราชการ ทั้งในระดับนโยบาย
และระดับปฏิบัติงานที่มีการด าเนินการจริงในทางปฏิบัติ 
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6.3 จัดท าแบบประเมินความพร้อมของส่วนราชการ  โดยมีการก าหนดหัวข้อในการ
ประเมิน 

6.4 ประเมินความพร้อมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์การที่ส่งผล
กระทบต่อการสร้างการมีส่วนร่วม เช่น สภาพสังคมและความเป็นอยู่ สภาพทางเศรษฐกิจ พ้ืนฐาน
การศึกษา เป็นต้น ของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ส่วนราชการ มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
น ามาประกอบการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ วิธีการ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการมีส่วน
ร่วมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างแท้จริง 

6.5 ศึกษาหลักการ/แนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่ดีท้ังในและต่างประเทศ 
เช่น คู่มือ หรือ แนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐในระดับกระทรวงที่
เป็นระดับนโยบาย คู่มือการบริหารราชการอแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐในระดับจังหวัดของ
ส านักงาน ก.พ.ร. 

6.6 น าผลการประเมินความพร้อมของส่วนราชการ มาจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อ
เสริมสร้างการบริหารราชการตามหลักการมีส่วนร่วมอย่างครบถ้วน เช่น ค่านิยม หลักเกณฑ์ และ
แนวทางการบริหารราชการร่วมกับภาคประชน เป็นต้น รวมถึงการจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้านการมีส่วนร่วม และการสร้างฉันทามติแก่ข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการ
สามารถสนับสนุน และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติราชการตามหลักการมีส่วนร่วมได้อย่างครบถ้วน
ตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับโดยเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดตามเปูาประสงค์ท่ีส่วน
ราชการก าหนด 

6.7 สร้างกลไกสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมและมีคุณภาพ จากผล
การประเมินความพร้อมภายในและภายนอกส่วนราชการ ที่ได้จากการส ารวจและวิเคราะห์
ปัจจัยพื้นฐานด้านสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา และความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ีก ากับดูแล/
ให้บริการ48 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) เพื่อให้ส่วนราชการส่วนกลางส ามารถ
กระจายอ านาจสู่ส่วนราชการภายนอกท้ังระดับภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นให้ส าเร็จตามเปูาประสงค์ของ
รัฐบาลจึงก าหนดแนวทางการด าเนินงานสรุปได้ดังนี้ 

7.1 ภารกิจของรัฐที่ส่วนราชการส่วนกลางด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน เช่น การบริหารงาน
ทั่วไปของรัฐ การบริการสังคม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และคุณภาพชีวิต เป็นต้น ควรให้ส่วน
ราชการส่วนภูมิภาคเข้ามาจัดด าเนินการแทนมากขึ้น เพื่อความมั่นคงและความเป็นเอกภาพแห่งรัฐ 
เพ่ือการพัฒนาของรับ ทั้งนี้ต้องมีการกระจายทรัพยากรทั้งด้านการเงินและบุคลากรเพ่ิมข้ึนด้วย 

                                                 
48เรื่องเดียวกัน, 141-149 
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7.2 ส่วนราชการควรเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ปฏิบัติโดยตรง มาเป็นผู้ก าหนด
นโยบายวางกฎ กติกา วางแผนกลยุทธศาสตร์และก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและ
แผนงาน พร้อมทั้งกระจายอ านาจการตัดสินใจลงสู่หน่วยงานระดับปฏิบัติในส่วนภูมิภาค 

7.3 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการตรากฎหมายว่าด้วยการมอบอ านาจของ
กระทรวง กรม ให้แก่จังหวัดเป็นส่วนเฉพาะ โดยก าหนดหลักการและแนวทางการมอบอ านาจจาก
ส่วนราชการส่วนกลางไปยังจังหวัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีองค์กรควบคุมก ากับให้เป็นไป
ตามกฎหมายโดยในทางปฏิบัติส่วนราชการส่วนกลางควรวางแนวทางเรื่องการมอบอ านาจในการ
บริหารงบประมาณ เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

7.4 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรก าหนดแนวทางการพัฒนา “จังหวัด” ให้มีอ านาจ
และศักยภาพเต็ม เช่นเดียวกับส่วนกลางในการบริหารราชการทั่วไป การบริหา รบุคคล การบริหาร
งบประมาณ และพัฒนางานด้านต่างๆที่ด าเนินการอยู่ 

7.5 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรปรับปรุงองค์การบริหารราชการของจังหวัดให้มีการ
ประสานงานในระดับแนวราบมากขึ้น และสร้างกลไกให้จังหวัดสมารถประสานและเชื่อมโยงการ
ปฏิบัติงานกับองค์กรภาคเอกชน องค์กรชุมชน องค์กรประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) การบริหารราชการ จ าเป็นต้องใช้หลักนิติธรรม เพื่อ
เป็นกรอบในการควบคุมไม่ให้ผู้ที่ได้รับอ านาจใช้อ านาจโดยมิชอบ ซึ่งอาจท าให้ การบริหารราชการไม่
สามารถบรรลุเปูาหมายได้ จึงควรมีแนวทางการส่งเสริมด้านหลักนิติธรรมอย่างจริงจังซึ่งมีแนวทาง
ดังนี้ 

8.1 สิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ และการใช้สิทธิ เพื่อเป็น
การปูองกันการละเมิดสิทธ์ที่อาจเกิดข้ึนได้ และเพ่ือไม่ให้ผู้ที่มีโอกาสถูกละเมิดสิทธิ ถูกละเมิดสิทธิของ
ตนโดยไม่รู้ว่าถูกละเมิด จึงควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้โดยผ่านช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร รวมถึงมีกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาความรู้ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ให้สามารถปฏิบัติตาม
ได้อย่างถูกต้อง 

8.2 เนื้อหา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต้องมีการศึกษาทบทวนเนื้อหา กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ  เพื่อเป็นการปรับปรุงให้กฎระเบียบต่างๆมีความสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ การปกครอง 
และสังคมที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

8.3 ผู้ใช้อ านาจ ต้องมีอ านาจในการตัดสินใจโดยใช้เหตุผลประกอบการพิจารณาอย่าง
เหมาะสม และมีความเท่าเทียมกันของการใช้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ดุลพินิจ มีการพัฒนาบุคลากรใน
การใช้อ านาจทางกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาจจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากร และรวมถึง
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และให้ความเป็นอิสระของผู้มีอ านาจวินิจฉัย กระบวนการ
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พิจารณาความผิดและการก าหนดโทษ ต้องมีกระบวนการพิจารณาตัดสินด้วยความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้

9.หลักความเสมอภาค  (Equity)  การบริหารจัดการที่ดีของรับให้เกิดความเป็นธรรม จึง
ควรมีแนวทางการส่งเสริมด้านความเสมอภาคอย่างจริงจัง เพื่อสร้างความตระหนักรับรู้ถึงความส าคัญ
ด้านความเสมอภาค และก่อให้เกิดความเข้าใจดังนี้ 

9.1 มีผู้บริหารและมีหน่วยงานภายในที่ดูแลรับผิดชอบประเด็นด้านความเสมอภาค
โดยตรงตามความเหมาะสม และมีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานด้านความเสมอภาค เพื่อให้มีกลุ่มบุคคล
หรือคณะท างานที่รับผิดชอบในการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความเสมอภาค และเป็นศูนย์กลางในการ
รวบรวมข้อมูลด้านความเสมอภาค 

9.2 จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลและการให้บริการ โดยแยกเชื้อชาติ ภาษา เพส อายุ ความพิการ สภาพทางกาย 
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การ
ฝึกอบรม เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการจัดท ามาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานและมาตรฐานในการ
ให้บริการ ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อกับหลักความเสมอภาค  

9.3 จัดท ามาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานและมาตรฐานการให้บริการ ที่สอดคล้องกับหลัก
ความเสมอภาคโดยมีการส ารวจความต้องการและความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย และ
น าไปปฏิบัติงานตามมาตรฐานดังกล่าว รวมทั้งจัดให้มีระบบการติดตามประเมินผล และมีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารหน่วยงานต้นสังกัด ทราบอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน ามาทบทวนและปรับปรุง
มาตรฐานให้ดีขึ้น 

9.4 จัดให้มีการพัฒนาและฝึกอบรมให้ความรู้แก่ข้าราชการ เพื่อให้เกิดความรู้เรื่อง
บทบาทความเสมอภาคและสามารถน าความรู้ดังกล่าวมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
รวมทั้งส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการท างานที่ส่งเสริมความเสมอภาคเพ่ือน าไปสู่การ
บริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการอื่นๆท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

9.5 จัดท าองค์ความรู้ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างความ
เสมอภาคให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

9.6 จัดกิจกรรมด้านการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนข้อมูล และประสานงานเกี่ยวกับบทบาท
ความเสมอภาคระหว่างหน่วยงานและส่วนราชการ ที่เก่ียวข้อง ให้สอดคล้อกับการจัดสรร
งบประมาณ49 
 

 
                                                 
49เรื่องเดียวกัน, 150-156. 
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ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนราษฎร์บ ารุง 
 
ข้อมูลทั่วไป  

โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ตั้งอยู่เลขที่ 75 ถนนราษฎร์ร่วมใจ เทศบาลเมืองบ้านโปุง 
อ าเภอบ้านโปุง จังหวัดราชบุรี  เป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
อักษรย่อ คือ ร.ร. (รัตนราษฎร์บ ารุง)   
website : http://www.rr.ac.th   E-mail : rattan@gmail.com  
พระพุทธรูปประจ าโรงเรียน คือ พระพุทธศากยมุนีรัตนทศพลญาณ 
พุทธภาษิตประจ าโรงเรียน   คือ ปัญญา นรานัง รตนัง    
ค าขวัญประจ าโรงเรียน คือ รู้หน้าที่ มีวินัย ใจเป็นธรรม สร้างกรรมดี   
สีประจ าโรงเรียน ฟูา – น้ าเงิน   
ต้นไม้ประจ าโรงเรียน คือ ต้นแก้ว 
 
วิสัยทัศน์  

โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้สู่สากล  ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นผู้มีจิต
สาธารณะและมีระเบียบวินัยอย่างยิ่ง 
 
พันธกิจ 

1. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนรู้สู่สากล 
2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ สู่สากล สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 

3. พัฒนาผู้เรียนให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  ตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นผู้มีจิตสาธารณะและมีระเบียบวินัยอย่างยิ่งพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน  

4. จัดบริการทางการศึกษาและบริการชุมชน 
 
เป้าประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย  ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์  ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมีความเป็นสากล 

http://www.rr.ac.th/
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กลยุทธ์  
1. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับ 

กระบวนการจัดการเรียนรู้สู่สากลโดยความร่วมมือของภาคี 4 ฝุาย     
2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้มีความสามารถใน 

การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยน าองค์กรภายนอกเข้ามา มีส่วนร่วม  
3. พัฒนาผู้เรียนให้มีระเบียบวินัย  มีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นผู้มีจิตสาธารณะและมีระเบียบวินัยอย่างยิ่ง 
4. พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถตามหลักสูตรสถานศึกษา รวมทั้งการจัด 

การศึกษาตามอัธยาศัยอีกทางหนึ่ง 
5. พัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6. จัดบริการทางศึกษาและบริการชุมชน 

 
ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
ตาราง  1  แสดงจ านวนครู จ าแนกตามระดับการศึกษา  เพศ  ปีการศึกษา 2558 
 

 
ระดับการศึกษา 

จ านวนครู(คน) จ านวนครู(คิดเป็นร้อยละ) 
เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม 

ปริญญาเอก   1 1  2  0.88 0.88 1.76 
ปริญญาโท  11 24 35  9.74 21.24 30.98 
ปริญญาตรี 25 49 74 22.12 43.37 65.49 
ต่ ากว่าปริญญาตรี  2 -  2   1.77 - 1.77 

รวม 39 74 113 34.51 65.49 100.00 
  

 จากตาราง 1   พบว่า  ครูส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  ร้อยละ 65.49 
รองลงมา  ระดับปริญญาโท  ร้อยละ  31.86  และต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 1.77  เมื่อพิจารณาตาม
เพศของครู พบว่า ครูเพศหญิง ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  ร้อยละ   43.37  
รองลงมาเป็นเพ ศหญิง ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา โท  ร้อยละ  22.12  และเพศชาย ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 22.12 
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ตาราง 2  แสดงจ านวนครู จ าแนกตามต าแหน่ง อันดับ เพศ  ในปี พ.ศ.2558 
 

ต าแหน่ง  อันดับ 
จ านวนครู  จ านวนครู  (คิดเป็นร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม 
ผู้อ านวยการโรงเรียน  1 - 1 0.89 - 0.89 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน 2 2 4 1.78 1.78 3.56 
ครู อันดับ คศ.3 15 36 51 13.27 31.85 45.12 
ครู อันดับ คศ.2 11 18 29 9.73 15.93 25.66 
ครู อันดับ คศ.1 7 16 23 6.19 14.16 20.35 
ครูผู้ช่วย 2 3 5 1.78 2.65 4.34 

รวม 38 75 113 33.64 66.36 100.00 
 

จากตาราง 2  พบว่า  ครู อันดับ คศ. 3 มากท่ีสุด ร้อยละ 45.12 รองลงมา ครู อันดับ 
คศ.2   ร้อยละ 25.66 และครู อันดับ คศ. 1 ร้อยละ 20.35 เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบว่า ครูอันดับ 
คศ.3 เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ร้อยละ 3 1.85 รองลงมา เป็นครูครูอันดับ คศ. 2 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
15.93 และครู อันดับ คศ.1 เพศชาย ร้อยละ 14.16    เรียงตามล าดับ50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
50ศิริกุล  พิทักษ์รักชาติ,“ข้อมูลสารสนเทศโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง,”16 เมษายน 

2558.   
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  

นักวิชาการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การปฏิบัติตาม 
ธรรมาภิบาล ไว้ในลักษณะต่างๆดังนี้ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
           ศรีพัชรา  สิทธิก าจร แก้วพิจิตร ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบคือ หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรมและความเสมอภาค หลักความโปร่งใส หลัก
ความคุ้มค่า หลักความม่ันคง หลักความมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม และ หลักการใช้อ านาจหน้าที่      
2) การใช้หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ
(Conniosseurship) ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ส าคัญ 8 องค์ประกอบ มีความเหมาะสม เป็นไปได้
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับขอบข่ายการวิจัย51 
           ฐิติพงษ์  บุญประคม ศึกษาเรื่อง การบริหารโดยใช้ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภูเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
บริหารโดยใช้ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับ“มาก”และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว ด้านที่มีการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามล าดับ
ได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม หลักการมีส่วน
ร่วม และหลักนิติธรรม ปัญหาการบริหารโดยใช้ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย
ภาพรวมและรายด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับ“น้อย”และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว ด้านที่มีปัญหาที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามล าดับ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และหลักการมีส่วนร่วม52 

ปริญญา  สัญพ่ึง   ศึกษาเรื่อง การศึกษาการปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรมี

                                                 
51ศรีพัชรา สิทธิก าจร แก้วพิจิตร, “การใช้หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” 

(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย   
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2551), ง. 

52ฐิติพงษ์  บุญประคม, “การบริหารโดยใช้ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภูเขต 1”  (รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2552), 2. 
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ความคิดเห็นว่า ผู้บริหารมีการปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายได้ พบว่า มีการปฏิบัติด้านหลักนิติธรรม และหลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
ที่เหลืออีก 4 ด้าน มีการปฎิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักการมีส่วนร่วม 
รองลงมาคือ หลักคุณธรรม 2) บุคลากรที่มีเพศต่างกันเห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียนการปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภิบาลโดยภาพรวมและรายด้าน 2 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักความคุ้มค่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่บุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกันเห็นว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนมีการปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน53 
           ปรยีากร  พิรพัชยานนัท์   ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ ได้แก่ หลักการมีส่วน
ร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักนิติธรรม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ หลักความโปร่งใส 
ส าหรับครูผู้สอนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ ได้แก่ หลัก
ความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ หลักนิติธรรม 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลมากกว่าครูผู้สอนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกด้าน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการ
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 54 
           ปยิะพงษ์  โพธิ์มี  ศึกษาเรือ่ง  การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับความ
พึงพอใจในการปฎิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

                                                 
53ปริญญา  สัญพ่ึง, “การปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1” (วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
นโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2553), ก. 

54ปรียากร พิรพัชยานันท์, “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยนครพนม, 2553), ข. 
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รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3) การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .0155 
           ดจุดาว  จิตใส  ศึกษาเรือ่ง การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้หลัก     
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 5 โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 5         
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 5 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ56 

พระมหาล าพึง ธีรปัญโญ ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียน
นวมินทราชูทิศมัชฌิม จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม พบว่าบุคลากรของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน  ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม 
จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามบุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีอายุต่างกัน มีต าแหน่งต่างกัน ประสบการณ์

                                                 
55ปิยะพงษ์ โพธิ์มี, “การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับความพึงพอใจใน

การปฎิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8”  
(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554), ง. 

56ดุจดาว  จิตใส , “การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 5”  (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554), ง. 
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ท างานต่างกัน และมีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทุกด้านจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้57 
           พระมหาจรินทร์ โกตนั ศึกษาเรือ่ง การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
พระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ใน 6 ด้านคือ 1) 
หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) 
หลักความคุ้มค่า ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย หลักนิติธรรม หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม 
การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามพรรษาพบว่า พระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสที่มีพรรษาต่างกันมี
การปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล จ าแนกตามประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งพบว่าพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสที่มี
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งต่างกันมีการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส มีการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ส่วนหลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า พระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาส มีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน58 
           สิรกัิญญา ค่ายหนองสวง ศึกษาเรือ่ง การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในกระบวนการสรร
หาข้าราชการครูขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วน
จังหวัดมหาสารคามเลือกใช้วิธีการสรรหาข้าราชการครู 4 วิธีได้แก่ 1) ขอใช้บัญชีผู้สอบแข่งขันได้    
2) การคัดเลือกกรณีมีเหตุพิเศษไม่ต้องสอบแข่งขันส าหรับครูอัตราจ้าง 3) การย้าย 4) การรับโอน การ
เลือกใช้วิธีการสรรหานั้น ได้มีการค านึงถึงความเหมาะสมกับแผนอัตราก าลัง และค านึงระยะเวลาและ
งบประมาณท่ีต้องใช้ การสรรหาด้วยวิธีการคัดเลือกกรณีมีเหตุพิเศษไม่ต้องสอบแข่งขันส าหรับครู
อัตราจ้างเป็นวิธีการสรรหาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝุายในหลักเกณฑ์การพิจารณาการย้าย และการรับโอน มีการน าหลักเกณฑ์ด้านภูมิล าเนามาใช้
ประกอบการพิจารณาด้วย การที่องค์การบริหารส่วนจังหวัด มหาสารคามไม่ได้เลือกใช้การสรรหาด้วย

                                                 
57พระมหาล าพึง ธีรปัญโญ , “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนวมินท

ราชูทิศมัชฌิม จังหวัดนครสวรรค์”  (วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2554), ข. 

58พระมหานรินทร์ โกตัน, “การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพระ
สังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2554), 1. 
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วิธีการสอบแข่งขันเป็นเพราะมีข้ันตอนที่ยุ่งยากใช้ระยะเวลานาน และใช้งบประมาณในการด าเนินการ
มากกว่าวิธีการอ่ืน อีกท้ังผลลัพธ์ที่ได้ก็ไม่คุ้มค่ากับเวลา และงบประมาณท่ีต้องเสียไป ในด้านการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้พบว่า ในด้านนิติธรรมได้ยึดถือกฎ ระเบียบ ในการสรรหาอย่างเคร่งครัด มีการ
ปรับปรุงหลักการสรรหา อย่างเคร่งครัด มีการปรับปรุงหลักการสรรหาให้สอดคล้องกับบริบทของ
องค์กร มีมาตรฐาน และสามารถบังคับใช้ได้กับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีการสรรหาตามหลักเกณฑ์ 
พิจารณาคุณสมบัติ คุณวุฒิของข้าราชการครู เพ่ือให้เกิดยุติธรรม โดยมีหลักส าคัญคือ จะต้องมีคุณวุฒิ
ที่ตรงตามท่ีโรงเรียนต้องการเป็นส าคัญด้านความรับผิดชอบมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่
อย่างชัดเจน ผู้มีส่วนเกี่ยวของต่างรับรู้หน้าที่ และขอบเขตอ านาจหน้าที่ ของตนเป็นอย่างดีพร้อมที่จะ
ได้รับการตรวจสอบเมื่อมีผู้สงสัยและสามารถชี้แจงเหตุผลและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนได้ ท าให้ที่
ผ่านมาองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคามจึงไม่เคยถูกร้องเรียนในความไม่ถูกต้องของการสรรหา
ข้าราชการครู59 
          พระมหาไกรษร  ถาวโร  ศึกษาเรือ่ง การใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษามัธยม
เอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดย ข้อท่ีผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นระดับมากมี
ลักษณะเด่น ดังนี้ คือ หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส 
หลักคุณธรรม และหลักความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร และครู ที่มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ ต าแหน่ง
ไม่แตกต่างกัน แนวทางการใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษามัธยมศึกษาเอกชน สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา มีดังนี้ 1) ด้านหลักนิติธรรม ก่อนผู้บริหารจะน ากฎระเบียบ 
ข้อบังคับมาใช้ในโรงเรียน ควรมีการจัดตั้ง คณะกรรมการจัดท าประชาพิจารณ์ 2) หลักคุณธรรม 
ผู้บริหารควรเน้นผู้มีคุณธรรม ยึดถือเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ มีจิตเป็นธรรม 3) หลักความโปร่งใส 
ผู้บริหารควรมีการประชุมชี้แจงในทุกเรื่อง เปิดโอกาสให้มีการซักถามได้ 4) หลักความมีส่วนร่วม 
ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน เป็นที่ปรึกษาและเป็นก าลังใจให้กับบุคลากร 5) หลัก
ความรับผิดชอบ ผู้บริหารควรมีความรับผิดชอบในภารกิจ ของโรงเรียนโดยไม่มีการทอดทิ้ง หรือ

                                                 
59สิริกัญญา ค่ายหนองสวง, “การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในกระบวนการสรรหา

ข้าราชการครูขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม” (วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2555), ง. 
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ปฏิเสธงาน 6) หลักความคุ้มค่า ผู้บริหารควรลงมือกระท างานต้องค านึงถึงความคุ้มค่าทั้งเวลา ผลงาน
และสิ่งที่ลงทุนไป เพื่อประโยชน์ของโรงเรียน60           
 
งานวิจัยต่างประเทศ 
 หลาง โซคิม  ซู เสี่ยวหลิน และ หวาง ดง ( Thlang Sokim Xu Xiaolin Huang Dong) 
ศึกษาเรื่อง การบริหารอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การคอร์รัปชั่นและความรับผิดในการบริหารจัดการที่ดี
(ธรรมาภิบาล) ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรื่องคอร์รัปชั่น ความยากจน ระบบบริหารงาน และอ่ืนๆ 
ซึ่งมีสิ่งหนึ่งต้องน ามาประยุกต์ใช้คือ ICT การบริหารอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ประสบผลส าเร็จในเรื่องการ
บริหารจัดการที่ดี คอร์รัปชั่นก็จะกลายเป็นแค่เรื่องธรรมดา พร้อมกันนี้ การบริหารอิเล็กทรอนิกส์คือ
การสร้างระบบการจัดการด้วยโปรแกรมในหน่วยงานต่างๆ ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในเรื่องของงบประมาณท่ีหลากหลาย รัฐบาลจะได้มีโอกาสในการจัดการข้อมูลให้มีความ
ปลอดภัยและเป็นการรวมอ านาจในส่วนกลาง สามารถวิเคราะห์ข้อมูลไว้ด้วยกันด้วยโปรแกรมท่ีจัดไว้ 
และจัดการในเรื่องของความไม่ซื่อสัตย์ที่เกิดขึ้นได้ งานวิจัยนี้ สามารถอธิบายนวัตกรรมที่เป็นวิธีการ
ในการจัดการคอร์รัปชั่น ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการที่ดีและข้อจ ากัดในการต่อต้านการคอร์
รัปชัน61 
 เฮอริเยฟ บาบาแคน ( Babacan Hurriyet) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลและการพัฒนาของ
เกาะแปซิฟิก หลังจากท่ีได้มีการตรวจสอบกรอบแนวคิดของธรรมาภิบาล กับการพิจารณา เชื่องโยง
ระหว่างความสัมพันธ์ของธรรมาภิบาลกับการพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่เกี่ยวกับการปกครอง
และการพัฒนาในหลายแง่มุมต้องประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆที่มีความสัมพันธ์กัน โดยได้ให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นแนวทางในการพัฒนาความก้าวหน้าและการจัดการปัญหา คือ การเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ของผู้น าในส่วนต่างๆ ปัจจัยสิ่งแวดล้อม การช่วยเหลือ การเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันกัน
ให้มากขึ้น และลดความขัดแย้งให้เกิดข้ึนน้อยที่สุด62 

                                                 
60พระมหาไกรษร  ถาวโร, “การใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษามัธยมเอกชน

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา” (วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2555), ข. 

61Thlang Sokim, Xu Xiaolin, and Huang Dong, E- GOVERNMENT : 
COMBATTING CORRUPTION AND CONTRIBUTE TO GOOD GOVERNANCE, accessed 
7 february 2016. Avaliable from  http://www.idpublications.org/wpcontent/uploads 
/2015/09/Abstract.pdf  

62Babacan Hurriyet, Good Governance and Development in the Pacific,           
accessed 7 february 2016. Avaliable from https://www.usp.ac.fj/index.php?id=17967  

http://www.idpublications.org/wpcontent/uploads/2015/09/Abstract.pdf
https://www.usp.ac.fj/index.php?id=17967
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 บาลมิกิ พราซาส ซิง ( Balmiki Prasad Singh) ศึกษาเรื่อง ความท้าทายของธรรมา     
ภิบาลในอินเดีย กับความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมใหม่ๆ ผลการวิจัยพบว่า จากการ
ประเมินขอบข่ายงานของธรรมาภิบาลในอินเดีย โดยระบุองค์ประกอบที่ชัดเจนและจุดอ่อนในการ
ท างาน รวมถึงให้ความส าคัญในการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมใหม่ๆ พบว่า ไม่มีทฤษฎีการปกครองที่ดีที่
สามารถเข้าใจได้ดีเท่ากับบริบทของอินเดียในขณะนั้น อินเดียมีความเป็นประชาธิปไตยอย่างชัดเจนใน
รอบ 6 ทศวรรษและเป็นที่ยอมรับว่ามีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี การปกครองตามหลัก  
ธรรมาภิบาลที่ดีอินเดียประกอบด้วย ความม่ังคั่ง ความยุติธรรม การให้อ านาจ การจ้างงาน 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และความรวดเร็วในการบริการ63   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
63Balmiki Prasad Singh, The Chanllenge of Good Governance in India: 

Need for Innovative Approaches, accessed 7 february 2016. Avaliable form 
https://www.Innovations.havard.edu/sites/default/files/103461. pdf         
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สรุป 
 

จากการศึกษาหลักธรรมาภิบาล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าหลักธรรมาภิบาล มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา การจัดการ
ศึกษานั้นซึ่งผู้บริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องอาศัยหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
ที่ดี ( Good Governance) ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ส านักงาน ก.พ.ร.)  ย่อมน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาให้
ประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้นไป  การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการที่ดี ( Good Governance) ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในสถานศึกษามี 10 องค์ประกอบหลักท่ี
ส าคัญ และเหมาะสมส าหรับน ามาก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมินการจัดระดับการก ากับดูแล
องค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย 1) หลัก
ประสิทธิผล ( Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ ( Eficiency) 3) หลักการตอบสนอง 
( Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ ( Accountability) 5) หลักความโปร่งใส 
( Transparency) 6) หลักการมีส่วนร่วม ( Participation) 7) หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 8) หลักนิติธรรม ( Rule of Law) 9) หลักความเสมอภาค ( Equity) และ       
10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ( Consensus Oriented) โดยถือว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักคิดในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา เป็นผลให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
 

บทที่  3 
 

การด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่องธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง เป็นการวิจัยเชิง พรรณนา 
(descriptive research) การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือทราบธรรมาภิบาลของโรงเรียน        
รัตนราษฎร์บ ารุง  และ 2) เพ่ือทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียน    
รัตนราษฎร์บ ารุงเมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา/ผู้ปฏิบัติงานแทนรองผู้อ านวยการ/หัวหน้า
กลุ่มสาระ/หัวหน้างานในฝุายต่างๆ  2) กลุ่มครูผู้ปฏิบัติหน้าที่การสอน และ 3) กลุ่มคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) รวมทั้งสิ้น 
123 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม การปฎิบัติตามธรรมาภิบาล ตามคู่มือหลักเกณฑ์
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ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้
ก าหนดรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ก าหนด ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยอย่างเป็นระบบ  ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการศึกษาวิจัย  เป็น  
3 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย ขั้นตอน นี้เป็นการศึกษาปัญหาที่จะท าการวิจัย 
ศึกษาสภาพปัญหา รายงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการวิจัย 
รวมทั้งศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลรวบรวมวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากต ารา เอกสาร ทางวิชาการ  รวมถึง
งานวิจัยวิทยานิพนธ์ ขอค าแนะน าอาจารย์ที่ปรึกษา รับข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข  ข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ  ให้สมบูรณ์ และน าเสนอภาควิชาการบริหารการศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบและขออนุมัติ
โครงร่างงานวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย 
 ขั้นตอนที่ 2  การด าเนิน งานตามโครงการวิจัย  เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยจัดสร้าง และพัฒนา
เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลโดย ใช้แบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Validity) และความเชื่อม่ัน ( Reliability) แล้วน าไปเก็บกับกลุ่มตัวอย่างจริง น า ข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ได้มาตรวจสอบความถูกต้องและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 3   การรายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนของการจัดท าร่างรายงานการวิจัย
น าเสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุม วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามที่
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ แล้วจัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิต
วิทยาลัย เพ่ือขออนุมัติส าเร็จการศึกษา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 เพื่อให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบ วิธีวิจัยประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร
ที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
แผนแบบการวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive research) มีแบบแผนการวิจัย
แบบกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ โดยมีการทดลอง   (the one shot, non-experimental 
case study)  ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง  (diagram)  ได้ดังนี ้
 
                                                                     O 
 
 
 
 
                                      R                              X 
  
  R  หมายถึง ตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่ม  
  X  หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา  
  O  หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 
ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง 1) ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา/ผู้ปฏิบัติงานแทนรองผู้อ านวยการ/หัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้างานฝุายต่างๆ)        
จ านวน 25 คน 2) ครูผู้สอน จ านวน 85 คน และ 3) กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียน         
รัตนราษฎร์บ ารุง จ านวน 13 คน รวมทั้งสิ้น 123 คน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยการใช้เทคนิควิธีการจับคู่ ( Matching Cases) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 39 คน ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
 
 
 

O 

X R 
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ตารางที่ 3    จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลในสถานศึกษาโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 
 

โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 
จ านวน

ประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวย  
การสถานศึกษา/ผู้ปฏิบัติงานแทนรองผู้อ านวยการ 
/หัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้างานฝุายต่างๆ) 

25 13 

ครูผู้สอน 85 13 

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                13 13 

รวม 123 39 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรที่ศึกษา ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรที่เก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ในการท างาน 
 2. ตัวแปร ที่ศึกษา คือ หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการที่ดี ( Good 
Governance) ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในสถานศึกษามี 6 องค์ประกอบดังนี้  
 2.1 หลักการตอบสนอง ( Responsiveness) หมายถึง การให้บริการที่สามารถ
ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อม่ัน ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ รวมถึง
ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
 2.2 หลักภาระรับผิดชอบ ( Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่ตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ  
 2.3 หลักความโปร่งใส ( Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้
อย่างเสรีโดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และ
สามารถตรวจสอบได้ 
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 2.4 หลักการมีส่วนร่วม ( Participation) หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรทางการศึกษา
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 
ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
 2.5 หลักนิติธรรม ( Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 2.6 หลักความเสมอภาค ( Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับการบริการ
อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความ
พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทาง
ศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ  
     
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ใน การวิจัยครั้งนี้  ใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้  
 ตอนที่ 1  แบบสอบถาม  ข้อมูลทั่วไปได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ 
ประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
               ตอนที่ 2 แบบสอบถาม  การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล  ตามคู่มือหลักเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) โดยผู้วิจัย ได้น ามาใช้ในการเก็บ รวบรวม
ข้อมูล   มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท  (Likert’s 
rating scale)64  

ระดับ 5 หมายถึง  การปฎิบัติตามธรรมาภิบาล  อยู่ในระดับ มากที่สุด  
มีค่าน้ าหนัก 5 คะแนน 
 ระดับ 4  หมายถึง  การปฎิบัติตามธรรมาภิบาล  อยู่ในระดับ มาก    
มีค่าน้ าหนัก 4 คะแนน 
 ระดับ 3  หมายถึง การปฎิบัติตามธรรมาภิบาล  อยู่ในระดับ ปานกลาง   
มีค่าน้ าหนัก 3 คะแนน 

                                                 
64

 พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ , พิมพ์ครั้งที่ 8 
(กรุงเทพฯ : ส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร , 
2543), 107-108. 
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 ระดับ 2  หมายถึง การปฎิบัติตามธรรมาภิบาล   อยู่ในระดับ น้อย   
มีค่าน้ าหนัก 2 คะแนน 
 ระดับ 1  หมายถึง การปฎิบัติตามธรรมาภิบาล   อยู่ในระดับ น้อยที่สุด   
มีค่าน้ าหนัก 1 คะแนน 
 
การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีความเท่ียงตรงและเชื่อม่ันที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สร้างเครื่องมือ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1.  ศึกษา เอกสาร ต าราวิชาการ  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล แล้วน ามา
จัดท าโครงสร้างของเครื่องมือ  โดยขอค าเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 2. พัฒนาคุณภาพของแบบสอบถาม การปฏิบัติตามธรรมาภิบาลโดยให้ครอบคลุมเนื้อหา
ด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) และตรวจสอบความเชื่อมั่น ( Reliability) ของ
เครื่องมือ   
 3. น าแบบสอบถามที่ได้ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา เพ่ือขอความร่วมมือไปยัง
ผู้อ านวยการโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  
 2. น าหนังสือที่ภาควิชาการบริหารการศึกษาออกให้ ส่งไปยังโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง
ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
 3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บคืนด้วย
ตนเอง  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วพิจารณาตรวจแบบสอบถามทั้งหมดเพ่ือ
คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จัดระเบียบของข้อมูลและลงรหัสแล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าความถ่ี  
(frequency)  และร้อยละ  (percentage)  
 2. การวิเคราะห์ การปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง โดย ใช้ค่า
มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard deviation)   
 ส าหรับการวิเคราะห์การปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ผู้วิจัย น า
ผลที่ได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ขอบเขตของ ค่ามัชฌิมเลขคณิต  (arithmetic mean) ตามแนวคิดของ
เบสท ์(Best)65ดังนี้ 
 ค่า มัชฌิมเลขคณิต 4.50 - 5.00  หมายถึง การปฎิบัติตามธรรมาภิบาล        อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 - 4.49   หมายถึง การปฎิบัติตามธรรมาภิบาล       อยู่ในระดับ 
มาก 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 - 3.49  หมายถึง การปฎิบัติตามธรรมาภิบาล       อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 - 2.49  หมายถึง การปฎิบัติตามธรรมาภิบาล   อยู่ในระดับ 
น้อย 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 - 1.49  หมายถึง การปฎิบัติตามธรรมาภิบาล อยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 

 3. วิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 
เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ใช้การวิเคราะห์ F-test และใช้สถิติดันแคน ( Duncan) ทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ 
   

สรุป 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือทราบธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง   
2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงเมื่อจ าแนกตาม

                                                 
65John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs: Prentice-Hall, Inc., 

1970), 190. 
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ต าแหน่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา/ผู้ปฏิบัติงานแทนรองผู้อ านวยการ/หัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้างานฝุายต่างๆ) จ านวน     
13 คน 2) ครูผู้สอน จ านวน 13 คน และ 3) กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียน รัตนราษฎร์
บ ารุง จ านวน 13 คน รวมทั้งสิ้น 39 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม การปฏิบัติตาม
ธรรมาภิบาล ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี  (frequency)  และร้อยละ  (percentage) ค่ามัชฌิม
เลขคณิต  (arithmetic mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( standard deviation) และการ
วิเคราะห์ F-test และใช้สถิติดันแคน (Duncan) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์
บ ารุง” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือทราบธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  2) เพ่ือ
ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงเมื่อจ าแนกตาม
ต าแหน่ง กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา/ผู้ปฏิบัติงานแทนรองผู้อ านวยการ/หัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้างานฝ่ายต่างๆ) จ านวน 13 
คน 2) ครูผู้สอน จ านวน 13 คน และ 3) กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 13 คน รวมทั้งสิ้น 
39 คน เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 39 ฉบับ  ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 น ามา
วิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การปฎิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียน        
รัตนราษฎร์บ ารุงเมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง 
 
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์  
ตาม  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการท างานโดยหาค่าความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ  (percentage) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4  
 
ตารางที่  4  จ านวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
       ชาย 12 30.77 
       หญงิ 27 69.23 
รวม 39 100.00 
2. อายุ 
       นอ้ยกว่า 30 ปี 4 10.25 
       30- 40 ปี 11 28.21 
       41-50 ปี 8 20.51 
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ตารางที่  4  จ านวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
       มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 16 41.03 
รวม 39 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
       ต่ ากว่าปรญิญาตรี 2 5.13 
       ปรญิญาตรี 26 66.67 
       สูงกว่าปรญิญาตรี 11 28.20 
รวม 39 100.00 
4. ต าแหน่งหน้าที่ 
       ผูบ้รหิาร (ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา/หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้/หัวหน้างานฝ่ายต่างๆ) 

13 33.33 

       ครูผู้สอน 13 33.33 
       กรรมการสถานศึกษาศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 13 33.33 
รวม 39 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
       นอ้ยกว่า 10 ปี 13 33.33 
       10 – 20 ปี 5 12.82 
       21- 30 ปี 12 30.77 
       มากกว่า 30 ปีขึ้นไป 9 23.08 
รวม 39 100.00 

 
จากตารางที่ 4 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นเพศหญิง จ านวน 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.23 เป็นเพศชาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 41.03 รองลงมาคือ 30-40 ปี จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.21 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 20.51 และล าดับสุดท้ายคือ 
มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ระดับการศึกษาพบว่า ระดับปริญญาตรีมี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.20 และล าดับสุดท้ายคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 
ต าแหน่งหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าเป็นผู้บริหาร จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
ครูผู้สอน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และกรรมการสถานศึกษาศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบสอบถามคือ น้อยกว่า 10 ปี 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
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30.77 ล าดับสามคือ มากกว่า 30 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 และล าดับสุดท้ายคือ 
10-20 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.82 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 
 การวิเคราะห์การปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฏร์บ ารุง เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1) ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงอยู่ในระดับใด ผู้วิจัย
วิเคราะห์โดยใช้ ค่ามัชฌิมเลขคณิต   ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D) แล้วน า ค่ามัชฌิมเลข
คณิตไปเปรียบเทียบเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ ดังตารางที่  5 
 
 

ตารางที ่5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 
           ในภาพรวม  
        

ธรรมาภิบาล 
ผู้บริหาร (n =13) ครูผู้สอน (n =13) 

กรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน (n =13) 

รวม (n =39) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. หลักการ
ตอบสนอง   

4.15 0.68 มาก 4.15 0.37 มาก 4.07 0.95 มาก 4.12 0.69 มาก 

2. หลักภาระ
รับผิดชอบ  

4.07 0.75 มาก 4.23 0.43 มาก 4.00 1.00 มาก 4.10 0.75 มาก 

3. หลักความ
โปร่งใส  

4.07 0.86 มาก 4.30 0.48 มาก 4.00 1.08 มาก 4.12 0.83 มาก 

4. หลักการมี
ส่วนร่วม 

4.00 0.57 มาก 4.30 0.48 มาก 3.92 1.03 มาก 4.15 0.73 มาก 

5. หลักนิติ
ธรรม 

3.92 0.64 มาก 4.30 0.75 มาก 4.23 0.92 มาก 4.07 0.77 มาก 

6. หลักความ
เสมอภาค  

4.23 0.72 มาก 4.61 0.50 มาก 
ที่สุด 

4.43 0.71 มาก 4.43 0.71  มาก 

รวม 
4.00 0.70 มาก 4.53 0.51 มาก 

ที่สด 
4.23 0.92 มาก 4.16 0.75 มาก 

 
จากตารางที่  5  ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฏร์บ ารุง พบว่าโดยภาพรวม  อยู่

ในระดับ มาก ( X  = 4.16, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน 
โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ หลักความเสมอภาค ( X  = 4.43, S.D = 0.71) 
หลักการมีส่วนร่วม ( X  = 4.15, S.D = 0.73) หลักการตอบสนอง ( X  = 4.12, S.D. = 0.69) หลักความ
โปร่งใส  ( X  = 4.12, S.D. = 0.83) หลักภาระรับผิดชอบ ( X  = 4.10, S.D. = 0.75) และหลักนิติธรรม 
( X  = 4.07, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.69-0.83 
มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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ผู้บริหาร มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง พบว่าโดย
ภาพรวม  อยู่ในระดับ มาก ( X = 4.00, S.D.= 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ทั้ง 6 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี้  หลักความเสมอภาค ( X = 4.23 ,        
S.D=0.72) หลักการตอบสนอง ( X = 4.15,S.D.=0.68) หลักภาระรับผิดชอบ ( X = 4.07,S.D.= 0.75) 
หลักความโปร่งใส  ( X = 4.07, S.D.= 0.86) หลักการมีส่วนร่วม ( X = 4.00, S.D = 0.57) และ หลักนิติ
ธรรม ( X  = 3.92, S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง    
0.57-0.86 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน 

ครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง พบว่าโดย
ภาพรวม  อยู่ในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.53, S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด 1 ด้านและอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ หลักความ
เสมอภาค ( X = 4.61, S.D = 0.50) หลักความโปร่งใส ( X = 4.30, S.D.= 0.48) หลักการมีส่วนร่วม 
( X = 4.30, S.D= 0.48) หลักนิติธรรม ( X  = 4.30, S.D.= 0.75) หลักภาระรับผิดชอบ ( X = 4.23, 
S.D.= 0.43) และหลักการตอบสนอง ( X = 4.15, S.D.= 0.37) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.37- 0.75 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์
บ ารุง พบว่าโดยภาพรวม  อยู่ในระดับ มาก ( X = 4.23, S.D.= 0.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี ้หลักความเสมอภาค     
( X = 4.43, S.D = 0.71) หลักนิติธรรม ( X = 4.23, S.D.= 0.92) หลักการตอบสนอง ( X  = 4.07,   
S.D.= 0.95) หลักภาระรับผิดชอบ ( X = 4.00, S.D.= 1.00) หลักความโปร่งใส ( X = 4.00,S.D. = 1.08) 
หลักการมีส่วนร่วม ( X = 3.92, S.D= 1.03) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่
ระหว่าง 0.71- 1.08 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

เมื่อวิเคราะห์ ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงในแต่ละด้าน เป็นรายข้อย่อย
ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 6–11 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง   
             ดา้นหลักการตอบสนอง   
                                                                                                            

หลักการตอบสนอง 
ผู้บริหาร (n =13) ครูผู้สอน (n =13) 

กรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (n =13) 

รวม (n =39) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ให้บริการต่อ
ผู้ปกครองและ
นักเรียนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.31 0.63 มาก 4.23 0.43 มาก 4.38 0.76 มาก 4.33 0.62 มาก 

2. สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 

4.15 0.68 มาก 4.38 0.50 มาก 4.00 0.91 มาก 4.21 0.73 มาก 

3. สร้างความ
น่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจให้กับชุมชน 

4.00 0.70 มาก 4.31 0.63 มาก 3.85 0.89 มาก 4.10 0.75 มาก 

4. จัดการศึกษา
ตอบสนองต่อความ
คาดหวังและความ
ต้องการของผู้ปกครอง
นักเรียนและชุมชน 

4.00 0.91 มาก 4.08 0.64 มาก 3.77 0.92 มาก 4.00 0.82 มาก 

5. จัดการศึกษา
ตอบสนองต่อความ
ต้องการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีความ
หลากหลายและมี
ความแตกต่าง 

4.00 0.70 มาก 4.00 0.70 มาก 3.62 0.96 มาก 3.92 0.73 มาก 

รวม 4.15 0.68 มาก 4.15 0.37 มาก 4.07 0.95 มาก 4.12 0.69 มาก 

  
จากตารางที่ 6  พบว่าธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลัก การ

ตอบสนอง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.12, S.D.=0.69)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่
ในระดับ มาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี ้มีการให้บริการต่อผู้ปกครองและ
นักเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ( X  = 4.33, S.D.=0.62) มีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักเรียน
และผู้ปกครอง ( X  = 4.21, S.D.=0.73) มีการสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจให้กับชุมชน  
( X  = 4.10, S.D.=0.75) มีการจัดการศึกษาตอบสนองต่อความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน ( X  = 4.00, S.D.=0.82)  และมีการจัดการศึกษาตอบสนองต่อความ
ต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง  ( X  = 3.92, S.D.=0.73) เมื่อ
พิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.62-0.82 มีการกระจายของข้อมูลมาก 
แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ผู้บริหาร มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลัก การ
ตอบสนอง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.15, S.D.=0.68)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่
ในระดับ มาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี ้มีการให้บริการต่อผู้ปกครองและ
นักเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ( X  = 4.31, S.D.=0.63) มีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักเรียน
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และผู้ปกครอง ( X = 4.15, S.D.=0.68) มีการสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจให้กับชุมชน  
( X  = 4.00, S.D.=0.70) มีการจัดการศึกษาตอบสนองต่อความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความ
หลากหลายและมีความแตกต่าง  ( X = 4.00, S.D.=0.70) และมีการจัดการศึกษาตอบสนองต่อความ
คาดหวังและความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน ( X = 4.00, S.D.=0.91)  และ เมื่อ
พิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.63-0.91 มีการกระจายของข้อมูลมาก 
แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลัก การ
ตอบสนอง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.15, S.D.=0.37)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี ้มีการสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักเรียน
และผู้ปกครอง ( X = 4.38, S.D.=0.50) มีการสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจให้กับชุมชน  
( X = 4.31 , S.D.=0.36) มีการให้บริการต่อผู้ปกครองและนักเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด       
( X = 4.23 , S.D.=0.43) มีการจัดการศึกษาตอบสนองต่อความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน ( X = 4.08, S.D.=0.64)  และมีการจัดการศึกษาตอบสนองต่อความ
ต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง ( X = 4.00, S.D.=0.70) เมื่อ
พิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.43-0.70 มีการกระจายของข้อมูลมาก 
แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์
บ ารุง ด้านหลัก การตอบสนอง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.07, S.D.=0.95)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับ มาก  โดย เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี้  มีการ
ให้บริการต่อผู้ปกครองและนักเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ( X = 4.38, S.D.=0.76) มีการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง ( X = 4.00, S.D.=0.91) มีการสร้างความน่าเชื่อถือและ
ความไว้วางใจให้กับชุมชน  ( X = 3.85, S.D.=0.89) มีการจัดการศึกษาตอบสนองต่อความคาดหวัง
และความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน ( X = 3.77, S.D.=0.92) และมีการจัดการศึกษา
ตอบสนองต่อความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง  ( X = 3.62, 
S.D.=0.96) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.76-0.96 มีการกระจาย
ของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง   
            ดา้นหลักภาระรับผิดชอบ  
                                                                                                            

หลักภาระรับผิดชอบ 
ผู้บริหาร (n =13) ครูผู้สอน (n =13) 

กรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (n =13) 

รวม (n =39) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. แสดงความ
รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่
ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของสาธารณะ 

3.92 0.76 มาก 4.31 0.48 มาก 3.69 0.94 มาก 4.05 0.79 มาก 

2. มีความรับผิดชอบ
ต่อผลงานตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้

4.23 0.72 มาก 4.15 0.55 มาก 3.92 0.76 มาก 4.15 0.70 มาก 

3. แสดงความ
รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ในระดับ
ที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้ปกครอง
และนักเรียน 

4.08 0.76 มาก 4.15 0.55 มาก 3.77 0.83 มาก 4.05 0.75 มาก 

4. มีการแสดงความ
ส านึกในการ
รับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะที่เกิดขึ้นใน
โรงเรียนและชุมชน 

4.00 0.91 มาก 4.15 0.68 มาก 3.69 0.94 มาก 4.03 0.87 มาก 

รวม 4.07 0.75 มาก 4.23 0.43 มาก 4.00 1.00 มาก 4.10 0.75 มาก 

                                                                                         
จากตารางที่ 7  พบว่าธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักภาระ

รับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.10, S.D.=0.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี ้มีความรับผิดชอบต่อผลงานตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  ( X  = 4.15, S.D.=0.70) มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ระดับท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ปกครองและนักเรียน ( X  = 4.05, S.D.=0.75) มีการแสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ ( X = 4.05 , 
S.D.=0.79) และมีการแสดงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและ
ชุมชน ( X  = 4.03, S.D.=0.87) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง  
0.70-0.87 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน 

ผู้บริหาร มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักภาระ
รับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.07, S.D.=0.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี ้มีความรับผิดชอบต่อผลงานตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  ( X  = 4.23, S.D.=0.72) มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ระดับท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ปกครองและนักเรียน ( X  = 4.08, S.D.=0.76) มีการแสดง
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ความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและชุมชน ( X = 4.00 , 
S.D.=0.91) มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ 
( X =3.92 , S.D.=0.76) และ เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง     
0.72-0.91 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน 

ครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักภาระ
รับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.23, S.D.=0.43)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีการแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ ( X = 4.31, S.D.=0.48) มีความรับผิดชอบต่อ
ผลงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ( X = 4.15, S.D.=0.55) มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ปกครองและนักเรียน ( X = 4.15, S.D.=0.55) และ
มีการแสดงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและชุมชน          
( X  = 4.15, S.D.=0.68) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.48-0.68 
มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์
บ ารุง ด้านหลักภาระรับผิดชอบ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.00, S.D.=1.00)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีความ
รับผิดชอบต่อผลงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ( X = 3.92, S.D.=0.76) มีการแสดงความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ปกครองและนักเรียน ( X = 3.77, 
S.D.=0.83) มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ 
( X = 3.69, S.D.=0.94) และมีการแสดงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะที่เกิดขึ้นใน
โรงเรียนและชุมชน ( X = 3.69, S.D.=0.94) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่
ระหว่าง 0.76-0.94 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  
            ดา้นหลักความโปร่งใส 
         

หลักความโปร่งใส 
ผู้บริหาร (n =13) ครูผู้สอน (n =13) 

กรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (n =13) 

รวม (n =39) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. มีกระบวนการใน
การท างานอย่าง
เปิดเผยตรงไปตรงมา 

3.92 0.95 มาก 4.03 0.64 มาก 3.77 1.02 มาก 3.97 0.87 มาก 

2. สามารถชี้แจงเมื่อมี
ข้อสงสัยในข้อมูล
ข่าวสารต่อผู้ปกครอง
และนักเรียนได ้

4.15 0.98 มาก 4.38 0.50 มาก 4.00 1.07 มาก 4.23 0.87 มาก 

3. ผู้ปกครอง/
นักเรียน/ชุมชน 
สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เปิดเผยได้
ตามกฎหมาย 

4.23 0.72 มาก 4.31 0.63 มาก 3.85 1.06 มาก 4.23 0.84  มาก 

4. เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารให้ผู้ปกครอง
และนักเรียนรู้ทุก
ขั้นตอนในการด าเนิน
กิจกรรมหรือ
กระบวนการต่างๆ 
ของสถานศึกษาได ้

4.15 0.89 มาก 4.31 0.48 มาก 4.00 1.02 มาก 4.21 0.86  มาก 

5. สามารถเปิดโอกาส
ให้ผู้ปกครองและ
นักเรียนตรวจสอบการ
ด าเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการต่างๆ 
ของสถานศึกษาได ้

4.08 0.76 มาก 4.15 0.37 มาก 3.85 1.06 มาก 4.05 0.79  มาก 

รวม 4.07 0.86 มาก 4.30 0.48 มาก 4.00 1.04 มาก 4.12 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 8 พบว่าธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักความ

โปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.12, S.D.= 0.83)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับ มาก  โดย เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี้  ผู้ปกครอง/นักเรียน/ชุมชน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้ตามกฎหมาย  ( X = 4.23, S.D.=0.84) สามารถชี้แจงเมื่อมี
ข้อสงสัยในข้อมูลข่าวสารต่อผู้ปกครองและนักเรียนได้  ( X = 4.23, S.D.=0.87) มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารให้ผู้ปกครองและนักเรียนรู้ทุกข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ของ
สถานศึกษาได้  ( X = 4.21, S.D.=0.86) สามารถเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและนักเรียนตรวจสอบการ
ด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ของสถานศึกษาได้  ( X = 4.05, S.D.=0.79) และมีกระบวน 
การในการท างานอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา  ( X = 3.97, S.D.=0.87) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.79-0.87 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ผู้บริหาร มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักความ
โปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.07, S.D.= 0.86)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับ มาก  โดย เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี้  ผู้ปกครอง/นักเรียน/ชุมชน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้ตามกฎหมาย  ( X = 4.23, S.D.=0.72) มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารให้ผู้ปกครองและนักเรียนรู้ทุกข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ของ
สถานศึกษาได้  ( X = 4.15, S.D.=0.89) สามารถชี้แจงเมื่อมีข้อสงสัยในข้อมูลข่าวสารต่อผู้ปกครอง
และนักเรียนได้  ( X = 4.15, S.D.=0.98) สามารถเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและนักเรียนตรวจสอบการ
ด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ของสถานศึกษาได้  ( X = 4.08 , S.D.=0.76) และ มี
กระบวนการในการท างานอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา  ( X = 3.92, S.D.=0.95) เมื่อพิจารณาจากส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.72-0.98 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักความ
โปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.30, S.D.= 0.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับ มาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี ้สามารถชี้แจงเมื่อมีข้อสงสัยใน
ข้อมูลข่าวสารต่อผู้ปกครองและนักเรียนได้  ( X = 4.38, S.D.=0.50) มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้
ผู้ปกครองและนักเรียนรู้ทุกข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ของสถานศึกษาได้  
( X = 4.31, S.D.=0.48) ผู้ปกครอง/นักเรียน/ชุมชน สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้ตาม
กฎหมาย ( X = 4.31, S.D.=0.63) สามารถเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและนักเรียนตรวจสอบการด าเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ของสถานศึกษาได้  ( X = 4.15, S.D.=0.37)  และมีกระบวนการใน
การท างานอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา ( X = 4.03, S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.37-0.64 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์
บ ารุง ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.00, S.D.= 1.04)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ มาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี้ สามารถชี้แจง
เมื่อมีข้อสงสัยในข้อมูลข่าวสารต่อผู้ปกครองและนักเรียนได้  ( X = 4.00, S.D.=1.07)  มีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารให้ผู้ปกครองและนักเรียนรู้ทุกข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ของ
สถานศึกษาได้  ( X = 4.00, S.D.=1.02) ผู้ปกครอง/นักเรียน/ชุมชน สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
เปิดเผยได้ตามกฎหมาย  ( X = 3.85, S.D.=1.06) สามารถเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและนักเรียน
ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ของสถานศึกษาได้  ( X = 3.85, S.D.=1.06)  
และมีกระบวนการในการท างานอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา  ( X = 3.77, S.D.=1.02) เมื่อพิจารณาจาก
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 1.02- 1.07 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่า
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  
             ดา้นหลักการมีสว่นร่วม       

   

หลักการมีส่วน
ร่วม 

ผู้บริหาร (n =13) ครูผู้สอน (n =13) 
กรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (n =13) 

รวม (n =39) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.มีกระบวนการให้
ครู ผู้ปกครองและ
นักเรียนมีโอกาสได้
เข้าร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ร่วมกัน 

4.00 0.70 มาก 4.46 0.51 มาก 3.77 1.09 มาก 4.15 0.74 มาก 

2. มีกระบวนการให้
ครู ผู้ปกครองและ
นักเรียนมีโอกาส 
ร่วมแสดงทัศนะ 
ร่วมเสนอปัญหา/ 
ประเด็นที่ส าคัญ
เกี่ยวข้องร่วมกันใน
การพัฒนา
สถานศึกษา 

3.85 0.80 มาก 4.23 0.59 มาก 3.62 1.02 มาก 3.97 0.81  มาก 

3. มีกระบวนการให้
ครู ผู้ปกครองและ
นักเรียนมีโอกาส 
ร่วมแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นใน
สถานศึกษา 

3.92 0.49 มาก 4.15 0.55 มาก 3.46 1.06 มาก 3.95 0.72  มาก 

4. เปิดโอกาสให้ครู 
ผู้ปกครองและ
นักเรียนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ
ตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนา
สถานศึกษา 

3.62 0.87 มาก 4.00 0.40 มาก 3.62 1.04 มาก 3.79 0.80  มาก 

รวม 4.00 0.57 มาก 4.30 0.48 มาก 3.92 1.03 มาก 4.15 0.73 มาก 

 
จากตารางที่ 9 พบว่าธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลัก การมีส่วน

ร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X =4.15, S.D.=0.73)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี ้มีกระบวนการให้ครู ผู้ปกครองและ
นักเรียนมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ร่วมกัน ( X = 4.15, S.D.=0.74) มีกระบวนการให้ครู 
ผู้ปกครองและนักเรียนมีโอกาส  ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นที่ส าคัญเก่ียวข้องร่วมกัน
ในการพัฒนาสถานศึกษา  ( X =3.97 , S.D.=0.81) มีกระบวนการให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมี
โอกาส  ร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา  ( X =3.95, S.D.=0.72) และ เปิดโอกาสให้ครู 
ผู้ปกครองและนักเรียนมีส่วนร่วม ในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา   
( X =3.79, S.D.= 0.80) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.73-0.81  
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มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ผู้บริหาร มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลัก การมี
ส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.00, S.D.=0.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีกระบวนการให้ครู ผู้ปกครองและ
นักเรียนมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ร่วมกัน ( X  = 4.00, S.D.=0.70) มีกระบวนการให้ครู 
ผู้ปกครองและนักเรียนมีโอกาส  ร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา  ( X  = 3.92, S.D.=0.49)    
มีกระบวนการให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีโอกาส  ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นที่
ส าคัญเกี่ยวข้องร่วมกันในการพัฒนาสถานศึกษา  ( X = 3.85 , S.D.=0.80) และเปิดโอกาสให้ครู 
ผู้ปกครองและนักเรียนมีส่วนร่วม ในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา   
( X  =3.62, S.D.= 0.87) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.49-0.87 
มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลัก การมี
ส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.30, S.D.=0.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีกระบวนการให้ครู ผู้ปกครองและ
นักเรียนมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ร่วมกัน ( X = 4.46, S.D.=0.51) มีกระบวนการให้ครู 
ผู้ปกครองและนักเรียนมีโอกาส  ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นที่ส าคัญเก่ียวข้องร่วมกัน
ในการพัฒนาสถานศึกษา  ( X = 4.23, S.D.=0.59) มีกระบวนการให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมี
โอกาส  ร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา  ( X = 4.15, S.D.=0.55) และเปิดโอกาสให้ครู 
ผู้ปกครองและนักเรียนมีส่วนร่วม ในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา   
( X = 4.00, S.D.= 0.40) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.40-0.59 
มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์
บ ารุง ด้านหลัก การมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 3.92, S.D.=1.03)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ มาก  โดย เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี้          
มีกระบวนการให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ร่วมกัน ( X = 3.77, 
S.D.=1.09) มีกระบวนการให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีโอกาส  ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ 
ประเด็นที่ส าคัญเก่ียวข้องร่วมกันในการพัฒนาสถานศึกษา  ( X = 3.62, S.D.=1.02) เปิดโอกาสให้ครู 
ผู้ปกครองและนักเรียนมีส่วนร่วม ในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา   
( X  =3.62, S.D.= 1.04) และมีกระบวนการให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีโอกาส  ร่วมแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในสถานศึกษา  ( X  = 3.46, S.D.=1.06) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า 
อยู่ระหว่าง 1.02-1.09 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  
               ดา้นหลักนติธิรรม     

       

หลักนิติธรรม 
ผู้บริหาร (n =13) ครูผู้สอน (n =13) 

กรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน (n =13) 

รวม (n =39) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. มีการใช้อ านาจ
ทางกฎหมายใน
การบริหารจัดการ
ด้วยความเป็น
ธรรม  

3.92 0.64 มาก 4.08 0.64 มาก 3.77 1.06 มาก 4.00 0.76 มาก 

2. มีการใช้
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ในการ
บริหารจัดการด้วย
ความเป็นธรรม 

3.69 0.85 มาก 4.08 0.76 มาก 3.85 1.01 มาก 3.97  0.90  มาก 

3. มีการบริหาร
จัดการโดยไม่เลือก
ปฏิบัติต่อครู 
ผู้ปกครองและ
นักเรียน  

3.85 0.80 มาก 4.31 0.85 มาก 4.15 0.98 มาก 4.13  0.86  มาก 

4. มีการบริหาร
จัดการโดย
ค านึงถึงสิทธิ
ประโยชน์ของครู 
ผู้ปกครองและ
นักเรียน  

4.08 0.64 มาก 4.15 0.89 มาก 4.00 1.09 มาก 4.10  0.85  มาก 

รวม 3.92 0.64 มาก 4.30 0.75 มาก 4.23 0.92 มาก 4.07 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 10  พบว่าธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักนิติธรรม  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.07, S.D.=0.77)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี ้มีการบริหารจัดการโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อครู 
ผู้ปกครองและนักเรียน ( X = 4.13, S.D.=0.86) มีการบริหารจัดการโดยค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของ
ครู ผู้ปกครองและนักเรียน ( X = 4.10, S.D.=0.85) มีการใช้อ านาจทางกฎหมายในการบริหารจัดการ
ด้วยความเป็นธรรม ( X = 4.00, S.D.=0.76) และมีการใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารจัดการ
ด้วยความเป็นธรรม ( X = 3.97, S.D.=0.90) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่
ระหว่าง 0.76-0.90 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ผู้บริหาร มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักนิติธรรม  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 3.92, S.D.=0.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีการบริหารจัดการโดยค านึงถึงสิทธิประโยชน์
ของครู ผู้ปกครองและนักเรียน ( X = 4.08, S.D.=0.64) มีการใช้อ านาจทางกฎหมายในการบริหาร
จัดการด้วยความเป็นธรรม ( X = 3.92, S.D.=0.64) มีการบริหารจัดการโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อครู 
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ผู้ปกครองและนักเรียน ( X = 3.85, S.D.=0.80) และมีการใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหาร
จัดการด้วยความเป็นธรรม ( X  = 3.69, S.D.=0.85) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบว่า อยู่ระหว่าง 0.64-0.85 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักนิติธรรม  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.30, S.D.=0.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี ้มีการบริหารจัดการโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อครู 
ผู้ปกครองและนักเรียน ( X = 4.31, S.D.=0.85) มีการบริหารจัดการโดยค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของ
ครู ผู้ปกครองและนักเรียน ( X = 4.15, S.D.=0.89) มีการใช้อ านาจทางกฎหมายในการบริหารจัดการ
ด้วยความเป็นธรรม ( X = 4.08, S.D.=0.64) และมีการใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารจัดการ
ด้วยความเป็นธรรม ( X = 4.08, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่
ระหว่าง 0.64-0.89 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์
บ ารุง ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.23, S.D.=0.92)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีการบริหารจัดการ
โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อครู ผู้ปกครองและนักเรียน ( X = 4.15, S.D.=0.98) มีการบริหารจัดการโดย
ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของครู ผู้ปกครองและนักเรียน ( X = 4.00, S.D.=1.09) มีการใช้กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ในการบริหารจัดการด้วยความเป็นธรรม ( X = 3.85, S.D.=1.01) และมีการใช้อ านาจทาง
กฎหมายในการบริหารจัดการด้วยความเป็นธรรม ( X = 3.77, S.D.=1.06) เมื่อพิจารณาจากส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.98-1.09 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 
               ดา้นหลักความเสมอภาค     

                                                                                                 

หลักความเสมอภาค 
ผู้บริหาร (n =13) ครูผู้สอน (n =13) 

กรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (n =13) 

รวม (n =39) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.มีการปฏิบัติให้ได้รับ
บริการในการจัด
การศึกษาโดยไม่มีการ
แบ่งแยกชาย/หญิง  

4.15 0.89 มาก 4.62 0.50 
มาก 
ที่สุด 

4.23 1.03 มาก 4.41 0.78 มาก 

2.มีการปฏิบัติให้ได้รับ
บริการในการจัด
การศึกษาโดยไม่มีการ
แบ่งแยกถิ่นก าเนิด 
เชื้อชาติ ภาษา อายุ 

4.23 0.72 มาก 4.54 0.51 
มาก 
ที่สุด 

4.31 1.08 มาก 4.41 0.71  มาก 

3. มีการปฏิบัติให้
ได้รับบริการในจัด
การศึกษาโดยไม่มีการ
แบ่งแยก ความพิการ/
สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ และสถานะ
ของบุคคล 

4.23 0.72 มาก 4.46 0.51 มาก 4.31 1.08 มาก 4.38 0.71  มาก 

4. มีการปฏิบัติให้
ได้รับบริการในจัด
การศึกษาโดยไม่มีการ
แบ่งแยกฐานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ 
ความเชื่อทางศาสนา  

4.08 0.76 มาก 4.54 0.51 
มาก 
ที่สุด 

4.46 0.96 มาก 4.38 0.74  มาก 

5. มีการปฏิบัติให้
ได้รับบริการในจัด
การศึกษา ในเรื่อง การ
ฝึกอบรม และอื่นๆ 

4.00 0.91 มาก 4.46 0.66 มาก 4.31 1.03 มาก 4.33 0.83  มาก 

รวม 4.23 0.72 มาก 4.61 0.50 
มาก 
ที่สุด 

4.43 0.71 มาก 4.43 0.71 มาก 

   
จากตารางที่ 11  พบว่าธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักความ

เสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.43, S.D.=0.71)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในการ
จัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยก ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ( X = 4.41, S.D.=0.71) มีการ
ปฏิบัติให้ได้รับบริการในการจัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยก ชาย/หญิง ( X = 4.41, S.D.=0.78) มี
การปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยก ความพิการ/สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ และสถานะของบุคคล ( X = 4.38, S.D.=0.71) มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษา
โดยไม่มีการแบ่งแยกฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  ความเชื่อทางศาสนา  ( X = 4.38, S.D.= 0.74)  
และมีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษา  ในเรื่อง การฝึกอบรม และอ่ืนๆ ( X = 4.33 ,      
S.D.= 0.83) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.71-0.83 มีการ
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กระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ผู้บริหาร มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักความ
เสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.23, S.D.=0.72)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในการ
จัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยก ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ( X = 4.23 ,S.D.=0.72) มีการ
ปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยก ความพิการ/สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
และสถานะของบุคคล ( X = 4.23, S.D.=0.72) มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในการจัดการศึกษาโดยไม่
มีการแบ่งแยก ชาย/หญิง ( X = 4.15, S.D.=0.89) มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษาโดยไม่
มีการแบ่งแยกฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  ความเชื่อทางศาสนา ( X = 4.08, S.D.= 0.76)  และมี
การปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษา  ในเรื่อง การฝึกอบรม และอ่ืนๆ ( X = 4.00, S.D.= 0.91) 
เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.72-0.91 มีการกระจายของข้อมูล
มาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักความ
เสมอภาค โดยภาพรวม ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับ มากที่สุ ( X = 4.61, S.D.=0.50)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีการปฏิบัติให้ได้รับ
บริการในการจัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยก ชาย/หญิง ( X = 4.62, S.D.=0.50) มีการปฏิบัติให้
ได้รับบริการในการจัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยก ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ( X = 4.54 , 
S.D.=0.51) มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยกฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ความเชื่อทางศาสนา  ( X = 4.54, S.D.= 0.51) มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษา
โดยไม่มีการแบ่งแยก ความพิการ/สภาพทางกายหรือสุขภาพ และสถานะของบุคคล ( X = 4.46, 
S.D.=0.51) และ มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษา  ในเรื่อง การฝึกอบรม และอ่ืนๆ        
( X = 4.46, S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.50-0.66 
มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์
บ ารุง ด้านหลักความเสมอภาค  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  ( X = 4.43, S.D.=0.71)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ มาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีการ
ปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยกฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ความเชื่อทาง
ศาสนา ( X = 4.46, S.D.= 0.96) มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษา  ในเรื่อง การฝึกอบรม 
และอ่ืนๆ ( X = 4.31, S.D.= 1.03) มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในการจัดการศึกษาโดยไม่มีการ
แบ่งแยก ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ( X = 4.31, S.D.=1.08) มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัด
การศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยก ความพิการ/สภาพทางกายหรือสุขภาพ และสถานะของบุคคล       
( X = 4.41, S.D.=1.08) และมีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในการจัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยก 
ชาย/หญิง ( X = 4.23, S.D.=1.03) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ระหว่าง 
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0.96 -1.08 มีการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์
บ ารุงเม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง 

 การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฏร์บ ารุง เพื่อตอบวัตถุประสงค์  
ของการวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัต
นราษฎร์บ ารุง เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวน        
(F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ดังตารางที่  12 
 
ตารางที่ 12 การวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบ (F -test) ความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียน 
 รัตนราษฎร์บ ารุงเมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง  
 

ธรรมาภิบาล Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F sig 

1.หลักการตอบสนอง  / Between Groups 
 Within Groups 
    total 

0.51 
18.30 
18.35 

2 
36 
38 

0.50 0.50 0.95 

2. หลักภาระรับผิดชอบ /Between Groups 
 Within Groups 
    total 

0.35 
21.23 
21.59 

2 
36 
38 

0.30 0.30 0.73 

3. หลักความโปร่งใส / Between Groups 
 Within Groups 
    total 

0.66 
25.69 
26.35 

2 
36 
38 

0.46 0.46 0.63 

4. หลักการมีส่วนร่วม /Between Groups 
 Within Groups 
    total     

1.07 
19.69 
20.76 

2 
36 
38 

0.98 0.98 0.38 

5. หลักนิติธรรม /Between Groups 
 Within Groups 
    total 

1.07 
22.00 
23.07 

2 
36 
38 

0.88 0.88 0.42 

6. หลักความเสมอภาค /Between Groups 
Within Groups 
    total     

0.97 
18.61 
19.59 

2 
36 
38 

0.94 0.94 0.39 

รวม /Between Groups 
 Within Groups 
    total 

1.89 
19.53 
21.43 

2 
36 
38 

1.74 1.74 0.18 

 

 จากตารางท่ี 12 พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียน  
รัตนราษฎร์บ ารุงเมื่อจ าแนกตามต าแหน่งพบว่า ผู้บริหาร ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 
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บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค1์) เพ่ือ
ทราบธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาล
ของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงเมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง โดยใช้บุคลากรโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  เป็น
หน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือในการวิจัย
คือ  แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา/ผู้ปฏิบัติงานแทนรองผู้อ านวยการ/หัวหน้ากลุ่มสาระ/
หัวหน้างานฝ่ายต่างๆ) จ านวน 13 คน 2) ครูผู้สอน จ านวน 13 คน และ 3) กรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จ านวน 13 คน รวมทั้งสิ้น 39 คน ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ  คิดเป็น
ร้อยละ 100 สถิติที่ใช้คือค่าความถ่ี  (frequency)  และร้อยละ  (percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต  
(arithmetic mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( standard deviation) และการวิเคราะห์ F-test
และใช้ใช้สถิติดันแคน ( Duncan) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  สรุป

ผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
1. ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ ค่ามัชฌิมเลขคณิต  จากมากไปหาน้อย  
ดังนี้  หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม   หลักการตอบสนอง  หลักความโปร่งใส  หลักภาระ
รับผิดชอบ และหลักนิติธรรม  ตามล าดับ  
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงเมื่อ
จ าแนกตามต าแหน่งพบว่า ผู้บริหาร ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไม่แตกต่างกันทั้ง
ภาพรวมและรายด้าน  
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อภิปรายผล 
 

จากผลการวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถ
น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยพบว่า ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับ
มาก 5 ด้าน  โดยเรียงล าดับค่า มัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย  ดังนี้   หลักความเสมอภาค 
หลักการมีส่วนร่วม   หลักการตอบสนอง  หลักความโปร่งใส  หลักภาระรับผิดชอบ และหลักนิติธรรม   
ตามล าดับจากผลการวิจัยพบว่า หลักความเสมอภาคเป็นล าดับแรก ซึ่งกลุ่มครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะ กลุ่ม
ครูผู้สอนเห็นแนวการปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา
ได้ให้ความส าคัญในเรื่องของการปฏิบัติให้ได้รับบริการในการจัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยก ชาย/
หญิง มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในการจัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยก ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา 
อายุ มีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยก ความพิการ/สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ โดยการรับนักเรียนที่มีปัญหาในการเรียนรู้ได้ให้โอกาสในการเข้ารับการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา รวมถึงมีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยกฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจ ความเชื่อทางศาสนา รวมถึงโรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
เข้าการฝึกอบรมเพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของตนเองและน ามาพัฒนาการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น 
เช่น  การเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการ “การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมัยใหม่” การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ“การวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพ่ือวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา” เป็นต้น จาก
เหตุผลแนวทางปฏิบัติดังกล่าวจึงท าให้หลักความเสมอภาค เป็นล าดับแรก  หลักนิติธรรมเป็นล าดับ
สุดท้าย ซึ่งกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามธรรมาภิบาล
ของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ ผู้บริหารและกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน อาจมองในเชิงของการใช้อ านาจทางกฎหมายในสถานศึกษาต่อบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงเปิดโอกาสให้ครูได้ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ของตนจึงไม่เข้มงวดในการใช้ระเบียบข้อบังคับมาใช้ ส่วนกลุ่มครูผู้มีความคิดเห็นต่อ           
ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงในด้านนิติธรรม โดยมองว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
อ านาจทางกฎหมายในการบริหารจัดการด้วยความเป็นธรรม กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหาร
จัดการด้วยความเป็นธรรมยังไม่เข้มงวดเท่าที่ควร การบริหารจัดการโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อครู 
ผู้ปกครองและนักเรียน ผู้บริหารและมีการบริหารจัดการโดยค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของครู ผู้ปกครอง
และนักเรียนควรให้ความส าคัญให้มากข้ึนกว่าเดิม นอกจากนี้โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ได้น าหลักการ
ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ตามส านักนายกรัฐมนตรี เมื่อปี พ.ศ. 2542 มา
บูรณาการใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยได้ระบุถึงหลักส าคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก  1) 
หลักนิติธรรม  2)  หลักคุณธรรม 3)  หลักความโปร่งใส 4)  หลักความมีส่วนร่วม 5) หลักความ
รับผิดชอบ  และ 6)  หลักความคุ้มค่า จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่เสนอตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี เน้นการก าหนดเป็นแนวทางให้หน่วยราชการยึดถือปฏิบัติในสถานศึกษา 
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ซึ่งหลักการของธรรมาภิบาลก็สอดคล้องกับ ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการที่ดี ( Good 
Governance)  ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในสถานศึกษามี 10 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ ( Eficiency) 3) หลักการตอบสนอง ( Responsiveness) 4) 
หลักภาระรับผิดชอบ ( Accountability) 5) หลักความโปร่งใส ( Transparency) 6) หลักการมีส่วน
ร่วม (Participation) 7) หลักการกระจายอ านาจ ( Decentralization) 8) หลักนิติธรรม ( Rule of 
Law) 9) หลักความเสมอภาค ( Equity) และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ( Consensus Oriented) ถือ
ว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักคิดในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เป็นผลให้การปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  จึงท าให้  ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง โดย
ภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ พระมหาล าพึง ธีรปัญโญ 
ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม จังหวัด
นครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม 
พบว่าบุคลากรของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก        
ธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ดุจดาว  จิตใส  
ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 5 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ฐิติพงษ์  บุญประคม ศึกษาเรื่อง การบริหารโดยใช้ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภูเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
บริหารโดยใช้ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับ “มาก” และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว ด้านที่มีการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียง
ตามล าดับได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส  หลักคุณธรรม 
หลักการมีส่วนร่วม และหลักนิติธรรม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  ปรียากร  พิรพัชยานันท์   ศึกษา
เรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักนิติธรรม 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ หลักความโปร่งใส ส าหรับครูผู้สอนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความ
คุ้มค่า ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ หลักนิติธรรม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ      
ปิยะพงษ์  โพธิ์มี  ศึกษาเรื่อง  การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษามี ภาวะผู้น า และสามารถน า
หลักการดังกล่าวมา บูรณาการไปสู่การปฏิบัติที่เน้นการมีส่วนร่วมอย่างมุ่งม่ันและจริงจัง  มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ น าแนวคิดและวิธีการใหม่ๆมาปฏิบัติในโรงเรียนเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิง  มี
วิธีการบริหารรูปแบบใหม่  คือ “รูปแบบที่ทุกคนมีส่วนร่วม ” ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท า และร่วม
รับผิดชอบโดยพิจารณาจัดท าภารกิจให้ชัดเจน  ครอบคลุมงานทั้งหมดและมีการก าหนดกลุ่มงานที่มี
ความสอดคล้องกัน  จัดโครงสร้างบริหารที่เป็นนิติบุคคล  มีการบริหารเป็นระบบ  มีสายบังคับบัญชา  
การประสานงาน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว  มีการก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และความรับผิดชอบ  
ในทุกระดับของต าแหน่ง  ตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์  ทุกขั้นตอน ไว้อย่างชัดเจนและ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่ามีการกระจายของข้อมูล มาก 
หมายถึง  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีการกระจายสูง เนื่องมาจาก ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นแตกต่างกันมาก  จึงท าให้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ในระดับสูง  ซึ่งผู้วิจัยได้ให้
ข้อเสนอไว้ในข้อเสนอแนะแล้ว  
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงเมื่อ
จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ผู้บริหาร ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไม่แตกต่างกันทั้ง
ภาพรวมและรายด้าน  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ สมมุติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้ เพราะ โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง
ปฏิบัติตามหลักการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ตามส านักนายกรัฐมนตรี เมื่อปี 
พ.ศ. 2542 มาบูรณาการใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง รู้จักวางตัวเป็นกัลยาณมิตรกับบุคลากรในโรงเรียนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
เป็นส่วนใหญ่ ตลอดจนใช้หลักคุณธรรมและประสบการณ์เป็นหลักในการบริหารงาน อีกท้ังโรงเรียน
รัตนราษฎร์บ ารุงมีการจัดประชุมร่วมกับกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สมาคมศิษย์เก่าโรงเรียน  
รัตนราษฎร์บ ารุงในการร่วมกันพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา และการจัดการประชุม
ครูและผู้ปกครองตลอดทุกภาคเรียนในแต่ละปีการศึกษา จึงท าให้กลุ่มผู้บริหาร ผู้บริหาร ครูผู้สอน 
และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัต
นราษฎร์บ ารุงในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการจัดประชุมดังกล่าว ถือเป็นปัจจัยที่จะท าให้เกิดความส าเร็จใน
โรงเรียนและท าให้สามารถด าเนินภารกิจบรรลุผลส าเร็จ จะเห็นได้ว่าหลักความเสมอภาค มี ค่ามัชฌิม
เลขคณิต มากที่สุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พระมหาล าพึง ธีรปัญโญ ศึกษาเรื่อง การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม จังหวัด
นครสวรรค์ จ าแนกตามบุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีอายุต่างกัน มีต าแหน่งต่างกัน ประสบการณ์ท างาน
ต่างกัน และมีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พระมหาไกรษร  ถาวโร  ศึกษา
เรื่อง การใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษามัธยมเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร และครู ที่มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ ต าแหน่งไม่แตกต่างกัน  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปริญญา  สัญพ่ึง  ศึกษาเรื่อง การศึกษาการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
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ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรที่มีเพศต่างกันเห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียนการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมและราย
ด้าน 2 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักความคุ้มค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แต่บุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกันเห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษา วิจัย เรื่อง  ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  เพ่ือ ให้เกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย  

1. จากผลการวิจัย พบว่าธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ด้านหลักนิติธรรม มี
ค่ามัชฌิมเลขคณิต เป็นล าดับสุดท้าย ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  ควรให้
ความส าคัญในเรื่องของหลักนิติธรรมให้มากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงมีการจัดการเรียน
การสอนโดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นครูผู้สอนในวิชากฎหมายในชีวิตประจ าวันเบื้องต้นให้กับนักเรียน
โดยอาจมีการจัดการอบรมให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาในเรื่องของการใช้อ านาจทางกฎหมาย 
การใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารจัดการในการบริหารจัดการด้วยความเป็นธรรมให้มากข้ึน  
ควรมีการบริหารจัดการโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อครู ผู้ปกครองและนักเรียน  และการบริหารจัดการโดย
ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของครู ผู้ปกครองและนักเรียน  รวมถึงมีมาตรการในการด าเนินการกับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับของทางโรงเรียน ให้มากข้ึนกว่าเดิม อีกทั้ง
ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ควรมีจิตส านึกและรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตน ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงและรักษา กฎ ระเบียบข้อบังคับของทางโรงเรียน  โดยน าธรรมาภิบาลมาใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
 2. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง
เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่พบว่า ผู้บริหาร ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไม่
แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน  ดังนั้นโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุงต้องมีการจัดกิจกรรมต่างๆที่
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นแบบอย่างในการน าหลัก     
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีด าเนินงานของโรงเรียนด้วยระบบการควบคุมภายใน
โรงเรียนและควรมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบียบต่างๆอย่างจริงจัง และเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้ปฏิบัติงานตามความถนัดของตนเองเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลในปัจจุบันในเรื่องของการส่งเสริมการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อ
การพัฒนาธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ให้อยู่ในระดับมากท่ีสุดต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากข้อค้นพบข้างต้น เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของผู้ที่สนใจทั่วไป ผู้วิจัยจึง

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
1. ควรศึกษาวิจัยธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับการบริหารงานฝ่ายวิชาการของโรงเรียน

รัตนราษฎร์บ ารุง 
2. ควรศึกษาวิจัยหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  
3. ควรศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายการอ้างอิง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง 

ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 

GOOD GOVERNANCE OF  RATTANARATBUMRUNG SCHOOL   
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  
แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการท า   

สารนิพนธ์ เรื่อง “ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ” ข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่าง
ยิ่งต่อการวิจัยท าให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ข้อมูลที่
ท่านตอบถือว่าเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด จึงขอความกรุณา
โปรดตอบให้ครบถ้วนทุกข้อ 

แบบสอบถามนี้ประกอบด้วย  2 ตอน คือ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่  2  การปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  
 เมื่อท่านให้ข้อมูลครบถ้วนทุกข้อแล้ว โปรดส่งแบบสอบถามนี้คืนให้กับผู้วิจัย เพ่ือที่จะได้รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 
  ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
        นายพิษณุ   ยงดี  
  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 

....................................................................................... 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

ข้อที่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 

 
2 

 
 

 
3 

 
 

 
4 

 
 
 

 
 

 

เพศ 
    ชาย                           หญิง 
อายุ 
    น้อยกว่า 30 ปี               30 – 40 ปี 
 

    41 - 50 ปี                    มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
ระดับการศึกษา  
    ต่ ากว่าปริญญาตรี            ปริญญาตรี 
 

    สูงกว่าปริญญาตรี                  
ต าแหน่ง  
    ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา/หัวหน้ากลุ่มสาระ 
       การเรียนรู้ /หัวหน้างานฝ่ายต่างๆ) 
    ครูผู้สอน 
 

    กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประสบการณ์ในการท างาน                  
    น้อยกว่า 10 ปี               10 – 20 ปี 
 

    21 - 30 ปี                    มากกว่า 30 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การปฎิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นตามสภาพจริงที่ปรากฏ 1 ข้อเพียง
ค าตอบเดียว โดยผู้วิจัยได้ก าหนดช่วงระดับความคิดเห็นไว้ 5 ระดับดังนี้ 
 5  หมายถึง  การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากที่สุด   

   4  หมายถึง  การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก    
   3  หมายถึง  การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล อยู่ในระดับปานกลาง   

2  หมายถึง  การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล อยู่ในระดับน้อย   
  1  หมายถึง  การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล อยู่ในระดับน้อยที่สุด   

ตัวอย่าง 
 

ข้อ
ที ่

ธรรมาภิบาล 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 สถานศึกษามีการออกค าสั่ง หรือมอบหมายงานเป็นไปตามระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

  
 

   

 
จากตัวอย่างท่ี 1 

 ถ้าท่านมีประสบการณ์เก่ียวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียน ที่แสดงออกเป็น
ส่วนใหญ่ ให้เลือกระดับ 5 

 ถ้าท่านมีประสบการณ์เก่ียวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียน ที่แสดงออก
บ่อยครั้ง ให้เลือกระดับ 4 

ถ้าท่านมีประสบการณ์เก่ียวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียน ที่แสดงออกไม่
บ่อยครั้ง แต่ก็ปฏิบัติ ให้เลือกระดับ 3 

ถ้าท่านมีประสบการณ์เก่ียวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียน ที่แสดงนานๆ
ครั้ง ให้เลือกระดับ 2 

ถ้าท่านมีประสบการณ์เก่ียวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติตามธรรมาภิบาลของโรงเรียน ที่ไม่มีการปฏิบัติ 
หรือไม่แสดงออกให้เห็น ให้เลือกระดับ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ข้อที่ ธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
1 

หลักการตอบสนอง  
สถานศึกษาให้บริการต่อผู้ปกครองและนักเรียนภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

     

2 สถานศึกษาสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง      
3 สถานศึกษาสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจให้กับชุมชน      
4 สถานศึกษาจัดการศึกษาตอบสนองต่อความคาดหวังและความ

ต้องการของผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน 
     

5 สถานศึกษาจัดการศึกษาตอบสนองต่อความต้องการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

     

 
6 

หลักภาระรับผิดชอบ 
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของสาธารณะ 

     

7 สถานศึกษามีความรับผิดชอบต่อผลงานตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 

     

8 สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ในระดับที่
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ปกครองและนักเรียน 

     

9 สถานศึกษามีการแสดงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและชุมชน 

     

 
10 

หลักความโปร่งใส 
สถานศึกษามีกระบวนการในการท างานอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา 

     

11 สถานศึกษาสามารถชี้แจงเมื่อมีข้อสงสัยในข้อมูลข่าวสารต่อ
ผู้ปกครองและนักเรียนได้ 

     

12 ผู้ปกครอง/นักเรียน/ชุมชน สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
เปิดเผยได้ตามกฎหมาย 

     

13 สถานศึกษาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ผู้ปกครองและนักเรียนรู้ทุก
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ของ
สถานศึกษาได้ 

     

14 สถานศึกษาสามารถเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและนักเรียน
ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ของ
สถานศึกษาได้ 

     

 
15 

หลักการมีส่วนร่วม  
สถานศึกษามีกระบวนการให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีโอกาส
ได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ร่วมกัน 
 

     



ข้อที่ ธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
16 สถานศึกษามีกระบวนการให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีโอกาส 

ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นที่ส าคัญเก่ียวข้อง
ร่วมกันในการพัฒนาสถานศึกษา 

     

17 สถานศึกษามีกระบวนการให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีโอกาส 
ร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

     

18 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา 

     

 
19 

 หลักนิติธรรม  
สถานศึกษามีการใช้อ านาจทางกฎหมายในการบริหารจัดการ
ด้วยความเป็นธรรม  

     

20 สถานศึกษามีการใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารจัดการ
ด้วยความเป็นธรรม 

     

21 สถานศึกษามีการบริหารจัดการโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อครู 
ผู้ปกครองและนักเรียน  

     

22 สถานศึกษามีการบริหารจัดการโดยค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของครู 
ผู้ปกครองและนักเรียน  

     

 
23 

หลักความเสมอภาค  
สถานศึกษามีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในการจัดการศึกษาโดยไม่
มีการแบ่งแยก ชาย/หญิง  

     

24 สถานศึกษามีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในการจัดการศึกษาโดยไม่
มีการแบ่งแยก ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ 

     

25 สถานศึกษามีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษาโดยไม่มี
การแบ่งแยก ความพิการ/สภาพทางกายหรือสุขภาพ และสถานะ
ของบุคคล 

     

26 สถานศึกษามีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษาโดยไม่มี
การแบ่งแยกฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ความเชื่อทางศาสนา  

     

27 สถานศึกษามีการปฏิบัติให้ได้รับบริการในจัดการศึกษา ในเรื่อง 
การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 

     

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม/เครื่องมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล    นายพิษณุ  ยงดี 
ที่อยู่    94 หมู่ 1 ต าบลเจ็ดเสมียน อ าเภอโพธาราม  

จังหวัดราชบุรี 70120 
ที่ท างาน   โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง ตั้งอยู่เลขที่ 75  

ถนนราษฎร์ร่วมใจ เทศบาลเมืองบ้านโป่ง  
อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2552   ส าเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  

สาขา วิชาคณิตศาสตร์  
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ.ราชบรีุ 

พ.ศ. 2557               ศึกษาต่อระดับปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการท างาน  
พ.ศ. 2552  ครูผู้ช่วย โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง อ าเภอบ้านโป่ง 

จังหวัดราชบุรี 
พ.ศ. 2554 – ปัจจุบัน ครู คศ.1 โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง อ าเภอบ้านโป่ง 

จังหวัดราชบุรี 
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